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P FRANCHISING IN 
(ANADA' S FOOD SERVING INDUSTRY 

LES CONCESSIONS DANS LE SECTEUR 
CANADIEN DE LA RESTAURATION 

1971 

Introduction 

This report summarizes the 
results of a survey covering franchise 
operations in Canada's food serving 
industry for 1971. The survey was 
developed as a pilot program to a more 
extensive project being planned within 
the next two years encompassing the 
total food service industry in Canada. 
The objectives of the survey were: 

(a) to measure the overall impact 
of franchising in the food ser-
vice industry in Canada; 

examine franchiser/franchisee 

fad- 
t 	ri ices ci _cLeu by 

franchised food service esta-
blishments; 

to determine the rate of growth 
of franchised food service es-
tablishinents; 

to test questionnaire design, 
content and methodology for a 
more extensive program planned 
for the entire food serving 
industry. 

The following sections describe 
in detail the survey definitions, 
questionnaire content, coverage, me-
thodology, and results. In addition, 
they will discuss some of the problems 
encountered in collecting and evalu-
ating the data. 

Introduc t ion 

Ce bulletin est un condense des 
résultats de 1'enqute sur les concessions 
dans le secteur canadien de la restaura-
tion en 1971. Cette enquete avait pour 
objet de frayer la vole en tant que pro-
graimne pilote a un projet de plus grande 
envergure devant être mis sur pied dans 
un délai de deux ans et englobant tout le 
secteur canadien de la restauration. 
Voici quels étaient les objectifs de 
I' enqute: 

mesurer dans son ensemble l'impor-
tance de l'octroi de concessions 
dans le secteur canadien de la res-
tauration, 

étudier les rapports concesseur/ 
concessionnaire, 

determiner la nature des installa-
tions et des services offerts par 
les établissements en concession du 
secteur de la restauration, 

établir le taux de croissance des 
établissements en concession du sec-
teur de la restauration, 

faire l'dpreuve de la forme, du con-
tenu et de la methodologie du ques-
tionnaire en vue d'tin projet de plus 
grande envergure englobant tout le 
secteur de la restauration. 

Le lecteur trouvera ci-après une des-
cription détaillée des definitions, de la 
teneur du questionnaire, du champ, des 
méthodes et des résultats de cette enquête. 
Ii sera également question des problèmes 
qui se sont poses lors de la collecte et 
de l'évaluation des données. 

---4 
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Franchising is a system of dis-
tribution in which one enterprise 
grants to another a right or privilege 
to merchandise a product or service. 
This system, or others similar to it, 
has been known to North American 
businessmen for over fifty years. 
As a system, it may encompass manu-
facturer-retailer franchisors (the 
automobile and oil companies), manu-
facturer-wholesaler franchisors (the 
soft drink companies), wholesaler-
retailer franchisors (voluntary chains 
in food retailing) and the service 
sponsor-retailer franchisors (fast 
food industry). 

For this study of franchising 
in Canada's food serving industry 
both the franchisor company and the 
franchisee were considered to be in 
scope. A franchisor is considered 
to be any enterprise which sells the 
rights to produce and to market a 
particular food product to the public 
under a given trade name to another 
company or individual(s) (franchisee). 
The franchisor's contribution consists 
of many elements such as business 
experience, production techniques, 
launching and marketing methods and 
managerial know-how. The franchisee, 
in turn, enjoys a clientele already 
familiar with similar establishments 
in which one expects to find the same 
"product" everywhere; however, to 
enjoy this advantage, the franchisee 
is expected to maintain high service 
and quaLity standards established by 
the franchisor. In addition, he is 
required to reimburse the franchisor 
by way of fees generally based upon 
his sales. 

Coverage 

The original mailing list con-
sisted of 60 franchisor companies  

flF4 r,n 

La 	ii 	'::tjc 
tribution qui veut qu'une entreprise 
accorde a une autre entreprise le droit uu 

le privilege de faire le commerce d'un 
produit ou d'un service. Ce système ainsi 
que les systàmes assimilés, sont connus des 
homines d'affaire nord-américains depuis 
plus de cinquante ans. De par sa nature, 
un tel système peut englober les conces-
seurs fabricant-detaillant (sociétés auto-
mobiles et pétrolières), les concesseurs 
fabricant-grossiste (les sociétés de bois-
sons gazeuses), les concesseurs grossiste-
détaillant (chatnes volontaires de detail-
lants dans le secteur de l'alimentation) 
et les concesseurs fournisseur de services-
détaillant (industrie des casse-croctte et 
du pret-à-servir). 

Cette enquête sur les concessions 
dans le secteur canadien de la restaura-
tion s'est attachée a apprehender aussi 
bien les sociétds concddantes que les cc-
cessionnaires. On entend par concesseur 
toute entreprise qui vend a une (des) p 
sonne (s) morale (s) ou physique (s) (1€ 
(s) concessionnaire (s)) le droit de pr 
duire et de vendre au public sous une rai-
son sociable donnée un produit alimentaire 
particulier. L'apport du concesseur est 
multiple et comprend des éléments comme 
l'expérience du commerce et des affaires, 
les techniques de production, les méthodes 
de lancement et de commercialisation et le 
savoir-faire en matière de gestion. Pour 
sa part, le concessicnaire bdneficie d'une 
clientele familiarisde déjà avec ce type 
d'dtablissement dont la raison sociale 
indique a elle seule que le client pourra 
y trouver le "produit" vanté qu'il recher-
che; toutefois, pour jouir de cet avantage, 
le concessionnaire doit respecter les 
normes élevées de qualité et de service 
dtablies par le concesseur. Il est tenu, 
en outre, de rembourser le concesseur sous 
forme de droits gdneralement calculés en 
fonction de ses ventes. 

Champ de l'engute 

La liste d'cnvoi initiate établie 
grace au registre central de Statistique 
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developed from Statistics Canada's 
central register and various trade 
magazines and directories. Early in 
1972, letters were sent to the 60 
companies requesting information 
regarding their 1971 operations in 
Canada and asking that they list each 
business outlet operated for the year 
including both company-owned/operated 
and independent franchise operations. 
As a result of this letter, it was 
ascertained that 12 companies did not 
operate in Canada during 1971; another 
26 companies were not considered to 
be true franchisor companies in that 
all locations were company-owned and 
operated and the companies indicated 
that they did not intend to franchise 
any outlets in the immediate future. 
A total of 22 companies remained in 
scope for the survey. Table 3 des-
cribes both company owned/operated 
and independent franchise outlets by 
province for the 22 companies. As 
shown in this table, 1,448 business 
outlets were reported to be operating 
in 1971 including some 203 locations 
owned and operated by the franchising 
company. A listing of franchisors 
appears as Appendix A. 

Canada et A divers annuaires et revues 
commerciaux comprenait 60 sociétés concé-
dantes. Au debut de 1972, nous avons écrit 
a ces 60 concesseurs pour obtenir des ren-
seignements sur leurs activités au Canada 
en 1971; nous leur demandions egalement de 
nous fournir la liste des points de vente 
exploitds cette mme année en incluant 
aussi bien les établissements possédés et 
exploités par eux que les établissements 
indépendants en concession. On a ainsi Pu 
ddcouvrir que 12 concesseurs n'avaient 
exercé aucune activité au Canada en 1971 
et que 26 autres ne pouvaient être consi-
dérés comme de véritables concesseurs étant 
donné que tous les points de vente dont 
us étaient propriétaires étaient exploités 
par eux-mèmes et qu'ils ne manifestaient 
aucune intention de conceder des points de 
vente dans un proche avenir. Ii restait 
donc pour l'enqute un total de 22 conces-
seurs. Le Tableau 3 décrit dans le cas 
de ces 22 sociétés les points de vente tant 
possédés et exploités par le concesseur que 
concédés. II montre que, selon les décla-
rations, 1,448 points de vente étaient 
exploités en 1971, dont quelque 203 posse-
des et exploités par le concesseur même. 
L'appendice A présente la liste des con-
cesseurs. 

S 

Questionnaire Content 

Copies of the questionnaire and 
instruction booklet appear as appen-
dices. The questionnaire was designed 
to survey the franchisor as well as 
the multi-outlet and single-outlet 
franchisee. In compicting the ques-
tionnaire, franchiser companies report-
ing no company-owmd outlets were 
required to complete questions 1 to 8, 
9(a), 9(b), 9(c) and 14 only, while 
a franchisor company with some com-
pany owned outlets was required to 
complete questions 1 to 14 inclusive. 
Multi-outlet franchisees (franchisees 
operating more than one outlet) were 
to complete questions 1 to 7, 8(a)(i) 
to 8(a)(iii), 8(b)(i) to 8(b)(iui), 
Y to 14 inclusive. In turn, single-
outlet franchisees (franchisees oper-
.:ting one location only) were to 

Contenu du questionnaire 

Le questionnaire et la brochure ex-
plicative sont reproduits en annexe. Le 
questionnaire a été concu de manière a ce 
que l'enquête puisse apprehender aussi bien 
les concesseurs que les concessionnaires 
a points de vente multiples ou a point de 
vente unique. On demandait aux conces-
seurs qui n'étaient propriétaires d'aucun 
point de vente de ne répondre qu'aux ques-
tions 1 a 8, 9a), 9b), 9c) et 14; par 
contre, les concesseurs possédarit quelques-
uns des points de vente devaient répondre 
a toutes les questions (1 a 14). Les con-
cessionnaires a points de vente multiples, 
c'est-à-dire les concessionnaires exploi-
tant plus d'un point de vente, devaient 
pour leur part répondre aux questions 1 a 
7, 8a)i) a 8a)iii), 8b)i) a 8b)iii) et 9 

14 inclusivement. De leur côté, les 
concessionnaires a point de vente unique 



report to questions 1 to 7, 8(a)(i) 
to 8(a)(iii), 8(b)(i) to 8(b)(iii), 
9, 10 (columns 2 to 15 inclusive) 
and 11 to 14. 

In general, the questionnaire 
content and design appear to have been 
satisfactory for the independent 
franchise operators; however, respon-
ses to questions 3, 5 and 9(f), in 
particular, were of questionable 
value because of considerable incon-
sistency. Franchisors appeared to 
have more difficulty in completing 
questions 8(a) and 8(b). These dif-
ficulties were encountered because of 
differences in the book-keeping prac-
tices used by franchisors as well as, 
to some degree, the questionnaire 
design. It was decided to suppress 
the data relating to the questions 
indicated above because of these 
deficiencies. 

(exploitants d'un seul point de vente) 
devaient répondre aux questions 1 a 7, 
8a)i) a 8a)iii), 8b)i) a 8b)iii), 9, 10 
(colonnes 2 a 15 inclusivement) et 11 i 14. 

En general, la teneur et la présen-
tation du questionnaire ont semblé convenir 
aux concessionnaires; toutefois, la réponse 
pour ce qui est des questions 3, 5 et 9f) 
en particulier a été dans son ensemble 
fortemerit entachée d'incohérence. Les 
concesseurs ont semblé pour leur part avoir 
plus de peine a répondre aux questions 
8a) et 8b). Ces difficultés sont imputa-
bles aux écarts que présentent les méthodes 
et procédes comptables utilisés par les 
concesseurs et a un degré plus ou moths 
élevé a la presentation même du question-
naire. Par consequent, on a decide de 
supprimer les données relatives aux ques-
tions mentionnees ci-dessus. 

Methodologie d'enqute 

En juin et juillet 1972, nous avons 
envoye un questionnaire aux 22 concesseurs 
et aux sieges sociaux de quelque 900 entre-
prises concessionnaires. Les cas de non-
réponse ont fait l'objet d'un suivi par 
lettre et nous avons finalement obtenu un 
taux global de réponse de près de 75 7.. 
Un nombre restreint de declarations tout 
a fait inacceptables ont donné lieu a un 
suivi par téléphone visant a résoudre les 
principales contradictions. Au terme de 
la phase de collecte, des estimations par 
sociétd ont été établies pour les cas de 
non-réponse et les données ont ensuite été 
agrégées au niveau provincial. 

Les sections suivantes de ce rapport 
présentent en résumé les résultats de 
cette enquête, a savoir les diverses 
méthodes de calcul du droit de concession, 
les services fournis par le concesseur, 
les services offerts par le concession-
naire, les effectifs et les rémuriérations, 
les ventes et certaines dépenses d'exploi-
tation. 

Survey Methodology 

Questionnaires were mailed to 
the 22 franchisor companies and appro-
ximately 900 franchisee head offices 
during June and July of 1972. Non-
respondents to the survey were fol-
lowed up by correspondence which 
resulted in an over-all response rate 
approaching 75 %. A limited number 
of totally unacceptable returns 
were followed up by telephone in an 
effort to resolve large discrepancies. 
Upon completion of the collection 
phase, estimates by company were made 
for non-respondents and data were then 
accumulated to the provincial level. 

The summary results of the sur-
vey are presented in the following 
sections of this report: the fee 
structure; services provided by the 
franchisor; services offered by the 
franchisee; employment, salaries and 
wages; sales; and selected operating 
expenses. 
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Méthodes de calcul du droit de concession 

A la question 4 du questionnaire, on 
demandait aux enqutés d'iridiquer la 
méthode utilisée pour calculer le droit de 
concession. On a pu constater d'après les 
réponses que la méthode la plus couramment 
employee était "un pourcentage des ventes 
brutes". Un nombre relativement restreint 
de concessionnaires a fait mention d'un 
"droit annuel fixe" et ii n'a pas été ques-
tion d'un "droit mensuel fixe". Certains 
ont indiqué qu'ils avaient recours a une 
"autre" méthode de calcul; par exemple, le 
droit (ou la redevance) était rattaché 
chez certains a l'achat ou a la vente de 
produits auxiliaires corume les sauces, lea 
mélanges, les épices et autres denrées 
alimentaires. On a également signalé diver-
ses combinaisons des méthodes susmention-
nées. Les renseignements fournis nous ont 
permis de conclure qu'en general les con-
cessionriaires ont a acquitter un droit 
initial qui vane considérablement selon 
les concesseurs, que le droit de conces-
sion même oscille entre 1 7.. et 4 7.. des 
ventes brutes et déborde parfois cet inter-
valle et enfin que les droits de publicité 
s'établissent entre 1 7.. et 3 7.. des ventes 
brutes. Dans la majorité des cas, les 
droits tant de concession que de publicité 
prenaient la forme d'un pourcentage ferme. 

cture 

I 	estion 4 of the questionnaire 
d that respondents indicate 

the method used for calculating the 
franchise fee. The most frequently 
reported method was "a percentage of 
gross sales". Relatively few fran-
chisees reported "flat annual fees" 
and none reported a "flat monthly 
fee". A number indicated that "other" 
means were used, such as a fee or 
royalty built into the purchase of 
supplies, i.e., sauces, mixes, boxes, 
spices and other food products, or 
the sale of the same. Combinations 
of the above methods were also report-
ed. Considerable information was 
volunteered indicating that, in gene-
ral, franchisees are charged an ini-
tial fee varying considerably between 
franchisors; that the franchise fee 
itself is between 1 to 4 % of gross 
sales and occasionally higher; and 
that advertising fees ranged from 1 
to 3 7. of gross sales. With few 
xeptions, both the franchise and 
advertising fees were firmly esta-
blished percentages. 

S 

Services Provided by the Franchisor 

Respondents were requested to 
indicate those services which were 
offered by the franchisor as part of 
the franchise fee (Qestion 5) and to 
indicate those servi.es which were 
available but not art of the fran-
chise fee (Question 6)- Responses 
to these questions varied considera-
bly even between franchisees within 
the same franchise group. Table I. 
summarizes the results of an evalua-
tion of the franchisee returns for the 
companies in scope to this survey. 
Consultation/inspection and central-
ized purchasing were services avail-
able to franchisees, as part of the 
franchise fee, in 21 of the 22 fran-
chisor companies. Field supervision, 

Services fournis par le concesseur 

On demandait aux énqutés d'indiquer 
les services offerts par le concesseur en 
contrepartie de l'acquittement du droit de 
concession (question 5) et ceux offerts 
hors droit de concession (question 6). Lea 
réponses a ces questions ont eté des plus 
vaniées et ce, parfois même quand ii s'a-
gissait de concessionnaires appartenant a 
un même groupe de concession. Le Tableau I 
donne un aperçu des résultats d'une 
evaluation des declarations des concession-
naires. Bien entendu, ii ne vise que lea 
sociétés appréhendées par l'enquête. Ii 
montre que les services de consultation et 
d'inspection et le service centralisé 
d'achat off.erts par 21 des 22 sociétés 
concCdantes a leurs concessionnaires res-
sortissaient au droit de concession. 



promotional material, and field 
training were provided by 17 of the 
22 franchisors. In completing their 
questionnaires, franchisees showed 
that advertising was part of the 
franchisor's service; however, with 
the odd exception, advertising was 
paid for by the franchisee, either 
through an advertising fee or included 
as part of the franchise fee. In a 
number of instances, promotional 
material was shown as an extra charge 
of the franchisee. Accounting ser-
vices and financial assistance were 
shown as services available to the 
franchisee for an additional fee or 
charge. 

In general, these questions 
were checked without comment on the 
part of respondents. However, there 
were sufficient notations to indicate 
a degree of dissatisfaction with some 
of the services provided (or to be 
provided) by the franchisor to the 
franchisee. Franchisees were most 
critical in their comments in the 
areas of field supervision, consulta-
tion/inspection and field training, 
and many felt that a distinct lack of 
such services existed.  

17 des 22 concesseurs assuraient des services 
comme la surveillance sur place, la four-
niture de materiel de promotion des ventes 
et la formation sur le terrain. D'après 
les réponses des concessionnaires au ques-
tionnaire, on peut voir que la publicité 
faisait partie des services fournis par le 
concesseur; toutefois, a quelques rares 
exceptions près, le concessionnaire acquit-
tait les frais de publicité engages par le 
concesseur soit sous forme d'un droit dis-
tinct de publicité soit a titre d'élément 
du droit de concession. Dans certains cas, 
le materiel de promotion dtait facturé au 
concessionnaire en sus des droits ordi-
naires. Les services de comptabilitd et 
l'aide financiare étaient offerts au con-
cessionnaire a titre onéreux ou plus pré-
cisément contre acquittement d'un droit 
additionnel a ce titre. 

En general, les rdpondants n'ont pas 
commentd leur réponse a ces questions. 
Cependant, les quelques indications four-
flies laissaient entrevoir que les conces-
sionnaires étaient quelque peu mécontents 
de certains services fournis ou devant 
tre fournis par le concesseur. Les con-

cessionnaires portaient surtout leurs cr1-
tiques dans les domaines de la surveillance 
sur place, de la consultation/inspection 
et de la formation sur le terrain et 
beaucoup étaient d'avis qu'il y avait là 
de très sérieuses lacunes. 

Services and facilities offered by 
the franchisee 

Table 2 was prepared by summa-
rizing each positive response reported 
by the franchisee to question 10 of 
the questionnaire and presenting the 
data in the form of a percentage of 
total reporting outlets. Excluded 
from the table are data relating to 
locations licensed to sell alcoholic 
beverages. This item was excluded 
because of its relative unimportance 
to the franchise type of operation. 

As indicated in Table 2 it was 
necessary for customers to enter the 
business premises in order to place 

Services et installations offerts par le 
concessionnaire 

Pour dresser le Tableau 2, nous avons 
condense chaque réponse affirmative du 
concessionnaire a Ia question 10 et pré-
senté les données sous forme de pourcen-
tage du nombre total de beaux pris en 
compte. Nous avons exclu du tableau les 
données sur les points de vente détenant 
un permis de vente de boissons alcooliques. 
Cet élément a été éliminé a cause de son 
peu d'incidence sur l'exploitation en con-
cession conune telle. 

Le Tableau 2 montre que 75 7, des 
points de vente déclarants concentraient 
leur exploitation a l'intérieur de leurs 
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beaux, c'est-b-dire que be client devait 
pénétrer dans l'établissement pour passer 
une commande ou en prendre livraison; dans 
le cas des autres 25 7., les clients pou-
vaient intre servis sans quitter leur voi-
ture. D'autre part 31.8 % des points de 
vente offraient tables et chaises b i'm-
térieur, mais 7.7 7. seulement avaient a 
leur service un garçon ou une serveuse. 
Il est a noter enfin que 6.0 % des points 
de vente déclarants étaient situés dans 
un centre commercial. 

or pick up orders in 75 % of the 
iitlets reporting; in the remaining 

.L5 7. of these outlets, customers can 
be served without leaving their cars. 
Although 31.8 % of the outlets offered 
indoor seating at tables, only 7.7 7, 
offered waiter or waitress service. 
It should be noted that 6.0 % of the 
reporting locations were situated in 
a shopping centre. 

Employment 

As shown in Table 3, the 1,448 
business outlets reported a total of 
19,165 full and part-time employees 
for the last complete week of July or 
closest pay period in July. The equiv-
alent figure for September was 
18,244. Total salaries and wages 
before deductions (including overtime 
iay, bonuses, vacation pay and other 
.uch payments) were estimated at 
49,117,700 while employee benefits 
•.ere $1,798,400 or 3.7 X of total 
alaries and wages. Employee benefits 

included employers' contributions on 
behalf of employees to insurance and 
pension plans, welfare, workman's 
compensation and other such funds. 

The survey produced some inter-
esting data on the use of full time 
as compared with part-time employees. 
Full-time employees numbered 8,730 
for July and dropped to 7,730 in 
September while part-time employees 
remained fairly constant from one 
month to the other. The practice of 
hiring more part-time employees 
appeared to be followed in both 
Manitoba and Saskatchewan, while in 
British Columbia and Ontario the prac-
tice of using more full-time employees 
prevailed. This could be the result 
f the types of operations concentrat-
d in these provinces, as well as 

the differences in weather conditions. 

Emp lo i 

Cotnme l'indique be Tableau 3, les 
1,448 locaux comrnerciaux ont declare un 
total de 19,165 empboyés a temps plein ou 
a temps partiel pour la dernière semaine 
complete de juillet ou la période de paye 
la plus rapprochée dans ce même mois. Ce 
chiffre était de 18,244 en septembre. Les 
rémundrations totales (y compris les heu-
res supplémentaires, les primes et grati-
fications, la remuneration pour vacances 
et congés payés et les autres sommes ver- 
sees) ont eté estimées A $49,117,700, tandis 
que les avantages sociaux des employés ont 
coQté a l'empboyeur $1,798,400, soft 3.7 % 
des rémunérations totales. Les avantages 
sociaux comprenaient les contributions de 
l'empboyeur aux caisses de pensions et 
d'assurance-chomage, aux regimes de bien- 
tre social, a la caisse publique des 

accidents du travail etc. 

L'enqute a fourni des données com-
paratives intéressantes sur l'empboi b 
pbein temps et l'emploi a temps partiel. 
De 8,730 en juillet, le nombre d'empboyés 
a plein temps est passé a 7,730 en 
septembre alors que d'un mois a l'autre le 
nombre d'employés a temps partiel demeu-
raft a peu près stationnaire. On embau-
chait davantage d'employés a temps partiel 
au Manitoba et en Saskatchewan; par contre 
en Colombie-Britannique et en Ontario on 
avait davantage recours a des employés a 
plein temps. Ceci est peut-etre dQ aux 
types d'exploitation concentrés dans ces 
provinces ou encore aux differences 
climatiques. 
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As indicated above, employee 
benefits amounted to 3.7 7, of gross 
salaries and wages for Canada. Among 
the provinces, this figure ranged 
from 3.4 7, in Quebec to 4.0 7, in 
Alberta. The rate was 4.6 7. for the 
grouping "Other provinces and terri-
tories". 

Total Net Sales, Cost of Sales and 
Salaries and Wages 

As indicated in Table 4, the 
1,448 outlets in scope to the survey 
reported total net sales (including 
sales of food, non-alcoholic bever-
ages, alcoholic beverages and all 
other merchandise purchased for re-
sale) of $203,483,400 for 1971. Net  
sales of outlets located in Ontario 
amounted to $92,325,900 or approxi-
mately 45 7. of total net sales in 
Canada. Net  sales of all outlets 
represented about 16 7, of Canada's 
total estimated restaurant sales.* 

Comme nous l'avons mentionné ci-
dessus, les avantages sociaux des employés 
se sont élevés A 3.7 7, des rémunérations 
brutes pour le Canada. Les pourcentages 
provinciaux ont vane entre 3.4 7. (Québec) 
et 4.0 7. (Alberta). Le pourcentage a été 
de 4.6 7. pour le groupe "autres provinces 
et territoires". 

Ventes nettes totales, coOt des ventes, 
salaires et traitements 

Comme l'indique le Tableau 4, les 
1,448 points de vente visés par l'enquete 
ont déclaré des ventes nettes totales en 
1971 de $203,483,400 (ventes d'aliments, 
de boissons non alcooliques et alcooliques 
et de tout autre produit acheté pour la 
revente). Les ventes nettes totales de 
locaux cornmerciaux situds en Ontario se 
sont chiffrées a $92,325,900, soit environ 
45 7. des ventes nettes totales au Canada. 
Les ventes nettes de tous les points de 
vente représentaient environ 16 % des 
recettes e.g tirnatives tntriies du sc'ctcir 

requested for each outlet and were to 
include the cost of food, non-alco-
holic beverages, alcoholic beverages 
and all other merchandise purchased 
for re-sale. Paper supplies (i.e. 
boxes, wrappers, cups, etc.) were 
included by many respondents as part 
of the cost of goods sold when such 
costs could not be reported as a 
separate item as requested. The cost 
of sales was estimated at 40.9 7, of 
total net sales for the nation as a 
whole, varying from 37.9 % in Manitoba 
to 45.4 7. in New Brunswick. 

•.; 	t 
ont été dernandes pour chaque point de 
vente. L'enquêté devait prendre en compte 
le coOt des aliments, des boissons non 
alcooliques et alcooliques et de tout 
autre produit acheté pour la revente. De 
nombreux déclarants ont cru bon d'inclure 
le prix des fournitures en papier et car-
ton (boltes, emballages, tasses, etc.) 
dans le coOt des produits vendus quand us 
n'ont Pu l'isoler cosune nous le demandions. 
Le coOt des ventes a été estimé a 40.9 7, 
des ventes nettes totales pour tout le 
pays; il a vane au niveau des provinces 
entre 37.9 7, pour le Manitoba et 45.4 7, 
pour le Nouveau-Brunswick. 

Les rémunérations versées aux emplo-
yes (sans les retraits des propriétaires 
des entreprises non constituées en corpo-
ration) se sont élevées a $49,117,700, 
soit 24.1 7. des ventes nettes totales pour 
le Canada. Les pourcentages provinciau 
ont oscillé entre 21.7 7, au Québec et 
28.1 7. en Saskatchewan. Le pourcentage a 
éte de 16.9 7, pour le groupe provincial 

* Statistique Canada, Statistique des res-
taurants, 63-011, Vol. 5, NO 12, Dec. 
1971. 

Salaries and wages paid to 
employees (excluding withdrawals of 
proprietors from unincorporated com-
panies) amounted to $49,117,700 or 
24.1 7. of total net sales at the 
Canada level. By province, this 
figure ranged from 21.7 7. in Quebec 
.to 28.1 7,. in Saskatchewan. Salaries 
and wages were reported at 16.9 7. 

* Statistics Canada, Restaurant Sta-
tistics, 63-011, Vol. 5, No. 12, Dec. 
1971. 



Purchased advertising (costs) 
amounted to $6,274,200 or 3.1 7. of 
total net sales for Canada, ranging 
from 2.0 7. in Quebec to 4.8 7.. in New 
runswick. Outlets in "Other provin-

ces and territories" reported this 
item to be 0.6 7.. of their total net 
sales. Purchased advertising was 
defined as the expense incurred by 
the outlet owner for purchased 
regional or local advertising includ-
ing payments to agenci.es television 
stations, radio, newspapers, etc. In 
fact, respondents did on occasion 
indicate that they included fees paid 
to the frarichisor in this item of the 
questionnaire. When sufficient infor-
mation was know, the figure or an 
estimated portion cf the figure was 
transferred to the item "Advertising 
fees paid to the franchisor". (It 
is likely, however, that the value of 
purchased advertising is considerably 
overstated in the accompanying table, 
and "advertising fees" understated 
to the same extent). 

I 
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for the combined provinces and tern- 	et territorial compose de Terre-Neuve, de 
toriesof Newfoundland, Prince Edward 

	
l'Ile-du-Prince-Edouard, du Yukon et des 

Island and the Yukon and Northwest 
	

Territoires du Nord-Ouest. 
Territories. 

Certaines dépenses d'exploitation 

Le Tableau 5 présente en résumé les 
données sun certaines dépenses d'exploita-
tion des 1,448 points de vente (données 
pour le Canada et les provinces). Les 
rémunérations versées exprimées en pour-
centage des ventes nettes totales ont 
vane entre 21.7 7, au Québec et 28.1 % 
en Saskatchewan. Le pourcentage a été 
de 16.9 7.. pour le groupe "autres pro-
vinces et territoires". Les avantages 
sociaux exprimés en pourcentage des 
ventes nettes totales ont oscillé entre 
0.8 % pour le groupe "autres provinces 
et territoires" et 1.1 7, pour le Québec. 

Les points de vente ont deboursé 
$6, 274, 200 au titre de l'achat de services 
de publicité, soit 3.1 7, des ventes nettes 
totales pour le Canada; les pourcentages 
provinciaux ont vane entre 2.0 7.. au Québec 
et 4.8 7, au Nouveau-Brunswick. Dans le 
cas du groupe "autres provinces et tern-
toires", le pourcentage a Cte de 0.6 'I, 
des ventes nettes totales des points de 
vente du groupe. On entend par achat de 
services de publicité les dépenses suppor-
tees par le propriétaite du point de vente 
au titre de l'achat d'une réclame locale 
ou regionale (y compris les versements 
aux agences, stations de télévision, postes 
de radio, journaux, etc.). En réalite, les 
déclarants ont quelquefois signalé qu'ils 
avaient également inscrit h ce poste du 
questionnaire les droits de publicite 
verses au concesseur. Chaque fois qu'on 
disposait de suffisamment de renseigne-
ments, on a porte le montant de ces droits 
(ou une estimation) sous la question 9e) 
"droits de publicite verses au conces-
seur". (Ii est néarimoins probable que 
dans le tableau ci-dessous on ait de 
beaucoup surévalué les dépenses au titre 
de l'achat de services de publicité et 
minoré en consequence les "droits de 
publicité".) 

Selected Operating Expenses 

Table 5 sununarizes data for 
selected operating expenses of the 
1,448 outlets for Canada and the prov-
inces. Salaries and wages paid as 
a percentage of total net sales, 
ranged from 21.7 7. in Quebec to 28.1 7. 
in Saskatchewan. Salaries and wages 
paid in "Other provinces and territo-
ries" combined was 16.9 70. Employee 
benefits as a percentage of total net 
sales ranged from 0.8 7 in "Other 
provinces and territories" to 1.1 7.. 
in Quebec. 
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On a défini les droits de pub1icit 
susmentionnés comme des droits que le con-
cessionnaire verse au concesseur pour une 
réclame nationale, régionale ou locale. 
Ces droits se sont élevés A $2,022,900, 
soit 1.0 7. des ventes nettes totales pour 
le Canada; le niveau le plus bas a été 
enregistré au Manitoba (0.5 70) et le niveau 
le plus élevé en Saskatchewan (1.3 70). 
Etant donné qu'un certain nombre de décla-
rants ont confondu td ro it s  de publicité" 
et ttachat de services de publicité", ii 
est plus que probable que l'on a considé-
rablement minoré les droits de publicité 
(voir a cet égard le paragraphe précédent). 

Au niveau du Canada, les droits de 
concession ne sont chiffrés $4,641,600, 
soit 2.3 % des ventes nettes totales; les 
pourcentages provinciaux ont vane entre 
1.0 % au Manitoba et 3.1 % en Ontario. 

On entend par droits de concession 
les sommes que le concessionnaire verse 
au concesseur pour jouir du droit d'uti-
user certaines méthodes ou de vendre 
certains produits sous brevet, copyright 
ou contrOle du concesseur et ce a l'ex-
clusion des droits verses au concesseur 
pour Ia publicité, la location ou d'autres 
services achetés. 

Advertising fees, as indicated 
above, were defined as the fees paid 
by franchisees to the franchisor for 
national, regional or local adver- 
tising. The value of such fees was 
reported to be $2,022,900 or 1.0 7. of 
total net sales for Canada. Advertis-
ing fees were lowest in Manitoba 
(0.5 7.) and highest in Saskatchewan 
(1.3 7.). Because of inconsistent 
reporting by respondents between the 
two advertising expense items, it is 
felt that advertising fees have been 
considerably understated. (See also 
preceding paragraph.) 

Franchise fees paid by the 
franchisee to the franchisor amounted 
to $4,641,600 or 2.3 7. of total net 
sales at the Canada Level and ranged 
from 1.0 7. in Manitoba to 3.1 % in 
Ontario. 

Franchise fees were defined as 
fees paid to the franchisor for the 
right to use certain methods or to 
sell particular products under the 
franchisor's patent, copyright or 
control, but excluded fees paid to 
the franchisor for advertising, rent 
or other purchased services. 
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7 	rovided by the Franchisor to the Franchisee as 
Part of the Franchise Fee 

LLAL 1. Services ressortissant au droit de concession fournis 
par le concesseur au concessionnaire 

Number of 
franchi sor s 
providing 
the service 

Service 	 - 
Nombre de 
concesseurs 
fournissant 
ce service 

(maximum 
22 

maximum) 

Field supervision - Surveillance sur place ..................... 17 

Proinot .otiil mtui -- 	rii1 ic prmotiLn des ventes 	 17 

Consultation/inspection - Consultation-inspection 	 21 

Home and office training - Formation la maison et au bureau 	6 

Field training - Formation sur le terrain ...................... 17 

Accounting services - Services de comptabilité .................- 

Accounting system only - Système comptable seulement 	6 

Centralized purchasing - Centralisation des achats 	21 

Advertising - Publicité ........................................-

inancing assistance - Aide financière .........................- 
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TABLE 2. Services and Facilities offered by the Franchisee to the Customer 

TABLEAU 2. Services et installations offerts par le concessionnaire au client 

Nature of service 	 Percent age 

Nature du service 	 Pourc en t age 

TOTAL OUTLETS REPORTING - ENSEMBLE DES POINTS DE VENTE DECLARNTS 	100.0 

Indoor seating - Possibilité de s'asseoir b. 1'intrieur: 

Attables - 'A des tables ........................................ 

Atcounter - Au comptoir ........................................ 

Waiter/waitress service at tables - Service aux tables (garçon ou 
serveuse) ....................................................... 

Customers are required to enter the premises to place or pick-up 
orders - Le client doit pénétrer dans létablissement pour 
passer une commande ou en prendre livraison ..................... 

Customers may be served without leaving their cars - Le client 
peut etre servi sans quitter sa voiture ......................... 

Means used to place or pick-up orders - Moyens utiliss pour passer 
une commande ou en prendre livraison: 

Electronic devices to place orders - Dispositif électronique 
permettant de passer les commandes ............................ 

Car order pick-up wicket - Guichet ou l'automobiliste prend 
livraison de sa commande ...................................... 

Car hops - Service h Ia voiture ................................. 

Outlets offering a catering service - Points de vente offrant un 
service d'approvisionnement (restaurateurs - traiteurs) ......... 

Outlets situated in shopping centres - Points de vente situés dans 
un centre commercial ............................................ 

Number of parking spaces available (per outlet) - Nombre de places 
de stationnement disponibles (par point de vente) ............... 

31.8 

4.1 

7.7 

75.0 

25.0 

14.4 

11.8 

22.9 

10.8 

6.0 
Average 

Moyenne 	

I 
20 
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and Employee Benefits, by Province, 1971 

TABLEAU 3. Nombre de points de vente et de salaries, remunerations 
et avantages sociaux, par province, 1971 

Paid employees - Employee benefits 

Salaries - 
Avantages sociaux 

July September Salaries 
- - and 

Province Outlets Juillet Septembre wages 7, of 
salaries 

Full Part Full Part Points Rémuné- Anount and wages 

de time time time time rations 
vente - - - - Montant 7, des 

Plein Temps Plein Temps rétnunéra- 

temps partiel temps partiel tions 

number - nombre - $ 7. 

Ui 

CANADA ......................... I 1 , 4481 8,730 1 10,435 I 7, 730 1 	10, 514 49, 117, 700 I 1,798,400 	3.7 

Nova Scotia - Nouvel1e4cosse 
New Brunswick - Nouveau-Brunswick 
Québec ............................. 
Ontario ............................ 
Manitoba ......................... 
Saskatchewan ....................... 
Alberta ............................ 
British Columbia - Colombie- 

Britannique ........... . . ......... 
Other Provinces and Territories(1) - 

Autres provinces et les Tern- 
toires(l) .... 

51 307 342 327 302 1,843,500 69,600 3.8 
40 226 295 233 300 1,387,800 50,000 3.6 
202 998 844 914 819 4,844,800 165,900 3.4 
644 3,228 4,554 2,794 4,728 21,732,100 788,600 3.6 
73 359 976 266 1,049 3,018,000 116,000 3.8 
72 480 600 386 578 2,840,400 104,200 3.7 

123 949 1,064 810 956 4,846,600 192,400 4.0 

224 2,041 1,630 1,859 1,692 7,989,300 283,600 3.5 

19 142 130 141 90 615,200 I 28,100 4.6 

1) 1Newtouniand, Prince Edward Island and the Yukon and Northwest Territories have been combined to comply 
with confidentiality regulations. - Conformément aux règles de confidentialité, on a réuni Terre-Neuve, 
l'Ile-du-Pnince-Edouard, le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 



TABLE 4. Total Net Sales, Cost of Sales and Salaries and Wages in Dollars and as 
a Percentage of Total Net Sales, by Province, 1971 

TABLEAU 4. Ventes nettes totales, coiat des ventes et rémunérations en dollars et 
en pourcentage des ventes nettes totales, par province, 1971 

Province 

Total net Sales 

- 
rentes nettes totales 

Cost of sales 

- 
CoOt des ventes 

Salaries and wages 

- 
Rémunérations 

% 70 70 

CANADA 	................................. 203,483,400 100.0 83,251,800 40.9 49,117,700 24.1 

7,024,200 100.0 3,094,700 44.0 1,843,500 26.2 Nova Scotia - Nouvelle-EcosSe .............. 

New Brunswick - Nouveau-Brunswick .........5,345,600 100.0 2,429,200 45.4 1,387,800 26.0 

Québec 	..................................... 22 , 342 , 300  100.0 9,916,200 44.4 4,844 9 800 21.7 

9 2,3 25, 900  100.0 38,283,500 41.5 21,732,100 23.5 

11 , 973 , 200  100.0 4,537,100 37.9 3,018,000 25.2 

Ontario 	.................................... 

10 , 121 , 200  100.0 3 9 992,400 38.0 2,840,400 28.1 

Manitoba 	................................... 

Saskatchewan 	............................... 

18,864,100 100.0 7,386,500 39.2 4,846,600 25.7 Alberta 	.................................... 

British Columbia - Colombie-Britannique 31,853,300 100.0 12,101,800 38.0 7,989,300 25.1 

Other provinces and Territories(1) - Autres 
provinces et les Territoires(1) 	.......... 3,633,600 100.0 1,510,400 41.6 615,200 16.9 

(1) Newtoundlaflc, irince tawara isLano aflU L iie IULWLL CLLLU LWLLL1WL 	 ... 
with confidentiality regulations. - Conformément aux rgles de confidentialité, on a réuni Terre-Neuve, 
l'he-du-Prince-Edouard, le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest. 



1!.L 	1cteu 	;eratig E:.:eiss ir 	1r- 	 IC La! 	et 	aieS 

TABLEAU 5. Certaines dépenses d'exploitation en dollars et en pourcentage des ventes nettes totales, par province, 1971 

Province 

Total net 
sales 

Ventes nettes 
totales 

Salaries and 
wages 

Rémunérations 

Employee 
Benefits 

Avantages 
socisux 

Purchased 
advertising 

Achat de 
services 

de publicité 

Franchise 
fee 

Droits de 
concession 

Advertising 
fee 

Droits de 
publicité 

. $ $ -r-  -r -v 

203,483,400 100.0 49,117,700 24.1 1,798,400 0.9 6,274,200 3.1 4,641,600 2.3 2,022,900 1.0 

Nova Scotia - Nouvelle- 
7,024,200 100.0 1,843,500 26.2 69,600 1.0 266,200 3.8 106,800 1.5 87,100 1.2 

New Brunswick - Nouveau- 
5,345,600 100.0 1,387,800 26.0 50,000 0.9 254,600 4.8 106,600 2.0 57,300 1.1 

CANADA 	.................. 

22,342,300 100.0 4,844,800 21.7 165,900 1.1 451,300 2.0 621,000 2.8 221,900 1.0 

Brunswick 	................. 

92,325,900 100.0 21,732,100 23.5 788,600 1.0 3,031,100 3.3 2,845,400 3.1 1,051,100 1,1 Ontario 	..................... 

11,973,200 100.0 3,018,000 25.2 116,000 1.0 436,800 3.6 120,700 1.0 55,300 0.5 

Ecosse 	.................... 

Saskatchewan 	................ 10,121,200 100.0 2,840,400 28.1 104,200 1.0 300,900 3.0 147,400 1.5 131,300 1.3 

Québec 	...................... 

18,864,100 100.0 4,846,600 25.7 192,400 1.0 600,800 3.2 230,000 1.3 152,100 1.0 

Manitoba 	.................... 

British Columbia - 

Alberta 	..................... 

Colombie-Britannique 31,853,300 100.0 7,989,300 25.1 283,600 1.0 912,500 2.9 408,300 1.3 238,800 1.0 

Other provinces and Territo- 
ries(1) - Autres provinces 
et 	lea Territoires(l) 	.... 3,633,600 100.0 615,200 16.9 28,100 0.8 20,000 0.6 55,400 1.5 28,000 0.8 

(1) Newfoundland, Prince Edward Island, the Yukon and Northwest Territories have been combined to comply With the conricentlailty 
regulations. - Conformément aux règles de confidentialité, on a réuni Terre-Neuve, l'11e-du-Prince-douard, le Yukon et les 
Terrjtoires du Nord-Ouest. 



APPENDIX A 

APPENDICE A 

LUt uf 

 

17 ic1i 	:-  Erc:r I 
in Scope to this Survey 

Liste des entreprises de concession 
visées par cette enqute 

A & W Food Services of Canada 

Boston Pizza Spaghetti House Ltd. 

Chappies Fish & Chips Enterprises Ltd. 

Cicero's Pizzeria 

Chicken Delight of Canada Ltd. 

Colonel Sander Kentucky Fried Chicken Ltd. 

Country Style Donuts Ltd. 

Dairy Belle-Sweden Freezer Sales 

Dairy Queen Frozen Products (Canada) Ltd. 

Dog'n Suds 

Dixie Lee Fried Chicken 

Harvey's Foods Ltd. 

H. Salt (Esq.) Fish'n Chips 

Mlllionnaire Drive-Ins 

McDonald Drive-Ins 

Mr. Mikes Franchises 

Mr. Donut of Canada Ltd. 

Pizza Delight 

Red Barn System (Canada) Ltd. 

Smittys Pancake House 

Spudnut Industries 

Swiss Chicken Chalet 

r 

I 

I 



Statistcs Canada Statistique Canada 

CONFIDENTIAL 

FRANCHISE SURVEY 
(Feed Serving Industry) 

Merchandising and Services Division 

Taken in conformity with the requirements of the Statistics Act, 
Chap. 15, sc 1970- 71. 

Please correct any errais in name at address 

GENERAL INSTRUCTIONS 

I. Ibis report should cover the operations of the business idenrificd in the address above 
including any location(s) owned by this business operating in Canada. Foreign based 
head offices are requested to report on their operations in Canada only. 

2. Questions 1 to 9 refer to your total business operation; Questions 10 to 13 relate to the 
business location(s) owned by this business and question 14 is certification that the 
data is complete and accurate to the best of your knowledge and ability. 

i, Thisquestionnaire was designed to serve different types of operations. For this reason 
sm oe of the detailed items may not apply to your business. Complete all items, entering 
"ril'' where an item does not apply; omit cents from all dollar value entries. 

4 If this questionnaire has been sent to a location responsible to some other office or 
location at a different address:Complete Questions I (a), I (b). I (c) and 14 only and 
return the questionnaire to Statistics Canada in the envelope provided. 

When completing questions 7 to 10, please refer to the detailed Inutruction booklet. 

S .. Ihis questionnaire should be completed and returned within 30 days after it has been 
received. If you have any difficulty in completing the questionnaire, please contact. 

Chief, Service Trades Section, 
Merchandising and Services Division, 
Statistics Canada 
Ottawa. 

1. DESCRIPTION OF BUSINESS 

(a) (heck the box best describing this business: 

[]a franchise company (franchisot) which has no company owned locations. 

0 a franchise company (franchisor) in which all locations are company-owned. 

El a franchise company (franchisor) in which some locations are company-owned (others are owned by franchisees). 

(;v) [ a franchiss who OWtt5 more than one franchise location. 

(v) 	a franchisee who owns only one franchise location. 

(b) Indicate the form of organization (check (y') one only) 

J Individual proprietorship 

fl Partnership 

0 Incorporated company 

0 Other (specify) 

(c) Is this location operating as part of a multi-location business responsible to some othet office or location at a different address. 

EYes 	 LJNo 
L, Give the name and address of the head office below. Complete Question 14 (certification) and return this questionnaire to Statistics Canada 

in the enclosed envelope. 

Office name 

Address 

6403-2I5.I 2-7-71 
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2. PERIOD OPERATED 

(a) Report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between April 1, 19 	and March 31. 197#. 

This report covers ________ months from _________ - _____________ 19 ________ to  
(mouth) 	 (month) 

(b) If this report covers only a parr-year operation, check (/) the most appropriate reason listed below. 

U) El New business in 1970 

El Seasonal 

El Ceased operation due to fire, demolition, etc. 

0 Change of ownership 

f.t f1 

(c) If you check "change olownership" above and are unable to report for the Full year, complete the questionnaire for your portion of the year 
and give the name and address of the other owner below. 

(Other Owner) name 

3. PRODUCT LINES - In order of importance (sales volume), list up to five main product lines offered by the fronchisor: (i.e. (i) chicken, 
(ii) hamburgers, (iii) hotdogs, (iv) soft ice cream, (v) ginger beer). List one if only one is offered. Estimate percentage of total sales derived 
from each product line listed. 

FPer. 
centage 

(v) 

4. Indicate the method used to calculate franchise fees (royality, advertlain, etc.). 

(a) El flat monthly Fee 	 (b) J flat annua 

(c) J percentage of gross sales 	 (d) El other (apecify) 

5. IndIcate by check (V) marks the services made available to the franchisee by the fronchisor. 

L 

I 

(a) El field supervision 

(c) El consultation/inspection 

(e) :i field training 

(g) El accounting system only 

(i) LI advertising 

(k) LI other (specify) 

(b) El promotional material 

(d) El home and office training 

1) El accounting services 

El centralized purchasing 

El financing assistance 

6. Of the services Indicated above, list those which are not provided as part of the franchise I.e. 

 

 

 

 

 

6403-215.1 
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I 	September 

N am her 
7. EMPLOYMENT - (Read instruction booklet) 	

July 

port the numbet of paid (till and part-time employees for the last complete week of July and September 

, 	 $or the closest pay penod 

I 1n1l-time ............................................................................................................................................................... 

Part-tame ....................................................................................................................................................-

(h) Report the number of working proprietors or partners of unincorporated businesses .......................................... 

B. OPERATING STATEMENT (read instruction l,00klcrl 

(a) Net sales and receipts: Items (i) to (iii) and (ix) are to be completed by both franchisors and franchisees. Items (is) to 
(viii) inclusive are to be completed by franchisora only. 

Sales of food and non-alcoholic beverages ........................................................................................................................... 

Sales of alcoholic beverages ................................................................................................................................................ 

Sales of other merchandise purchased for resale .............................................................................................................. 

Sales of supplies ....................................................................................................................................................................... 

Sales of equipment .................................................................................................................................................................... 

F ranchise lee receipts ......................................................................................................................................................... 

Advertising lee receipts ............................................................................................................................................... 

Other fee receipts 	.................................................................................................................................................................... 

All other operating receipts 	............................................................................................................................ 

Total not sales and receipts (sum of (i) to (ix)) ........................................................................................................... 

(i Cost of solo; - The cost of sales for the items listed below may be calculated by determining the value of invCnroryat 
ginning of the reporting period, plus total purchases, less closing inventory (inventory should be valued at the 
of cost or market). Item (v) is to be completed by francisisors only. 

odand non-alcoholic beverages 	........................................................................................................................................ 

Icoholicbeverages 	................................................................................................................................................................... 

(till Other merchandise purchased for resale ................................................................................................................................... 

Supplies .......................................................................................................................................................................................... 

Equipment ................................................................................................................................................................................... 

Total cost of sales (sum Ci) to (s)) ............................................................................................................................ 

9. OPERATING EXPENSES (Read instruction boohlct): 

Report expenses relating to each  of the selected items below. Items (d), (e) and (I) inclusive are to be completed by fran-

chisees only. 
Salaries and wages - report gross salaries and wages before deductions. Include vacation and holiday pay, bonuses, 

commissions, meal allowances and payments in kind 	............................................................................................................... 

Employee b.nollts - report employer contributions to pension plans, unemployment insurance, social welfare and health 

plans, 	etc ........... 	..... ........... ...................... .............................................. ..... ...  .............................. .................. ...... 
	... ...... 	...... 

Purchased advertising - report expenses for purchased national, regional or local advertising ........................................... 

Franchise fees -  report fees paid by the franchisee to the (ranchisor for the right to use certain methods or sell par. 
ticul.r products under the (ranchisor's patent, copyright or control .......................................................................................... 

Advertising fees - report fees paid by the franchisee to the frsnchisor for national, regional or local advertising ........... 

(I) Other fees - report any other fees paid by the franchisee to the franchisor for services rendered, i.e., accounting, field 

training, 	etc. ............................................. ..........  ..... ........................ 	... ....... .... ....... ....... ..... ..............................  ........... ......... .... ......... . 

64O3-2I.I 
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10. Complete this question for each location owned by this business (Read instruction Booklet) 

SECTION A. Idusiness locations and period 
of operation 

SECTION B. Facilities and services provided by location 
(a check (t/) indicates a yes answer) 

Line 
No. 

Give the trade name and address 
of each location showing the 
street address, city or town 

and province 
(if the trade name is common 

list it only Once) 

Did 
this 
loca-
tion 

oper- 
ate 
less 
than 

12 
months 
dunn 
1971 

Are 
sic 	. 0 

holic 
beve- 
rages 
sold 

Is indoor 
seating 
provided 

table 
5cr- 
v Ice  
pro- 

vided 
(waiter 

or 

tess) 

ci 

ii 

3 	 LI  

0 it 

a 
u  

Can 
cus- 

tomers 
be 

served
üh-w 
out 

lean. 

their 
cars 

Indicate the Inirns 
used by cust utile rs 

for placin, 	it 

picking up orders 
(check () each 

means used) 

At 
tables 

At 
coun- 

(Cr 

Eke- 
tron,C 

devices 

place 
orders 

Car 
order 

- 
pick 

U 
wicket 

Car 
hops 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 

('I)  

6403-215.1 
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10. Complete this queltien (or each location owned by this busin... (Read instruction Booklet) 

SE CTION B. SECTION C. Employment and salaries and rages SECTION D. total 
net sales 

SECTION E. Cost 
of goods sold 

..irrice 
provid- 	Is 
ed (i.e. 	this 

food 	loca- 
lflC• 

pared 	situ- 
on the 	ated 
prem- 	in a 
ayes 	s hopp- 
but 	mg 

served 	centre 
by sour 
st:f 

the 
number 

of 
off- 

rsark. 
ing 

spuces 
provid- 
ed isy 

each 
loca- 
(ton 

C,ise 
the 

number 
of 

work- _ proprie 
tots 
or 

parr. 
0C15 ° . unin- 

ne's'sei 
usj 

Report tire number of 
paid workers for the 
last eompkte week 

of July and September 
or the closest pay 

period 

I  

July 	 September 

	

- 	--------- 

Full- 	Part- 	Full- 	Part- 
time 	time 	time 	time 

Salaries and 
wages (Report 
gross salaries 
and wages be- 
fore deductions 

paid during 1970) 

Report the total 
net sales br each 
location. Include 
the ,ales of food, 
non-alcoholic md 
alcoholic beve- 
rages aril all 

other vnerc)ian- 
disc purchased 

for resjle 

Report the total 
cost of goods 
sold for each 

location. Include 
cost of those 

items listed as 
sales an column 

22 

where) ca 

13. 	14. 15, 16. 17. 	18. 	19. 	20. 21. 22. 23. 

(y'i (V I —  No. No. 

6403-215.1 
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It. For the location(s) hasing a check mark (/) in column 3 of question 10. indicate the reason why the location(s) operated tess than 12 is 
during 1971. 

Enter the 
location 
tine No. 

New opera- 
tions in 

1971 

Business 
purchased 

in 197 

Business terminated 
in 1971 Seasonal 

business 

(V)  
Other specu  

Specify the reason 

12. For business locations purchased in 1971 (as indicated in question 11) give the name and complete address of the other owner below. 

Name Address 

Name Address 

Name Address 

13. For locations operating in shopping centres (check mark (V) in column 14 of question 10) give the name and address of the shopping centre. 

Name 
	 Address 

Name 	 Address 

Name 
	 Address 

14. Certificate 
This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and ability, and 
the period 

from 	 19 	to 	 19 

Name (please print) 	 Title 	 - 

Signature 

ress 

Telephone number (include 
area code) 

Date of this report 

6403-215.1 
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C (IN F[) ENT IF 

ENQUETE SUR LES CONCESSIONS 
(S.ct.ur d. In r.stourotion) 

Division do commerce et des services 

Declaration exigde en verco de Is Loi aur Ia st.eistique c. 15, 
SC 1970-71 

Rocclfie Ic non at l'adrcsse, All y a lieu 

DIRECTIVES GNRALES 

I. La prdaene d4claracaon concerne I'exploitation de lentreprise dont I'udresse figure ci 
dessus, ainsi que de tout local d'affaires queUe possêde cc exploice su Canada. Lea 
aociCcCs dont Ic siege s oci a l est I l'Ctranger doivent laire porter leur declaration stir 
leur activitd au Canada seulenient. 

Les questions 1 1 9 out trait i l'ensemble de vocre accivicl cc lea questions 10 & 13 at 
rapporcenc aux locaux d'affaires que votre entreprise posslde; I Is rubrique 14, vous 
attescez que vous aver donail les renseignements de Is façon Is plus compllte et I& plus 
exacie possible. 

ComnseIc prdaent questionnaire s'adresse aux commerces les plus divers, cercaines 
rubriques ddtaillCes ne s'appliqueronr peuc-Ctre pas I votre entreprise. Remplisser 
routes let rubriques; Ccrivez "nCanc'' si une question est sans objet. lndiquez cous les 
moncants en dollars aeulement, sans tenit compte des cents. 

Si Ic questionnaire a dtC envoy1 I un local d'affaires qui relIve d'un aurre bureau ott 
local docit l'adresse est difference, remplissee Ic, rubriques I a), 1 b), 1 c) cc 14 settle-
ment et renvoyce It questionnaire dans I'enveloppe ci'jointe I Scaciscique Canada. 

5 Liia Is Brochur. .xplicativa ovant do r.pondrit aux questions 7 I 10. 

I: 	mp!r 1c. questionnaire et Ic renvoyer au plus tard 30 jour, aprls l'avoir 

S 	 veuillez communiquer avec 

I c chef de is Section des services, 
Ijivision du commerce cc des services 
-ittistique Canada, 
uttawa. 

1. DESCRIPTION DE L'ENTREPRISE 
a) Cochez Is dlaignation qui ddctit Ic rnieux votre encreprise: 

() J encreprise qui accocde des concessions (concldant), mais qui ne possIde pas de locaux d'affaires. 

(ii) fl entreprise qui accorde des concessions (conc&Iant) cc qui etc proprilcaire de tout ses locaus d'affaires. 

entreprise qui accorde des concessions (concldant) cc qui esc propriltaire de cercairas locaux d'affaires (les aucrea appartenant sits 
c maces s ionnai tea). 

conc.saiosvaair., proprilcaire de plus d'un local d'aff.ires. 

concesliosuaire, propriltaire d'un s.ul local d'affaires. 

b) Forme juridique (cochez (v') one case settlement) 

(i) El Propridraire unique 

(ij)DSociCtC en nom collectil 

(iii) El Sociltl conscitule en corporation 

(iv) LII Autre (prlcisex) 

c) Ce local est-il exploicl per une encreprise ' locaux multiples qisi relIve d'un autre bureau ou local dont l'sdresse est difference. 

EOui 	 ElNon 
I.—. Indiquer Ic nom cc l'adresse do silge social. Remplisser Is rubrique 14 (Attestation) cc renvoycs Ic questionnaire dans I'enveloppe ci-joince 

a Scacistique Canada. 

Nom dit silge social 

6403-215.2: 2-7-71 
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2. PIRIODE D'EXPLOITATION 

a) Faites porter votre declaration sur l'annCe fin,nciêre (annCe norinale d'affaires) se terminant encre Ic 1' avril 197W 'et Ic 31 mars 19'. 

La prCsente dCclaration vise 	cnois, soit de ___________________________ 19 _________ a 	 19 

b) Si Is decLaration porte sur une pCriode dexploirarion infCrieure a un an, cochez (/) une des cases ci-dessous: 

Nouveau commerce en 19 

D Exploitation saisonniare 

j Commerce fermC pour cause d'incendie, de demolition, etc. 

EJ Chanemenr de propriéraire 

E Aucre (prCcisez)  

c) Si vous avez cochC Ia case "Charagement do propriCtaire" Cr que vous ne soyez pas en mesure de faire porter votre dclaracioia sur I'annCe 
enr,Cre, rCpondcj pour Is panic de l'annCe qul vous concerne ci indiquez Ic nom cc ladresse de l'autre propriCcaire. 

Nom de I'aurre propridraire 	 Adresse 

3. SIRIES DE PRODUITS: EriumCrez par ordre d'tinporrance (volume des venres) cinq dcs principales sCries de produirs vendus par Ic coneecLont 
(par cx, (i) pouler, (ii) hamburgers, (iii) hordogs, (iv) crème glacCe molle, (v) bière do gingembre). N'en indiquer qu'une si lencreprise vend on 
seul produit. Estimee Ic pourcencage des ventes torales représencé par chaque sI:rie de proditits. 

Pour- 
ceratage 

 

 

 

 

4. Indiquex Ia mthode u,,Iisaa pour colculer I. drott de concession (redevances, publicitC, etc. 

E droit mensuel fixe 	 b) 	droit 

c) E pourcencage du chifire d'affaires 	 d) C] aurre 	 - 	- 	 - - 

5. Indiquez par une coche (v)  lea services fournis cit concessionnaire par Is concédont: 

a) 	surveillance sur place 	 b) C] materiel de promotion des vences 

c) C] consultation/inspection 	 d) C] formation a Ia maison Cr au bureau 

e) C] formation sur Ic terrain 	 0 C] services de comptabilirC 

s) C] système comprable seulemenr 	 h) C] cencralisation des achars 

i) C] pubiccicC 	 ) C] aide financière 

k)C]aucre (prCcisea) 

6 Indiquez lesquels des services susmentiennea no sent pas prCvus dans Ic droit de concession. 

 

 

 

 

 

6403-21 5.2 
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7. EMPLOI - (voir Is Brochure explicative) 	 JuUlet 

Indiquez Ic sombre de salaris i plein temps et 1 temps partiel pour Ia dernire semsine complte de 
juiller or de seprembre l97koo  pour Ia pvriode de paye Is plus rapprochée. 

(ii 	Plein temps 	. ........ ..../..... ........ . ............... .. .................................................................................................. .__________ 

(ii) Temps partiel 	. ..... ....... ................................................. ......................................................................................... .__________ 

h) Indiquez Ic sombre de propritaires or d'associs actils dans Ic cas des entreprises individuelles, non 
consirturr eson corporation .......................................................................................................................................... 

8. RSULTAT5 DEXPLOITATION (volt In Brochure explicatise) 

a) Ventea at ,ecpttss naties: Les rubriques Ii) Z (iii) ci (ix) soni i remplir par les concdants ci les concossionnoires. 
irs rubuqucs (iv) 1 (viii) inclusivement sont i remplir par lea concêdants leulement. 

Venics daliments or ic boissons non akooliques 	..................................................................................................... 

Ventes de boissons alcooliques ............................................................................................................................................... 

Vences dautres marcharidises schetécs pour In revente ....................................................................................................... 

Ventes de lournitures ............................................................................................................................................................... 

(vi Venres de macrtel 	................................................................................................................................................................... 

Recettes provenant des droits de concession .......................................................................................................................... 

Receites provenant des droits de publicité ............................................................................................................................. 

Autres recectes provenant de droits .......................................................................................................................................... 

Autres recerics d'exploitstion .............................................................................................................................................. 

ix) Total den ventes at des recettes nettes (somme de (j) & (ix)) .......................................................................................... 

da revient: on cslcule Ic prix de resicnt des marchandises énuinérées ci-dessous en ajoutant i In valeur des stocks 
tbut desercice Is vsleur de tous lea achats or en soustrsyanl Is valeur des stocks on (in dexercice (les stocks 

j étrc évalués au moindre des prix coiltants ou des prix do marché). Scul Ic coricédant doit ren,plir Ia rubrique (v). 

ut limen t s  ci boissons non alcooliques ........................................................................................................................................ 

Septembre 

Nombre 

(sans lea cents) 

Boissons alcooliques ............................................................................... 

Autres matchandises acherées pour Ia revenre ...................................... 

Fournitures ................................................................................................. 

Materiel ...................................................................................................... 

Prix do revi.nt total (somme de (ii ii (v)) .............................................. 

9. DPENSES DEXPLOITATION (voir IS Brochure explicative): 

Indiqure Les dépenscs correspondant a chacurse des rubriques ci-dessous. Seuls Its concessionnaires doivent remplir lea 
rubriques d), ci ci I). 

Remunerations: indiquez lea rCmunérations brutes avant route deduction. Complex is rCmunCration pour vacancea et congCs 
payCs les 8ratifications,  Its commissions, Its indemnitCs de repas et lea paiements en nature ........................................... 

Avantogas socioux: indiquez lea contributions de l'employeur sos regimes de pensions, ala caisse d'sssurance-ch&msge, 
aux regimes de bien.ëcre social cc d'assurance-malsdie, etc. ......................... ......................................... ............................ . ........ ._____________________ 

ci Achats do a.evic.a do publicité: indiquez lea dCpenses en services de publicité nationate, provincisle ou locale ............ 

l Dra,ts do concsasion: indiquez les droits verses par lea concessionnaires su concCdanr pour lutilisation de cerraines 
tnCthodes ou Is vente de cert.ins produits sous La licence, Ia marque de commerce ou It contr&le do concCdant ................ 

i Brats de publiciti: indiquex lea droica verses au concCdani par les concessionnaires pour Is publicitf naiionale, provin- 
dale 	ou 	locale ..... 	.... ... ........ 	.. 	..... ............... ................. ................................................. ........................... ......................... ... ...... 	... ...._________________ 

1) Auties drolts: iridiquez tea suites droits verses su concCdant par lea concessionnsires pour services rendus, par cx., 
comptabiltre, Formation so: place, etc. ........................................ .... ................................................................................. ......... ........ 

6403-215.2  
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10. Repondex i. cesqe qo.ution pour chaque local oppart.nant & lentreprise (voir Ia Brochure explicative) 

SECTION A. Locaux d'affaires et priode 	 SECTION B. Installations et services du local d'affait 
d'exploiiation 	 (une coche (/l indique une rponse affirm, 

Mode'. utilisé'. 

Les clients 
peuvent- 

par Ins clients 
pour donner ou 

prendre leur 

No. 
tie 

ligne 

Donnez Ia raison sociale et ladresse 
de chaque local d'affaires en indiquant 

In numéro cc 	a rue, La 	'ille cc 	a 
province (Si Ia raison socicale est lx 

mme. ne  l'indiqiaez qucane fois) 

Ce 
local 
a-c-il 
été 
exploi- 
cation 
moms 
de 12 
moas / 

7il 

Esr•ce . 
qu on 

y vend 
des 

hots- 

oliques 

ils s'as- 
seoir a
l'inté- 
rteur 

__________________ 

Le . 
service 
se (sat- 
tI ails 
tables 
(garcon 

veuse) 

. 
2 

. 	' 

u a 
0 

. 

a a 
8 
U  

Lea 
clients 

vent-
se 

faire 
servir 
sans 

kur . 
VOl 
lure 

commande 
(cochez (/ 
chaque modc 

utalisé) 

Dspo. 

dec- 

ques 

passer 
Ins 

corn- 
tnandes 

Guichec 
pour 

ramas- 
see 
Ins 

corn- 
mandes 

Ser- 
vace 
a Ia 
voi- 
lure 

A 
des 

tables 

Au 
comp. 
coi; 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. i 	Il. 12. 

(V) (v')  

6483-211,2 
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10. Rópond.z a c•tte question pour chaque local oppartenant a l.ntv.prls. (voir Is Brochure explicative) 

CTlON B. SECTION C. Emploi cc reunratLons rn 
SECTION D. Total 
den vences nettes 

SECTION E. Prix  
de revient 

• 	- 

de trel- 	cc 

	

teurs 	local 

	

(Ala- 	dat- 

	

ments 	fires 
est-il 
dunn 

a ann 

	

von 	centre 

	

mats 	met. 

	

servis 
irs- 	cml 

térieur 

Corn- 
b 

VOL- 

tot 
PU.  
vent 

station -  
h - 

ruva 

de von 
Locaux 

Fies 

Nombre 
de pro- 

(sires 
d'as- 

sociis 
actifs 

dansle 
can des 

prism 

non 

luees 

Nombre de cravailleurs 
remuoérés pour Ia 

dernire sernalcic corn-
pl?cr de juillec e  

de seprembre ou pour 
La perrode de pave
Ia plus rapprochée 

Rérnunérations 
- (remunerations 

b 
dCducra'onsen 

(alarnents. bois- 
Sons flOfl 	1 CO 

oliques ti alco- 
oliquenetaucres 

achecCcs pour 
La tevmnte 

Prax de revient
total des mar-

chandases, vex-
1 e ch q 

nCes daits La 
colonne 22) 

________________ 

Juillec 

______________ 

Septembre 

Ste 
per- 

P1cm 
ternps 

Temps 
paruI 

P1cm 
cemps 

Temps 
partiel 

sonnel) (ion 

13. 	14. 15. 16. 17. 18. 19. 10. 21 22. 23.  

No N°  

6403-215.2 
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it. Pour les locaux d'affaires qui sont cochés (/) dana to colonne 3 de In question 10, indliquez Ia raison pour laquelle chacun de ces beaux a 
été exploité moms de 12 mois en 197101 

No  de 
ligne du 

Local 

Nouveau 
commerce 
en 197k 

Commerce 
acheté 

en 197Q 

Commerce fermé en 
197' 	/ - Exploita- 

tion sat- 
sOrinire 

Autre, prc 

Donnez Ia raison 
 

12. Pout lea beaux d'affaires achetés en 197suivant  Ia question 11), indiquex be nom et L'adresse de l'ancien propri&aire. 

Nom 
	

Adresse 

Nom 	 Adres se 

Nom 
	

Adresse 

13. Pour les bocaux d'affaires expboics dans des centres comrnerciaux (urte coche (v') a &é placée darts La cotonne 14 de Ia question I0),indiquez 
le nom cc ladresse du centre commerciaL. 

Nom 
	

Adresse 

Nom 
	

Adresse 

Nom 
	

Adrease 

14. Attestation 

e certifie que les renseignements donnés dans La presence declaration sonr, aucant que je sache, exacts cc conrp!ers cc visenc Ia period-

de 	 19 

Nom (en lettres moutCes) 	 - 	 - 	I Foriction 	- 	 - 

Signature 
	

NumCro de téléphone 
(et indicarif regional) 

Adresse 
	

Da e 

6403-215.2 
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INSTRUCTION BOOKLET 

Franchise Survey 
Food Serving Industry) 

S 

:APLOYMENT 
Report the number of lull and part time employees 
for the last complete week of July and September 
1970 or the closest pay period. 
• Franchise companies (Franchisors) and multi-

location companies (franchisees) must include all 
head office and business location personnel 
(question lii, section c, column 1 to 20) employ-
ed in the operation of this business regardless of 
the function for which they were hired, i.e., 
clerical, sales promotion, accountants, field 
supervisors, location managers, waiters, waitres-
ses, car hops, etc. 

• Include executives of incorporated companies. 
• Exclude working proprietors of unincorporated 

companies. 

(b) Report working proprietors or partners of unin-
corporated businesses here. 

H. OPERATING STATEMENT 

(a) Net Sales and Receipts 
• Ileforecompleting the source of revenue items 

i) to (ix)) examine the definitions below to en-
sure proper reporting. 

• Report those items which are applicable, enter-
ing "nil' for the others. 

• Include the value of goods and services with-
drawn by proprietors for their own use. 

• Items (iv) to (viii) inclusive are to be completed 
by frarichisors only. 

• selude non-operating income such as: bank 
irest, interest on investments, cash discounts. 

• i \clude sales taxes collected by you for remit-
nec to a government agency. 

ii) Sales of food and non-alcoholic beverages 
• Include the net sales of food (meals, 

sandwiches, french fries, ice cream, etc.) 
and non-alcoholic beverages of your 
business locations. 

• Franchisors are to include foodstuffs and 
non-alcoholic beverages sold to business 
locations here. 

Sales of alcoholic beveroges 
• Report the net sales of alcoholic bev-

erages of your business locations. 

Soles of other merchandise purchased for 
resale 
• Include the net sales of other merchandise rurchased for resale for your business 

c at ions. 
• Franchise companies selling other flier- 

chandise (excluding supplies andequip-
ment) to locations within the franchise 
operation are to include such sales here. 

• Sales of supplies or equipment are to be 
reported below. 

Soles of supplies 
• Report the net sales of supplies (i.e. 

paper supplies, foil wrappers, plastic 
spoons, glass mugs, etc.) by the fran-
chisor to business locations. 

Sales of Equipment 
• Report the net sales of equipment (i.e., 

ovens, glassware, washing systems, 
warmers, etc.) by the franchisor to busi-
ness locations. 

Franchise fee receipts 
• Report as revenue fees reccivcd by the 

franchi sor from the Iranchisci for the 
right to use certain methods and sell 
particular products Linikr the Iranchisor' 
patent, copyright or control and using a 
common trade name. 

• f)o not report revenue (or aclrtisziig or 
other fees here. 

Advertising lee receipts 
• Report as revenue fees received by (he 

franchisor from the franchisee for nation-
al, regional or local advertising. 

Other fee receipts 
• Report as revenue any other fees received 

by the franchisor for services being 
rendered to the franchisee, i.e., account-
ing, field supervision, etc. 

Other operating receipts 
• Report all other operating receipts not 

reported above which are derived from the 
operation of this business. 

• Exclude all non operating revenue (i.e., 
cash discounts, interest on investments, 
etc.). Non operating revenue is not to be 
reported on this questionnaire. 

Total net sales and receipts 
• Ensure that the sum of Ii) to (ix) on the 

questionnaire equals total net sales and 
receipts. 

(b) Cost of Sales - The method for determining the 
cost of sales has been described on the question-
naire (opening inventoiy plus purchases less clos-
ing inventory). Inventory should be valued at the 
lower of cost or market. For what to include tinder 
each of the five items refer to the definition below. 

(i) Food and non-alcoholic b.veroges 
• Include all foodstuffs (meat, poultry, pro-

duce, syrupy, etc.) for use in the preparation 
of meals and lunches. 

• Include all non-alcoholic beverages. 

ii) Alcoholic beverages 
• Include all alcoholic beverages. 
• Credit this account with deposit refunds 

previously charged to this account. 

Other merchandise purchased for resale 
• Include such merchandise as cigarettes, 

magazines, specialty, etc. 

Supplies 
• Include supplies such as: foil wrappers, 

plastic cups, containers, spoons, etc. 
purchased for resale or for use in the busi-
ness. 



(v) Equipment 

• This item is to be completed by Franchisors 
only. 

• Include items such as ovens, heaters, dis-
pensers, etc. sold to business locations 
operating within the franchise operations. 

9. Operating Expenses —report expenses for only those 
items defined below: 

Salaries and wages 

• Report gross salaries and wages before deduc-
nuns for income taxes. pensions, medical insur-
ances and other such funds. 

• Include any payments forming part of the em-
ployees' earnings such as overtime pay, commis-
sions, bonuses, vacation pay and payments in 
kind to the extent considered for income tax 
purposes. 

• Do not include withdrawals of working proprietors 
or partners of unincorporated businesses. 

• Include all payments to own employees here and 
exclude them elsewhere on the questionnaire. 

Employee Benefits 

• Report employer's contributions to insurances, 
pension plans, welfare, workmen's compensation 
and other such funds. 

Purchased advertising 

• Report the expenses incurred for purchased 
national, regional or local advertising. 

• Include payments to agencies, television, radio, 
newspapers, etc. 

• Exclude salaries and wages of personnel em-
ployed by this business. 

Franchise fees 

• R.port fees paid to the franchisor for the right to 
use Certain methods or sell particular products 
under the franchisor's patent, copyright or 
control. 

• Do not include fees for advertising or other 
services which must be purchased from the 
franchi sor. 

Advertising fees 

• Report fees paid by the franchisee to the fran-
chisor for national, regional or local advertising. 

• Advertising purchased directly by the franchisee 
should be reported in 9(c). 

Other fees 

• Report other fees paid to the franchisor for 
services which are over and above franchise and 
advertising fees, i.e., field training, accounting, 
supervision, etc. 

10. Location Statistics 

• This question is intended to collect data relating 
to the locations owned by this business. 

• Complete one line for each location. 

• If no locations are owned by this company skip to 
question 14, certification. 

• If only one location is owned by this business 
complete sections A and B only. 

Section A - Business location(s) and period of operation 
columns 2 and 3. 

• Give the street address, city or town and 
province of each location owned by this 
business. 

• Place a check mark (/) for each location 
operating less than 12 months during 19 70. 

Section B - Description of facilities and services pro-
vided by each location - columns 4 to 15 
inclusive. 

• Columns 4 to 14 retuire a check mark 
(v') entry for the facilities and services 
provided by each location. 

• Column 15 requires a number entry for the 
number of cars that can be accommodated. 

Note: If this business owns only one location do not 
complete sections C, D, or E. Please skip to 
question 11. 

Section C - Employment and Salaries and Wages - 
columns 16 to 21. 

• In column 16 enter the number of working 
proprietors or partners for each location 
owned by this business. 

• In columns 1' to 20, for locations owned 
by this business enter the number of paid 
full and part time workers for the last 
complete week of July and September or 
closest pay period. Include managers, 
rooks, waiters, waitresses, car hops, etc. 

• In column 21 report gross salaries and 
wages before deductions for income tax,s 
pensions, medical insurances and i'rh - 
such funds. Include any payments form 
part of the employees earnings such 
overtime pay, commissions, 	bonus 
holiday and vacation pay and payments 
kind to the extent considered for inciac 
tax purposes. Do not include withdram.ils 
of working proprietors or partners of unin-
corporated businesses. 

Section D - Total sales - column 22 

• Report the total net sales of food and non-
alcoholic beverages, alcoholic beverages 
and all other merchandise purchased for 
resale. 

Section E - Cost of goods sold 

• Report the total cost of goods sold for 
each location. 

• Include the cost of food and non-alcoholic 
beverages, alcoholic beverages, and all 
other merchandise purchased for resale. 

The cost of goods sold may,  be determined 
by the value of inventory at the h.giniitng 
of the period, plus total purchases iess 
closing inventory. Inventory should be 
valued at lower of cost or market. 

COMPLETE QUESTION 11 TO 14 UPON 
COMPLETION OF SECTION E. 



BROChURE EXPLICATIVE 

Enqute sur los conceSsions 
(secteur do Ia restouration) 

EMPLOI 

• iiquez le nombre de salaries it plern temps ci 
ops panic1 pour La dernl're semainc complete de 
lid ct de septmbrc I97 ou pour Ia pCriode de 
vi 1.1 plus rapprochCe. 

• I • t-ntreprises qui accordent des concessions 
Cdants( et k's entnc'prlscs a beaux multipks 
c ss ionnai rc s) dot sent picitdre en comp te tout 

'(S000CI du siCC social ci des beaus dat-
is (question 10, section c, colonnes I 20) 

s ' OCCUI )Cflt dc l'expboiiation ic i'enircprisc, 
lIes quc soieni beurs (onctions, par ex, coin-
Ic bureau, promoteurs des ventes, cornptables. 
iblancs sur place, gérants de beaux, garcons, 
uses, etc. 

ptez 1s empboyés de direction des soctCtCs 
5 ittuCes en corporation. 

• 	ornptez pas Its proprietaires actits des entre- 
individuelbes, non constiruCes en corpo- 

''in. 

z ici les propniétaires ou assoclés acilis 
titreprises individuclies. non unstitu(es en 

poratlon. 

'ULTATSD'EXPLOITATION 

'es of r•c.tt.S nitlea 

-f1i de templir lea posies (i) a 'ix) sur Ia 
nance des necettes, lisez attentivement les 

lications Ct-spies. 

.plissez lea rubniqucs 9u1 s'appliquent 	voue 

u pse ci écrivez ''neant" pour les autres. 

• 	:)tCZ Ia valeur des biens cc des services que 
roprietaures retirent pour icur propre usage. 

• Sels l.s concdanti remplironc its posies (iv 
it) inclusivement. 

• ',c eomptez pas Ic revenu hors exploitation contmc 
'intérét sur dCpôis bancaire, I' ntérêi de place-
.-ts, lea escom pies dc caisse, 

a 	'mptcz pas les taxes di- venic perçucs pour 
d'un pouvoir public. 

•nteS d'aIim.nts at do boissons non a). 
oliqua& 

• vI :tez Ii's venics nectcs d'abimcnts Ire- 

	

• 	sandwiches. trues, crème giacCc, 
• ci tie boissons non alcooliques de 
locaux d'affaires. 

aconcédants doivent compter ici Its 
vitis ci lea boissons non alcooliqucs 
cis &iux concesslonnaires. 

V,,,,5 10 boissons alcoohiques 

• II(cqucz lea vecttes flettes de boissons 
.ikooliques de sos beaux d'affaires. 

Vont• d'out,,i inarchondisea ach.t..a pour 
o r•vente 

	

• 	1uez lea vences nettes d'auires mar- 
-vilses achetées pour vos locaux daf-
(s ci destinCesa Ia reveille. 

• , • concCdants qui vendent d'auires mar' 
- )tiiSCs (saul des lournitures ci du 
v.trrIel) a leuts conccssionnaires doivenc 
ntiquer ces scaLes ici. 

	

• I 	ventes de foumiiures et de materiel 
fit pnises en citmpce aux rubniques 

LII. .,n tea 

(iv) Ventesdefoumitures 

• liiciique.r Its Ctntes nt-lies de fournaturcs 
par cx., papetcrce, kuilbes d'embaliagt 

mCtalbii.juc's, cliilleres en pbastique, chopes 
de virre, C(c.) I.sltes par I& conci-dant aux 
conees sionnil res. 

Iv) V antes d. materiel 

• Intliquez Its vcntcs tidies di- materiel 
par cx.. fours, Vernirle. .lppareils de 
lavage, rCchaids, etc.1 Lute, par ii' 
cnncCda,it 3LIX couiccssloiinalrt-s, 

I % o Recettes provanont dei droits 4, concession 

• ( omptez comme rector-s It's droits pay(s 
au conce-dant par Its coiicc-ssinnairt'. 
pour l'utilisation de certainis mithod.i •t 
Ia vento 4o certain s produits sous la 
licence Ia rn.srque It commerce ou It-
contröle du concCdanc cc sous Ia mèmc 
raison sociak. 

• Nc compte-, pas tel les ri-ccitt', provenant 
des Iruics verses pour In puhltcztC ou 
d'autrc-s droits. 

vii) Recettes provenant des droits do pub)icit 

• (.omptei commc recetces Its drotis payCs 
no concedant par ie concessionnaire pour 
la hljcitC nationale, provinciale ou 
locale. 

(viii) Autres r•cettes provonarit 4. droits 

• (omprez comme re-ce-ties Its .sutres droits 
reçus pal IC concCdant pour services 
rendus aux concessionnaires, par cx,, 
comptabiliré, surveillance sur place, etc. 

lix Autres recittes d'.xploitotion 

• lndcqucz routes li-s autres receitt's dcx. 
pleti tation proeen.inl de I'expboiiation de 
l'cntrepnise. 

• Nc tcnez pas eumpte ties ret cites hors cx-
ploitacton (par cx., escompies de caisse, 
intérCi di' pLacements, etc.). II nest pas 

j
uestion di's re rites hors expboiiation 
ans Ic s1ut'stli,nnaire. 

lv) Totol des ventes at des r.ceflex ntt.s 

• ,asure,-,ous qut Ia somme di' (I) a (x) 
corncspoiid an total dcv ventes ci des 
recL'ttes attics. 

hi Prix 4. nevient: Li bacon de determiner Ic prix dc 

it-. ieiit (si expliquCe dans It qUestionnaire (stocks 
ii déhu dxcrcice plus .schats moms stocks en fin 

d'exetcicc). I,cs stocks doivent Cirt' Cval,Cs .su 
moindre des pus mutants ou des pnix du maici:-. 
Pour sasoir qioi prt-ndrc en compte lana ii's ccnq 
posies ci-apres lisez Its expbications suivantes. 

it Ailments at boisiens non alceoliqu.s 

• ( omti, 	iou', 	Is 	products 	alime-ntajres 
(vjan,ie, vollibic, legumes, strops, etc.) 
uiiises dans Ia preparation di' repas et de 
ens se .c toG cc 

• (imptr- toumu- li's (inissons noit aIcin'lIqut-, 



Boissons alcooliques 

• Compte7 tOUtt-s Its boissons alcooliqucs. 

• l'renez en cornpte ici ks remboursements di' 
depots deja imputes sur cc cumpre. 

Autres morchoodjses achetees pour lo revente 

:oumitures 

( ()itiptc/ irs m,trhandi',r-s (c-lies 	qu- Irs 
eigarcues. 	vs revue', 	Ii'. spci,iIiies. ((C. 

in  

• ( ompte-, 	I cs burnt lures, relics que Its 
(ruilles d'emhallagc mCtailiqur's, Ics veires 
en pl.is tiqUe, Its contcnanis. k-s cuiIIires, 
etc. at hv-tCs pour i.i revi-nie o,id' vani rre 
i,tiiiss par I'cntreprisc. 

is) MotrieI 

• Scuis les concCdants dOlvi.'fli remplir ccitt 
ruhrit1ue. 

• Indiqucz is appareils teis que Its fours Ic'. 
réchauds, Its ilistrihuretirs, C ic. ven,Ius aus 
l'caux d'affaires cxpioitCs sous It régime de 
concession. 

9. Depenses d'exptoitatuon: Indiquez les dépenses qui se 
rapportent .IUX poste S i. i-apr(s seulement. 

a) Rómunrations 

• lndicjuez Its remunerations brutes avant Its dC-
ductions de l'inipót sur Ic revenu c-I deS cotIsa• 
lions des eniploves aux caisscs de retralte, aux 
regimes d'assurancc-maiadie ci 5 d'autres caisses 
sembiables. 

• Indiquei bus Its montants faisant panic des 

g
ains des emplo cc. cumme Ia remuneration des 
eures supplémentaires, les commissions, Its 

gratification'.. es palements pour Coriges et ic 

rcmcn
s en nature considCrCs comme teis aux t 

s de l'impöt sur Ic revenu. 

• Ne comprcz pas Its retraits des propriCtaires ou 
des assoctCs actibs d'entrepnises individuelles, 
non constjtuées en corporation. 

is indiquez ici tous les montants verses 	sos 
salaries et ne icc tndiquez nulle part ailleurs 
dans Ic questionnaire. 

hi Avantoges socioux ties •mployes 

• lndiqucz icc contributions de i'employeur aux 
caisses d'assurance-maladie, aux regimes di' 
pensions, aux caisses de bien4tre social, din-
demnisation des accidents du travail ci 1 d'-autrr's 
caisses semblables. 

Achots de services tie publiciti 

• lndiquez Its dCpenscs to services de puhlicrtC 
nationale, provinciale ou locale. 

• Comptez 1cc montants payCs aux agences, aux 
snations tie rClCvision. de radio, aux pournaux, 
etc. 

• Ne comptez pas Its rCmunérations des salaries 
de votre entrepnise. 

Droits di concession 

• lndiquez Its droits payCs au concCdant par les 
concessionnaires pour l'uriiisation tie csrtainss 
mithades ou Ia vente d• certoins produits sous Is 
licence, Ia marque de commerce ou le c9ntr6ie du 
coneédant. 

• Ne comptez pos Ics droits de publicitC ou d'autres 
sets ices quc IC concessionnaire doit acheter au 
concCdan t. 

Droits di pubiicit 

is Indiquez Its droits verses au concédant par cs 
concvsstonnairespour Ia publicitC nationaL-
provinciaie ou locale. 

• La publkitI 'ichctée directement par It cont c 
sionnaire doit figurer en 9 c). 

fi Autres droits 

• lndiqucz its autres ilroiis payCs au concCdant pour 
its S ,vices, en sus ci en plus des ,lroi is d 
concession ct de publicitC, par cx.. foninati 'n cur 
Ic terrain, comptabilité, surveillance, etc. 

!(i. Statistiqu. ties beaux d'affaires 

• (r'rte question vise 	reeueillir des donnCec sur 
Its beaux ii 'alfaires appartenant A l'elnreprise. 

• Rempiissez une iigtic pour chaquc local d'affaires. 

• Si votre entrt'prise tie pusséde aucun local d'affai' 
ri'., passez A Ia question 14 (Attestation). 

• Si votre entrcprisc ne possdc qu'un seul local 
d'affaires, templissez its Sections A ci 13 scule-
men I. 

Section A: l.ocaux d'affaires ci pCriode d'exploiration, 
colonnes 2 et 3: 

• bndiquez ladresse, Ia 'tile et la province 
de eliaque local d'affaires appartenant A 
I ent reprise. 

• (ocheir( ) chaque local d'affaires qul a été 
expboltC moms de 12 mois en 197. 

Section B: Description des installations er ties services 
tie chaquc local d'aflaires.colonnes 4 A I 
inclusiscment. 

• Parnri Its cobonnes 4 A 14. cochez ( 
ccllrs qut s'appllquenr aux installations yr 
aux services de l'entreprise. 

• Indiques dans Ia colonne 13 ie nomhr,- 
voitures qui peuvcnt stationner. 

Nato: Si i'enrreprise ne possde qu'un seul local  
res, saute, les Sections C. D et E et passe;' 
question I I. 

Section C: Empioi cc rCmunCrarions - colonnes 16 A 21 

• lndiquez dans Ia colonne 16 It nombre de 
propriCtaires ou d'associCs actifs pour 
chaque local d'affaires que possAde i'entrc-
pri se. 

• Pour Its beaux d'affaires que possde 
i'entrepnise, indiquex dans les coionnes 17 
a 20 be nombre tie travailleurs A p1cm 
temps ci A temps partici rCmunCrCs pour Ia 
derni're semaine complete de juillet et de 
septcmbre ou pour La pCriode de paye la 
plus rapprochéc. Comptex les gCrants, les 
cuisiniers, Its garçons, Its serveuses. etc. 

• Darts Ia color,ne 21, indcquez Its rCmunCra-
lions brutes avant deduction de i'impôt cur 
Ic revenu et des cotisations des etnployCs 
aus régtmes de pensions, aux caisses 
d'assurance-maiadie ci A d'autres caisses 
semhlabIes. Compaez Icc paiements faisant 
panic ds gains des employCs commc, par 
exemple, Ia rCmunCration de 

s 
 heures supple-

mentaires. Its commissions, Its gratifica-
tions. les palements pour congCs et Ies 
paicments en natu'e considCrCs comme tels 
aux fins tie Pimp6t sur Ic revenu. Nc 
comptez pas les retraitc des propniCta;ee 
ou assoctCs actibs d'entrcpnises individuel-
les, non constituCes en corporation. 



Sction D (,ttl dec ventes - colonne 22 

•ruc' Ic montant total des ventes nettes 
:nvrits et dir boissons non alcooliques, 
rOLsSOflS alcooliciucs et de routes les 
s mdrchandises achetécs pour I 
nte. 

S.ctien E7 Prix dir restent 

• Indtquez k pris dir rcicnr total des marS 
chandks %(fldtiirS par c haquc local daf-
Iarrcs. 

• Comptez Ic prix de revient des aliments, 
des boissons non alcooliques. des boissons 
alcooliques ec de toutes les autres mar-
chandises achetécs pour Ia revenue. 

Le prix de revicnr équivaur 1 Ia valeur dec 
stocks en debut dexercice plus ic moncant 
total des achats moms In valcur des stocks 
n fin d'cxercicc. Lea stocks doivent etre 

CvaluCs au moindre des prix cotanrs ou des 
prix du marchC 

APRES LA SEcTIoN E, PASSEZ AUX 
QUESTIONS 11 A 14 
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