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SYHBOLS

The following standard symbols
are used in Statistics Canada publi-
cations:

.. figures not available.

figures not apprmpriate ov net
applicable.

=gl onliZeso),

-- amount too small to be ex-
pressed.

P preliminary figures.
revised figures.
confidential to meet secrecy

requirements of the Statistics
el
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Les signes conventionnels suivants
sont employés uniformément dans les pu-
blications de Statistique Canada:

.. nombres indisponibles.

n' avant. pas iew dw figever.

= pldant ol z&ro.

-- nombres infimes.

P nombres provisoires.
nombres rectifiés.
confidentiel en vertu des disposi-

tions de la Loi sur la statis-
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INTRODUCTION

This repovt sumparisaes the rasults of
a survev covering the franchise food serving
.t cry in Canada for 1973. This program
tollows a 1971 pilot survey(l) and was devel-
oped to:

(a) measure the overall impact of franchising
in Canada's food serving industry;

(b) examine franchisor/franchisee relation-
ships;

(c) measure sales by product lines;

(d) ascertain the nature of facilities and
services offered by franchise food serving
operations;

(e) test questionnaire content, design and
methodology for future programs planned
for the food serving industry.

This publication has been divided into
two sections: Section I provides a general
description of definitions, coverage, ques—
tionnaire content and methodology. Section
11 presents an analysis of the data collected
through the 1973 program.

Cette publication présente en résumé les rB-
sultats d'une enquéte sur les concessions dans
1'industrie de la restauration en 1973. Le pro-
gramme d'enquéte était fondé sur une enquéte pilo-
te menée en 1971(1) et visait a:

a) mesurer l'importance globale de 1'exploitation
en concession dans 1'industrie de la restaura-
tion au Canada;

b) examiner les rapports concesseur-concession-
naire;

c) mesurer les ventes selon les grands produits;

d) déterminer la nature des installations et des
services offerts par les exploitations de res-
tauration en régime de concession;

e) éprouver le contenu, le schéma de présentation
et la méthodologie du questionnaire afin de po-
ser sur des bases solides tout programme futur
visant 1'industrie de la restauration.

La présente publication se divise en trois
parties. La section I décrit & grands traits les
définitions, le champ d'observation, le contenu du
questionnaire et la méthodologie. La section II
analyse les données recueillies dans le cadre du
programme de 1973. Le questionnaire et le guide
qui s'y rapporte sont présentés dans la derniére
partie,.

SECTION 1

Definitions

Franchising is a system of distribution
in which one enterprise grants to another a
right or privilege to merchandise a product
or service. This system, or others similar
to it, has been known to North American busi-
nessmen. for over fifty years. As a system,
it may encompass manufacturer-retailer fran-
chisors (the automobile and 0il companies),
manufacturer-wholesaler franchisors (the soft
drink companies), wholesaler-retailer fran-
chisors (voluntary chains in food retailing)
and the service sponsor-retailer franchisors
(fast food industry).

For this study of franchising in
Canada's food serving industry, both the

franchisor company and the franchisee were

considered to be in scope. A franchisor is
considered to be any enterprise which sells
the rights to produce and to market a parti-
cular food product to the public under a giv-
en trade name to another company or individ-
uval(s) (franchisee). The franchisor's contri-
bution consists of many elements such as busi-
riegs experience, production techniques,

(1) The results of the 1971 pilot survey were
published under the same publication,
title Catalogue 63-522,

Définitions

La concession est un systéme de distribution
dans le cadre duquel une entreprise accorde & une
autre entreprise le droit ou le privilgge d'écouler
un produit ou de vendre un service sur le marché.
Ce systéme, ou d'autres qui lui ressemblent, est
connu des hommes d'affaires nord-américains depuis
plus de cinquante ans. 11 peut s'agir de conces-
sions fabricant-détaillant (industries automobile
et pétroliere), fabricant-grossiste (industrie des
boissons gazeuses), grossiste-détaillant (détail-~
lants volontairement groupés dans le gecteur ali-
mentaire) ou fournisseur de services/dé&taillant
(industrie des casse-crofite et du prét-d-servir).

Cette étude statistique des concessions dans
1'industrie canadienne de la restauration s'est at-
tachée aussi bien aux sociétés concédantes qu'aux
concessionnajires. On entend par concesseur (socié-
té concédante) toute entreprise qui vend 3 une au-
tre entreprise ou & un (des) particulier(s) le
droit de produire et de vendre au public un produit
alimentaire quelconque sous un nom commercial don-
né. Le cessionnaire est appelé concessionnaire.
L'apport du concesseur comporte de nombreux &lé-
ments comme 1'expérience des affaires et du

(1) Les résultats de 1l'enquéte pilote de 1971 ont

paru dans le bulletin du méme titre, sous le n°®
63-522 au catalogue.



launching and marketing methods and managerial
know-how. The franchisee, in turn, enjoys a
clientele already familiar with similar
establishments in which one expects to find
the same "product" everywhere; however, to
enjoy this advantage, the franchisee is ex-
pected to maintain high service and quality
standards established by the franchisor. In
addition, he is required to reimburse the
franchisor by way of fees generally based upon
his sales.

Coverage

The original mailing list consisted of
82 (60 in 1971) franchisor companies developed
from Statistics Canada's business register
files and various trade magazines and direc-
torles. Early in 1974, letters were sent to
the 82 companies requesting information re-
garding their 1973 operations in Canada and
asking that they list each business outlet
operated for the year including both company-
owned/operated and independent franchise op-
erations. As a result of this letter, it was
ascertained that 31 companies did not operate
in Canada during 1973; another 9 companies
were not considered to be true franchisor com-
panies in that all locations were company-
owned and operated and the companies indicated
that they did not interd to franchise any
outlets in the immediate future. A total of
42 (22) companies remained in scope for the
survey.

Table 1 presents the principal statis—
tics for both company-owned/operated and
independent franchise outlets by province for
the 42 companies. As shown in this table,
1,970 (1,448) business outlets were reported
to be operated in 1973, including 332 (203)
locations owned and operated by the fran-
chising company.

Questionnaire Content and Design

The questionnaire was developed to
survey franchisor as well as multi and single
outlet franchisee operations. The 1973 ques-
tionnaire design duplicates that of the pilot
survey; however a number of modifications to
the questionnaire content were introduced in
an attempt to correct some of the response
problems encountered in 1971. Copies of the
questionnaire and instruction guide appear as
appendices.

In completing the questionnaire, fran-
chisor companies reporting no company-owned
outlets were required to complete Questions
1 to 7, 8(a), 8(b), 8(c) and 13 only, while
a franchisor company with some company-owned

L]

commerce, les techniques de production, les
méthodes de lancement et de commercialisation et
le savoir-faire gestionnel. Pour sa part, le
concessionnaire bénéficie d'une clientele déja
familiarisée avec ce type d'établissement, dont la
raison sociale indique & elle seule que le client
y trouvera & coup siir le "produit" tant vanté qu'il
désire. Toutefoils, pour jouir de cet avantage, 11
doit respecter les normes élevées de service et de
qualité établies par le concesseur. Il est enfin
tenu de rembourser ce dernier en acquittant a son
profit des droits habituellement calculés en
fonction de ses ventes.

Champ d'observation

La liste d'envoi initiale &tablie au moyen
du registre des entreprises de Statistique Canada
et de diverses revues et répertoires professionnels
comprenait 82 (60 en 1971) soclétés concédantes.
Au début de 1974, nous avons fait parvenir 3 82
sociétés une lettre dans laquelle nous leur deman-
dions des renseignements sur leurs activités au
Canada en 1973 ainsi qu'une liste des locaux
d'affaires exploités par eux cette année-13, qu'il
s'agisse d'établissements possédés et exploités par
la société ou de concessions indépendantes. Nous
avons ainsl pu établir que 31 sociétés n'avaient
exercé aucune activité au Canada en 1973. Neuf
autres sociétés ne pouvalent €tre tenues pour des
entreprises concédantes i proprement parler puisque
tous leurs établissements étaient possédés et ex-
ploités par eux et qu'ils ne comptaient pas en cédar
en régime de concession dans 1'immédiat. Il restait
donc 42 (22) sociétés au total.

Le tableau 1 présente les statistiques
principales par province des points de restauration
possédés et exploités par ces 42 soclétés et de ceux
exploités en régime de concession et indépendants.
D'aprés ce tableau, 1,970 (1,448) points de vente
étaient exploités en 1973 (suivant les déclara-

tions), dont 332 (203) appartenant & la société
concédante et exploités par elle.

Contenu et schéma de présentation du questionnaire

Le questionnaire visait 3 recueillir des
renseignements non seulement sur les concesseurs
mais aussl sur les concessions uniques ou exploi-
tées en chaine. Le plan du questionnaire de 1973
est semblable & celui de 1'enquéte pilote. On a
toutefois apporté un certain nombre de changements
3 son contenu en vue de résoudre quelques-uns des
problémes de réponse qui se sont posés en 1971,

Le questionnaire et le guide qui s'y rapporte sont
présentés en annexe.

Les sociétés concédantes appelées d répondre
au questionnaire et qui ne comptaient aucun établis-
sement leur appartenant en propre ont été priées
de ne remplir que les postes 1 & 7, 8a), 8b), 8c)
et 13. On a demandé en revanche aux entreprises




ovutlets was required to complete questions

i to 13 inclusive. Multi-outlet franchisees
(franchisees operating more than one outlet)
were to complete Questions 1 to 6, 7(a) (i)
te 7(a) (141), 7(a) (ix), 7(b) (i) to 7(b)
(iv), B8 to 13 inclusive. 1In turn, single-
outlet franchisees (franchisees operating one
location only) were to report to Questions 1
to\6, 7(a) (1) te 7(a) (1id), 7(a) iGix), 7(b)

(1) to 7(b) (iv), 8, 9 (columns 2 to 15 inclu-

give) and 10 to 13.

In general, the questionnaire content
and design appeared to be satisfactory; how-
ever both the franchisor and franchisee en—
countered some difficulties in responding to
a number of data items. On the part of fran-
chisee operators, more than 507 of the com-
pleted returns indicated detail cost of sales
data as requested in section 7(b) were not
available. Similarily, "other (franchise)
fees" (item 8(f)) were rarely reported by the
franchisee,

Franchisor companies encountered more
difficulties in completing Sections 7(a) and

7(b) of the questionnaire. These difficulties

were encountered because of differences in
bookkeeping practices employed by the com-
panies as well as, toc some degree, the ques-
tionnaire design. It was decided to suppress
the data relating to the questions indicated
above because of these deficiencies.

Survey Methodology

Questionnaires were mailed to the 42
franchisor companies and approximately 1,150
known franchisee head offices during April,
1974. Non-respondents were contacted by a
series of letters, telegrams and telephone
calls requesting their participation.

Completed returns were edited for
completeness, consistency and accuracy ac-
cording to pre-established edit specifica-
tions. Returns failing to meet the minimum
edit requirements were followed up through
correspondence or by telephone.

Upon completion of the collection and
editing phases, about BOZ of the total uni-
verse satisfied the data requirements of the
program. Estimation procedures by company
were developed for the remaining 20%Z. The
estimated values were appropriated at the
business outlet (location) level to allow
compilation of data for all known locations
operating in Canada during 1973.

concédantes qui comptaient quelques points de
restauration leur appartenant de répondre aux
questions 1 3 13 inclusivement. Les concession~
naires a points de vente multiples (exploitant plus
d'un point) devaient pour leur part répondre aux
questions 1 & 6, 7a) (1) a 7a) (iii), 7a) (ix), 7b)
(i) a3 7b) (iv) et B8 3 13 inclusivement. Les conces~
sionnaires 2 point de vente unique (exploitant un
seul point) étaient tenus de remplir les postes 1 2a
6, a) (1)5a«7a) (L)) 7899 (1ke) SI7B)IRGL) As7bhi(iv),
8, 9 (colonnes 2 a 15 inclusivement) et 10 A 13.

En régle générale, le contenu et le plan du
questionnaire se sont avérés satisfaisants; le
concesseur et le concessionnaire ont toutefois eu
de la difficulté a remplir un certain nombre de
postes. Plus de 50 7 des déclarations des conces-
sionnaires précisaient qu'ils ne disposaient pas
des données détaillées sur le colt des ventes qu'on
leur demandait en 7b). De méme, les concession-
naires ont rarement rempli le poste 8f), Autres
droits (de concession).

Les sociétés concédantes ont eu beaucoup de
difficulté 3 remplir les postes 7a) et 7b) du
questionnaire tant & cause de différences de mé-
thodes comptables que pour des raisons se rattachant
4 la conception et au plan mémes du questionnaire.
Nous avons donc décidé de ne pas prendre en compte
les données correspondant aux questions susmention-
nées.

Méthodologie de 1'enquéte

Nous avons envoyé notre questionnaire en
avril 1974 aux 42 sociétés concédantes et d& environ
1,150 siéges sociaux connug d'entreprises de
concessionnaires. Les non-déclarants ont &té priés
par lettre, par télégramme ou par communication
téléphonique de participer.

Nous avons vérifié 1'état complet, 1'uni-
formité et 1'exactitude des déclarations regues
selon des normes de contr8le bien établies. Les
déclarations par trop insuffisantes ont fait 1l'objet
d'un suivi (lettre ou communication téléphonique).

Au terme des étapes de collecte et de véri-
fication, pres de 80 % de l'univers d'observation
satisfaisait aux exigences statistiques du pro-
gramme. Nous avons mis au point une méthode
d'estimation par société pour le 20 7 restant.

Nous avons attribué les valeurs estimatives obtenues
au niveau des locaux ou points d'affaires afin de
pouvoir produire des données pour tous les points
que l'on savait en exploitation au Canada en 1973.
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SECTION II

Summary Statistics

Number of Outlets and Total Gross Sales

During 1973, the number of franchise
food serving outlets operating in Canada
totalled 1,970 (1,448 in 1971) with reported
total gross sales amounting to $379.7 million
(Table 1). Of this total, $159.5 million or
42,07 was reported by 790 (644) outlets
located in Ontario. Total gross sales of all
outlets associated with franchise food serving
operations represented about 24.3%7 of Canada's
total estimated restaurant sales.(2)

Cost of Sales

Question 7(b) of the questionnaire re-
quested respondents to report cost of sales
covering items such as food, non-alcoholic
and alcoholic beverages, and all other
merchandise purchased for resale. Paper
supplies (i.e. boxes, wrappers, cups, etc.)
were included by many respondents as part of
the cost of goods sold when such costs could
not be reported as a separate item as re-
quested. The cost of sales was estimated at
$165.1 million or 43.5% of total gross sales
for the nation as a whole, varying from 39.97
in Manitoba to 48.5% in Newfoundland.

Salaries and Wages

Total salaries and wages before deduc-
tions (including overtime pay, bonuses, vaca-
tion pay and other such payments) amounted
to $89.5 million ($49.1 million in 1971) or
23.67 of total gross sales at the Canada
Level. By province, this percentage ranged
from 21.3% in Newfoundland to 26.37 in
Alberta.

Employment

As shown in Table 1, the 1,970 business
outlets reported a total of 31,139 (19,165
in 1971) full and part-time employees for the
last complete week of July or closest pay
period in July. The equivalent figure for
September was 30,690 (18,244).

The survey produced some interesting
data on the use of full-time as compared
with part-time employees. Full-time

(2) Statistics Canada, Regtaurant Statistics,

Catalogue 63-011, Vol. 7, No. 12, Dec.
1973.

Statistiques Sommaires

Nombre de points de vente et ventes brutes totales

En 1973, on comptait 1,970 points de
restauration exploités en régime de concession au
Canada (contre 1,448 en 1971); leurs ventes brutes
totales déclarées s'élevaient 3 $379.7 millions
(tableau 1). De ce total, $159.5 millions, soit
42.0 7, ont été déclarés par 790 (644) points de
vente situés en Ontario. Les ventes brutes tota-
les de tous les points de vente exploités en régi-
me de concession dans le secteur de la restauration
représentaient prés de 24.3 7 des ventes estimati-
ves totales des restaurants au Canada(2).

Colt des ventes

La question 7b) de la formule demandait aux
enquétés de déclarer le colit des ventes, qu'il
s'agisse d'aliments, de boissons (alcooliques ou
non) ou de toute autre marchandise achetée en vue
de sa revente. Les fournitures en papier ou en
carton (boltes, emballages souples, tasses, etc.)
ont &té souvent portées dans le coilit des marchan-
dises vendues lorsque leur cofit ne pouvait &tre
is0lé comme nous le désirions. Le colit des ventas
a été estimé a $165.1 millions, soit 43.5 7 des
ventes brutes totales pour 1'ensemble du Canada;
le pourcentage s'est échelonné entre 39.9 % au
Manitoba et 48.5 7 3 Terre-Neuve.

Traitements et salaires

Les salaires et traitements se sont chiffrés
au total avant toute déduction (heures supplémen-
taires, gratifications, vacances et autres paiements
et articles de cette nature) i $89.5 milljons
($49.1 millions en 1971), soit 23.6 % des ventes
brutes totales pour l'ensemble du Canada. Au
niveau des provinces, le pourcentage a varié entre
21.3 Z & Terre-Neuve et 26.3 Z en Alberta.

Effectif

Comme on peut le voir au tableau 1, les
1,970 points de vente observés comptaient au total
31,139 (19,165 en 1971) salariés & plein temps et
3 temps partiel pendant la derniére semaine
compléte de juillet ou la période de paie la plus
proche en juillet. En septembre, il y en avait
30,690, contre 18,244 en 1971.

L'enquéte a permis d'obtenir des données
intéressantes sur le recours & des salariés 3

=

plein temps par opposition aux salariés & temps

(2) Statistique Canada, Statistique des restau-
rantsg, publication n° 63-011 au catalogue,
vol:" 7, 'n® 12, déc! "1973.




employees numbered 12,761 (8,730) for July
and dropped to 11,428 (7,730) in September
while part-time employees increased from
18,378 (10,435) for July to 19,262 (10,514)
in September. The practice of hiring more
part-time employees appeared to be followed
in all the provinces with the exception of
the Maritime provinces and Yukon and North-
west Territories. This could be the result of
the types of operations concentrated in these
provinces, as well as the differences in
weather conditions.

Product Lines offered to the Customer by the
Franchise QOutlets

Sales by product lines shown as a
percentage of total gross sales of food, non-
alcoholic and alcoholic beverages, and other
merchandise purchased for resale are present-
ed in Table 2. Chicken constituted the
largest single product line (36.17), followed
by hamburgs (26.0%7), and dairy products and
soft drinks combined at 13.97. Of the re-
maining product lines, this percentage ranged
from 1.87 for hot dogs to 7.0% for french
fries. The 2.6% reported for "other (spec-
ify)" included such items as alcoholic bev-
wrages, salads, onion rings, fish, shrimps,
by, Appla curaovers, Epeghadti, ene.

Fee Structure

Question 4 of the questionnaire re-
quested respondents to indicate the method
used for calculating franchise fees. The
most frequently reported method was a ''per-
centage of gross sales'. Relatively fow
franchisees reported either a "flat annual
fee" or a "flat monthly fee". A number
indicated that "other" means were used, such
ag a fee or royalty built into the purchase
of supplies, 1.e., sauces, mixes, boxes,
spices and other food products, or the sale
of the same. Combinations of the above
methods were also reported. Franchisees were
charged a franchise fee varying between 1 to
4% of gross sales and occasionally higher
whereas adversiting fees charged by the fran-
chisors ranged from 1 to 37 of gross sales.
With few exceptions, both the franchise and
adversiting fees were firmly established
percentages.

Services provided by the Franchisor

Table 3 summarizes the results of an
evaluation of the returns for 29 franchisor
companies who, by completing question 5,

partiel. On pouvait observer en juillet 12,761
(8,730) salariés & plein temps, nombre qui devait
fléchir a 11,428 (7,730) en septembre. Par contre,
de juillet & septembre, le nombre de salariés &
temps partiel devait passer de 18,378 (10,435) a
19,262 (10,514). La pratique qui consistait &
engager plus de salariés 3 temps partiel était
commune 3 toutes les provinces, & 1'exception
toutefois des provinces Maritimes, du Yukon et des
Territoires du Nord-Ouest. On pourrait attribuer
ce fait aux types d'exploitation que 1'on trouve
surtout dans ces provinces ainsi qu'aux différences
climatiques.

Produits offerts au client par les concessionnaires

Le tableau 2 présente les ventes selon les
grands produits en pourcentage des ventes brutes
totales d'aliments, de boissons non alcooliques et
alcooliques et d'autres marchandises achetées en
vue de leur revente. Le poulet a constitué le
produit le plus important (36.1 %), devant les
hamburgers (26.0 7) et les produits laitiers et
les boissons gazeuses pris en compte ensemble
(13.9 Z). Pour ce qui est des autres grands
produits, le pourcentage a varié entre 1.8 Z pour
les saucisses chaudes et 7.0 7 pour les pommes
frites. Le 2.6 7 déclaré au poste "autre —
(précisez)" visait entre autres les boissons alco-
aliques, les salades, les rondelles d'oignon, les
crevettes, les huftres, les giteaux fourrés aux
pommes et les spaghettis.

Droits

A la question 4, on demandait aux enquétés
d'indiquer la méthode de calcul des droits de
concession. Il s'agissait le plus souvent d'un
"pourcentage des ventes brutes'". Relativement peu
de concessionnaires ont fait mention d'un droit
annuel fixe ou d'un droit mensuel du mBme genre.
Certains ont indiqué d'"autres'" méthodes, par ex.,
des droits ou une redevance intégrés a 1'achat de
fournitures comme les sauces, les mélanges, les
boltes, les épices, etc., ou 3 la vente de ces
produits, surtout alimentaires. Quelques décla-
rants ont déclaré &tre assujettis 3 une combinaison
de ces méthodes. Les concessionnaires devaient ac-
quitter des droits de concession variant entre
1 7 et 4 7 des ventes brutes et parfois plus
€levés; les droits 3 verser au concesseur au titre
des services publicitaires s'éghelonneient entre
1 7 a2 3 7 des ventes brutes. A quelques exceptions
prés, les droits tant de concession que de pu-
blicité étaient des pourcentages fermes.

Services fournis par le concesseur

Le tableau 3 récapitule les résultats d'une
évaluation des déclarations de 29 sociétés con-
cédantes qui ont indiqué en réponse 3 la question



indicated those services which were provided
by the franchisor to the franchisee as part

of the franchise fee. Consultation/inspection
were the most frequently reported services
available in 22 franchisors, followed by field
training and advertising (19), centralised
purchasing (18), and field supervision and
promot ional material (17). Accounting ser-
vices, the least reported, were provided by

1 franchisor.

Services and Facilities offered by the Fran-
chisee

Table 4 presents the data in the form of
a percentage of total reporting outlets. This
was prepared by summarizing each positive
response reported by the franchisee to ques-
tion 9 of the questionnaire. The results
showed that customers were able to place or
pick-up order at a counter in 88.47 of the
outlets reporting. Although 36.9Z of the out-
lets reported offering indoor seating at ta-
bles only 14.0%7 provided waiter/waitress ser-
vice. Take out service was reported for 33.5%
of the outlets. Of the outlets reporting,
11.77 were situated in a shopping centre and
9.5Z7 indicated alcoholic beverages were ser-—
ved. The number of parking spaces available
averaged 24 per outlet.

Selected Operating Expenses of Franchisee
Outlets

Table 5 summarizes data for selected
operating expenses of the 1,638 franchisee
outlets for Canada and the provinces. Cost
of sales expressed as a percentage of total
gross sales was 45,07 for Canada and ranged
from 41.6Z in Alberta to 49.9Z7 in Prince
Edward Island.

Salaries and wages pald as a percentage
of total gross sales ranged from 21.3Z in
Newfoundland to 25.87 in Alberta. Employee
benefits which included employers' contri-
butions on behalf of employees to insurance
and pension plans, welfare, workman's com-
pensation and other such funds were 0.82 of
total gross sales at the Canada Level. By
province, this percentage ranged from 0.67%
in Prince Edward Island to 1.0Z in New
Brunswick.,

Purchased advertising (costs) paid as
a percentage of total gross sales was 2.07
at the Canada Level, ranging from 1.7Z in both
Newfoundland and Ontario to 2.7Z in Alberta.
Purchased advertising was defined as the

LK (),

5 les services fournis par le concesseur au con-
cessionnaire que visaient les droits de concession.
Les services les plus courants (chez 22 conces-
seurs) étaient la consultation et 1'inspection,
devant la formation sur le terrain (sur place), et
la publicité (19), la centralisation des achats (18)
et la surveillance sur place et le matériel de
promotion des ventes (17). Le service le plus

rare, soit la comptabilité, n'&tait assuré que par

1 concesseur.

Services et installations fournis par le conces-

sionnaire

Le tableau 4 présente les données & ce sujet
en pourcentage de 1'ensemble des points de vente
déclarants. A cette fin, nous avons dii condenser
chaque réponse positive des concessionnaires 3 la
question 9 de la formule de déclaration. Nous
avons ainsi pu déterminer que le client pouvait
passer une commande ou en prendre livraison au
comptolr dans 88.4 7 des établissements déclarants.
Bien que 36.9 7 des points aient indiqué pouvoir
asseoir les clients 3 des tables 3 1'intérieur,
14.0 7 seulement avaient un gargon ou une serveuse
a leur service. Un service "3 apporter' &tait
assuré par 33.5 7 des points. Au total, 11.7 7 des
points se trouvaient dans un centre commercial et
9.5 Z servaient des boissons alcooliques. On comp-
tait en moycun® Td placks €8 SLALICLNGEIT Xy
point de venta.

Certaines dépenses d'exploitation @885 guintd am-

ploités en régime de concession

Le tableau 5 présente en résumé les données
portant sur certaines dépenses d'exploitation des
1,638 points de vente exploités en régime de con-
cession; les chiffres visent le Canada et les pro-
vinces. Le coilit des ventes exprimé en pourcentage
des ventes brutes totales s'est &levé i 45.0 %
pour l'ensemble du Canada et, au niveau des pro-
vinces, s'est &chelomné entre 41.6 7 en Alberta
et 49.9 Z dans 1'fle-du-Prince-£douard.

Les salaires et traitements versés, exprimés
en pourcentage des ventes brutes totales, ont varié
entre 21.3 Z & Terre-Neuve et 25.8 7 en Alberta.
Les avantages accordés aux salariés, c'est-3-dire
les cotisations versées par les employeurs au bé-
néfice des salariés aux régimes d'assurances et de
pensions, 3 la caisse du bien-&tre social, au ré-
gime d'indemnisation des accidents du travail et &
d'autres caisses et régimes analogues, se sont
chiffrés 3 0.8 Z des ventes brutes totales pour
1'ensemble du Canada. Au niveau des provinces,
le pourcentage a varié entre 0.6 % dans 1'fle-du-
Prince-fdouard et 1.0 % au Nouveau-Brunswick.

Les frais de publicité achetée en pourcen-
tage des ventes brutes totales se sont chiffrés
2 2,0 Z pour l'ensemble du Canada et se sont
échelonnés entre 1.7 Z 3@ Terre~Neuve ainsi qu'en
Ontario et 2.7 7Z en Alberta. On entendait par
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sxpense incurred by the outlet owner for pur- frais au titre de services de publicité achetés
~hased regional or local advertising including les dépenses engagées par le propriétaire du point
payments to agencies, television stations, de vente pour une publicité régionale ou locale
radio, newspapers, etc., In fact, respondents achetée, ce qul comprenait les paiements destinés
did on occasion indicate that they included aux agences, aux stations de télévision et de

fees paid to the franchisor in this item of radio, aux journaux, etc. De fait, les enquétés
the questionnaire. When sufficient informa- ont parfols indiqué avoir pris en compte les droits
tion was known, the figure or an estimated versés au concesseur 3 ce poste du questionnaire.
portion of the figure was transferred to the Lorsque 1'on disposait de renseignements suffisants,
item "Advertising fees paid to the franchisor". le chiffre en question, ou une partie estimative de
(It 1s likely, however, that the value of pur- celul-ci, a été reporté au poste '"Droits de publi-~
chased advertising 1s overstated in the ac- cité versés au concesseur". (Il est probable né-
companying table, and "advertising fees" un- anmoins que la valeur de la publicité achetée est
derstated to the same extent.) majorée dans le tableau qui s'y rapporte et que

les "droits de publicité" sont minorés d'autant.)

Advertising fees, as briefly indicated Comme nous l'avons indiqué bridvement plus
above, were defined as the fees paid by fran- haut, les droits de publicité sont ceux versés par
chisee to the franchisor for national, re- le concessionnaire au concesseur & 1'égard d'umne
gional or local advertising. The value of publicité nationale, régionale ou locale. Ces
such fees represented 1.0Z% of total gross droits se sont €levés 3 1.0 7 des ventes brutes
sales for Canada. Newfoundland and New totales pour 1l'ensemble du Canada. La valeur plan-
Brunswick reported the lowest advertising cher (0.6 Z) a &té atteinte par Terre-Neuve et le
fees (0.6%) while Prince Edward Island and Nouveau-Brunswick; c'esg dans 1'Ile-du-Prince-

Nova Scotia recorded the highest (1.47). Edouard et en Nouvelle-Ecosse que les droits ont
Because of inconsistent reporting by respon- été les plus élevés (1.4 7). Comme la déclaration
dents between the two advertising expense des enquétés n'est pas uniforme pour ces deux
items, it is felt that advertising fees bhave postes relatifs aux frais de publicité, 11 semble
been understated. (See also preceding para- que les droits de publicité alent été& minorés
graph.) (volr également le paragraphe précédent).

Franchise fees pald by the franchisee Les droits de concession versés par le con-
2o tha franchisor constituted 2.4Z7 of total cessionnalre au concesseur ont représenté 2.4 7
#ress sales at the Canada Level, ranging from des ventes brutes totales pour l'ensemble du Canada
1.17 in New Brunswick to 2.7Z in Nova Scotia. et ont varié entre 1.1 7 au Nouveau-Brunswick et

2.7 2 en Nouvelle-Ecosse,

Franchise fees were defined as fees paid Par droits de concession, on entendait les
to the franchisor for the right to use certain drolts acquittés au bénéfice du concesseur en
methods or to sell paricular products under the échange du droit accordé d'utiliser certaines mé-
franchisor's patent, copy right or control, but thodes ou de vendre des produits déterminés visés
excluded fees paid to the franchisor for adver- par le brevet ou l'acte de propriété et d'exercice
tising, rent or other purchased services. du concesseur ou se trouvant sous le contrdle de

ce dernier; on ne prenait pas en compte les droits
versés au concesseur au titre de la publicité, de
la location ou d'autres services achetés.



TABLE 1. Principal Statistics for Franchise Associated Food Serving Outlets, by Province, 1973

TABLEAU 1. Statistiques principales des établissements de restauration associés en régime de concession, par province, 1973

Paid employees

Salariés
Total
gross Cost of Salaries and July September
Qutlets sales sales wages — -
Province = - - - Juillet Septembre
Points Ventes Colit des Rémuné-
de brutes ventes rations
vente totales Full- Part- | Full- Part-
time time time time
Plein Temps | Plein Temps
temps | partiel | temps partiel
No. — nomb. $'000 Z $'000 Z $'000 2 number — nombre
CANRRAY . .°7 . SSienjied 1 A B 1,970 379,655 100.0 | 165,078 | 43.5| 89,475 23.6| 12,761 18,378 | 11,428 19,262
Newfoundland — Terre-Neuve .......... 19 4,747 |1 100.0 25808~ 48.5 10098218 208 42 202 39
Prince Edward Island — Tle-du-

Prince—FAdouatlimsa.  « o eieioneTors sunio o 6 X B¢ X X X X 55 82 40 40
Nova Scotia — Nouvelle-éeosse R o fovey 67 12,859 | 100.0 65,152 47.8 2,934 22.8 578 487 508 470
New Brunswick — Nouveau-Brusnwick ... 54 7,838 | 100.0 3,632 Be. 3 a6 8l "22 <5 353 340 302 467
QUEDCCREIEBRIN L. 5 ... | ofarstokelslhe (T il TR 275 53,502 | 100.0{ 23,507 43.9) 12,208 | 22.8 1,921 2,053 1,741 2,170
ONCAT LGOI Nokire *alonspars She lsiensin o Iof SR kRl NN 790 | 159,500 | 100.0 | 69,8931 43.8| 36,224 | 22.7 4,263 7,983 3,998 8,402
MantiEohaeetel g 17 o Sexeiete Bk T ckade i 116 23,3931 100.0 9,341 39.9 5,734 | 24.5 975 1,458 959 1,506
Saskatchewanl =& sl e W PR 96 16,764 | 100.0 6,911 41,2 4, 20)giis 25 622 916 528 947
AlDeTta il bl X G o0 P 213 40,182 { 100.0 16,511 gl 10, 561 (= 26-3 1,505 2,051 1,345 1,916
British Columbia — Colombie-Britan-

nigque’ .. 500 LN . SR e ,.. - 327 58,457 | 100.0 25,634 43.9 | 14,314 | 24.5 2,231 2,984 1,760 3,276
Yukon and Northwest Territories —

Yukon et les Territoires du Nord-

Ouest .sves-se B30 ool o o 0c 0860 0B Bo < 7 X x X X X x 50 32 45 29

r Y r -

_ZI_
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TadlE 2. Sales by Product Lines shown as a Percentage of Total Gross Sales of Food,

Non-alcoholic and Alcoholic Beverages, and Other Merchandise
purchased for Resale

TABLEAU 2. Ventes selon les grands produits en pourcentage des ventes brutes totales
d'aliments, de boissons non alcooliques et alcooliques et d'autres marchandises

achetées en vue de leur revente

Product lines Per cent
Séries de produits Pourcentage
Chicken ~— Poulet ..... Bl BN T 0 00 o T PRI A O JEE 36.1
Steaks, pancakes, waffles, sandwich combinations (beef, salamis, bacon, etc.) —

Steaks, crépes, gaufres, sandwiches (boeuf, salami, bacon, etc.) .............. 5140
Hambunszeassl S, TN ey g . o L .. L TR SRR TN N S S S 26.0
N TR s L o e ottt - . R L .l ORI |l 0 50 o I A B0 G - ol £t 1.8
BB D s e s e - %L oo TR e e i« v« S B Spclomnd S Bt s o Rre ope il 4.0
Dairy products (soft ice cream, milk shakes, etc.) and soft drinks (ginger ale,

rootheer, colas, orange, etc.) — Produits laitiers (créme glacée molle, milk

shakes, etc.) et boissons gazeuses (ginger ale, biére de gingembre, colas,

chsanpaHdel, SBe ) ...y o S AR s Lo LR L e U DL R W X 13.9
I ST Y= | .o " o o o Shamoll ool o ook olte e of of gl ¥elks SR8 shomalial ot M el e lsps o o lo N RS 7.0
DOIMGE. — P BEHENEESE cfve st o5 co e o opors copm e ale s o b PR 3  KAY: b1 0 | o S o R R . P 236
I — ANIEIREEI, e, 4 s e s o o0 sxamere « o & oonele o o pre welme TR Go | N T ~ 30T 18 g 286

VEall ... 00 . FORPRE S B o oo ob o oA ¢ olololS T SHEERT IO & T B e [y 100.0

TRXLE 3. Sauwicas ovowlisd by chs Pruntoelser 2o o Pracceisas as 2avce of che Trawchiss Woes

TABLEAU 3. Services assurés par le concesseur au profit du concessionnaire et ressortissant aux

droits versés au titre de la concession

Service

Number of
franchisors
providing
the service
Nombre de
concesseurs
fournissant
ce service

Field supervision — Surveillance sSur place .....coveveevscssococsassosonrsannsocns
Promotional material — Matériel de promotion des Ventes ........cecoceevecvonscsns
Consultation/inspection — Consultation-inspection ......ceveveeecnivrnnnnnnnnenans
Home and office training - Formation & la maison et au bureau ..........c..00uuee
Field training — Formation sur le terrain ......cciovieivocennvusavesasocannossss
Accounting services — Services de comptabilité .........cvcuienvnncncnnsesnnccnen
Accounting system only — Syst2me comptable seulement ..........cceciveennnannanan
Centralized purchasing — Centralisation des achats ............
B A BURIRIEIRE S o013 o0l S T8 S50 e viaie oo sronsle acaie o n ol ois o oBore™s s als o o8 pibms o SRle S oL
InanclinglassiaiBance — Adde fInancd@Ee 5. ... ¢ odoeidoso oo aithols oo e roonseasorssasonss

maximum 29

7
17
22
8
19
il
4
18
19
7
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TABLE 4. Services and Facilities offered by the Franchisee to the Customer

TABLEAU 4. Services et installations fournis par le concessionnaire au client

Nature of service Per cent
Nature du service Pourcentage
Total outlets reporting ~ Ensemble des points de vente déclarants ........... 100.0
Indoor seating — Possibilité de s'asseoir 3 1'intérieur:
3
At tabilles == ‘A ‘des [FabilleShas. Tars . S NERN . .. ot d . Nipore & ire oralir e ols po S TPE 36.9
At counter — Au COMPEOIr .......cicicuurecansenecccsonsccsossstocsssscnccasnnnns 20.1
Waiter/waitress service at tables — Service aux tables (gargon ou serveuse) ..... 14.0
Take out only — Mets 3 apporter seulement .....ceeseeacecccnasnans Rl LA Qe B3
Alcoholic beverages sold — Boissons alcooliques vendues ...........ccoceuvunen =R J4e
Means used to place or pick-up orders — Moyens utilisés pour passer une commande
ou en prendre livraison:
At counter in premises — Au comptoir 3@ 1'intérieur du local .......... BRE sred - s 88.4
Electronic devices to place orders — Dispositif &lectronique permettant de
passer les commandes ............. R O 1 XL LI 30 40 IO R 0 O ¢ G Oy ) A N S 18.4
Car order pick-up wicket — Guichet ou 1'automobiliste prend livraison de sa
COMMRNOes . e o cfoll [t o ioy PN INORe ot o owoha laTele =1cls <Hol'e Mave & o s7e'S! o5 apalleiSOY ofvers ol shalts o) + 7.6
Ganthopat=—iService & 11a NOIERRe «.%.co <o o o¥olll e o5 ic0e s RRSE .ol ! P s pa .. 20.6
Qutlets offering a catering service — Points de vente offrant un service
d'approvisionnement (restaurateurs — traiteurs) .........c..eecniciienens 5 ofdo e 9.0
Outlets situated in shopping centres — Points de vente situés dans un centre
CopmBaciaill 0 g e, . o sl e e ¢ eeis 8adobt B o5 o e e O 5T B0 195y,
Average
Moyenne
Number of parking spaces available (per outlet) — Nombre de places de station-
nement disponibles (par point de Vente) .....cicecivsecovacssssnaesssconcen o 24




TABLE 5. Number of Franchise Outlets showing Cost of Sales and Selected Operating Expenses

as a Percentage of Total Gross Sales, by Province, 1973

TABLEAU 5. Nombre de points de vente exploités en régime de concession suivant le colit des ventes et certaines dépenses
en pourcentage des ventes brutes totales, par province, 1973

d'exploitation

Pur=-
Total Salaries chased Adver- Fran-
gross Cost of and Employee adver- tising chise
Outlets sales sales wages benefits tiging fee fee
Province 8 iy Y e = = = =
Points Ventes Cout des | Rémuné- Avantages | Achat de Droits Droits
de brutes ventes rations sociaux services | de publi- de con-
vente totales de publi- cité cession
cité
No. — nomb. per cent — pourcentage
CANARAREGL: <trsxsnalols) o (sare o joliodly FEFTT: o 7o 7o [5E 1,638 100.0 45.0 23.0 0.8 2.0 R0 2.4
Newfoundland — Terre-Neuve ....... oxT Y owencts 19 100.0 48.5 21.3 0.9 7/ 0.6 k. 3
Prince Edward Island — {le-du-Prince-

Edalardl &% ¥. R 4. e s 51 0 Lk 6 100.0 49.9 21.5 0.6 2.6 144 il 9
Nova Scotia — Nouvelle—écosse e N bl i 63 100.0 49.1 i (1574 28 15 1.4 2.7
New Brunswick — Nouveau-Brunswick ....... 52 100.0 46,4 22,6 1.0 2.2 0.6 st
(07 e 00 ok - 00 & cle B o 56 deC B oBoE T gH 221 100.0 46.3 21.9 0.9 2.3 Lol 25
ONGREHOR M . oo S St (o Slatiians o% o sin. shs-ois¥elfe 631 100.0 45.0 2201 0.8 1987 1.0 235
Manitoba ....... BT liE LR e e 3k 80 100.0 43.8 23.0 0.7 [ ) 1.5, 2.4
Saskatchewan ........ S N oardahs hEe 87 100.0 42.3 2.3 0.8 1.8 12 2.6
AlDehliay it a- = 4% vk 3T ohs SRR+ oL 184 100.0 41.6 25.8 0.9 287 el 212
British Columbia — Colombie-Britannique 288 100.0 45,6 24,2 0.9 15 0.9 2.3
Yukon and Northwest Territories — Yukon

et les Territoires du Nord-Ouest .,..... 7 100.0 49.1 21.8 0.7 2.4 151 %3

-g'[-.



.* Statistics Canada  Statistique Canada
Merchandising and Services Division ‘

FRANCHISE SURVEY
(Food Serving Industry)
1973

Complete and mail one copy within
30 days of receipt.

Collected by the authority of the
Statistics Act, Chapter 15, Siatures
of Canads 1970-71-72.

(Exemplaires frangais disponibles sur demande)

Revise name ot address if not correct

GENERAL INSTRUCTIONS

1. This teport should cover the operations of the business identified in the address above
including any location(s) owned by this business operating in Canada. Foreign based
head offices are requested o report on their operations in Canada only.

2. Questions 1 to 8 refer to your total business operation; Questions 9 to 12 relate to the
business location(s) owned by this business and question 13 is certification that the
data is complete and accurate to the best of your knowledge and ability,

3. This questionnaire was designed to serve different types of operations. For this reason
some of the detailed items may not apply to your business, Complete all irems, entering
“nil’” where an item does not apply; omit cents from all dollar value entries.

4. If this questionnaire has been sent to a location responsible to some other office or
location at a different address: Complete Questions 1{a), 1(b), 1(c) and 13 only and
return the questionnaire to Statistics Canada in the eavelope provided.

5. When completing questions 6 to 9, pleose refer to the detailed instruction guide.

6. This questionnaire should be completed and returned within 30 days after it has been
received, If you have any difficulty in completing the questionnmire, please contast,

Chief, Commercial Services Section, ‘
Merchandising and Services Division,

Statistics Conada,

Ouawa, K1A 0V4

1. DESCRIPTION OF BUSINESS

(a) Check the box best describing this business:
(i) (] a franchise company (franchisor) which has no company owned locations.
(i) [_] a franchise company (franchisor) in which all focations are company-owned.
(iii) [_] a franchise company (franchisor) in which some locations are company-owned (others are owned by franchisees).
(iv) D a fronchisee who owns moere thon one franchise location.
{v) D a franchisee who owns only one fraachise location.

(b) Indicate the form of organization (check (/) ene only)
(i) [[] Individual proprietorship
(i1) [] Partnership
(itt) (] Incorporated company
(iv) [_] Other (specify)
(c) Is this location operating as part of a multi-location business responsible to some other office or location at a different address?
[ Yes CINe

Sive the name and address of the head office below. Complete Question 13 Certificate and return this questionnaire to Statistics Canada
in the enclosed envelope.

Head Office aame

Address

5-3404-16.1: 1-11-73




2. PERIOD OPERATED
(a) Report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between April 1, 1973 and March 31, 1974.

This report covers — months from __ 19 to It _ W0

(b) If this report covers only a part-year nperation, check (/) the most appropriate reason listed below.
(i) [[] New business in 1973

(ii) [[] Seasonal
(iii) [[] Ceased operation due to fire, demolition, etc.
(iv) [[] Change of ownership

(v) [[] Other (specify)

(c) If you check ‘‘change of ownership'’ above and are unable to report for the full year, complete the questionnaire for your portion of the year
and give the name and address of the other owner below.

(Other nwner) name Address

3. PRODUCT LINES Percentage
Estimate percentage of Total Sales derived from each of the product lines listed below,
(EOMBRRBKED . &ciivi. sseivnscaeocossansonsrsasssneasssscsssansnsns W | Y W —————— -
e T L S O N SN RO Fer Ot A, PR, (o SO, P PR TR A e T Ll . 8 AL
D . oo oo oonescomose s sinumodmin sciliinnssns s snst enesnessne nonnonnso N o ot SO, . oo o Wiliss do dnsnsnasos s ooliose dhes s Tusatbunnanye NS o s RS & 5. 5+
e T R TN, MR e L e KL T I TR T L T VRN N ony B ST  SREE § i . B EET
423 Pancakes, waffles ... Pl Oy e o (YT PR M R N S soatsstth eves e TONRREE oo o TR . 528
(gilRiry products (Nofr icelre ATn, mIIKERRRKEBS £1C.) b i tioyun o iinesoosotsfhosneresernedosaasiihsossnee hushmss escooes solgEpranssAUMEIe  oxoshvlti foroes s canl
(T T ey o> T S T O (O SOTNIY. - SRR . O RAOUORt P oroR et | = s SO o . S~ Lot I L SO
(i) Soft drinks (ginger ale, rootbeer, cOlas, OTANEE, €1C.) ...ttt reeemsesas e asas st sasrsentas obae s hnmenesanatsesssmnasssenssrnte
{)) Sandwich combinations (beef, salamis, DACON, C1C.) ... ... i e e et one ——————
A L L R L e A L YL
(1) Other (specify)
e R . I e St e il e e LI o i aereeneaneabdiadonsends oo nes Seesath 100%
4. Indicate the method used to calculote franchise fees (royalty, advertising, ete.).
(a) [[] tlat monthly fee (b) [} flac annua! fee
(c) (] percentage of gross sales (d) ] other (specify)

5. Indicote by check (y/) marks the services made ovailable to the franchises by the franchisor, os part of the franchise fes.
(a) [] field supervision (b) ((] promotional maierial
(¢) [Jconsultation/inspection {d) (] home and office training
(e) (] field 1raining (£) (] sccouating services
(8) [_]accounting system only (b) (] centralized purchasing
(i) [Jadvertising (1) [] finsncing assistance

(k) (] ocher (specify)

5~ 3404-16.1



6. EMPLOYMENT — (Read instruction guide) July l September
(a) Report the number of paid full and part-time employees for the last complete week of July and September NCRES
1973 or the closest pay period
() TR T ) e, R s R, s SRR W N NN Y e e R
(ii) Pare-time
(b) Report the number of working proprietors or partners of unincorporated businesses..........ccccciiiivcniciiins
7. OPERATING STATEMENT (read instruction guide) i Zem)
(a) Gross sales and receipts: Items (i) to(iii) and (ix) are to be completed by both fronchisors and franchisees. Items (iv) to
{viii) inclusive are to be completed by franchisors only.
(i) Sales of food and noN-alcoholic DEVEIAGES . ...c...ccooiiiiiiiriinenissenrsiesesessrassbisssesesbens shassesoasonbsbsons tonsss e orasonssbiorsnhrosnorsses
(i) Sales of alcohplic beverages
(iii) Sales of other merchandise purchased for resale ...
(iv) Sales of supplies .....
(VRS aIEs¥o frquli PRIt =5 .. . 55 sosio. . SRS - oottt e Eevee S IR e v oo B e D s I v Rt e el B
(ahiiErnch i s S celiceiaeiings Sl el of Lo | S Beerenll || ey L L BB i S ——
(vii)* AdElesti STNERFCE TEGEAPLS ... i Bl ereeeioirearoBhs ot anas oo s e cnnsisutss - Smn o BIBEL . oo s RSN (NURVEN RN M L ) s oo S
(vidmiather f€etrcCEIPTCIMm == .. o5 . . oo Cuivie o ST B B roras., S aasdirss —
(ix) AP otheoperating TECEIPS .....ivie e itiriteronseisnebts Bl Biincn. tussus b BbsnantnstWisce coreees vonnoheobhosolansanediioasso afiihonsasmonevongial L SURREN
(x) Total gross sales ond receipts (sum of (i) to (ix))
(b) Cost of soles — The cost of sales for the items listed below may be calculated by determining the value of inventory at
the beginning of the reporting period, plus total j»urchnses, less closing inventory (inventory should be valued at the
lower of cost or market). Item (v?is to be completed by franchisors only.
(i) Food and non-alcoholic beverages ... LN TN LN T RN PR R CSC R L e TN
Y1l T TR oo S S T SR i Fo T SO FCNONRART SRR /i DO el o, - I, 2
(iii) Other merchandise purchased for resale ..., O WUNESS ey T Mo 1 N o ek
(#10) Sy, - o N TR T R LR R S WL i B S R
60 e T e i e R SO o BN St o T T T TR T T D e e W
Gallita lcos s [osalesniEum (@) L0 (VY .o...ccub b iosonvensaradianasssnsnes sos & osbe oo goslias - 133saaibnn e - 5o snos s iy - oMM B e MMl ot 10 shlbns
8. OPERATING EXPENSES (Read instruction guide)
Report expenses relating to each of the selected items below. Items (d), (e) and (f) inclusive are to be completed by fran~
chisees only.
(a) Solories ond wages — report gross salaries and wages before deductions. Include vacation and hohday pay, bonuses,
commissions, meal allowances and payments in kind o R B e O o e ot M
{b) Employee benefits — report employer contributions to pension plans, unemployment insurance, social welfare and health
PLAMS , B Lottt eeivateuiouer e tneor s essatsssasaabas seas e st ann e nasassse S anesbe oetbabaton e heasoa ot Fa e £ or b L Ea s SE L LR L e e e s e et e ea s et ah e st e
(c) Purchosed advertising — report expenses for purchased national, regional ot local advertising ...
(d) Franchise fees — report fees paid by the franchisee to the franchisor for the tight to use certain methods or sell par-
ticular products under the franchisot’s patent, copyright or control ... e
(e) Advertising fees — report fees paid by the franchisee to the franchisor for national, regional or local advestising ............
(f) Other fees ~ repart any other fees pmd by the franchisee to the franchisor for services rendered, i.e., accounting, field
CEAININR, C1G, sanees e os T s S A s O s R e T . S e ol s kAP,
- S —————— P = B

5-3404-16.1



9. Coumplete this question for each jocation owned by this business {Read inscuetion guidel

;g

SECTION A. Business location(s) and period of operation

SECTION B. Facilities

nd services provided by each

location (a check (/' indicates a yes answer)

Indicaie the means
used by customers
Is a for placing or Seating
carer- picking up orders facilities
L ing {chec (\/) each
Di service means used)
this Is provid-
loca- this ed i.e.
Give the trade name and address tion loca- Are food
of each location showing the oper- tion alco- pre-
Line street address, city or town ate situ- holic pared
No. and province less ated beve- | on the
(if the trade name is common than in a tages : prem-
. list it only once) 2 shopp- sold | ises o Elec- C
i months ing I but wonic 'd" )
5 during , centre | served | COURET idevices | Of if | Car At Ar
i 1973 | by yofnfxr pr‘el:n- ; to P::; hops | tables | counter
sta f nlace .
: clse- ises | ldecs | Vicket
; where)
i i !
1%y ¥ 743 ] 3. 4. S. [ 6. 7. 8, 9. 10. |1l 12.
t ) ) ) W) W) [4) ) W) o) ) !
| !
! r
|
| {
— L . :
£ |
| .

5-3404-16.1
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R — S— ER- — P |;
SECTION C. Employment and salaries and wages SECTI(‘J:JleOs, Gross SE‘ST.L%:‘E"O?X“
Report the number of
’3?::’ Give | aid workers for the T
Give the ast complete week |
e num‘ber : of Ju‘l{ -nld September |
o or the closest pay
nur:?er i period | Rleporft grosi
tf ing oL B S oL Report the total
of f- proprie- | Salaries an locartion, Include ot S
street ol I wages {Report [ the sales of food, A forg:ach
park: - — gross salaries ‘ non-alcoholic and locatonat aldl
b ing e ] , | and wages be- ‘ alcoholic beve- cost oiliEce
spaces | July I September fore deductions | rages and all itera Miscd ey
mbl.e provid- 5 4 paid during 1973) | o.(her merchan- b el
preemies | Take | <98 min 7 | | || Higgeeiineg
“(waiter oqe loca- SOITy: | m E
= only O orated & {
wait- o2usi  Full- | Par- | Full- | Pan- |
ress) time time time time |
| |
13. 14. 15. 16. 17. (BN | Aot 2. | 21. ‘ 22, 23.
) W) No. No. i |

5=3404=16.1
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10. For the location(s) having & check mark (\/) in column 3 of question 9, indicate the reason why the location(s) operated less than 12 months

during 1973,

Enter the | New opera-
location tions in
line No. 1973

W)

Business
purchased
in 1973

W)

Business terminated
in 1973

Seasonal Other specify

)

Specify the reason

business

W)

11. For business locations purchased in 1973 (as indicated in question 10) give the name and complete address of the other owner below.

(a) Name Address
(b) Name Address
(c) Name Address

12. For locations operating in shopping centres (check mark (\/) in column 4 of question 9) give the name and address of the shopping centre.

‘n) Name Address
%) Name Address 1
{c) Name Address

13. Certificate

This is to certify that the information contained in this report is cotrect and complete to the best of my knowledge and ability, and covers

the period

from

19

to 18

Name of person responsible for completed form (please print)

Ticle

Sigrature Telephone number (include
area code)
Address Date of this report
3-3404~-16s1



l* Statistique Canada  Statistics Canada

Division du commerce et des serviges

ENQUETE SUR LES CONCESSIONS
(Secteur de la restauration)

1973

Renvoyer un exemplaire Si&mem rempli dans
les 30 jours suivant la réception.

Déclaration exigée en veriu de la Loi sur la
siatislique, chapitre 15, Statuts du Canada
de 1970-71-72.

{English copies available on reques:)

Corriger le nom et i'adresse 3'il y a lieu

DIRECTIVES GENERALES

1. La présente déclaration concerne |'exploitation de I'entreprise dont l'adresse figure ci-
essus, ainsi que de tout local d'affaires qu’elle posséde et exploite au Canada, Les
sociétés domt le sidge social est i |'éuranger doivent faire porter leur déclaration sur
leur activité au Canada seulement.

2. Les questions | 3 B ont trait 3 I'ensemble de votre activité e1 les questions 9 3 12 se
rapporient aux locaux d’'affaires que votre entteprise possidde; & la rubrique 13, vous
attestez que vous avez donné les renseignements de la fagon la plus compléte et Ia plus
exacte possible.

3. Comme le présent questionnaire s'adresse aux commerces les plus divers, cercaines
rubriques détaillées ne s'appliqueront peut-étre pas & votre entreprise. Remplissez
toutes les rubriques; écrivez "'néant’’ si une question est sans objet. Indiquez tous les
montants en dollars seulement, sans tenit compte des cents.

4. Si le quesiionnaire a €té envoyé€ 1 un local d'affaires qui reléve d’un autre bureau ou
local dont I'adresse est différente, remplissez les rubriques 1a), 15), 1c)et 13 seule-
ment et renvoyez le questionnaire dans l'enveloppe ci-jointe & Statistique Canada.

5. Lisez la Brochure explicative avant de repondre aux questions 6 & 9.

6. Vous devez remplir le questionnaire et le renvoyer au plus 1ard 30 wpuew sowds i niémin
requ. En cas de difficulté, veuillez communiquer avec

Le chef de la Section des services commercisug,
Division du commerce et des services
Statistiqué Canada,

Ortawa, KLA 0V4

1. DESCRIPTION DE L’ENTREPRISE
a) Cochez la désignation qui décrit le mieux votre entreprise:
(i) [_] entreprise qui accorde des concessions (concédant), mais qui ne poss@de pas de locaux d’affaires.
(ii) [_] entreprise qui accorde des concessions (concédant) et qui est propriétaire de tous ses locaux d'affaires,

(iii) [ ] entreprise qui accorde des concessions (concédant) et qui est propriétaire de certains locaux d’affaires (les autres appartenant aux
concessionnaires).

{iv) [_| concessionnoire, propriétaire de plus d’un local d'affaires.
{v) [ ]concessionnaire, propriétaire d'un seul local d’affaires,
b} Forme juridique (cochez (/) une case seulement)
(i) [] Propriétaire unique
(ii) [_] Société en nom collectif

(i1t) D Sociéié constituée en corporation

(iv) D Autre (précisez)

c) Ce local est-il exploité par une entreprise a locaux multiples qui reldve d'un autre bureau ou local dont 'adresse estr différente?

[C] Oui [CINon
LO Indiquez le nom et I'adresse du sidge social. Remplissez la rubrique 13 (Attestation) et tenvoyez le quesiionnaire dans I’enveloppe cisjointe
a Statistique Canada. .

Nom du sid¢ge social

Adresse

$-3404-16.2: 1-11-73
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* PERIODE DEXPLOITATION

a) Faites porter vorre déclaration sur H'année financiére (année normale d’affaires) se terminant entre ke 1€ avril 1973 et le 31 mars 1974,

La présente déclaration vise ______ mois, soitde _

= D= g 19

b) Si la déclaration porte sur une période d'exploitation inférieute & un an, cochez (/) une des cases ci-dessous:
(i) [} Nouveau commetce en 1973

(ii) [] Exploitation saisonnidre
(iii) [ ] Commerce fermé pour cause d'incendie, de démolition, etc.
(iv) [ ] Changement de propriétaire
{v) [] Autre (précisez) = T8

c) 8i vous avez coché la case "Changement de propriéraire’’ et que vous ne soyez pas en mesure de faire porter votre déclaration sur I'année

entiere, répondez pour la partie de 'année qui vous concerne et indiquez le nom et 'adresse de |'autre propritaire.

Nom de 'nutre propriétaire Adresse

3. SERIES DE PRODUITS
Pourcentage estimatif des ventes des séries de produits ci-dessous en poutcentage du total des ventes.

AURECIIE B ... R

9) PSRRI 152 e, o1 SThlie ersrssosoessararens

R ACINTR AT R TR .. ... & .o DLk suase sunaruousuuiilnneses SHPUREIEHNS o s ts ool 0vofiiic o us o i 0n o dvoeMBiensarnoobanglhcugiareoss s« ofusdbihens e sollOR e us M. soui SR S TS

Dl T et SRR SELL S S S (S St ORISR SR RTROY. IUBIRNN . UEN- « ARSI s, R
s T TR R ey S O SR OO ot RSOTS8O
I Fiase

8) Produits laitiers (créme glacée molle, milk ShAKES, €1C.) ..o s nsiscses e s ees s ces s s essssaees e sesssaesesatsotassenesereis enssbentincnees

LT B R T T RN S WO SO T TSR O Y

i) Boissons gazeuses (ginger ale, bidre de gingembre, colas, 0ranERAE, €TC.) oo ceosiasaesets s abosseassensesssstssmassena s eean

Pourcentage

i} Sandwiches {boeuf, salami, bacon, erc.) ..

VTN TR TR T SR U S N Y,

1) Autres (précisez)

B . ] e R DRl R b b ol il e B e b B 100%
4. Indiquez lo méthode utilisde pour calculer le droit de concession (redevonces, publicité, etc.)

a) [ | droit mensuel fixe b) (! droit annuel fixe

c) [_] poutcentage du chiffre d'affaires d) [} autre (précisez)

5. Indiquez por une coche (v’) les services fournis au concessionnaire por le concédont et qui sont compris dons le droit de concession:

a) [ ] surveillance sur place b) [[] matéricl de promotion des ventes
¢) [] consultation/inspection d) [[] formation & la maison et au bureau
¢) [ ] formation sur le terrain ) [} services de comprabilité

g) [] systéme comptable seulement h) (] centralisation des achars

i) [ publicité i) [} aide financidre

k) [[] autre (précisez)

b= 3404-16.2
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6. EMPLOI — (voir la Brochure explicative) Juitles

[ Septembre

Y

a) Indiquez le nombre de salari€s i plein temps et a temps partiel pour la dernidre semaine compléte de
juillet et de septembre 1973 ou pour la période de paye la plus rapprochée.

Nombre

(EANRER R NTIR S ori 1 S ST et o2 v ot 05 0 g 53530 VOO ¢ ERETBTANS o5 30 3500 P4 8 SETEEWERo e+ 0+ ¥ebswaave s ove i ain oo el THoTD

T L T R RO ATy S SR SO P N SO e N T

b) Indiquez le nombre de propriétaires et d’associés actifs dans le cas des entreprisesindividuelles, non
(e LT T T T TN e e G T O R S oo IR R ()

7. RESULTATS D'EXPLOITATION (voir Ia Brochure explicative)

a) Ventes et recettes brutes: Les rubriques (i) & (iii) et (ix) sont & remplir par les cancédants et les concessionnoires.
Les rubriques (iv) d (viii) inclusivement sont a remplir par les concédants seulement.

(i) Ventes d’aliments et de boissons non alcooliques

(i1) Ventes de boissons BlC00GUES . ..o i e e b e e e
(iti) Ventes d’autres marchandises achetées pour la revente ...t e

IRV ERLES JEMONUINACIEES .....-..o008sur. . Joo o ues s dion s RUUErEoEReEReseassosaarhe d0e o4 snnmtannsiiiosoe sboessansspenaathesn srssanans aenosassasaat onnssasasnsosmansnssancs sharec fisss

(wihVientes demarérie] ...l il

(vi) Recetres provenant des droits de concession ...

{vii) Recertes provenant des droits de publicité ... e s e b e

(sans les cents)

(viii) Autres recertes provenant de droits .............. et SR ELL S R L . I

ATt rececras] diRxplaitation ...... | o 5 . S s ... ... o Rl M i eecee o i K e T

(x) Total des ventes et des recettes brutes (somme de (i) & (IX)) oo e ettt

b) Prix de revient: oo calcule le prix de revient des marchandises énumérées ci-dessous €n ajoutant & la valeur des stocks
en début d'exercice la valeur de tous les achats et en soustrayant la valeur des scocks en fin d'exercice (les stocks
doivent étre évalués au moindre du prix coltant ou du prix du marché). Seul le concédant doit remplir 1a rubrique (v).

(AL iments (etIECIRSONE 0 ONIRICOBIIGUES . ov-.... .o -m B A B it nneenanneaon e tecnnsnns ool co e e oo o S 5, el
(B oisonataldnalinnes SN | Y e e e e R Y R
(ii1) Autres marchandises achetées pour la revente ...
[ TR T O TR T g R S -
(v) Matériel ... . < 2. SR

(vi) Prix de revient total (somme de (1) 3 (¥)) i it e e e e s et

8. DEPENSES D'EXPLOITATION (voir la Brochure explicative):

Indiquez les dépenses correspondant & chacune des rubriques ci-dessous. Seuls les concessionnaires doivent remplic les
rubriques d), e} et f),

a) Rémunérations: indiquez les rémunérations brutes avant toute déduction. Comptez la rémunération pour vacances et congés
payés, les gratifications, les commissions, les indemnités de repas et les paiements €n NELULE .....c..coviniiciiinnsiencinicivaisens

b) Avantages sacioux: indiquez les contributions de I'employeur aux régimes de pensions,  la caisse d'assurance-chomage,
sux régimes de bien-gtre social et d'assurance-maladie, €10, L e
c) Achats de services de publicité: indiquez les dépenses en services de publicité nationale, provinciale ou locale ... =

d) Droits de conecession: indiquez les droits versés par les concessionnaires au concédant pour I'utilisation de certaines
méthodes ou la vente de certains produits sous la licence, la marque de commerce ou le contrdle du concédant .o
) Droits de publicité: indiquez les droits versés au concédant par les concessionnaites pour la publicité nationale, provin-
oiieiou | L L ik R i ok P e L - T L E
f) Autres droits: indiquez les autres drotts versés au concédant par les concessionnaires pour services tendus, pat ex.,
comptabilit€, fOrmation SUT PIECE, CUC. ..ot bbb e e S

5-3404-16.2
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B, Vieodes & ensie w priiae e chogee bl smpec s i Peategtes (weie is Wanehura gopl! ousimg)

e

SECTION A. Locaux d'affaires et période d'exploication

SECTION 8. Installations et sccvices du local daifaires

(une coche (/) indique une réponae affirmative)

Modes utilisés
par les clients

Avez- pour donner ou o) Slicots
vous un prendre leur e n O
service commande p:'"“ ‘e
I de trai- (cochez (\/) of
Ce Ce | teurs chaque mode
local loal | (Ali- utilise)
| . v Est-ce | ments .
] a-t-il d’af- i o ey
Donnez la raison sociale et l'adresse été en | faires | qvend ‘:r.
No. ! de chaque local d'affaires en indiclunn( exploi- | estil | ¥ = BRee
de | le numéro et la rue, la ville et la [ tation | dans , 4 -l v Dispo-
ligne | province {si la raison sociale est la | moins O [ Rt sm‘;s
méme, ne I'indiquez qu'une fois) j de 12 | ceawre | -\ sl Au élec- Guicher
menl:s com- oliques | servis | comp- troni- ’pou;- f:c: A
1973 I::Ii:'l aex- | woira ques "::' 3 la des Au
térieur | I'inté- | pour e sk ables [cOmMPpLOir
par rieur |passer [ o e
l votre |du local les hgndek
per- com-
sonnel) mandes
I, 2. | S 4. 5. 6. 1 8. o 10. 11. 152
o) W) ) W) W) W) o) W) W) W),

$-3404-16.2
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r b Sl SECTION D. SECTION E. Prix
SECTION C. Emploi et rémunérations Vientas.boiEs de e
+— I i I =¥
Nombre Nombre de travailleurs
Autces de pro- rén!nnérés pour la
secvices c prié- demi.ere semaine com-
bf’m’ aires pléte de juiller et
:f" et d'as- de septembre ou pour
g voli.- sociés la période de paye Rapporter les
- actifs la plus rapprochee ventes brutes Prix de revient
peu- dans le | e pour chaque local total des mar-
veat lc:s"ts e iacions {alimeants, bloxs- cdhandx_scfI ven-
i, S | g
sﬂl:,eicc ! r":‘:e ‘;‘s ! ‘;:g“:; Juillex Septembre deduc;-;;;), = ollquehs e;.autres dlges gcnnfn-
se fajt- | Mets | Chacun "5 r::;cﬂz:sxse:r n::l; a:322§
il aux a | ld:c::: consti- la revcnfeo) "k
e e PSP | e
out .| ment I faites corpo- | Plein | Temps | Plein | Temps
ser- | ra- temps | partiel | temps | partiel
veuse) tion {
13. 14. 15, 16. F [0 [ #Ee 20. 21. 22 23,
W) &) N° N°

[

5—3404-16.2
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I8 Pour les locaux d'aflaires qui son: cochés (v dans la colonne 3 de la question 9, indiquez la taison pour laquelle chacun de ces locaus a
4 4 4 9

é1é exploité moins de 12 mots en 1973,

' de
ligne du

iocal

Nouveau
commerce
en 1973

W)

Commerce
achecé
en 1973

W

Commerce fermé en
1973

Exploita-
tion sai- Aucre, précisez

W)

Donnez la raison

sonnidre

W)

11. Pour les locaux d'affaires achetés en 1973 (suivant la question 10), indiquez le nom et I'adresse de I'autre propriftaire ci-dessous.

a) Nom Adresse
b) Nom Adresse
<) Nom — Adresse

12. Pour les locaux d'affaires exploités dans des centres commerciaux {une coche (\/) a €té placée dans la colonne 4 de la question 9), indiquez
le nom et |'adresse du centre commercial.

@) Nom Adresse
t) Nom Adresse
" ¢) Nom Adresse

13. Artestation
Je certifie que les renseignements donnés dans la présente déclaration sont, autant que je sache, exacrs et complets et visent la période

de

19

i 19

Nom ile la personne qui a rempli la formule (en letires moulées)

Foniction

= Signature

Numéro de (éléphone
(et indicatif régional)

Adresse

Date

5~3404-16.2



INSTRUCTION GUIDE

Franchise Survey

(Food Serving Industr ¥

1973

& EMPLOYMENT

a3 Report the number of full and part tune employees for
ihd last complete week of July and September 1973 or
the closest pay period.

® i-janchise companies (Franchisors) and multi-location
eompanies (franchisees) must include all head office
and business location personnel (question 9, section ¢,
solumn 17 to 20) employed in the operation of this
Irsiness regardless of the function for which they
ware hired. ie., clerical. sales promotion. accountants.
field supervisors, location managers, waiters, wait-
imsses, car hops, etc.

® |nclude executives of incorporated companies.

® kxclude working proprietors of unincorporated
companies.

(h) Report working proprietors or partners of unincorpo-
rated businesses here.
7. OPERATING STATEMENT
{4} Gross Sales and Receipts

e llefore completing the source of revenue jtems ((i) to
1™)) examine the definitions below to cnsure proper
#eporting.

Report those items which are applicable, entering
“nil” for the others.

include the value of goods and services withdrawn by
proprietors for their own use.

items (iv) to (viii) inclusive are to be completed by
tranchisors only.

lzxclude non-operating income such as: bank interest,
futerest on investments, cash discounts.

e xclude sales taxes collected by you for remittance to
§ Fosmniment agency .

(1} Sales of food and non-alccholic beverages

@ Include the gross sales of food {meals, sand-
wighes, french fries, ice cream, etc.) and
nan-alcoholic beverages of your business loca-
Hiens,

¢ F-anchisors are to include foodstuffs including
nica:-alcoholic beverages. mixes. etc. sold to
Buminess locations under this item.

[il) Sales of alcoholic beverages
® Report the gross sales of alcoholic beverages of
your business locations.
i1 Sales of other merchandise purchased for resale

® I:wlude the gross sales of other merchandise
wiivhased for resale for your business loca-
Bons.

® [“runchise companies selling other merchandise
(excluding supplies and equipment) to loca-
tivits within the franchise operation are to
include such sales here.

@ Saies  of supplies or equipment are to be
reported below.

{iv1 Sales of supplius

® Report the gross sales of supplies (1.e. paper
supplies, foil wrappers, plastic spoans, glass
mugs, etc.) by the franchisor to business
locations.

(v) Sales of equipment

® Report the gross sales of equipment (ie..
ovens, glassware, washing systems. warmers,
etc.) by the franchisor to business locations.
{vi) Franchise fee receipts

® Report  as  revenue fees received hy the
franchisor from the franchisee for the right to
use certain methods and sefl particular prod-
ucts under the franchisor’s patent, copyright or
control and using a common trade name.

® Do not report revenue for advertising or other
fees here.

(vii) Advertising fee receipts

® Report as revenue fees received by the
franchisor from the franchisee for national,
regiunal or local advertismg.

(viii) Other fee receipts
® Report as revenue any other fees received by
the franchisor for services being rendered 1o
the franchisee, i, setounilag, Tebd 50)0r
vision. etc.
(ix) Other operating reccipts
® Report all other mpamting sectlpis Mo (@
ported above which are derived tram the
operation of this business.

® Exclude all non operating revenue (i.c., cash
discounts, interest on investments, etc.). Non
operating revenue is not to be reported on this
questionnatire.

{x) Total gross sales and receipts
® Ensure that the sum of (i) to (ix) on the

questionnaire equals total gross sales and
receipts.,

{b) Cost of Sales -- The method for determining the cost of
sales has been described on the questionnaire (opening
inventory plus purchases less closing inventory ). lnven-
tory should be valued at the lower of cost or market.
For what to include under each of the five items refer to
the definition below.

(i) Food and non-alcoholic beverages

@ [uclude all foodstuffs (meat, poultry, produce,
syrups, ctc.) for use in the preparation of meals
and lunches.

® Include all non-alcoholic beverages.
(i) Alcoholic beverages
@ [nclude all alcoholic beverages.

® Credit this account with depasit refunds previ-
Susly eharged ta this sEsdunt .



{1} Other merchandise purchased for resale
@ include such merchandise as cigarettes, magazines,
specialty, etc.
(iv) Supplies
® Include supplies such as: foil wrappers, plastic
cups, containers, spoons, etc. purchased for resale
or for use in the business.
(v) Equipment
® This item is to be completed by Franchisors only.
® Include items such as ovens, heaters, dispensers.

ete. sold to business locations aperating within the
franchise operations.

8. Operating Expenses — report expenses for only those items
defined helow:
(a) Salaries and wages

® Report gross salaries and wages before deductions for
income taxes, pensions, medical insurances and other
such funds.

@ Include any payments forming part of the employees’
earnings such as overtime pay, commissions. bonuses.
vacation pay and payments in kind to the extent
considered for income tax purposes.

® Do notinclude withdrawals of working proprietors or
partners of unincorporated businesses.

® Inciude all payments to own employees here and
exclude them elsewhere on the questionnaire.

('} Employee Benefits
& Report employer’s contributions to insurances,

pension plans, welfare, workmen’s compensation and
other such funds.

{c) Purchased advertising
® Report the expenses incurred for purchased national,
regional or local advertising.
@ Include payments to agencies, television, radio,
newspapers, etc.
® Exclude salaries and wages of personnel employed by
this business.

{d) Franchise fees
® Report fees paid to the franchisar for the right to use
certain methods or sell particutar products under the
franchisor’s patent, copyright or control.

® Do not include fees for advertising or other services
which must be purchased from the franchisor.

{e) Advertising fees

® Report fees paid by the franchisee to the franchisor
for national, regional or local advertising.

® Advertising purchased directly by the franchisee
should be reported in 8 (c).

(F) Other fees

® Report other fees paid to the franchisor for services
which are over and above franchise and advertising
fees, i.e.. field training, accounting, supervision, etc.

9. Location statistics

® This question is intended to collect data relating to the
locations owned by this business.

® Complete one line for each location.
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question 13, Certificate.

® |f only one location is owned by this business complete
sections A and B of this questionnaire only.

Section A — Business location(s) and period of operation
columns 2 to 4 inclusive.

® Give the street address, city or town and
province of each location owned by this busi-
ness.

Section B — Description of facilities and services provided by
each location -- columns 5 to 15 inclusive,

e Columns 5 to 14 require a check mark )
entry for the facilities and services provided by
each location.

® Column 15 requires a number entry for the
number of cars that can be accommodated.

Note: If this business owns only one location do not complete
sections C, D, or E. Please skip to question 10.

Section C — Employment and Salaries and Wages — columns
16 to 21.

®In column 16 enter the number of working
proprictors or partners for each location owned
by this business.

® In columns 17 to 20, for locations owned by
this business enter the number of paid full and
part time workers for the last complete week of
July and September or closest pay period.
Include managers, cooks, waiters, waitresses, Car
hops, etc.

@ In column 21 report gross salaries and wages
before deductions for income taxes, pensions,
medical insurances and other such funds. In-
clude any payments forming part of the em-
ployees earnings such as overtime pay,
commissions, bonuses, holiday and vacation pay
and payments in kind to the extent considered
for income tax purposes. Do not include with-
drawals of working proprietors or partners of
unincorporated businesses.

Section D — Total sales — column 22

@ Report the total gross sales of food and
non-alcoholic beverages, alcoholic beverages and
all other merchandise purchased for resale.

Section E — Cost of goods soid

@ Report the total cost of goods sold for each
location.

® Include the cost of food and non-alcoholic
beverages, alcoholic beverages. and all other
merchandise purchased for resale.

The cost of goods sold may be determined by
the value of inventory at the beginning of the
period, plus total purchases less closing inven-
tory. Inventory should be valued at lower of
cost or market.

COMPLETE QUESTION 10 TO 13 UPON
COMPLETION OF SECTIONE.



BROCHURE EXPLICATIVE

Enquéte sur les concessions
(secteur de la restauration)

6. EMPLOI

a) Indiquez le nombre de salariés & plein temps et A temps
partiel pour la derniére semaine compléte de juillet et de
septembre 1973 ou pour la période de paye la plus
rapprochée.

® Les entreprises qui accordent des concessions (concé-
dants) et les entreprises A locaux multiples (concession-
naires) doivent rapporter tout le personnel du siége
social et des locaux d'affaires (question 9, section c,
colonnes 17 2 20) qui s'occupent de I'exploitation de
I'entreprise, quelles que soient leurs fonctions, par ex.,
commis de bureau, promoteurs des ventes, comptables,
surveillants sur place. gérants de locaux, gargons,
serveuses, etc.

® Comptez les directeurs des soci€tés constituées en
corporation.

® Ne comptez pas les propriétaires actifs des entreprises
non constituées en corporation.

b) Comptez ici les propriétaires ou associ€és actifs des
entreprises individuelles, non constituées en corporation.

7. RESULTATS D'EXPLOITATION
a) Ventes et recettes brutes

® Avant de remplir les postes (i) a (ix) sur la provenance
des recettes, lisez attentivement les explications ci-
aprés.

® Remplissez les rubriques qui s'appliquent 4 votre
entreprise et écrivez ‘‘néant”’ pour les autres.

® Comptez la valeur des biens et des services que les
propriétaires retirent pour leur propre usage.

® Seuls les concédants doivent remplir les postes (iv) &
(viii) inclusivement.

® Ne comptez pas le revenu hors exploitation comme
I'intérét sur depots bancaires, ['intérét de placements,
les escomptes de caisse.

® Ne comptez pas les taxes de vente pergues pour fe
compte d’un pouvoir public.
(i) Ventes d’ali ts et de boi

® Indiquez les ventes brutes d'aliments (repas,
sandwiches, frites, créme glacée. etc.) et de
boissons non alcooliques de vos locaux d’affai-
TESH

® Les concédants doivent rapporter sous cet item
les produits alimentaires incluant les boissons
non alcooliques, les mélanges, etc., vendus aux
concessionnaires.

non alcooliques

(ii) Ventes de boissons alcooliques
® Indiquez les ventes brutes de boissons alcooli-
ques de vos locaux d'affaires.

(lii) Ventes d'autres marchandises achetées pour la
revente

@ Indiquez les ventes brutes d’autres marchandises
achetées pour vos locaux d'affaires et destinées
a la revente.

1973

® Les concédants qui vendent d’autres marchan-
dises (sauf des fournitures et du matériel) 2 leurs
concessionnaires doivent indiquer ces ventes ici.

® Les ventes de fournitures et de matériel seront
prises en compte aux rubriques suivantes.

(iv) Ventes de fournitures

® Indiquez les ventes brutes de fournitures (par
ex., papeterie, feuilles d’emballage métalliques,
cuilléres en plastique, chopes de verre, etc.)
faites par le concédant aux concessionnaires.
(v) Ventes de matériel

® Indiquez les ventes brutes de matériel (par ex.,
fours, verrerie, appareils de lavage, réchauds,
etc.) faites par le concédant aux concession-
naires.

(vi) Recettes provenant des droits de concession

® Comptez comme recettes les droits payés au
concédant par les concessionnaires pour l'utilisa-
tion de certaines méthodes et la vente de
certains produits sous la licence, la marque de
commerce ou le controle du concédant ayant la
méme raison sociale.

® Ne comptez pas ici les recettes provenant des
droits versés pour la publicité ou d’autres droits.

{vii) Recettes provenant des droits de publicité

® Comptez comme recettes les droits payés au
concédant par le concessionnaire pour la puiiii-
cité nationale, provinciale ou locale.

(viii) Autres recettes provenant de droits

® Comptez comme recettes les autres droits regus
par le concédant pour services rendus aux
concessionnaires, par ex., comptabilité, surveil-
lance sur place, etc.

{ix) Autres recettes d’exploitation

® Indiquez toutes les autres recettes d’exploita-
tion provenant de i'exploitation de I’entreprise.

® Ne tenez pas compte des recettes hors exploita-
tion (par ex., escomptes de caisse, intérét de
placements, etc.). Il n'est pas question de
rapporter des recettes hors exploitation dans ce
questionnaire.

(x) Total des ventes et des recettes brutes

® Assurez-vous que la somme de (i) 4 (ix) cor-
respond au total des ventes et des recettes
brutes.

b) Prix de revient: La fagon de déterminer le prix de revient
est expliquée dans le questionnaire (stocks en début
d’exercice plus achats moins stocks en fin d'exercice).
Les stocks doivent étre évalués au moindre du prix
coutant ou du prix du marché. Pour savoir quoi prendre
en compte dans les cing postes ci-apres lisez les explica-
tions suivantes.
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(1) Aliments et boissons non alcooligues

® Comptez tous les produits alimentaires (viande,
volaille, légumes, sirops, etc.) utilisés dans la
préparation de repas et de casse-croute.

® Comptez toutes les boissons non alcooliques.
(ii) Boissons alcooliques
® Comptez toutes les boissons alcooliques.

® Créditez ce compte pour les remboursements de
dépots déja imputés sur ce compte.

(1ii) Autres marchandises achetées pour la revente

® Comptez les marchandises telles que les cigarettes,
les revues, les spécialités, etc.
(iv) Fournitures
e Comptez les fournitures, telles que les feuilles
d'emballage métalliques, les verres en plastique, les

contenants, les cuilléres, etc. achetés pour la
revente ou devant étre utilisés par 'entreprise.

{v) Matériel

® Seuls les concédants doivent remplir cette ru-
brique.

® Indiquez les appareils tels que les fours, les
réchauds, les distributeurs, etc. vendus aux locaux
d’affaires exploités sous le régime de concession.

%, Dépenses d'exploitation: Indiquez les dépenses qui se rap-
#04tent aux postes ci-aprés seulement .

1! Rémunérations

® Indiquez les rémunérations brutes avant les déductions
de I'impdt sur le revenu et des cotisations des employés
aux caisses de retraite, aux régimes d'assurance-maladie
et & d’autres caisses semblables.

® Indiquez tous les montants faisant partie des gains des
entployés, comme la rémunération des heures supplé-
mentaires, les commissions, s gratifications, les
paiements pour congés et les paiements en nature
considérés comme tels aux fins de I'impét sur le revenu.

@ Ne comptez pas les retraits des propriétaires ou des
associés actifs d’entreprises individuelles, non consti-
tuées en corporation.

® Indiquez ici tous les montants versés 3 vos salariés et ne
les indiquez nulle part ailleurs dans le questionnaire.

b) Avantages sociaux des employés
@ Indiquez les contributions de I'employeur aux caisses
d'assurance-maladie, aux régimes de pensions, aux
caisses de bien-<€tre social, d'indemnisation des acci-
dents du travail et 2 d'autres caisses semblables.
c) Achats de services de publicité
® Indiquez les dépenses en services de publicité nationale,
provinciale ou locale.
® Complez les montants payés aux agences, aux stations
de télévision, de radio, aux journaux, etc.
® Ne comptez pas les rémunérations des salariés de votre
entreprise.

i) Droits de concession
o (ndiguez lee dronts payes aun veoncédant pur led eans
ool og u: Vutilfsiitin de certaines méthodes

ou la vente de certains produits soud fa Hoeemee. la
marque de commerce ou le controle du concédant.

@ Ne comptez pas les droits de publicité ni les autres
services que le concessionnaire doit acheter au concé-
dant.

¢) Droits de publicité

® Indiquez les droits versés au concédant par les con-
cessionnaires pour la publicité nationale, provinciale ou
locale.

® La publicité achetée directement par le concessionnaire
doit figureren 8 ¢).

f) Autres droits

® Indiquez les autres droits payés au concédant pour les
services, en sus et en plus des droits de concession et de
publicité, par ex., formation sur le terrain, comptabi-
lite, surveillance, etc.

9. Statistique des locaux d'affaires

@ Cette question vise 3 recueillir des données sur les locaux
d’affaires appartenant a I'entreprise.

& Remplissez une ligne pour chaque local d’affaires.

® Si votre entreprise ne posséde aucun local d'affaires,
passez 4 la question 13 (Attestation).

® Si votre entreprise ne posséde qu'un seul local d'affaires,
remplissez seulement les Sections A et B de ce question-
naire.

Section A: Locaux d'affaires et période d’exploitation, colon-
nes 2 & 4 inclusivement:

¢ Indiquez l'adresse, la ville et la province de
chaque local d'affaires appartenant A I'entreprise.

Section B: Description des installations et des services de
chaque local d'affairescolonnes 5 4 15 inclusive-
ment.

® Parmi les colonnes 5 a 14 cochez (v/) celles qui
s'appliquent aux installations et aux services de
Pentreprise.

® Indiquez dans la colonne IS le nombre de
voitures qui peuvent stationner.

Nota: Si I'entreprise ne posséde qu'un seul local d’affaires,
sautez les Sections C, D et E et passez A la question 10.

Section C: Emploi et rémunérations — colonnes 16 4 21

@ Indiquez dans la colonne 16 le nombre de
propriétaires ou d'associés actifs pour chaque
local d'affaires que posséde I'entreprise.

® Pour les locaux d'affaires que posséde I'entre-
prise, indiquez dans les colonnes 17 a 20 le
nombre de travailleurs a plein temps et & temps
partiel rémunérés pour la derniére semaine com-
pléte de juillet et de septembre ou pour la période
de paye la plus rapprochée. Comptez les gérants,
les cuisiniers, les gargons, les serveuses, etc.

¢ Dans la colonne 21, indiquez les rémunérations
brutes avant déduction de I'impét sur le revenu et
des cotisations des employés aux régimes de
pensions, mux  casses dassurancesmaladic ot )
d'metred ewlses semplables. Complos leg paie
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ments  taisant partle  des gains des employes
comme, par exemple, la rémunération des heures
supplémentaires, les commissions, les gratifica-
tions, les paiements pour congés et les paiements
en nature considérés comme tels aux fins de
I'impot sur le revenu. Ne comptez pas les retraits
des propriétaires ou associés actifs d’entreprises
non constituées en corporation.

Section D: Total des ventes — colonne 22

® Indiquez le montant total brut des ventes d’ali-
ments et de boissons non alcooliques, de boissons
alcooliques et de toutes les autres marchandises
achetées pour la revente.

Section E:

Prix de revient

® Indiquez le prix de revient total des marchandises
vendues par chaque local d’affaires.

® Comptez le prix de revient des aliments, des
boissons non alcooliques, des boissons alcooliques
et de toutes les autres marchandises achetées pour
la revente.
Le prix de revient équivaut 2 la valeur des siocks
en début d'exercice plus le montant total des
achats moins la valeur des stocks en fin d'exerci-
ce. Les stocks doivent étre évalués au moindre du
prix coltant ou du prix du marché,

APRES LA SECTION E, PASSEZ AUX QUES-
TIONS 10 A13.
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