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INTRODUCTION 

Cette publication présen:e en resumé irs r-
sultats d'une enqute sur les concessions dans 
l'industrie de is restauration en 1973. Le pro-
gramme d'enquête dtait fondd sur une enquéte pilo-
te menée en 1971(1) et visait a: 

mesurer l'importance globale de l'expioitation 
en concession dans l'industrie de is restaura-
tion au Canada; 
examiner lea rapports concesseur-concession-
naire; 
mesurer les ventes selon lea grands produits; 
determiner la nature des installations et des 
services offerts par lea exploitations de res-
tauration en régime de concession; 
éprouver le contenu, le schema de presentation 
et la mdthodologie du questionnaire af in de po-
ser sur des bases solides tout programme futur 
visant l'industrie de Is restauration. 

La présente publication se divise en trois 
parties. La section I ddcrit è grands traits lea 
definitions, le champ d'observation, le contenu du 
questionnaire et is méthodologie. La section II 
analyse les données recucillies dans le cadre du 
programme de 1973. Le questionnaire et le guide 
qui s l y rapporte sont présentés dans la dernière 
partie. 

repor L 	unrrIa r t.s the rusuics of 
v covering the franchise food serving 
in Canada for 1973. This program 

tollows a 1971 pilot survey(l) and was devel-
oped to: 

measure the overall impact of franchising 
in Canada's food serving industry; 

examine franchisor/franehisee relation-
ships; 
measure sales by product lines; 
ascertain the nature of facilities and 
services offered by franchise food serving 
operations; 
test questionnaire content, design and 
methodology for future programs planned 
for the food serving industry. 

This publication has been divided into 
two sections: Section 1 provides a general 
descriotion of definitions, coverage, ques-
tionnaire content and methodology. Section 
II presents an analysis of the data collected 
through the 1973 program. 

ECT1ON I 

fini Lions 

Franchising is a system of distribution 
in which one enterprise grants to another a 
right or privilege to merchandise a product 
or service. This system, or others similar 
to it, has been known to North American busi-
nessmen for over fifty years. As a system, 
it may encompass manufacturer-retailer f ran-
chisors (the automobile and oil companies), 
manufacturer-wholesaler franchisors (the soft 
drink companies), wholesaler-retailer f ran-
chisors (voluntary chains in food retailing) 
and the service sponsor-retailer franchisors 
(fast food industry). 

For this study of franchising in 
Canada's food serving industry, both the 
franchisor company and the franchisee were 
considered to be in scope. A franchisor is 
considered to be any enterprise which sells 
the rights to produce and to market a parti-
cular food product to the public under a giv-
en trade name to another company or individ-
ual(s) (franchisee). The franchisor's contri-
button consists of many elements such as busi-
ness experience, production techniques, 

Definitions 

La concession eat un système de distribution 
dams le cadre duquel une entreprise accorde a une 
autre entreprise le droit ou le privilege d'écouler 
un produit ou de vendre un service sur le marché. 
Ce système, ou d'autres qui lui ressemblent, est 
connu des hommes d'affaires nord-amdricains depuis 
plus de cinquante ans. Ii peut s'agir de conces-
sions fabricant-détailiant (industries automobile 
et pétrolière), fabricant-grossiste (industrie des 
boissons gazeuses), grossiste-détaillant (detail-
lants vulontairement groupés dans le secteur au-
mentaire) ou fournisseur de services/détaillant 
(industrie des casse-croQte et du prat-a--servir). 

Cette étude statistique des concessions dana 
ltindusrie candienne de la restauration s'est at-
tachée aussj bien aux sociétés concédantes qu'aux 
concessionnafres. On entend par concesseur (socié-
té concédante) toute entreprise qui vend è une au-
tre entreprise ou a un (des) particulier(s) le 
droit de produire et de vendre au public un produit 
alimentaire quelconque sous un non commercial don-
nC. Le cessionnaire eat appelé concessionnaire. 
L'apport du concesseur comporte de nombreux éld-
ments comme l'expérience des affaires et du 

S 	(1) The results of the 1971 pilot survey were 	(1) Les résultats de l'enquête pilote de 1971 ont 
published under the same publication, 	paru dans le bulletin du mme titre, sous i.e n o  
title Catalogue 63-522. 	 63-522 au catalogue. 
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launching and marketing methods and managerial 
know-how. The franchisee, in turn, enjoys a 
clientele already familiar with similar 
establishments in which one expects to find 
the same "product" everywhere; however, to 
enjoy this advantage, the franchisee is ex-
pected to maintain high service and quality 
standards established by the franchisor. In 
addition, he is required to reimburse the 
franchisor by way of fees generally based upon 
his sales. 

Coverage 

The original mailing list consisted of 
82 (60 in 1971) franchisor companies developed 
from Statistics Canada's business register 
files and various trade magazines and direc-
tories. Early in 1974, letters were sent to 
the 82 companies requesting information re-
garding their 1973 operations in Canada and 
asking that they list each business outlet 
operated for the year including both company-
owned/operated and independent franchise op-
erations. As a result of this letter, it was 
ascertained that 31 companies did not operate 
in Canada during 1973; another 9 companies 
were not considered to be true franchisor com-
panies in that all locations were company-
owned and operated and the companies indicated 
that they did not intend to franchise any 
outlets in the immediate future. A total of 
42 (22) companies remained in scope for the 
survey. 

Table 1 presents the principal statis-
tics for both company-owned/operated and 
independent franchise outlets by province for 
the 42 companies. As shown in this table, 
1,970 (1,448) business outlets were reported 
to be operated in 1973, including 332 (203) 
locations owned and operated by the f ran-
chising company.  

commerce, lee techniques de production, lea 
méthodes de lancement et de counnercialisation et 
le savoir-faire gestionnel. Pour sa part, le 
concessionnaire bénéficle d'une clientle déja 
familiarisde avec ce type d'dtablissement, dont la 
raison sociale indique a elle seule que le client 
y trouvera a coup stir le "prodult" tant vantd qu'il 
desire. Toutefois, pour jouir de cet avantage, 11 
dolt respecter lea normes dlevées de service et de 
qualité établles par le concesseur. 11 est enf in 
tenu de rembourser ce dernier en acquittant A son 
profit des droits habituellement calculés en 
fonction de ses ventes. 

Champ d'observation 

La liste d'envol initiale établle au moyen 
du registre des entreprises de Statistique Canada 
at de diverges revues et répertoires professionnels 
comprenait 82 (60 en 1971) sociétés concédantes. 
Au debut de 1974, nous avons fait parvenir 1 82 
sociétés une lettre dans laquelle nous leur deman-
dions des renseignements sur leurs activités au 
Canada en 1973 alnsi qu'une liste des locaux 
d'affaires exploités par eux cette année-lh, qu'll 
s'agisse d'établissements possédCs et exploités par 
la société ou de concessions inddpendantes. Nous 
avons ainsi pu établlr qua 31 sociétés n'avaient 
exercd aucune activité au Canada en 1973. Neuf 
autres socidtds ne pouvalent atre tenues pour des 
entreprises concédantes I proprement parler puisquL 
tous leurs dtablissements étalent possédés et ex-
ploités par eux et qu'ils ne comptalent pas en cddr 
en régime de concession dans l'immédiat. Il restait 
donc 42 (22) sociétés au total. 

Le tableau 1 prtisente les statistiques 
principales par province des points de restauration 
possédds et exploitds par ces 42 soclétés et de ceux 
exploités en régime de concession et Indépendants. 
D'aprhs ce tableau, 1,970 (1,448) points de vente 
étaient exploités en 1973 (suivant lee ddclara-
tions), dont 332 (203) appartenant 1 la soclété 
concédante et exploités par elle. 

I 

Questionnaire Content and Design 

The questionnaire was developed to 
survey franchisor as well as multi and single 
outlet franchisee operations. The 1973 ques-
tionnaire design duplicates that of the pilot 
survey; however a number of modifications to 
the questionnaire content were introduced in 
an attempt to correct some of the response 
problems encountered in 1971. Copies of the 
questionnaire and instruction guide appear as 
appendices. 

In completing the questionnaire, f ran-
chisor companies reporting no company-owned 
outlets were required to complete Questions 
1 to 7, 8(a), 8(b), 8(c) and 13 only, while 
a franchisor company with some company-owned 

Contenu et schema de presentation du questionnaire 

Le questionnaire visait I recueillir des 
renseignements non seuleinent sur les concesseurs 
male aussi sur leg concessions uniques ou explol-
tees en chatne. Le plan du questionnaire de 1973 
est semblable 1 celui de l'enqulte pilote. On a 
toutefois apporté un certain nombre de changements 
I son contenu en vue de résoudre quelques-uns des 
problImes de rdponse qui se sont poses en 1971. 
Le questionnaire et le guide qui s'y rapporte sont 
présentés en annexe. 

Les sociétés concédantes appelées I répondre 
au questionnaire et qui ne comptaient aucun établis-
sement leur appartenant en propre ont été priées 
de me remplir que lee postes 1 1 7, 8a), 8b), Sc) 
et 13. On a demandé en revanche aux entreprises 
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' 	outlets was required to complete questions 
to 13 inclusive. Multi-outlet franchisees 

(franchisees operating more than one outlet) 
were to complete Questions 1 to 6, 7(a) (1) 
to 7(a) (iii), 7(a) (ix), 7(b) (1) to 7(b) 
(iv), 8 to 13 inclusive. In turn, single-
outlet franchisees (franchisees operating one 
location only) were to report to Questions 1 
to 6, 7(a) (1) to 7(a) (iii), 7(a) (ix), 7(b) 
(i) to 7(b) (iv), 8, 9 (columns 2 to 15 inclu-
sive) and 10 to 13. 

In general, the questionnaire content 
and design appeared to be satisfactory; how-
ever both the franchisor and franchisee en-
countered some difficulties in responding to 
a number of data items. On the part of fran-
chisee operators, more than 50% of the com-
pleted returns indicated detail cost of sales 
data as requested in section 7(b) were not 
available. Similarily, "other (franchise) 
fees" (item 8(f)) were rarely reported by the 
franchisee. 

Franchisor companies encountered more 
difficulties in completing Sections 7(a) and 
7(b) of the questionnaire. These difficulties 
were encountered because of differences in 
bookkeeping practices employed by the com-
panies as well as, to some degree, the ques-
tionnaire design. It was decided to suppress 
the data relating to the questions indicated 
above because of these deficiencies. 

Survey Methodology 

Questionnaires were mailed to the 42 
franchisor companies and approximately 1,150 
known franchisee head offices during April, 
1974. Non-respondents were contacted by a 
series of letters, telegrams and telephone 
calls requestthg their participation. 

Completed returns were edited for 
completeness, consistency and accuracy ac-
cording to pre-established edit specifica-
tions. Returns failing to meet the minimum 
edit requirements were followed up through 
correspondence or by telephone. 

Upon completion of the collection and 
editing phases, about 802 of the total uni-
verse satisfied the data requirements of the 
program. Estimation procedures by company 
were developed for the remaining 20%. The 
estimated values were appropriated at the 
business outlet (location) level to allow 
compilation of data for all known locations 
operating in Canada during 1973. 

concédantes qui comptaient quelques points de 
restauration leur appartenant de répondre aux 
questions 1 a 13 inclusivement. Les concession-
naires a points de vente multiples (exploitant plus 
d'un point) devaient pour leur part répondre aux 
questions 1 A 6, 7a) (i) a 7a) (iii), 7a) (ix), 7b) 
(i) a 7b) (iv) et 8 A 13 inclusjvement. Les conces-
sionnaires A point de vente unique (exploitant un 
seul point) étaient tenus de remplir lea postes 1 
6, 7a (i) a 7a) (iii), 7a) (ix), 7b) (i) A 7b) (iv), 
8, 9 (colonnes 2 & 15 inclusivement) et 10 a 13. 

En ragle géndrale, le contenu et le plan du 
questionnaire se sont avérds satisfaisants; le 
concesseur et le concessionnaire ont toutefols eu 
de la difficultd a remplir un certain nombre de 
postes. Plus de 50 2 des declarations des conces-
sionnaires précisalent qu'ils ne dlsposaient pas 
des données détaillées sur le coüt des ventes qu'on 
leur demandait en 7b). De mme, lea concession-
naires ont rarement rempli le poste Sf), Autres 
droits (de concession). 

Lea sociétés concédantes ont eu beaucoup de 
difficultd A remplir .les postes 7a) et 7b) du 
questionnaire tant A cause de differences de me-
thodes comptables que pour des raisons se rattachant 
la conception et au plan mmes du questionnaire. 

Nous avons donc décidé de me pas prendre en compte 
lea donndes correspondant aux questions susmention-
nëes. 

Méthodologie de l'enquête 

Nous avons envoyé notre questionnaire en 
avril 1974 aux 42 soclétés concddantes et A environ 
1,150 sihges soclaux connus d'entreprises de 
concesslonnaires. Lea non-déclarants ont été priés 
par lettre, par télégrainme ou par communication 
téléphonique de participer. 

Nous avons vériflé l'état complet, l'uni-
fornité et l'exactitude des declarations reçues 
selon des normes de contrôle bien établies. Lea 
declarations par trop insuffisantes ont f alt l'objet 
d'un suivi (lettre ou communication téléphonique). 

Au terme des étapes de collecte et de yen-
fication, prAs de 80 2 de l'univers d'observation 
satisfaisait aux exigences statistiques du pro-
gramme. Nous avons mis au point une méthode 
d'estimation par société pour le 20 2 restant. 
Nous avons attnibué lea valeurs estimatives obtenues 
au niveau des beaux ou points d'affaires af in de 
pouvoir produire des données pour tous lea points 
que l'on savait en exploitation au Canada en 1973. 
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SECTION II 

Summary Statistics 

Number of Outlets and Total Gross Sales 

During 1973, the number of franchise 
food serving outlets operating in Canada 
totalled 1,970 (1,448 in 1971) with reported 
total gross sales amounting to $379.7 million 
(Table 1). Of this total, $159.5 million or 
42.0% was reported by 790 (644) outlets 
located in Ontario. Total gross sales of all 
outlets associated with franchise food serving 
operations represented about 24.3% of Canada's 
total estimated restaurant sales.(2) 

Cost of Sales 

Question 7(b) of the questionnaire re-
quested respondents to report cost of sales 
covering items such as food, non-alcoholic 
and alcoholic beverages, and all other 
merchandise purchased for resale. Paper 
supplies (i.e. boxes, wrappers, cups, etc.) 
were included by many respondents as part of 
the cost of goods sold when such costs could 
not be reported as a separate item as re-
quested. The cost of sales was estimated at 
$165.1 million or 43.5% of total gross sales 
for the nation as a whole, varying from 39.9% 
in Manitoba to 48.5% in Newfoundland. 

Salaries and Wages 

Total salaries and wages before deduc-
tions (including overtime pay, bonuses, vaca-
tion pay and other such payments) amounted 
to $89.5 million ($49.1 million in 1971) or 
23.6% of total gross sales at the Canada 
Level. By province, this percentage ranged 
from 21.3% in Newfoundland to 26.3% in 
Alberta. 

Statisticiues Sommaires 

Nombre de points de vente et ventes brutes totales 

En 1973, on comptait 1,970 points de 
restauration exploités en régime de concession au 
Canada (contre 1,448 en 1971); leurs ventes brutes 
totales ddclarées s'élevaient A $379.7 millions 
(tableau 1). De ce total, $159.5 millions, soit 
42.0 %, ont dté déclarés par 790 (644) points de 
vente situés en Ontario. Lea ventes brutes tota-
lea de tous les points de vente exploités en régi-
me de concession dans le secteur de la restauration 
représentaient prs de 24.3 % des ventes estimati-
yes totales des restaurants au Canada(2). 

Cont des ventes 

La question 7b) de Is formule demandait aux 
enqutds de declarer le coCt des ventes, qu'il 
s'agisse d'aliments, de boissons (alcooliques ou 
non) ou de toute autre marchandise achetée en vue 
de sa revente. Les fournitures en papier ou en 
carton (boltes, emballages souples, tasses, etc.) 
ont été souvent portées dans le coét des marchan-
dises vendues lorsque leur coCt me pouvait tr 
isolé comme nous le désirlons. Le coflt des venL 
a été estimé a $165.1 millions, soit 43.5 % de 
ventes brutes totales pour l'ensemble du Canad; 
le pourcentage s'est échelonné entre 39.9 % au 
Manitoba et 48.5 % a Terre-Neuve. 

Traitements et salaires 

Les salaires et traitements se sont chiffrés 
au total avant toute deduction (heures suppldmen-
taires, gratifications, vacances et autres paiements 
et articles de cette nature) a $89,.5 millions 
($49.1 millions en 1971), soit 23.6 % des ventes 
brutes totales pour l'ensemble du Canada. Au 
niveau des provinces, le pourcentage a vane entre 
21.3 % a Terre-Neuve et 26.3 % en Alberta. 

I 

Employment 
	

Effect if 

As shown in Table 1, the 1,970 business 	Comme on peut le voir au tableau 1, les 
outlets reported a total of 31,139 (19,165 	1,970 points de vente observes comptalent an total 
in 1971) full and part-time employees for the 	31,139 (19,165 en 1971) salaries a plein temps et 
last complete week of July or closest pay 	h temps partiel pendant la dernière semaine 
period in July. The equivalent figure for 	complete de juillet ou la période de paie la plus 
September was 30,690 (18,244). 	proche en juillet. En septembre, il y en avait 

30,690, contre 18,244 en 1971. 

The survey produced some interesting 	L'enqute a peninis d'obtenir des données 
data on the use of full-time as compared 	intéressantes sur le recours h des salaries 
with part-time employees. Full-time 	plein temps par opposition aux salaries a temps 
(2) Statistics Canada, Restaurant Statistics, 	(2) Statistique Canada, Statistique des restau- 

Catalogue 63-011, Vol. 7, No. 12, Dec. 	rants, publication no  63-011 au catalogue, 
1973. 	 vol. 7, no  12, dec. 1973. 
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. 	mployees numbered 12,761 (8,730) for July 
nd dropped to 11,428 (7,730) in September 
.hile part-time employees increased from 
18,378 (10,435) for July to 19,262 (10,514) 
in September. The practice of hiring more 
part-time employees appeared to be followed 
in all the provinces with the exception of 
the Maritime provinces and Yukon and North- 
west Territories. This could be the result of 
the types of operations concentrated in these 
provinces, as well as the differences in 
weather conditions. 

Product Lines offered to the Customer by the 
Franchise Outlets 

Sales by product lines shown as a 
percentage of total gross sales of food, non-
alcoholic and alcoholic beverages, and other 
merchandise purchased for resale are present- 
ed in Table 2. Chicken constituted the 
largest single product line (36.1%), followed 
by hamburgs (26.0%), and dairy products and 
soft drinks combined at 13.9%. Of the r 
maiming product lines, this percentage ranged 
from 1.8% for hot dogs to 7.0% for french 
fries. The 2.6% reported for "other (spec-
if y)" included such item5 as alcoholic bev-
rages, salads, onion rings, fish, shrimps, 

I 	 - 

Fee Structure 

Question 4 of the questionnaire re-
quested respondents to indicate the method 
used for calculating franchise fees. The 
most frequently reported method was a "per-
centage of gross sales". Relatively few 
franchisees reported either a "flat annual 
fee" or a "flat monthly fee". A number 
indicated that "other" means were used, such 
as a fee or royalty built into the purchase 
of supplies, i.e., sauces, mixes, boxes, 
spices and other food products, or the sale 
of the same. Combinations of the above 
methods were also reported. Franchisees were 
charged a franchise fee varying between 1 to 
42 of gross sales and occasionally higher 
whereas adversiting fees charged by the f ran-
chisors ranged from 1 to 3% of gross sales. 
With few exceptions, both the franchise and 
adversiting fees were firmly established 
percentages. 

partiel. On pouvait observer en juillet 12,761 
(8,730) salaries a plein temps, nombre qui devait 
fldchir A 11,428 (7,730) en septembre. Par contre, 
de juillet a septembre, le nombre de salaries a 
temps partlel devait passer de 18,378 (10,435) h 
19,262 (10,514). La pratique qul consistait a 
engager plus de salaries 5 temps partiel était 
commune a toutes les provinces, A l'exception 
toutefols des provinces Maritimea, du Yukon et des 
Territoires du Nord-Ouest. On pourrait attribuer 
ce fait aux types d'exploitation que l'on trouve 
surtout dams ces provinces ainsi qu'aux differences 
climatiques. 

Produits offerts au client par lea concessionnaires 

Le tableau 2 présente lea ventes selon les 
grands produits en pourcentage des ventes brutes 
totales d'almments, de boissons non alcooliques et 
alcooliques et d'autres marchandises achetdes en 
vue de leur revente. Le poulet a constitud le 
produit le plus important (36.1 2), devant lea 
hamburgers (26.0 2) et les produits laitiera et 
les boissons gazeuses pris en compte ensemble 
(13.9 2). Pour ce qui eat des autres grands 
produits, le pourcentage a vane entre 1.8 2 pour 
les saucisses chaudes et 7.0 2 pour lea pommes 
frites. Le 2.6 2 dCclaré au poste "autre - 
(précisez)" visait entre autres lea boissons alco- 
1iques, lea salades, les rondelles d'oignon, lea 

crevettes, les hultres, les géteaux fourrés aux 
)ommes et lea spaghettis. 

Dr o its 

A la question 4, on demandait aux enqutés 
d'indiquer la méthode de calcul des droits de 
concession. 11 s'agissait le plus souvent d'un 
"pourcentage des ventes brutes". Relativement peu 
de concesslonnaires ont fait mention d'un droit 
annuel fixe ou d'un droit mensuel du mime genre. 
Certains ont indiqud d"autres" méthodes, par ex., 
des droits ou une redevance intégrés a l'achat de 
fournitures connie les sauces, les mélanges, lea 
boltes, les épices, etc., ou 5 la vente de ces 
produits, surtout alimentaires. Quelques décla-
rants ont déclard être assujettis a one combinaison 
de ces méthodes. Lea concessionnaires devaient ac-
quitter des droits de concession variant entre 
1 2 et 4 2 des ventes brutes et parfois plus 
élevds; lea droits h verser au concesseur au titre 
des services publicitaires s'dchelonnaient entre 
1 2 a 3 2 des ventes brutes. A quelques exceptions 
prhs, les droits tant de concession que de pu-
blicité étaient des pourcentages fermes. 

Services provided by the Franchisor 

• 	Table 3 summarizes the results of an 
evaluation of the returns for 29 franchisor 
c:ompanies who, by completing question 5, 

Services fournis par le concesseur 

Le tableau 3 récapitule les résultats d'une 
evaluation des declarations de 29 soclétés con-
cédantes qul ont indiqué en réponse h la question 
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5 lea services fournis par le concesseur au con-
cessionnaire que visalent les droits de concession. 
Les services lea plus courants (chez 22 conces-
seurs) étaient la consultation et l'inspection, 
devant la formation sur le terrain (sur place), or 
la publicité (19), la centralisation des achats (18) 
et la surveillance sur place et le materiel de 
promotion des ventes (17). Le service le plus 
rare, soit la comptabilité, n'était assure cue par 
1 concesseur. 

Services et installations fournis par le conces-
sionnaire 

Le tableau 4 presents lea données A ce sujet 
en pourcentage de l'ensemble des points de vente 
déclarants. A cette fin, nous avons dC condenser 
chaque réponse positive des concessionnaires A la 
question 9 de la fornule de declaration. Nous 
avons ama! Pu determiner que le client pouvait 
passer one conmande ou en prendre livraison au 
comptoir dans 88.4 % des dtablissements déclarants. 
Bien que 36.9 % des points aient indiqué pouvoir 
asseoir lea clients A des tables A l'intérieur, 
14.0 % seulement avaient un garçon ou une serveuse 
leur service. Tin service " apporter" était 

assure par 33.5 % des points. Au total, 11.7 % des 
points se trouvalent dana un centre commercial et 
9.5 % servafent des boissons alcooliques. On cornp-
tait en moyocio 	tot  

point de ven 

indicated those services which were provided 
by the franchisor to the franchisee as part 
of the franchise fee. Consultation/inspection 
were the most frequently reported services 
available in 22 franchisors, followed by field 
training and advertising (19), centralised 
purchasing (18), and field supervision and 
promotional material (17). Accounting ser-
vices, the least reported, were provided by 
1 franchisor. 

Services and Facilities offered by the Fran-
chisee 

Table 4 presents the data in the form of 
a percentage of total reporting outlets. This 
was prepared by summarizing each positive 
response reported by the franchisee to ques-
tion 9 of the questionnaire. The results 
showed that customers were able to place or 
pick-up order at a counter in 88.4% of the 
outlets reporting. Although 36.9% of the out-
lets reported offering indoor seating at ta-
bles only 14.0% provided waiter/waitress ser-
vice. Take out service was reported for 33.5% 
of the outlets. Of the outlets reporting, 
11.7% were situated in a shopping centre and 
9.5% indicated alcoholic beverages were ser-
ved. The number of parking spaces available 
averaged 24 per outlet. 

Selected Operating Expenses of Franchisee 
Outlets 

Table 5 summarizes data for selected 
operating expenses of the 1,638 franchisee 
outlets for Canada and the provinces. Cost 
of sales expressed as a percentage of total 
gross sales was 45.0% for Canada and ranged 
from 41.6% in Alberta to 49.9% in Prince 
Edward Island. 

Salaries and wages paid as a percentage 
of total gross sales ranged from 21.3% in 
Newfoundland to 25.8% in Alberta. Employee 
benefits which included employers' contri-
butions on behalf of employees to insurance 
and pension plans, welfare, workman's com-
pensation and other such funds were 0.8% of 
total gross sales at the Canada Level. By 
province, this percentage ranged from 0.6% 
in Prince Edward Island to 1.0% in New 
Brunswic k. 

Purchased advertising (costs) paid as 
a percentage of total gross sales was 2.0% 
at the Canada Level, ranging from 1.7% in both 
Newfoundland and Ontario to 2.7% in Alberta. 
Purchased advertising was defined as the 

Certaines dépenses d'exp1oiatio. 
ploités en régime de concession 

Le tableau 5 présente en résumé les données 
portant sur certaines dépenses d'exploitation des 
1,638 points de vente exploités en régime de con-
cession; les chiffres visent le Canada et lea pro-
vinces. Le cost des ventes exprimé en pourcentage 
des ventes brutes totales s'est élevé A 45.0 % 
pour l'ensemble du Canada et, au niveau des pro-
vinces, s'est échclonné entre 41.6 % en Alberta 
et 49.9 % dana 1'he-du-Pr1nce-douard. 

Lea salaires et traitements verses, exprimés 
en pourcentage des ventes brutes totales, ont vane 
entre 21.3 % A Terre-Neuve et 25.8 % en Alberta. 
Lea avantages accordés aux salaries, c'est-à-dire 
les cotisatlons versées par les employeurs au be-
néfice des salaries aux regimes d'assurances et de 
pensions, la caisse du bien-tre social, au ré-
gime d'indemnisation des accidents du travail et 

caisses et regimes analogues, se sont 
chiffrés a 0.8 % des ventes brutes totales pour 
l'ensemble du Canada. Au niveau des provinces, 
le pourcentage a vane entre 0.6 % dams l'tle-du-
Prince-&ouard et 1.0 % au Nouveau-Brunswick. 

Les frais de publicité achetée en pourcen-
tage des ventes brutes totales se sont chiffrés 

2.0 Z pour l'ensemble du Canada et se sont 
échelonnés entre 1.7 % a Terre-Neove ainsi qu'en 
Ontario et 2.7 % en Alberta. On entendait par 
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'

xpense incurred by the outlet owner for pur-
based regional or local advertising including 
yinents to agencies, television stations, 
dio, newspapers, etc. In fact, respondents 

did on occasion indicate that they included 
fees paid to the franchisor in this item of 
the questionnaire. When sufficient informa-
tion was known, the figure or an estimated 
portion of the figure was transferred to the 
item "Advertising fees paid to the franchisor". 
(It is likely, however, that the value of pur-
chased advertising is overstated in the ac-
companying table, and "advertising fees" un-
dersta'- ed to the same extent.) 

Advertising fees, as briefly indicated 
above, were defined as the fees paid by f ran-
chisee to the franchisor for national, re-
gional or local advertising. The value of 
such fees represented 1.0% of total gross 
sales for Canada. Newfoundland and New 
Brunswick reported the lowest advertising 
fees (0.6%) while Prince Edward Island and 
Nova Scotia recorded the highest (1.4%). 
Because of inconsistent reporting by respon-
dents between the two advertising expense 
items, it is felt that advertising fees have 
been understated. (See also preceding para-
crsiph.) 

S Franchise fees paid by the franchisee 
franchisor constituted 2.4% of total 

.-ro!,s sales at the canada Level, ranging from 
.1% in New Brunswick to 2.7% in Nova Scotia. 

Franchise fees were defined as fees paid 
to the franchisor for the right to use certain 
methods or to sell paricular products under the 
franchisor's patent, copy right or control, but 
excluded fees paid to the franchisor for adver-
tising, rent or other purchased services. 

frais au titre de serrices de publicité achetés 
les dépenses engagées par le propriétaire du point 
de vente pour une publicit6 régionale ou locale 
achetée, ce qui comprenait les paiements destinés 
aux agences, aux stations de télévislon et de 
radio, aux journaux, etc. De fait, lea enqutés 
ont parfois indiqué avoir pris en compte lee droits 
verés au concesseur a ce poste du questionnaire. 
Lorsque l'on disposait de renseignements suffisants, 
le chiffre en question, ou une partie estimative de 
celui-ci, a été reporté au poste "Droits de publi-
cite verses au concesseur". (Ii eat probable me-
anmoins que la valeur de la publicité achetée est 
majorée dans le tableau qui s'y rapporte et que 
les "droits de publicité" sont minorés d'autant.) 

Comme none l'avons indiqud briavement plus 
haut, lee droits de publicité sont ceux verses par 
le concessionnaire au concesseur a l'égard d'une 
publicité nationale, régionale ou locale. Ces 
droits se sont élevés a 1.0 % des ventes brutes 
totales pour l'ensemble du Canada. La valeur plan-
cher (0.6 ¼) a été atteinte par lerre-Neuve  et le 
Nouveau-Brunswick; 	dams l'Ile-du-Prince- 
ldouard et en Nouvelle-Ecosse que lee droits ont 
eté lea plus élevés (1.4 ¼). Comme la declaration 
des enqutés n'est pas uniforme pour ces deux 
postes relatifs aux frais de publicité, ii senbie 
que lea droits de publicitd aient été minorés 
(voir également le paragraphe précédent). 

Lee droits de concession verses par le con-
cessiorinaire au concesseur ont représezté 2.4 ¼ 
des ventes brutes totales pour l'ensemble du Canada 
et ont vane eritre 1.1 ¼ au Nouveau-Brunswick et 
2.7 ¼ en Nouvelle-Ecosse. 

Par drolts de concession, on entendait lee 
droits acquittés au bdndfice du concesseur en 
échange du droit accordé d'utiliser certaines me-
thodes ou de vendre des produits déterminés visés 
par le brevet ou l'acte de propriété et d'exercice 
du concesseur ou se trouvant sous le contrôle de 
ce dernier; on me prenaft pas en compte les droits 
verses au concesseur au titre de la publicité, de 
Is location ou d'autres services achetés. 



TABLE 1. Principal Statistics for Franchise Associated Food Serving Outlets, by Province, 1973 

TABLEAU 1. Statistiques principales des établissements de restauration associés en régime de concession, par province, 1973 

Paid employees 

Salaries 

Total 
gross Cost of Salaries and July September 

Outlets sales sales wages - - 
Province - - - - Juillet Septembre 

Points Ventes CoIt des Rémuné-  
de brutes ventes rations 

vente totales Full- Part- Full- Part- 
time time time time 

Plein Temps Plein Temps 
temps partiel temps partiel 

No 	- nomb. $'OOO $'OOO % $'OOO % number - nombre 

1,970 379,655 100.0 165,078 43.5 89,475 23.6 12,761 18,378 11,428 19,262 

Newfoundland - Terre-Neuve 19 4,747 100.0 2,303 48.5 1,009 21.3 208 42 202 39 

Prince Edward Island - Ile-du- 
6 x x x x x x 55 32 40 40 

Nova Scotia - Nouvelle-cosse 67 12,859 100.0 6,152 47.8 2,934 22.8 578 487 508 470 

New Brunswick - Nouveau-Brusnwick 54 7,838 100.0 3,632 46.3 1,767 22.5 353 340 302 467 

275 53,502 100.0 23,507 43.9 12,208 22.8 1,921 2,053 1,741 2,170 

CANADA ........................... 

790 159,500 100.0 69,893 43.8 36,224 22.7 4,263 7,983 3,998 8,402 

116 23,393 100.0 9,341 39.9 5,734 24.5 975 1,458 959 1,506 

Prince-Edouard ..................... 

96 16,764 100.0 6,911 41.2 4,201 25.1 622 916 528 947 

Québec 	............................... 

Manitoba ............................. 

213 40,182 100.0 16,511 41.1 10,561 26.3 1,505 2,051 1,345 1,916 

Ontario 	.............................. 

British Columbia - Colombie-Britan- 

Saskatchewan ......................... 

327 58,457 100.0 25,634 43.9 14,314 24.5 2,231 2,984 1,760 3,276 

Alberta .............................. 

Yukon and Northwest Territories - 

nique 	.............................. 

Yukon et les Territoires du Nord- 
Ouest .............................. 7 x X X X X 50 32 45 29 

F',) 
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2. Sales by Product Lines shown as a Percentage of Total Gross Sales of Food, 
Non—alcoholic and Alcoholic Beverages, and Other Merchandise 

purchased for Resale 

TABLEAU 2. Ventes selon lee grands prodults en pourcentage des ventes brutes totales 
d'aliments, de boissons non alcooliques et alcooliques et d'autres marchandises 

achetées en vue de leur revente 

Per cent 

Pourcentage 

Product lines 

Series de produits 

Chicken - Poulet ................................................................ 
Steaks, pancakes, waffles, sandwich combinations (beef, salamis, bacon, etc.) - 

Steaks, crêpes, gaufres, sandwiches (boeuf, salami, bacon, etc.) .............. 
Hamburgers ...................................................................... 
Hotdogs ........................................................................ 
Pizzas .......................................................................... 
Dairy products (soft ice cream, milk shakes, etc.) and soft drinks (ginger ale, 

rootheer, colas, orange, etc.) - Produits laitiers (crème glacee inolle, milk 
shakes, etc.) et boissons gazeuses (ginger ale, bière de gingembre, colas, 
orangeade, etc.) .............................................................. 

French fries - Frites ........................................................... 
Donuts - Beignets ............................................................... 
Other -  Autres .................................................................. 

tal 

ID 

36.1 

5.0 
26.0 
1.8 
4.0 

13.9 
7.0 
3.6 
2.6 

100.0 

iv 	iL 	Tri,:,:t 	 v- 	rt. 	1H 	..... 

TABLEAU 3. Services assures par le concesseur au profit du concessionnaire et ressortissant aux 
drolts verses au titre de Is concession 

Number of 
franchisors 
providing 
the service 

Ser Ice 
Noinbre de 
concesseurs 
fournissant 
ce service 

maximum 29 

Field supervision - Surveillance sur place ...................................... 
Promotional material - Materiel de promotion des ventes ......................... 
Consultation/inspection - Consultation—inspection ............................... 
Home and office training - Formation è La maison et au bureau ................... 
Field training - Formation our le terrain ....................................... 
Accounting services - Services de comptabilité .................................. 
Accounting system only - Système comptable seulement ............................ 

S  Centralized purchasing - Centralisation des achats .............................. 
Advertising - Publicité ......................................................... 
Financing assistance - Aide flnancière .......................................... 

17 
17 
22 
8 

19 
1 
4 

18 
19 
7 
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TABLE 4. Services and Facilities offered by the Franchisee to the Customer 

TABLEAU 4. Services et installations fournis par le concessionnaire au client 

Nature of service 
	

Per cent 

Nature du service 
	

Pourcentage 

Total outlets reporting - Ensemble des points de vente déclarants 100.0 

Indoor seating - Possibilité de s'asseoir a ltintérieur: 

36.9 

Atcounter - Au 	comptoir 	....................................................... 20.1 

Attables 	- k 	des 	tables 	....................................................... 

Waiter/waitress service at tables - Service aux tables (garcon ou serveuse) 14.0 

Take out 	only - Mets 	a apporter 	seulement 	........................................ 33.5 

Alcoholic beverages sold - Boissons alcooliques vendues 	......................... 9.5 

Means used to place or pick-up orders - Moyens utilisés pour passer une commande 
ou en prendre livraison: 

88.4 

Electronic devices to place orders - Dispositif électronique permettant de 
18.4 

Car order pick-up wicket - Guichet ou l'automobiliste prend livraison de sa 

At counter In premises - Au comptoir k l'Intérieur du local 	.................... 

passer 	les 	commandes 	....................................................... 

20.6 

commande 	................................................................... 7.6 

Carhops - Service 	a 	la voiture 	.............................................. 

Outlets offering a catering service - Points de vente of frant un service 
dt approvis ionnement 	(restaurateurs - traiteurs) 	.............................. 9.0 

Outlets situated in shopping centres - Points de vente situds dams un centre 

. 

commercial 	.................................................................. .1.7 

Average 

Moyenne 

Number of parking spaces available (per outlet) - Nombre de places de station- 
nement disponibles (par point de vente) ..................................... ... I 

I 



Li 
	

Li 
TABLE 5. Number of Franchise Outlets showing Cost of Sales and Selected Operating Expenses 

as a Percentage of Total Cross Sales, by Province, 1973 

TABLEAU 5. Nombre de points de vente exploités en régime de concession suivant le coilt des ventes et certaines dépenses 
d'exploltatlon en pourcentage des ventes brutes totales, par province, 1973 

Pur- 
Total Salaries chased Adver- Fran- 

gross Cost of and Employee adver- tising chise 

Outlets sales sales wages benefits tising fee fee 
Province 

Points Ventes Cost des Rémuné- Avantages Achat de Droits Droits 

de brutes ventes rations soclaux services de publi- de con- 

vente totales de publi- cite cession 
C ité 

	

No. - nomb. 	 per cent - pourcentage 

	

CANADA .. ..............................1,638 	100.0 	45.0 	23.0 	0.8 	2.0 	1.0 	2.4 

Newfoundland - Terre-Neuve 19 100.0 48.5 21.3 0.9 1.7 0.6 1.3 

Pr3nce Edward Island - Ile-du-Prince- 
100.0 49.9 21.5 0.6 2.6 1.4 1.9 Edouard 	................................ 6 

Nova Scotia - Nouvelle-Ecosse 63 100.0 49.1 22.5 0.7 2.1 1.4 2.7 

New Brunswick - Nouveau-Brunswick 52 100.0 46.4 22.6 1.0 2.2 0.6 1.1 

Québec 	................................... 221 100.0 46.3 21.9 0.9 2.3 1.1 2.5 

631 100.0 45.0 22.1 0.8 1.7 1.0 2.5 

100.0 43.8 23.0 0.7 2.5 1.1 2.4 Manitoba 	................................. 80 

. 84 

100.0 42.3 24.3 0.8 1.8 1.2 2.6 

Ontario 	.................................. 

Saskatchewan 	............................. 87 

Alberta 	................................. 100.0 41.6 25.8 0.9 2.7 1.1 2.2 

British Columbia - Colombie-Britannique 

. 

288 100.0 45.6 24.2 0.9 1.9 0.9 2.3 

Yukon and Northwest Territories - Yukon 
et les Territoires du Nord-Ouest 7 100.0 49.1 21.8 0.7 2.4 1.1 1.3 

I- 
s-fl 
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FRANCHISE SURVEY 
(Food S.rving Industry) 

973 

Complete and malt one copy within 
30 days of receipt. 

Collected by the authority of the 
Statistics Act. Chapter 15. Statute, 

of Canada 1970-71-72. 

(Eaemplairna français disponibi., sat demand.) 

Revise name or addre.s if not correct 	 - 

GENERAL INSTRUCTIONS 

t. This report should cover the operations of the business identified in the address above 
including any location(s) owned by this business operating in C*nada. Foreign based 
head offices are requested to report on their operations in Canada only. 

Questions I tot refer to your total business operation; Questions 9 to 12 relate to the 
business location(s) owned by this business and question 13 is certification that the 
data is complete and accurate to the best of your knowledge and ability. 

This questionnaire was designed to serve different types of operations. For this reason 
some of the detailed items may not apply to your business. Complete all items, entering 
"nil" where an item does not apply; omit cents from all dollar value entries. 

If this questionnaire has been sent to a location responsible to some other office or 
location at a different address: Complete Questions 1(a), 1 (b). 1(c) and 13 only and 
return the questionnaire to Statistics Canada in the envelope provided. 

When completing questions 6 to 9, please ref., to the detailed instruction guide. 

This questionnaire should be completed and returned within 30 days after it has b,-e 
received. If you have any difficulty in completing the ques 	 pl 

Chief, Commercial Services Section 
Merchandising and Services Divisic's, 
Statistics Canada, 
Ottawa, KIA 0V4 

I. DESCRIPTION OF BUSINESS 

(a) Check the box best describing this business: 

a franchise company (franchisoc) which has no company owned locations, 

Ej a franchise company (franchisor) in which all locations are company-owned. 

a franchise company (franchisor) in which some locations are company-owned (others are owned by franchisees). 

] a fronchiaee who owns more than one franchise location. 

] a franchisee who owns only one franchise location. 

(b) Indicate the form of organization (check (/) one only) 

[] Individual proprietorship 

Li] Partnership 

:: Incorporated company 

fl Other (specify) 

(c) Is this location operating as part of a multi-location business reaponsible Co some other office or location at a different address? 

Dyes 	 LJN0 
I-.'Give the name and address of the head office below. Complete Question 13 Certificate and return this questionnaire to Statistics Canada 

iii the enclosed envelope. 

Head Office name 

I 

5-3404-16.1n 1'11'73 

I 
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2. PERIOD OPERATED 

(a) Report for your fiscal year (normal business year) ending at any time between April I, 1973 and March 31, 1974. 

This report covers _______ months from _______________________ 19 	to _______________________ 19 

(b) If this report covers only a p.rt-year operation, cheek (/) the most appropriate reason listed below. 

fl New business in 1973 

[J Seasonal 

0 Ceased operation due to fire, demolition, etc. 

t:i Change of ownership 

#., r1 ('.k 	 I.,t 

(c) If you check "change of ownership' above and are unable to report for the full year, complete the questionnaire for your portion of the year 
and give the name and address of the other owner below. 

(Other owner) name 	 Address 

3. PRODUCT LINES 	 Percentage 

Estimate percentage of Total Sales derived from each of the product lines listed below. 

(a) Chicken 	........................................................................................................................................................................................................ 

(b)Steaks 	............................................................................................................................................................................................................ 

(c) Hamburgers.................................................................................................................................................................................................... 

.i) llocdogs .......................................................................................................................................................................................................... 

Pancakes, waffles ........................................................................................................................................................................................ 

S I 0Pizzas ............................................................................................................................................................................................................ 

g) Dairy products (soft ice cream, milk shakes, etc.) ................................................................................................................................ 

French fries .................................................................................................................................................................................................. 

Soft drinks (ginger ale, rootbeer, colas, orange, etc.) .......................................................................................................................... 

Sandwich combinations (beef, salamis, bacon, etc.) .......................................................................................................................... 

(It) Donuts ............................................................................................................................................................................................................_________________ 

(1) Other (specify) 

(m) Total ................................................ ............ .......... .................... ...... .................................................. ............................................................ .100% 

4. Indicate the m.thod used to calculot. fronchis. 1... (royalty, odvsttl sing, ste.). 

(a) 	flat monthly fee 	 (b) J flat annual fee 

(c) 	percentage of gross sales 	 (d) ] other (specify) 

S. Indicote by ch.clt (V) marks the servic•s made ovoilabla to the fronchis.e by the franchise,, as pert of the frandsis. f... 
(a) 0 field supervision (b) 0 promotional material 

(c) Dconsulcacion/inspection (d) fl home and office teaming 

(e) 0 field training (f) 0 accounting services 

(i) U accounting system only (Ii) 0 centralized purchasing 
(i) [Jadvenising (I) 0 financing  assistance 

(k) 0 other (specify) 

S 
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6. EMPLOYMENT - (Read instruction guide) 

(a) Report the number of paid full and part-time employees for the last complete week of July and September 
1973 or the closest pay period 

Full-time .................................................................................................................................................................. 

Parr-time .................................................................................................................................................................. 

(b) Report the number of working proprietors or partners of unincorporated businesses.......................................... 

7. OPERATING STATEMENT (read instruction guide) 

(a) Gross sales and reteipta Items (i) to(iii) and(ix) are to be completed by both fronchisors and Franchisees. Items (iv) to 
(viii) inclusive are to be completed by franchisers only. 

Sales of food and non-alcoholic beverages ............................................................................................................................ 

Sales of alcoholic beverages ................................................................................................................................................. 

Sales of other merchandise purchased for resale .................................................................................................................. 

Sales of supplies ....................................................................................................................................................................... 

Sales of equipment ...................................................................................................................................................................... 

Franchise fee receipts ................................................................................................................................................................ 

Advertising fee receipts ............................................................................................................................................................ 

Other fee receipts 	...................................................................................................................................................................... 

All other operating receipts ...................................................................................................................................................... 

Total gross sales and receipts (sum of (i) to (ix)) .................................... ........ .... ........................ ...... .................. ...... .... ....... 

(b) Cost of soles - The cost of sales for the items listed below may be calculated by determining the value of inventory at 
the beginning of the reporting period, plus total purchases, less closing inventory (inventory should be valued at the 
lower of cost or market), Item (v) is to be completed by franchisors only. 

(i) Food and non-alcoholic beverages 	............................................................................................................................................ 

8. OPERATING EXPENSES (Read instruction guide) 

Report expenses relating to each of the selected items below, Items (d), (e) and (f) inclusive are to be completed by fran-
chisees only. 

Salaries and wages - report gross salaries and wages before deductions. Include vacation and holiday pay, bonuses, 
commissions, meal allowances and payments in kind .................................................................................................................... 

Employee benefits - report employer contributions to pension plans, unemployment insurance, social welfare and health 
plans, etc. .............................................................................. ................................................................................................................ 

Purchased advertising - report expenses for purchased national, regional or local advertising ............................................ 

Franchise fees - report fees paid by the franchisee to the franchisor for the right to use certain methods or sell par-
ticular products under the franchisor's patent, copyright or control ........................................................................................... 

Advertising fees - report fees paid by the Franchisee to the franchisor for national, regional or local advertising ............ 

Other Fees - report any other fees paid by the franchisee to the franchisor for services rendered, i.e., accounting, field 
trainingcit. ..........................  ......... ...... .....  .... 	..... .................................... 	................... 	....... ........... .... ...... ....... 	.......... 

-4O4-I6 I 

September 

Number 

$ 
(omit cents) 

I 

I 
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9. 1  riipIcte Tiirs question for each ioccir,orr owned by this bosness head OSUOL u.n garde' 

SECTION A. Businesi location(s) md period of operation SECTION B. Facilities ;nd services provided by each 
location (a check (, indicates a yes answer) 

Indicate the means 
used by customers 

Is a for placing or Seating 
cater- picking up orders facilities 

Did 
ing 

service 
(check (/) each 

means used) 
this Is provid- 

toca- this ed 	i.e.  
Give the trade name and address 

of each location showing the 
Line 	 attest address, city or town 
No. 	 and province 

tion 
opec- 
ate 
less 

loca- 
tion
situ- 
ated 

I 	Are 
alco- 
holic 
beve- 

food 
pre-

pared 
on the 

(if the trade name is common 
list it only once) 

than 
12 

months 
during 
1973 

in a 
shopp 

ing 
centre 

rages 
sold 

prem- 
mci 
but

served 
by your 
staff 

I 	else- 

At 
counter 

. 
in 

prem- 
ties 

Elec. 
ironic 

devices 
to 

rlace 
orders  

Car 
order 
pick- 
up 

wicket 

Car 
hopa 

At 
tablea 

At 
counter 

I where) 

1. 	. 	 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8, 9. 10. 11. 12. 

'i W)  

5-3404-16.1 
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SECTION C. Employment and salaries and wages SECTION 0. Gross 	SECTION E. Cost 
sales 	 of goods sold 

Other Report the number of 

services Give ?aid workers for the 

Give the 	 asr complete week 
nmnber 	of July and September 

number 
of 
o. 

of 	 or the closest pay 
work- 	 period 

Salaries and 

Report gross 
sales for each 

location, Include 
Report the total 

Street propnie- wages (Report the sales of food, 
Cost of goods 

for sold 	each 
park. or 

gross salaries non-alcoholic and I 	location. Include 
ing part- and wages be- alcoholic beve- cost of those Is spaces July 	 September ners fore de ucrions rages and all I 	items listed as table provid- of 	 -- paid during 1973) other merchan- sales in column service Take ed by unin- disc purchased 22 brovided 

(waiter OUt 
only 

each corp- 
orated 	I 

for resale 

wait- 
tion busi- 	Full- 	Part- 	Full- 	Part- 

ress) eane 	time 	time 	time 	time 

13. 14. 15. 16. 	17. 	18. 	19. 	1 	20. 21. 22. 23. 

(s/) No. No. 

_ II 

_ = 
5-3404-16.1 

I 

I 
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10. For the location(s) having a check mark (f) in column 3 of question 9. indicate the reason why the location(s) operated less than 12 months 
during 1973. 

Enter the 
location 
line No. 

New ope:a• 
lions in 

1973 

Business 
purchased 

in 1973 

Business terminated 
in 1973 Seasonal 

business Other specify 
- 

Specify the reason 

ii. For business locations purchased in 1973 (as indicated in question 10) give the name and complete address of the other owner below. 

Name Address 

Name Address 

Name Address 

For locations operating in shopping centres (check mark (/) in column 4 of question 9) give the name and address of the shopping centre. 

	

Maine 	 - - 	 I Address 

Name 

	

c) name 
	 Address 

13. Cartiflcat. 
This is to certify that the information contained in this report is correct and complete to the best of my knowledge and ability, and covers 
the period 

	

from 	 19 	- to 	 19 

Name of person responsible for completed Form (please print) 
	 Title 

Signature 

Address 

Telephone number (include 
stem code) 

of this report 

-3IO4-l6 1 



I * Statistique Canada Statistics Canada 

!)IvjsIon ju couIrnrcc et jes  

ENQUETE SUR LES CONCESSIONS 
(S.ci.u, de to r.itauratlen) 

1973 

Rca voyer un exemplaire dmenc rempli dana 
les 30 jours suivant Is rkepcion. 

Dc1ararion eai8ée en vena de Is Loi Sn, In 
statiatique. chapicre 15. Scatuts dt. Canada 
de 1970-71-72. 

(English copies asaIsbk on requeSt) 

Corrier le nout et l'adresse ally a lieu 

DIRECTIVES GNRALES 

I. La prsenre declaration concerne I'cxploitation de l'entreprise dont ladresse figure ci-
dessus, ainsi que de tout local d'affaires queUe possde er exploire au Canada. Lea 
sociétés dont Ic siege social est a létranger doiverit faire porter leo: declaration sur 
leur activitd au Canada seulemerir. 

Les questions 1 1 8 ont trait i lensemble de vorre activitC et lea questions 9 i 12 se 
rapporrertt aux locaux d'affaires que votre entreprise possCde; a In rubrique 13, vous 
actestez que vous avez donnC les renseignements de Is (acon Is plus compiCte er Ia plus 
exacte possible. 

Comme Ic present questionnaire s'adresse aux commerces les plus divers, cerraines 
rubtiques dCtaillCcs no sappliqueront peut4tcc pas C votre entreprise. Remplissez 
routes les rubriques; Ccrivez ''nCant' si une question est sans obict. lndiquez cous lea 
montants en dollars sculement, sans tenir compte des cents. 

Si Ic questionnaire a etC envoyC C un local daflaires qui relCve dun autre bureau ou 
local dont ladresse ear diffCrente, remplisse: lea rubriques 1 a). I b). I c) et 13 seule-
mont et renvoyez Ic questionnaire darts Penveloppe ci-iointe I Scatisttque Canada. 

Lisez io Brochure explicative avant da repondrs aux questions 6 C 9. 

Vous devez remplir In questionnaire et Ic renvoyer so plus tard 36 
reçu. En cas de difficultC, veuillez communiquet avec 

Le chef do Ia Section des services commerd. 
Division lu commerce et des services 
Stat istiqu Canada, 
Ottawa, Kl,A 0V4 

DESCRIPTION DE L'ENTREPRISE 
a) Cochez Is designation qui décrit Ic mieux votre entreprise; 

(I) F. entreprise qui accorde des concessions (concCdanr), rnais gui ne possCde pas de locaux d'affaires. 

Li entreptise qui accorde des coressions (concCdant) et gui est propriCtaire de toOl sea locaux d'affaires. 

E entreprise qul accorde des concessions (concCdant) et qui est propriCtaire de certairts locaux d'affaires (les autres appartenant sos 
c onces sionit aires). 

fl conc.ssiora,alre, propriCtaire de plus d'un local d'affaires. 

concessionnaire, propriCtaire d'un s.uI local d'affaires. 

b) Forme juridique (cochcz (s/) one case seulement) 

F1 PropriCtaire unique 

i: SociftC en nom collectif 

D SociCtC constituCe en corporation 

(iv)DAutre (prCcisee) 

ci Ce local est-il exploitC par one entreprise C locaux multiples gui relêve dun autre bureau ou local dont I'sdressc esr difktrente? 

EOui 	LI Non 

lndiquez Ic nom et l'adrease du siege social. Remplissez Is rubrique 13 (Attestation) or renvoyez Ic questionnaire dana l'enveloppe ci-jointe 
C Statistique Canada. 

Nom do siCge social 

Adress e 

5-3404-16.2 1-11-73 
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I 
FEfIODE U EAFLOITA nUN 

a) Fai(es porter votre declaration stir IannCe uinancière (annCc rionnak d'affaires) ac teiminant entre Ic 	avril 1973 et le 31 mars 1974. 

La prCaente dCclaration vise 	 mois, soit de 	 ________ 19 	 19 

b) Si I. declaration porte stir une pCriode d'exploitation inIecieure I on an, cocker (/) one des cases ci-desaous: 

j Nouveau commerce en 1973 

0 Exploitation saisonnière 

LI Commerce leruiC pour cause d'incendie, de dCmolition, etc. 

Ej Changemrnt de propriCta Ire 

fl Autre (prCciaez)__. 

c) Si vous aver cochC Is case ''Changement de propriCcaire'' et que vous tie soyez pas en mesure de faire porter vocre dCcl.ration star l'annCe 
enIire, rCpondez pour is paine de IannCe qui vous concerne et indiquez Ic nona et ladresse de iautre propriCtaire. 

Nom de liutre proprietaire 
	

Adresse 

3. SRIES DE PRODUITS 

Pourcentage estimanif des ventes des series de produits ci.desaous en pourcentage du total des ventes. 

Pouler ............................................................................................................................................................................................................. 

Steak ................................................................................................................................................................................................................ 

Hamburgers ...................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................ 

5 	. gaufres .............................................................................................................................................................................................. 

gi Produics laitiera (crCme glacCe mollc, milk shakes, etc.) ................................... 

h) Frites ........................................................................................................................... 

I) Boissons gazeuaes (ginger ale, bire de gingeme, colas, orangeade, etc.) 

Sandwiches (boeuf. salami, b.con, etc.) ................................................................. 

Beignets ...................................................................................................................... 

I) Autres (prCcisex) 

m) Total ............................................................................................................................ 	 100% 

4. Indlquex Ia mCthode utIli.o pour calcul.r I. drolt di concession (redevancea, publicitC. etc.) 

) T] droit mensuel use 	 b) P, droit annuel use 

c) [) pourcentage do chiffre d'affaires 	 d) Ej autre (prCciaez) 

5. tndiqusz par ms cock. (J) I.. ..rvic.s fournia no concsi.lonnalre par le concdont St qui sont compris done I. droit do conceit ion: 

a) El surveillance stir place 	 b) 	matiriel de promotion des ventes 

c) 	consultation/inspection 	 d) 	formation i 1& maison ci su bureau 

e) D formation sur Ic terrain 	 f) 	services de comptabilitC 

fl systeme comptable seulement 	 h) []centralisition des sichats 

1 fl publicitC 	 ) fl aide (inancire 

S ki fl aucre (prCcisez) 

4O4— 16.2 
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6. EMPLOI - (voir Is Brochure explicative) 	 Juillet 	 .eptembre 

	

a) lndiquez Ic nombre de saIaris A plein cernps et A temps partiel pour La derniAre semaine complAte de 	 Nombre 

utllet et de septernbre 1973 ou pour Is période de paye Is plus rapprochée. 

Plein temps 	............................................................................................................................................................ 

Temps parriel 	.......................................................................................................................................................... 

b) lndiquez Ic nornbre tie propriétaires et d'associéa actils darts It cea des entreprises individuelles, non 
Constituesen corporation ........................................................................................................................................ 

7. RSULTATS DEXPLOITATION (voir Is Brochure explicative) 	 $ 
(Sans lea cents) 

a) Verrtes at ,eceflos brutes Les rubriques (i) A (iii) cc (ix) soot i remplir par len concAdonts er len correessiannosrea. 
Lea rubriques NO A (viii) inclusivement sonc A remplir par lea concédants s.ulement. 

(j) Ventes d'aliments cc tie boissoiss non alcooliques 	............................................................................................................... 

(ii) Vences de boissoris alcooliques ............................................................................................................................................ 

Venres d'aucres marchandises achetées pour In revente ........................................................................................................ 

Vences tie (ournitures .................................................................................................................................................................. 

Ventes de materiel 	............................................................................................................................................................... 

Recettes provenant des droits de concession .......................................................................................................................... 

Recettes provenant des droits tie publicitC .............................................................................................................................. 

Aucres recettes provenant tie droits ........................................................................................................................................... 

(ii) Autres recettes dexploication ................................................................................................................................................... 

(x) Total des vsrttes at des rocettes brutei (somme de (i) A (ix)) ......... ....... ..... .... ... ......... ... ............ ...... .............. .... ............. ..........__________ 

hI Prix de revient: on calcute Ic prix de revient des marchandises enumIrees ci-dessous en ajoutant A Is valeur den stocks 
en debut desercice La valeur tie bus les achats et en soustrayant In valeur des stocks en fin d'exercice (Len stocks 
doivent ëtre IvaluIs an moindre du pris coAcanc or do prix tin marché). Seul Ic concedant doit remplir to rubrique (v). 

Aliments ci boiasons non alcooliques ................................................................................................................................... 

Boisnons alcooliques ................................................................................................................................................................... 

Autres marchandises achetCes pout Is revente .......................................................................................................................... 

Fournirures ...................................................................................................................................................................................... 

Materiel ............................................................................................................................................................................................ 

Prix de reviant total (somrne tie (I) i (v)) ................................................................................................................................... 

8. DPENSES DEXPLOITATION (voir Ia Brochure explicative): 

Indiquez les dCpenses correspondant A chacune des rubriques ci-dessous. Seuls les concessionnaires duivent rernplir les 
rubriques d), e) et 

RCmun.rotions: indiquex les rCmunérations brutes avant route deduction. Cocnptez Is rCmunCrarion pour vacartces ci congCs 
payCs, len gratifications, len commissions, lea indemnicCs de repas et les palements en nature .......................................... 

Avantagea soclaux: indiquez len contributions de lemptoyeur aux regimes de pensionsA La caisse d'assurance-ch&rnage, 
sos regimes de bien-Acre social et dassur.nce-msLadie, etc. ................................................................... ............... .................... 

Achats de services tie publicitC: indiquex les dCpenses en services de publicitC nationale, provinciale ou locale ........... 

dl Droita tie concession: indiquec lea droits verses par lea concessionnaires an coocCdant pour lucilisation de certainea 
mCthodes ou Is vence de certains produirs sous In licence, Is rnarque de commerce on Ic contrôle du concCdant ................ 

e) Droits tie publicitC: indiquez Its droics verses au concCdant par les concessionnaires pour Is publicicC nationale, provin. 
daleon locale ........................................................................................................................................................................................ 

I) Autres droita: indiquez lea aucres droita verses au concCdant par lee concessionnaires pour services rendus, par cx,, 
comptabilicC, formation sur place, etc. ............................................ ......................................... ..................................................... ..... 

—3404—I6. 2 
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SECTION A. Locaux daI(aires cc priode d'ezploatation 	 j I ION 	b. InstallatIons caservIces alaa local Ii airaIres 
(une coche (/) indique une rponae affirmative) 

No. 
de 

ligne 

1. 

Ce 
local 
i-t-il 

Donnez Is raison sociale et lsdressc 	 en 
de cheque local daffaires en indivant 	exploi- 

Ic numéro et Is rue 	Ia silk er Ia 	 ration 
rrovince (si Ia raason sociale est Ia 	 moans 
même, or lindiquex quune fois) 	 de 12 

mois 
CO 

1973 

2. 	 3. 

Ce 
local 
d'af- 
Iaires 
est-il 
dens 

Un 
centre 
corn-
mer- 
cial 

4. 

Ear-ce 
qu On 

y vend 
des 

bois- 
sons 

oliques 

5. 

Avez- 
vous un 
service 
de trai- 

(curs 
(Mi- 

anents - pre-
paris 
da,i 
sos 

locaux, 
mciv 
servis 
lea- 

térieur 
par 

votre 
per- 

sonnel) 

6. 

Modes ucilass 
par tes clients 
polar donner OU 

prendre leur 
commeade 

(cochez ('/) 
chaque mode 

utilis) 

Lea clients 
peuvent-ila 
sasseolr 

,au 
comp- 
r oir a 
Iinr- 
ricur 

du local 

7. 

-_ 

Dispo-
stifs 
ilec-
Ironi- 
qura 
pour 

passer 
lea 

corn-
mandes 

8. 

Guichec 
ivour 

ra rnas- 
set 
lea 

corn- 
mandes 

9. 

Ser-
vice 

Is 
aol- 
ture 

10. 	1  

A 
des 

tables 

11. 

Au 
omptoir 

12. 

i T () i 7i 

-34O4-I6.2 
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SECTION C. Emploi cc rémunérations SECTION D. SECTION E. Pr15 
Ventea brutes de revienc 

Nombre Nombre de cravailkurs 
Autres 	 de pro. rmuners pour Ia 

services 
Corn- 	mires 

derni?rc semainc corn- 
plre de juillec et 

bien 	I cc d'as- de septembre ou pour 
de socies Is periode de paye Rapporrer lea vol. 	accits Ia plus rapprochee ventes brutes Prix de revienc (UtCS 	

dana Ic peu- Rémunérations pour chaque local coral des mar- 
cas des vent (rémunéracions (aliments, hors- chandises yen- 
entre- station- brutes, avant sons non alco- dues 	chaque 

Juillec Seprembre nerhors 	prises 
Le 	 . 	indivi- déduci;4rs 	fl 

oliques er alco- 
oliques em aucres 

local (marchan- 
discs mention- rut- a 	duelles service 

chacun 
_______ _______ marchandises nées dana Is 

at- (ait- 	Mets 
de achetécs pour colonne 22) 

I! 	as 	 i 

cables 	'emporter 	locaux 	I consc- In revcnte) 
dat- 	tuces 

(garçon 	
faires 	en 

ou 	meet 	 corpo. P1cm Temps P1cm Temps 
set- 	 ra- remps partiel temps paniel 

veuse) 	 lion 

13. 	14. 	15. 	16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.  

NO  N°  

5-3404-16.2 

I 
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Pour le locaus rIaltairts ui soot cochs 	1 dans Ia colortne 3 de Ia question 9, indiquez lj catson pour Liqueur chaun ic cts locaus a 

64 esploicé moms de 12 mois en 1973. 

de 
.jte du 
oral 

Nouveau 
commerce 
en 1973 

Commerce 
achecé 

en 1973 

Commerce (ermé en
1973 

Eiploita 
don sai- 
sonnire 

Cv')  

Aucre, précisez - _______________________ 

Donnez Is raison 

II. Pour Irs locaux d'affaires acberh en 1973 (suivant Is question 10),  indiquez Ic nom cc ladresse de l'autre propriéraire ci-deasous. 

Nom 	 Adre.se 

Nom 	 Adresse 

Nom 	 Adresse 

2. Pour les locaux d'affaires exploitfs dans des centres commercisux (une coche (v') a êé placée dans Is colonne 4 de Ia question 9), indiquex 
- Ic nom cc l'adresse dcc centre commercial.  

1 Nom 	 Adresse 

1 Nom 	 Adresse 

c)Noin 	 Adresse 

13. Afl.atation 
Jr certifir que les renseignemenca donnés dans Ia présenre declaration sonc, sutant que je sache, exacts cc complets cc visenc Is pCriode 

de 	 19 	a 	 19 

nm tie Is personne qui a rempli Ia formule (en letcres moulCes) 	 Foicccion 

Signature 	 Numéro de téléphone 
(ci indicaril régioscal) 

Adrease 	 Dire 

5-3404-15.2 
S 



INSTRUCTION GUIDE 

Franchise Surv' 
Food Serving Indijir-, 

1973 

EMPLOYMENT 

K..-;iort the number of full and part time employees for 
last complete week of July and September 1973 or 
closest pay period. 

• anchise companies (Franchisors) and multi-location 
nipanics (franchisees) must include all head office 

nd business location personnel (question 9, section c. 
lumn 17 to 20) employed in the operation of this 

-isiness regardless of the function for which they 
-re hired. i,e., clerical, sales pronsotion, accountants. 
Gd supervisors, location managers, waiters, wait-

.mses, car hops, etc. 

• Include executives of incorporated companies. 

• lxclude working proprietors of unincorporated 
companies. 

I hi Report working proprietors or partners of unincorpo-
rated businesses here. 

OPERATING STATEMENT 

Gross Sales and Receipts 

• tcfore completing the source of revenue items ((i) to 
:)) examine the definitions below to ensure proper 
porting. 

• Report those items which are applicable, entering 
iiil" for the others. 

• Include the value of goods and services withdrawn by 
roprietors for their own use. 

• Items (iv) to (viii) inclusive are to be completed by 
franchisors only. 

• I- sciude non-operating income such as: bank interest, 
::iterest on investments, cash discounts. 

• 1s Ride sales taxes collected by you for remittance to 
--.inment agency. 

Sales of food and non.alcoholic beverages 

• Include the gross sales of food (meals, sand-
lies. french fries, ice cream, etc.) and 

ri-alcoholic beverages of your business loca. 

• 	richisors are to include foodstuffs including 
n-alcoholic beverages, mixes, etc. sold to 

nets locations under this item. 

I Sates of alcoholic beverages 

• Report the gross sales of alcoholic beverages of 
your business locations. 

ni i Sales of other merchandise purchased for resale 

• I-Jude the gross sales of other merchandise 
rhased for resak for your business loca- 

iris. 

• I-tniichise companies selling other merchandise 
esciuding supplies and equipment) to loca-

ti - its within the franchise operation are to 
in lude such sales here. 

• raks of supplies or eqoiporeti I -Wire to he 
rcprlerl below - 

i Sales of ,ijiipiit 

• Report the geoss sales of supplies (i.e. paper 
supplies, foil wrappers, plastic spoons, glass 
mugs, etc.) by the franchisor to business 
locations. 

Sates of equipment 

• Report the gross sales of equipment (i.e.. 
ovens, glassware, washing systems. warttters, 
etc.) by the franchisoi to business locations. 

Franchise fee receipts 

• Report as revenue Ices received by the 
francliisor from the franchisee for the right to 
use certain methods and sell particular prod-
ucts under the franchisor's patent. copyright or 
control and using a cotti moo trade name. 

• Do not report revenue for advertising or other 
fees here. 

(Viii Advertising fee receipts 

• Report as revenue fees received by the 
franchisor from the franchisee for national, 
regional or local advertising. 

Other fee receipts 

• Report as revenue any other fees received by 

	

the franchisor fri 	crvie 	iiin rendered 
the franchisee, 	- 	 - i 	 - 

vision, etc. 

Other operating receipt 

	

• Report all othei 	i 	 Ji 	 . 

ported above which are derived from the 
operation of this business. 

• Exclude all non operating revenue (i.e., cash 
discounts, interest on investments. etc.). Non 
operating revenue is not to be reported on this 
questionnaire. 

Total gross sales and receipts 

• Ensure that the suns of (i) to (ix) on the 
questionnaire equals total gross sales and 
receipts. 

(b) Cost of Sales . The method for determining the cost of 
sales has been described on the questionnaire (opening 
inventory plus purchases less closing inventory). Inven-
tory should be valued at the lower of cost or market. 
For what to include under each of the five items refer to 
the definition below. 

Food and non-alcoholic beverages 

• Include all foodstuffs (meat, poultry, produce, 
syrups, etc.) for use in the preparation of meals 
and lunches. 

• Include all non.alcoholic beverages. 

Alcoholic beverages 

• Include all alcoholic beverages. 

• I redil this ace tint with deposit refunds previ-
-jiS cIiaieJ I 	this i 	lint - 
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0th ar mLrchandlse PU rchas.d for r es us 

• Include such merchandise as cigarettes, ulagaztnes. 
specialty, etc. 

Supplies 

• Include supplies such as: foil wrappers, plastic 
cups, containers, spoons, etc. purchased for resale 
or for use in the business. 

Equipment 

• This item is to be completed by Franchisurs only. 

• Include items such as ovens, heaters, dispensers. 
etc. sold to business locations operating within the 
franchise operations. 

8. Operating Expenses report expenses for only those items 
defined below: 

(a) Salaries and wages 
• Report gross salaries and wages before deductions for 

illeome taxes, pensions, medical insurances and other 
such funds. 

• Include any payments forming part of the eniployee& 
earnings such as overtime pay, commissions, bonuses. 
vacation pay and payments in kind to the extent 
considered for income tax purposes. 

• Do not include withdrawals of working proprietors or 
partners of unincorporated businesses. 

• Include all payments to own employees here and 
exclude them elsewhere on the questionnaire. 

I Employee Benefits 

• Report employer's contributions to insurances, 
pension plans, welfare, workmen's compensation and 
other such funds. 

Purchased advertising 
• Report the expenses incurred for purchased national, 

regional or local advertising. 

• Include payments to agencies, television, radio, 
newspapers, etc. 

• Exclude salaries and wages of personnel employed by 
this business. 

Franchise fees 
• Report fees paid to the franchisor for the right to use 

certain methods or sell particular products under the 
franchisor's patent, copyright or control. 

• Do not include fees for advertising or other services 
which must be purchased from the franchisor. 

Advertising fees 

• Report fees paid by the franchisee to the franchisor 
for national, regional or local advertising. 

• Advertising purchased directly by the franchisee 
should be reported in 8 (c). 

(1) Other fees 

• Report other fees paid to the franchisor for services 
which are over and above franchise and advertising 
fees, i.e.. field training, accounting, supervision. etc. 

9. Location statistic, 

• This question is intended to collect data relating to the 
locations owned by this business. 

10 	• Complete one line for each location. 

• 	I ......... 	. 	. 	... 	. 	. ... 	.. 	. 	- 	. 1 .. 
question 13, Certificate. 

• If only one location is owned by this business complete 
sections A and B of this questionnaire only. 

Section A - Business location(s) and period of operation 
- columns 2 to 4 inclusive. 

• Give the Street address, city or town and 
province of each location owned by this busi' 
ness. 

Section B - Description of facilities and services provided by 
each location columns 5 to IS inclusive. 

•Coturnns 5 to 14 require a check mark ('.1) 
entry for the facilities and services provided by 
each location. 

•Column IS requires a number entry for the 
number of cars that can be accommodated. 

Note: If this business owns only one location do not complete 
sections C. D, or E. Please skip to question 10. 

Section C - Employment and Salaries and Wages - columns 
16 to 21. 

• In column 16 enter the number of working 
proprietors or partners for each location owned 
by this business. 

• In columns 17 to 20, for locations owned by 
this business enter the number of paid full and 
part time workers for the last complete week of 
July and September or closest pay period. 
Include managers. cooks, waiters, waitresses, car 
hops, etc. 

• In column 21 report gross salaries and wages 
before deductions for income taxes, pensions, 
medical insurances and other such funds. In-
clude any payments forming part of the em-
ployees earnings such as overtime pay, 
commissions, bonuses, holiday and vacation pay 
and payments in kind to the extent considered 
for income tax purposes. l)o not include with. 
drawals of working proprietors or partners of 
unincorporated businesses. 

Section 0 - Total sales - column 22 

• Report the total gross sales of food and 
non-alcoholic beverages, alcoholic beverages and 
all other merchandise purchased for resale. 

Section E - Cost of goods sold 

• Report the total cost of goods sold for each 
location. 

• Include the cost of food and non-alcoholic 
beverages, alcoholic beverages, and all other 
merchandise purchased for resale. 

The cost of goods sold may be determined by 
the value of inventory at the beginning of the 
period, p1us total purchases less closing inven. 
tory. Inventory should be valued at lower of 
cost or market. 

COMPLETE QUESTION 10 TO 13 UPON 
COMPLETION OF SECTION E. 
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6. EMPLOI 

lndiquez Ie nombre de salaries a plein temps et A tempt 
partiel pour Ia derniCre semaine compIte de juillet et de 
septembre 1973 ou pour Ia période de paye Ia plus 
rapprochée. 

• Les entreprises qui accordent des concessions (concé. 
dants) et les entreprises a beaux multiples (concession-
naires) doivent rapporter tout be personnel du siege 
social et des locaux d'affaires (question 9, section c, 
cobonnes 17 a 20) qui s'occupent de I'exploitasion de 
b'entreprise, quelles que soient leurs fonctions, par cx., 
commis de bureau, promoteurs des ventes, comptables, 
surveillants sur place, gérants de beaux, garcons, 
Serveuses, etc. 

• Comptez les directeurs des sociétés constituées en 
corporation. 

• Ne comptez pas les propriétaires actifs des entreprises 
non constituées en corporation. 

Comptez ici les propriCtaires ou associés actifs des 
entreprises individuelles, non constituées en corporation. 

7. RESULTATS DEXPLOITATION 

a) Ventes et recettes brutes 

• Avant de remplir les postes (i) 1 (ix) sur Ia provenance 
des recettes, lisez attentivement bes explications ci-
apres. 

• Remplissez les rubriques qui s'appliquent a votre 
entreprise et écrivez "neant" pour les autres. 

• Comptez La valeur des biens Ct des services que les 
propriétaires retirent pour leur propre usage. 

• Souls lea concédants doivent reinpbir les postes (Iv) i 
(viii) inclusivement. 

• Ne cornptez pat Ic revenu hors exploitation comme 
l'intertt sur dépdts bancaires, l'intCrét de placementc, 
les escomptes de caisse 

• Ne comptez pas les taxes de vente percues pour Ic 
compte d'un pouvoir public. 

Ventes d'aliments et do boissons non alcooliques 

• Indiquez les ventes brutes d'aliments (repas, 
sandwiches, frites, créme glaree. etc.) et de 
boissons non alcooliques de vos bocaux d'affai-
res. 

• Les concédants doivent rapporter sous cet item 
bes produits aI'inentaires incluant les boissons 
non alcooliques, bes mélanges, etc., vendus aux 
concession naires. 

Ventes do boissons atcooliques 

• lndiquez les ventes brutes de boissons alcooli-
ques de vos locaux d'affaires. 

Ventes d'autres marchandises achetées pour Is 
revente 

• Indiquez let ventes brutes d'autres marchandises 
achetées pour vos beaux daffaires Ct destinées 
ala revente. 

• Let concCdants qui vendent d'autres marchan-
discs (sauf des fournitures et du materiel) a beurs 
concessionnaires doivent indiquer ces ventes ici. 

• Les ventes de fournitures Ct de materiel seront 
prises en compte aux rubriques suivantes. 

Ventes de fournitures 

• lndiquez les ventes brutes de fournitures (par 
cx., papeterie, feuilles d'emballage métabliques, 
cuilleres en plastiquc, chopes de verre, etc.) 
faites par be concédant aux concessionnaires. 

Ventes de materiel 

• lndiquez lea ventes brutes de materiel (par cx., 
fours, verrerie, appareils de lavage, réchauds, 
etc.) faites par Ic concédant aux concession-
naires. 

Recettes provenant des droits do concession 

• Comptez comme recettes les droits payés au 
concédant par lea concessionnaires pour l'utilisa. 
tion do certaines méthodes at Ia vente do 
certains produits tout Ia licence, Ia nsarque de 
commerce ou Ic contrôle du concCdant ayant Ia 
mérne raison sociabe. 

• Ne comptez pas ici les recettes provenant des 
droits verses pour Ia publicité ou d'autres droits. 

Recettes provenant des droits do publicité 

• Comptez comme receltes let droits payc 
concCdant par be concessionnaire pour Is piili- 
cite nationale, provinciale ou locale. 

Autres recettes provenant do droits 

• Comptez comme recettes les autres droits reçus 
par be concédant pour services rendus aux 
concessionnaires, par cx., comptabilité, surveil-
lance sur place, etc. 

Autres recettes d'exploitation 

• Indiquez toutes les autres recettes d'expboita. 
(ion provenant de l'exploitation de l'entreprise. 

• Ne tenez pas compte des recettes hors exploita-
tion (par cx., escommes de caisse, intérCt de 
placements, etc.). II n'est pas question de 
rapporter des receltes hors exploitation dans cc 
questionnaire. 

Total des ventes et des recettes brutes 

• Assurcz-vous que Ia somme de (i) a (ix) cor-
respond au total des ventes et des recettes 
brutes. 

b) Prix do revient La facon de determiner be prix de revient 
est expbiquee dans be questionnaire (stocks en debut 
d'exercice plus achats moms stocks en fin d'exercice). 
Let stocks doivent Ctre CvaluCs au moindre du prix 
coitant ou du prix du marchC. Pour savoir quoi prendre 
en compte dans les cinq postes ci-aprés Iisez les explica-
tioflS Suivantes. 
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iJ Aliinents et boissons non alcooliques 

• Comptez bus Its produils alimentaires (viande. 
volaille, legumes, sirops, etc.) utilisés dans Ia 
preparation de repas et de casse-crofite. 

• Comptez toutes les boissons non alcooliques. 

Boisgons alcooliques 

• ('omptez toutes les boissons alcooliques. 

• CrCditez ce compte pour Its remboursements de 
depots déjã imputes sur cc compte. 

Autres marchandises achetées pour Is revente 

• Comptez Its marchandises telles que Its cigarettes, 
Its revues, les spécialités. etc. 

Fournitures 

• Comptez let fournitures, telles que Its feuilles 
d'embatlage métalliques, Its verres en plastique, Its 
contenants, ks cuilleres, etc. achetCs pour Ia 
revente ou devant Ctre utilisés par rentreprise. 

Matérial 

• Seuls Its concédants doivent remplir cette ru-
brique. 

• lndiquez Its appareils tels que Its fours, Its 
rCchauds, les distributeurs, etc. vendus aux locaux 
d'affaires exploitCs sous Ic régime de concession. 

flépenies d'exploitation: lndiquez Its dépenses qui se rap-
nt aux postes ci-aprés seulement. 

Rémunérations 

• lndiquez Its rémunCrations brutes avant Its deductions 
de i'impOt sur Ic revenu et des cotisations des employCs 
aux caisses de retraite, aux regimes d'assurance-maiadie 
et a d'autres caisses semblables. 

• tndiuuez tout les montants faisant partie des gains des 
employCs. comme Ia rémunération des heures supple. 
mentaires, Its commissions, its gratifications, les 
paiements pour congés et Its paiements en nature 
considérés comme lets aux fins de I'impOt sur Ic revenu. 

• Me compter pea Its retraits des propriCtaires ou des 
associés actifs d'entrepriscs individuelles, non consti-
tuCes en corporation. 

• lndiquez ici tous Its montants verses a vos salaries et ne 
Its indiquez nulle part aitleurs dans It questionnaire. 

Avantages sociaux des employés 

• indiquer les contributions de l'employeur aux caisses 
d'assurance-maladie, aux regimes de pensions, aux 
caisses de bien-étre social, d'indemnisation des acci-
dents du travail et a d'autres caisses semblables. 

Achats de services de publicité 

• liidiquez les dépenses en services de publicitC nationale, 
provinciale ou locate. 

• Comptez Its imntants payés aux agerices, aux stations 
de tClCvision, de radio, aux joumaux, etc. 

• Ne comptez pat let rémunérations des salaries de votre 
entreprise. 

Droits de concession 

• Iu 1 	ii, 	 It i 	',i\ CS 	III cull sd 	tI 	r':i r 	n 

u 	til.•,,nt jut, de certaines méthodes  

ou la vonte do certains prodinits slis A ic; u.. I,j 

marque de conljncrce ou Ic contrOlc du concedant. 

S Ne comptez pas let droits de publicite ni Its autres 
services que Ic concessionnaire doit acheter au concC-
dant. 

e) Droits de publicité 

• lndiquez let droits verses au concédant par Its con-
cessionnaircs pour Ia publicitC nationale, provinciale ou 
locale. 

• La publicitC achetCc directement par Ic concessionnaire 
doit figurer en Sc). 

I) Autres droits 

• lndiquei Its autres droits payes au concédant pour Its 
services, en sus et en plus des droits de concession et de 
publicité, par cx., formation sur It tnrrain, comptabi' 
litC, surveillance, etc. 

9. Statistique des locaux d'affaires 

• Cette question vise I recueillir des donnCes sur Its locaux 
d'affaires appartenant a I'entreprise. 

• Remplisscz une ligne pour cheque local d'affaires. 

• Si votre enbrepnse ne possEde aucun local d'affaires, 
passez a Ia question 13 (Attestation). 

• Si voIle entreprise ne posséde qu'un seul local d'affaires, 
remplissez seulement Its Sections A et B de cc question-
naire. 

Section A: Locaux d'affaires et période d'exploitation, colon. 
net  2 i 4 uiclusivement: 

• lndiquez l'adresse, Is ville et Ia province de 
chaque local d'affaires appartenant a l'entrepnse. 

Section B: Description des installations et des services de 
chaque local d'affaires-colonnes 5 a 15 inclusive. 
ment. 

• Parmi Its colonnes 5 i 14 cochez (v') celies qui 
s'appliquent aux installations et aux services de 
I'entreprise. 

• lndiquez dans Is colonne IS Ic nombre de 
voitures qui peuvent stationner, 

Note: Si I'entreprise ne posséde qu'un seul local d'affaires, 
sautez Its Sections C. D et E et passez a Ia question 10. 

Section C: Emploi et rémunerat ions - colonnes 16 a 21 

• lndiquez dans Is colonne 16 Ic nombre de 
propnCtaires ou d'associés actifs pour cheque 
local d'affaires que posséde I'entreprise. 

• Pour let locaux d'affaires que posséde l'entre' 
prise, indiquez dans Its colonnes 17 a 20 Ic 
nombre de travailleurs a plein tempt et a temps 
partiel rCmunérés pour Ia derniére semaine com• 
pléte de juillet et de septembre ou pour Ia période 
de payc Ia plus rapprochéc. Comptez let gCrants, 
let cuisiniers, Its garco'is, Its serveuses, etc. 

• Dant Ia colonne 21, mdiquez Its rémunCrations 
brutes avant deduction de l'impôt sur It revenu ci 
des cotisations des employés aux regimes de 
pellSnuIl .nli\ c;nlsses ni nssnnrrnnncc i'nal:nili et 
lu;.trcs 	,is&s 	nlij. , I:nlncs 	(nilils!1, 	pJiu 

I 
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ments tnuii 	pa ltft 	1li 	 aifls 
comme. par exemple, Is rémunération des heures 
supplémentaires, les commissions, les gratifica-
lions, let paiements pour congés et les paiements 
en nature considérés comme tels aux fins de 
I'impot sur Ic revenu. Ne comptez pat les retraits 
des propriélaires ou associës actifs d'entreprises 
non constutuées en corporation. 

Section D: Total des ventes - cotonne 22 

• Indiquez Ic montani total brut des venles d'ali-
ments et de boissons non alcooliques, de boissons 
alcooliques et de toutes les autres marchandises 
achetées pour Ia revente. 

Section 5: Iri Jc rcvIen 

• Indiquez Ic prix de revient total des marchandises 
vendues par chaque local d'affaires. 

• Comptez Ic prix de revient des aliments, des 
boissons non alcooliques, des boissons alcooliques 
et de toutes let autres marchandises achetees pour 
Ia revente, 

Le prix de revient équivaut a Ia valeur des stocks 
en debut dexercjce plus Ic montant total des 
achats moms Ia valeur des stocks en tin d'excrcj-
cc. Les stocks doivent étre évaluCs su moindre du 
prix coütant ou dii prix du marché. 

APRES LA SECTION E, PASSEZ AUX QUES-
TIONS 10 A13. 

DATE DUE 
DATE DE RETOUR 
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