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Le bien-étre financier au Canada : Résultats de
I’enquéte

Le bien-étre financierestla mesure dans laquelle vous pouvez répondre confortablementa
tous vos engagements et besoinsfinanciers actuels tout en ayant la résilience financiere
nécessaire pour continuerde le faire a I’avenirl. Mais il ne s’agit pas seulementd’une question
de revenu. Il s’agit aussi d’avoirle contréle de vos finances, de pouvoir absorber un revers
financier, d’étre sur la bonne voie pour atteindre vos objectifs financiers et, peut-étre surtout,
d’avoir la liberté financiere de faire des choix qui vous permettent de profiterde la vie.

Généralement, les personnes dontle niveau de bien-étre financierest élevé ne sont pas
stressées par |I’argent et sont capables de faire face a des dépensesimprévues. Enrevanche, les
personnesdont le niveau de bien-étre financier estfaible ont de la difficulté arespecterleurs
engagements financiers et n’ont pas beaucoup d’argent en réserve pour les situations
d’urgence. Un meilleur bien-étre financierestassocié a moins de stress et a une meilleure santé
mentale et physique?2.

L’Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (ACFC) a participé a une
initiative multinationale dont|’objectif était d’évaluerle bien-étre financier. 'ACFCa mené
cette enquéte afin de comprendre et de décrire lesréalités de la population canadienne a tous
les niveaux du bien-étre financieretd’aiderles décideurs, les professionnels dudomaine et la
population canadienne elle-méme aatteindre un meilleur bien-étre financier. Celas’inscrit dans
le travail continu de I’Agence pour surveillerlestendances etles nouveaux enjeux qui touchent
les Canadiens et leurs finances.

Des recherches précédentes3ontrévélé que certainstypes de comportements et de facteurs
économiquessontles principaux moteurs du bien-étre financier. Ceux-ci sontinfluencés, aleur
tour, par des facteurs psychologiques (comme I'impulsivité, la maitrise de soi, le locus de
contréle, I'orientation temporelle, I’orientation vers I’action#ainsi que les attitudes enversles
dépenses, I’épargne etl’emprunt). Les analyses contenues dans ce rapport sont fondéessur le
modele de Kempson et coll., illustré a la figure 1.

1 Kempson, E., A. Finney et C. Poppe (2017). Financial well-being: A conceptual model and preliminary analysis (Project Note
n°3-2017). Tiré de https://www.researchgate.net/publication/318852257 Financial Well-

Being A Conceptual Model and Preliminary Analysis (en anglaisseulement)

2 Hess, D. (2016). Finding the Links Between Retirement, Stress, and Health. Lockton. Tiré de
https://www.lockton.com/whitepapers/Finding the Links Between Retirement Stress and Health.pdf(en anglais
seulement)

3 Kempson et coll. (2017).

4 En psychologie de la personnalité, le locus de contréle est la mesure dans laquelle les personnes croient avoir le controle sur
I'issue des événements de leur vie, plutét que de croire qu’elle estdéterminée par des forces externesindépendantes de leur
volonté. L’orientation temporelle reflete une préférence pourles pensées passées, présentes ou futures. L’orientation vers
I’action concerne latendance d’une personne a prendre des mesures pour régler des problémes ou atteindre des objectifs.
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Figure 1 — Catégories de facteurs liés au bien-étre financier
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Dans ce modeéle, le bien-étre financierest déterminé en fonction de 5 catégories de facteurs :

e lescomportements financiers (p. ex., I’épargne etl’emprunt);

e lesfacteurs sociaux (p.ex., |’age, la situation d’emploi);
e lesfacteurs psychologiques (p. ex., la confiance, les attitudes envers|’argent);

e lesfacteurs économiques(p. ex.,le revenu);
e lesconnaissances et I’expérience financiéres (p. ex., I’expérience avec certains produits
financiers)?.

Un certain nombre de questions ont été posées dans I’'enquéte pour mesurer chacune de ces
catégories de facteurs. Les réponsesont été combinéesa desvariables connexes. Les variables
de chaque catégorie sont énuméréesa la figure 1.




En novembre 2018, I’ACFCa publié undocument d’information contenant les résultats
préliminaires de l’enquéte et une comparaison des résultats globaux du Canada avec ceux de
I’Australie, de laNouvelle-Zélande et de laNorvege. Le présentrapport précise ces résultats
en:

® décrivant le bien-étre financierau Canada;

® déterminantles principaux comportements, attitudes, connaissances etexpériences
associés au bien-étre financier;

® décrivant lesréalitésde la population canadienne a tous les niveaux du bien-étre
financier;

e formulant desrecommandations pour la population canadienne, notammentles
décideurs et les professionnels du domaine (comme les conseillers en crédit, les
conseillersfinanciers etles enseignants).

Messages clés

e De nombreux Canadienss’en tirentrelativementbiensurle planfinancier.

e Lerevenuestimportant, mais le comportement!’esttout autant.

e Le bien-étrefinancierestpluslié aux comportements qu’aux facteurs économiques.

e Les Canadiens qui épargnentactivementont un niveaude bien-étre financierplus élevé
gue ceux qui ont des revenus semblables et qui n’épargnent pas activement.

e Les Canadiensqui évitentd’emprunter pour payer leurs dépenses quotidiennes ontun
niveau de bien-étre financier plus élevé que ceux qui empruntentrégulierement, quel
gue soitleur revenu.

e La confiancesur le plan financieretles attitudesa I’égard des dépenses, de I’épargne et
de I'empruntsont importantes.

e Chezlespersonnesquiont un faible bien-étre financier, laconfiance sur le planfinancier
et le sentimentde contrble sur l’avenirsont étroitementliésaubien-étre financier.

e En général,lesCanadiens plus agés qui font des choix financiers positifs et qui
bénéficientd’une expérience ontles niveauxles plus élevés de bien-étre financier.

Méthode de I'enquéte

En février 2018, I’ACFCa mené une enquéte enligne auprés d’un échantillon de Canadiens dgés
de 18 ans et plus. Une enquéte tres similaire avaitdéja été menée en Norvege, enlrlande, en
Australie eten Nouvelle-Zélande. De |égeres modifications ont été apportées a certaines des
guestions pour les adapter au contexte de chaque pays, mais les résultats sont en grande partie
comparables.
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Nous avons sélectionné les répondants au hasard, a partir d’un vaste bassin de Canadiens quise
sont portés volontaires pour participera cette enquéte en ligne. Lesenquétesenligne sont
devenues monnaie courante au Canada, et il a été démontré que les résultats se généralisent
bien>. Un échantillonde 1 935° résidents canadiensreprésentatif de la répartitionselonle sexe,
larégionet|’age au Canada arépondu a lI’enquéte’. ll fallaitenviron 15 minutes pour répondre
a I’enquéte. Il est possible d’obtenirde plusamples détails sur la méthodologie auprés de
Bibliothéque et Archives Canada®.

Résultats

Cette section décritles résultats de I’'enquéte. Plus précisé ment, elle décritles niveaux globaux
de bien-étre financierde lapopulation canadienne ainsi que les composantes du modéle de
bien-étre financier qui sontles plus étroitementliées au bien-étre financier.

La plupart des Canadiens s’en tirent relativement bien sur le plan financier.

Pour évaluerle bien-étre financier général des Canadiens, nous avons calculé un score global
attribué au bien-étre financiersur 100 pour chaque répondanta I’enquéte. Le score moyen est
de 66.

En examinantla répartition des scores (figure 2), nous pouvons constater que les trois quarts
des Canadiens (74 %) ont obtenu un score de plus de 50. Comme nous I’expliquons ci-dessous,
les Canadiens qui ont obtenu un score de plus de 50 sont considérés comme ayant soitune
bonne situation financiére (s’ilsontobtenu un score de plus de 80) ou une assez bonne
situation financiére (s’ilsontobtenu un score entre 51 et 80).

Nous constatons aussi qu’environ le quart des Canadiens (26 %) a un score de bien-étre
financierde moinsde 50. L'on estime que ces Canadiens ont une situationfinanciéere
plutét difficile (s’ilsont obtenu un score entre 31 et 50) ou tres difficile (s’ils ontobtenu un
score de 30 ou moins).

5Voir Braunsberger, K., H. Wybenga et R. Gates (2007). « Acomparison of reliability between telephone and web-
based surveys ».Journal of Business Research,vol.60,n°7,p.758-764.

6 Un total de99 autres réponses a I’enquéte ont été rejetées en raison d’un nombre insuffisant de réponses
valides. Les réponses valides comprenaient toutes |es réponses sauf « ne sais pas » ou « préfere ne pas répondre ».
7 Pour encourager leur participation, I psos (I’entreprise de recherche qui acommuniqué avecles participants) a
offertaux répondants des points qu’ils pouvaient échanger contre des produits de détaillants en ligne tels que des
cartes cadeaux et des prix. Les personnes dgées (65ans et plus) de notre échantillon avaient des revenus plus
élevés quela moyenne canadienne pourla mémetranched’ageselon les données de Statistique Canada, mais leur
niveau descolarité, leur état matrimonial et leur situation d’emploi étaient semblables, et leur tauxde propriété
sans hypotheque était | égerementinférieur.

8 http://epe.lac-bac.gc.ca/100/200/301 /pwgsc-tpsge/por-ef/financial consumer agency/2018/086-17-
f/sommaire/Exec Summary_Appendices_excluding_tabs HTML5 FR.html
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Figure 2 — Bien-étre financier général
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Le score global attribué au bien-étre financier peut étre divisé en 3 composantes:

e respect desengagements (par exemple, étre en mesure de payer lesfactures a temps);
e sentimentd’aise surle plan financier(par exemple, lamesure dans laquelle les finances
d’une personne lui permettent de faire ce qu’elle veut et de profiterde la vie);

e résilience face al’avenir(par exemple, lacapacité de faire face a des dépenses
imprévues).

Nous avons calculé les scores moyens pour ces 3 composantes. Les Canadiens ont obtenuun
score moyen :

e de 81 pour lerespect des engagements,
e de 61 pour lesentimentd’aise sur le plan financier,
e de 60 pour larésilience face al’avenir.

La figure 3 montre la distribution des scores des Canadiens pour chague composante.

Méme si la plupart des Canadiens réussissenttrés bien a respecter tous leurs engagements
(figure 3a), la mesure dans laquelleilsse sententa lI’aise surle plan financiervarie grandement
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(figure 3b). De toute évidence, de nombreux Canadiens respectentleurs engagements, mais ne
croient pas que leursituation financiere leur permet de faire ce qu’ils veulent.

Un certain nombre de Canadiens sont enbonne position pour étre résilients pourl’avenir, par
exemple, environ 30 % ont obtenu un score de 80 ou plus pour cette composante, mais
beaucoup d’autres ont un niveau de résilience inférieur (figure 3c).

Ces résultats nous indiquent que les Canadiens bénéficieraient de stratégies quileur
permettraientd’intégrer davantage de réservesdans leurs plans de dépenses etd’étre mieux

préparés aux reversfinanciers, comme des dépensesimprévues ou une baisse du revenu.

Figure 3 (a, b, c) — Scores obtenus par les Canadiens pour 3 composantes clés du bien-étre
financier
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Nous avons examiné 5 catégories de facteurs, soitles facteurs financiers, économiques,
psychologiques, sociaux et de connaissance etd’expérience, et nous avons effectué des
analyses pour déterminerlesquels d’entre eux?® étaientles plus étroitementliés au bien-étre
financier des Canadiens. Chaque ensemble de facteurs contient un certain nombre de variables
connexes. Par exemple, lesvariables de |a catégorie des facteurs économiques comprennentle
revenu, la situation d’emploi etl’accession a la propriété. |l estimportant pour lesdécideurs et
les professionnels du domaine, comme les conseillers en crédit, les conseillers financiersetles
enseignants, qui recherchentdes conseils sur lescomportements, les expériences, les attitudes,
lestypes de connaissances et les différences sociales ou économiques le plus étroitementliés
au bien-étre financier, de savoircomment ces facteurs et leurs variables sous-jacentes se
rapportent au bien-étre financier des Canadiens.

Les donnéestransversales obtenues dans le cadre de I’enquéte ne nousindiquent pas avec
certitude que I’'amélioration du score d’une personne dans un domaine améliorerason bien-

° Des travaux antérieurs surle modéle du bien-étre financier (p. ex., Kempson etcoll., 2017) ont révélé que ces
facteurs étaientliés aubien-étrefinancier.



étre financiergénéral. Toutefois, le fait de savoir comment chacun de ces facteurs est lié au
bien-étre financier — et de comprendre la force relative des relations entre eux — constitue la
premiére étape pour ciblerles domainesa améliorer.

Le revenu est important, mais le comportement 'est tout autant.

Comme le montre la figure 4, le bien-étre financieraugmente considérablementlorsque le
revenu du ménage dépasse 50 000 S. Toutefois, le score moyen attribué au bien-étre financier
ne différe pasentre les ménages dont le revenu se situe entre 50 000 $ et 150 000 $ (barres
bleufoncé). Le bien-étre financier ne s’améliore de nouveau que pour le groupe de revenule
plus élevé (plusde 150 000 S).

Autrementdit, le rapport entre le revenu et le bien-étre financier se faitle plus ressentir pour
les ménages canadiens a revenutres faible ou trés élevé. Le faible changement constaté dans le
bien-étre financierdes différents groupes de revenus est cohérent avec les conclusions
indiquant que d’autresfacteurs, tels que le comportement, ont une plus grande influence sur
celui-ci. Cette constatation est frappante parce qu’elle est contre-intuitive et contraire a la
croyance de nombreuses personnesselonlaquelle unrevenu plus élevé mene invariablement
et alui seula un meilleurbien-étre financier1°,

Figure 4 — Scores attribués au bien-étre financier selon le revenu du ménage
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10 Dans lesondage de2018del’Association canadienne dela paie, a la question « Quelle seraitla mesurelaplus
efficace quevous pourriez prendre pouraméliorer votre situation financiere? », laréponselaplus populaire était
« gagner plus ». Cerésultat correspond auxrésultats des sondages de |’association effectués de2015a 2017.



Les scores attribuésau bien-étre financiervarientgrandementa 'intérieur de chaque tranche
de revenu (figure 5). Notamment, certains Canadiens des tranches de revenu élevé (dontle
revenu annuel du ménage est supérieura 100 000 S) déclarentun bien-étre financier
relativementfaible (score attribué au bien-étre financierinférieura 50 : barres oranges et
rouges), tandis que certains Canadiens des tranches de revenuinférieures (revenu du ménage
inférieura 25 000 $) déclarentun bien-étre financierrelativement élevé (score attribué au bien-
étre financierentre 50 et 100 : barres bleue foncé et bleusarcelle).

Figure 5 — Niveau de bien-étre financier par tranche de revenu du ménage
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Le bien-étre financier est plus étroitement lié aux comportements qu’aux facteurs économiques.

Alors que certains facteurs économiques (dontle revenu du ménage) jouentclairementun réle
important dans le bien-étre financierd’une personnell, notre modéle indique qu’ils ne sont pas
lesfacteurs étant le plus étroitementlié au bien-étre financier. Nous avons constaté que pour
les scores attribués au bien-étre financier des Canadiens, environ:

e 23 % du score est lié aux comportementsfinanciers;
e 19 % estliéa desfacteurs économiques;

o 12 %estliéa desfacteurs psychologiques;

o 12 % estlié a desfacteurs sociaux;

e 4% estliéaux connaissances et a I’expérience.

1'Vlaev, l.etA. Elliot(2013). « Financial well-being components ». Social Indices Research,vol. 118, p.1103-1123.
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Cette constatation nous indique que la facon dont une personne gére son argent (par exemple,
la fréquence a laquelle elle épargne etelle emprunte) ale lienle plus étroit avec son score
attribué au bien-étre financier, suivie desfacteurs économiquestels que le revenu, le fait de
posséderou de louerune maison et I’emploi (travailleratemps plein oua temps partiel ou étre
au chémage). Ces résultatsimpliquent que pour améliorerleurbien-étre financier, les
Canadiensont d’autres choix que de modifierleurrevenuou leursituation d’emploi. lls
peuvent étre en mesure d’obtenirde bons résultats simplement en modifiant certains
comportements financiers.

Les Canadiens qui épargnent activement ont un niveau de bien-étre financier plus élevé que
ceux quiont le méme revenu et quin’épargnent pas activement.

Ensuite, nous avons examiné comment chaque variable (en tenant compte des 5 catégories de
facteurs) estliée au bien-étre financier. Lavariable ayant la relation la plusforte est |’épargne
active, qui est liée a10 % de la variabilité des scores attribués au bien-étre financier.

Nous avons évalué |’épargne active en posant des questions sur la fréquence a laquelle une
personne:

e aépargnéde I'argent pour des dépensesimprévues etimportantes ou pour une baisse
de revenu,

e aessayéd’économiserdesfondssur lesquelsellepeutcompter pendant les périodes
difficiles,
e aessayéd’épargnerrégulierement, mémesice n’est qu’'une petite somme.

A premiére vue, il peut semblerévident que les personnes qui gagnent suffisammentd’argent
pour pouvoir épargneront un bien-étre financier plus élevé. Toutefois, ce n’est pas tout.
L’analyse tenait compte des différences économiques et démographiques entre les personnes,
comme lerevenu, I’age, le nombre d’enfants a charge, la situation d’emploi et plus encore.
Cette constatation démontre que le faitde mettre intentionnellement de I’argent de coté est la
variable la plusfortementliée au bien-étre financier, indépendamment du niveau de revenuou
d’autres facteurs démographiques.

Etant donné que I’épargne active représente une si grande partie du score attribué au bien-étre
financier, nous voulions mieux comprendre ce comportement afin de pouvoir guiderles
Canadiens et aider les professionnels du domaine a encourager cette pratique 2. De fagon
générale, nous avons constaté que lesfacteurs psychologiques sont ceux quiont le plus grand

12 Nous avons effectué une analyse derégressionen utilisant|’épargne active comme variable dépendante et les
variables des catégories de facteurs psychologiques, économiques, sociaux et des connaissances et de l’expérience
commevariablesindépendantes. Nous n’avons pasinclus les 7 autres variables de |la catégorie des comportements
financiers parce qu’elles sontinterreliées.
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lienavec le fait qu’un Canadien économise régulierement ounon de I’argent?3. Plus
précisément, lafacon dont les Canadiens percoivent!’argentinflue sur leur choix d’épargner ou
nonl4. 1l n’est pas surprenant de constater que ceux qui ont une attitude positive envers
I’épargne et une attitude négative envers|’empruntsont plus susceptibles d’épargner. De plus,
ceux quiont une vision a long terme sont plus susceptibles d’épargner que ceux qui sont plus
enclinsavivre dans I’instant présent.

Le méme principe s’applique aux Canadiens quise sententa |’aise de gérer leurargent au
guotidien, de planifierleuravenirfinancieretde prendre des décisions au sujet des produits et
des servicesfinanciers: ils sont plus susceptibles d’épargneret d’avoir un niveau de bien-étre
financier plus élevé que ceux qui se sententmoinsa |’aise dans la gestion financiére.

Il peut étre difficile d’aiderunindividu a adopter une nouvelle dispositiond’esprital’égard des
dépenses, de l’épargne etde I'empruntou a changer de pointde vue quant au contréle qu’il a
sur sa vie. Cependant, contrairement aux facteurs démographiquestels que I’age, le sexe ou le
nombre de personnesa charge, il est possible de modifiercesfacteurs psychologiques?®. En
tenant compte du fait que les facteurs psychologiques sont étroitementliés au bien-étre
financier, il est encourageant de constater que cette malléabilité peut menerade nouvelles
interventions qui aiderontles Canadiensa améliorerleurbien-étre financier.

Les Canadiens qui évitent d’emprunter pour payer leurs dépenses quotidiennes ont un niveau de
bien-étre financier plus élevé que ceux qui empruntent régulierement, quel que soit leur revenu.

La variable ayant la deuxieéme plus forte relation avec le bien-étre financier était un
comportement financier consistant a ne pas emprunter pour les dépenses quotidiennes. Cette
variable est liéea 5 % de la variabilité des scores attribuésau bien-étre financier. Nous avons
évalué cette variable a I’aide de questions sur la fréquence a laquelle une personne a emprunté
de I'argent pour rembourser ses dettes, étaita découvert dans son compte bancaire ou utilisait
le crédit pour de la nourriture et pour ses dépenses quotidiennes parce qu’elle manquait
d’argent. Comme décrit ci-dessus, ce résultat tient compte d’élémentstels que lerevenuetla
démographie. llindique que lorsque tous les autres éléments sont constants, le faitde ne pas
emprunter pour lesdépenses quotidiennes estlavariable la plus fortementliée au bien-étre
financier.ll semble que les personnes qui trouvent des moyens d’éviterd’emprunter pour leurs
dépenses quotidiennes — par exemple, enréduisantleurs dépenses — ont un bien-étre
financierplus élevé, peuimporte leurniveau de revenu, leurs comportements en matiére

13 Les facteurs psychologiques représentent le pourcentage le plus élevé de variabilité des scores d’épargne
active (21 %), suivis des facteurs économiques (17 %). Les facteurs sociaux et de connaissances et d’expérience
représentent une plus faible proportion delavariabilité (5 % et 4 % respectivement).

14 La variabledes attitudes a |’égard des dépenses, del’épargne etdel’empruntreprésente 6 % dela variabilité des
scoresdel’épargneactive, suiviedel’orientation temporelle (4 %) etde la confiance sur le planfinancier (4 %).

15 par exemple, Magidson, J. F., B.W. Roberts, A. Collado-Rodriguez et C. W. Lejuez (2014). « Theory-driven
intervention for changing personality: Expectancy value theory, behavioral activation, and conscientiousness ».
Developmental Psychology,vol.50,n°5, p.1442-1450.

12



d’épargne, leursituation familiale, leuraccession a la propriété, leurniveau de scolarité et leur
situationd’emploi.

En général, nous avons constaté que le fait pour un Canadien d’emprunterou non pour ses
dépenses quotidiennes étaitle plus étroitementlié ades facteurs psychologiques et
économiques®. Al’'instarde ce que nous avons appris sur I’épargne active, les personnes qui
avaientune attitude positive a I’égard de I’épargne et une attitude négative a I’égard des
emprunts étaient moins susceptibles d’emprunter(tout comme les personnes qui avaient une
confiance plus élevée surle plan financier). Nous avons également constaté que les personnes
qui avaientde la facilité a résistera la tentation et a rompre avec leurs mauvaises habitudes, et
qui se sentaient maitres d’eux-mémes, étaient moins susceptibles d’emprunterpourles
dépenses quotidiennes?’.

Cesrenseignementssurlesvariablesliées aufait de ne pas emprunter pour des dépenses
guotidiennes peuventaiderles professionnels du domaine a déterminerles domaines sur
lesquelsils doiventse concentreravec les Canadiens qui veulentaméliorerleurbien-étre
financier. Par exemple, dansle cas des Canadiens qui ont tendance a emprunter de |'argent
pour leurs dépenses quotidiennes, les professionnels du domaine pourraient chercher des
moyens de renforcer leur confiance sur le plan financier, d’accroitre leur maitrise de soi etde
changer leurs attitudes a I’égard des dépenses, de I’épargne et de I’emprunt.

Dans I’ensemble, le bien-étre financierestsurtoutlié a 2 variables de comportements
financiers: I’épargne active et ne pas emprunter pour des dépenses quotidiennes. Les
différences dans ces comportementssont, a leurtour, le plus fortementassociées a des
facteurs psychologiques et économiques. Pour ces 2 comportements financiers, laconfiance sur
le plan financieret les attitudes a I’égard des dépenses, de I’épargne etde I'empruntsont a
I’origine de la plus grande partie de la variabilité des scores attribués au bien-étre financier.

16 Les facteurs psychologiques et économiques ont chacun compté pourenviron 13 % dela variabilité des scores
pour la variable « ne pas emprunter pour les dépenses quotidiennes ». Les facteurs sociaux ainsi que | es facteurs
de connaissances et d’expérience représentaient une plus faible proportion (5 % et 3 % respectivement).

17 ’attitude a I’égard des dépenses, del’épargne et del’'emprunt représentait 6 % de | a variabilité des scores pour
lefaitdenepas emprunter pourdes dépenses quotidiennes, suivie dela confiance surle plan financier (3 %) etde
la maitrise desoi (2 %).
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Groupes de bien-étre financier

Pour avoir une idée de la proportion de Canadiens qui se trouvent aux différents niveaux de
bien-étre financier et pour mieux comprendre la signification pratique de ces niveaux, I’étude a
classé lesrépondants canadiens dans I’'un de 4 groupes en fonction de leurs scores attribués au
bien-étre. Cesgroupesreprésententlasituation financiére de leurs membres. Les 4 groupes
sont lessuivants :

e Groupe des personnesdont la situation financiére estbonne

e Groupe des personnes dont la situation financiére estassez bonne

e Groupe des personnesdont la situation financiére est plut6t difficile
e Groupe des personnesdont la situation financiére esttrés difficile18

Dans cette section, nous présentonsla proportion de Canadiens dans chaque groupe et
discutonsdes éléments suivants:

e lafagon dont chaque groupe a tendance a décrire sa situation financiere;
e |esrenseignementsdémographiquessurle groupe;

e |esvariablesliéesau bien-étre financierausein du groupe;

o |esdifférencesentrelesgroupes.

La figure 6 montre I’éventail des scores attribués au bien-étre financier qui ont été utilisés pour
créer les groupes et le pourcentage de Canadiens dans chacun desgroupes. Comme nous
I’avons déja mentionné, les Canadiens, dans|’ensemble, semblent relativement biens’en
sortir: plus de 74 % d’entre eux se classent dans les 2 premiers groupes, celui des personnes
dont la situationfinanciére estbonne etcelui des personnesdont la situation financiére est
assez bonne.

18 Les groupes ont été congus conformément aux lignes directrices établies par D. Hayes, J. Evans et A. Finney. Pour
en savoirplus, consultez : http://www.bristol.ac.uk/media-

library/sites /geography/pfrc/Momentum%2 0lndex %20 PFRC%2 0March %202 016 %20FINAL%2 0Report%20-
%20after%20minor%20revisions%20(15_08 2016)% 20%20.pdf (en anglaisseulement).
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Figure 6 — Pourcentage des répondants canadiens dans chaque groupe de bien-étre financier

7 % situation financiére
trés difficile

19 % situation financiére (Score 0a 30)

plutét difficile
(Score > 30a50)

33 % bonne situation
financiére

(Score > 80)

41 % assez bonne situation
financiére

(Score > 50 4 80)

Afin de mieux comprendre la situation financiére des Canadiens de ces groupes, ainsi que leur
composition démographique, les groupes sont décrits dans la section suivante.

Il convientde noter que les principaux élémentsliés au bien-étre financierd’une personne
seraient probablement différents pourchaque groupe. Par exemple, les Canadiens faisant
partie du groupe des personnes dont la situationfinanciére est tres difficile pourraient
constater que leurbien-étre financierestlié a des facteurs différents de ceux du groupe des
personnesdont la situationfinanciere est bonne. Pour explorer cette possibilité, nous avons
égalementexaminé chaque groupe individuellement et examiné quelles variables étaientliées
au bien-étre financierau seindu groupe 1°.

% Nous avons réalisé des analyses derégressionau seinde chaque groupe afin de déterminer les facteurs les plus
étroitementliés au bien-étre financier ausein de ce groupe.
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Le groupe des personnes dont la situation
financiére est bonne

Situation financiére : « assez bonne » ou « trés bonne »

Les membres de ce groupe :
o représentent environ 33 % de la population

e sont confiants quant a leur situation financiére au cours des
12 prochains mois

e peuvent faire ce qu'ils veulent et profiter de la vie

e seraient en mesure de couvrir une dépense imprévue équivalant
au revenu d'un mois en utilisant de 'argent comptant ou de
I'argent dans un compte

e ont une épargne d'au moins I'équivalent de six mois 51 % hommes
de revenu (80 %)

33 % de la population
Qui fait partie du groupe des personnes -@ g A .,é
dont la situation financiére est bonne? — ) "
e 51 % sont des hommes Respectent leurs Se sentent a l'aise Font preuve de
engagements financiérement résilience face
e 50 % sont agés de 60 a 91 ans a l'avenir

65 % sont dans une relation de couple

51 % sont propriétaires de leur maison,
31 % ont une hypotheque et 16 % ont un loyer

Le revenu moyen des ménages est de 89 000 $

Parmi lesmembres du groupe des personnes dont la situation financiere estbonne, le revenu
est la variable la plusfortementliée au bien-étre financier. Cette constatation concorde avecla
constatation (décrite précédemment) selonlaquellele revenufait une différence al’extrémité
supérieure de I’échelle desrevenus: tous les membres du groupe des personnesdont la
situation financiére estbonne ont un niveau assez élevé de bien-étre financier, mais au seinde
ce groupe, ceux qui ont lesrevenusles plus élevés onttendance a avoir les scores les plus
élevésattribuésau bien-étre financier.
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A des niveaux de revenutrés élevés, les personnes peuventjouird’un trés haut niveau de bien-
étre financiersans étre prudentes quant a la facon dont chaque dollar est dépensé. Elles
peuventfaire de petiteserreurset s’enremettre sans conséquence a long terme. Elles peuvent
facilement couvrirleurs dépenses nécessaires, se payerdu luxe ou ce qu’elles désirent, touten
mettant de I’argent de coté pour I’avenir. Celane veut pas dire qu’il est impossible pourune
personne ayant un revenutres élevé d’avoirde la difficulté a couvrir ses dépenses, maisil est
clair que les défis etles possibilités sont différents de ceux qui existent a des niveaux inférieurs.
Les personnesdont le revenu est plus élevé ontaussi tendance a avoir un revenudisponible
plusélevé et plus d’occasions d’acquérirde I’expérience avecune gamme de produits et de
servicesfinanciers. Par exemple, pouracheterdes produits de placement et accéder a des
conseilsfinanciers professionnels, il faut avoirde I’argent a investiret de I’argent pour obtenir
des conseils.

La connaissance de la gestion financiére (c.-a-d. le fait de savoir comment planifierses
dépensesenfonctionde son revenu, de choisirles bons produits d’épargne et de choisir les
bons préts a la consommation et les bonnes cartes de crédit) est égalementfortementliée aux
scores attribués au bien-étre de ce groupe. Cette constatation démontre que le bien-étre
financiern’est pas seulement une question d’argent. Tous les membres du groupe des
personnesdont la situation financiére estbonne ont un niveau élevé de bien-étre financier. Ce
qui distingue ceux qui réussissent bien de ceux quiréussissent trés bien, ce sont les
compétencesliéesalafacon dontilsgérent I’argentqu’ils ont. Il s’agit |a d’une considération
importante pour les Canadiens et les professionnels du domaine, car ces domaines de
connaissances et ces compétences peuvents’acquérir et étre perfectionnésau fil du temps.
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Situation financiére
de Marc

Groupe des personnes
dont la situation
financiére est bonne

Age: 65

Respect des
engagements :

Sentiment de
confort financier :

Résilience face
a l'avenir:

Etat
matrimonial :

Situation
familiale :

Mode
d’occupation
de logement:

Occupation:

Revenu annuel :

Connaissances
et expérience:

Facteurs

psychologiques :

Situation
financiére:

Marié

Marié a Nicole depuis 40 ans.

IIs ont deux enfants qui vivent de
facon autonome et qui ne sont plus
dépendants financiérement.

Marc et Nicole sont entierement
propriétaires de leur maison.

Marc est a la retraite et il a un régime
de pension d’'employeur; son épouse
est semi-retraitée et compléte le revenu
de pension de Marc avec des postes
contractuels gu'elle aime occuper.

Revenu combiné de 85 000 $

Beaucoup d'expérience avec
différents produits financiers, comme
les hypothéques, 'assurance-vie

et divers types de placements.

Il continue de privilégier I'épargne

par rapport aux dépenses, il pense a
l'avenir et il n'est pas trés impulsif. |l se
sent maitre de son avenir financier.

Au fil des années, Marc et Nicole ont
régulierement mis de I'argent de c6té

et ont des investissements importants
gu'ils planifient utiliser pendant leur
retraite lorsque Carole arrétera de
travailler. Marc est confiant qu'ils auront
des épargnes suffisantes pour vivre
confortablement pendant leur retraite.

Qu’est-ce que Marc peut faire : Pour maintenir
leur haut niveau de bien-étre financier, il pourrait étre
avantageux pour Marc et Nicole de s'assurer de profiter

au maximum des instruments d'épargne, par exemple

un compte d’épargne libre d'imp6t (CELI), et d'éviter de
contracter de nouvelles dettes. Marc devrait s'assurer
d'étre informé au sujet des meilleurs produits et services
disponibles avant de prendre des décisions financiéres.



Le groupe des personnes dont la situation
financiéere est assez bonne

Situation financiére : « Ni bonne ni mauvaise » ou « assez bonne »

Les membres de ce groupe :

o représentent 41 % de la population

e sont soit assez confiants quant a leur situation financiere \
(50 %) ou neutres par rapport a leur situation financiere
(40 %) au cours des 12 prochains mois / ‘ ‘

e peuvent faire ce qu'ils veulent et profiter de la vie
(30 %) ou sont neutres sur le sujet (30 %)

e ont tendance a avoir encore un peu d’argent aprées avoir _ u u

payé la nourriture et les factures du ménage, du moins parfois 57 % femmes

e peuvent avoir de la difficulté a respecter leurs engagements
de temps a autre (40 %) 41 % de la population

e peuvent avoir I'équivalant de plus de trois mois de -

revenu en épargne (50 %) & D) % ~ 5]
Z 16 e
L) ' mois

Qui fait pa I’ﬁe dU groupe deS personneS Respectent leurs Se sentent a l'aise Font preuve de
. . N engagements financiérement résilience face
dont la situation financiére est assez bonne? sement ' a tavenir

e 57 % sont des femmes

e |ly a une représentation assez égale de tous les groupes d’age

64 % sont dans une relation de couple

44 % ont une hypotheque, 30 % louent leur maison et
21 % sont propriétaires de leur maison

Le revenu moyen des ménages est de 66 000 $

Dans le groupe des personnes dont la situation financiére estassez bonne, le nombre d’enfants
a charge vivant a la maison est fortement|ié au bien-étre financier. Les personnes ayant moins
d’enfants a charge (ou aucun) a la maison ont tendance a avoir un bien-étre financier plus élevé
gue ceux qui ont plusd’enfants a la maison. Cela a probablementa voiravec le nombre de
personnessoutenues, actuellementeta |’avenir, par le revenu du ménage. Le faitde prévoirles
dépensesavenirpour les personnesa charge (p. ex., le besoin de payer leurs frais scolaires)
peut ajouterun stress considérable pour ces Canadiens. Le nombre d’enfantsvivanta la maison
est souventfortementcorrélé a I’age d’une personne;le nombre d’enfantsa la maison atteint
un sommet chez les adultes d’age moyen. A mesure que les personnesvieillissent et
approchent de la retraite, leurs enfants, la plupart du temps, deviennentindépendants et
quittentla maison.
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Les personnes qui sont propriétaires de leur maison (plutot que locataires) ont tendance a avoir
un meilleurbien-étre financier, surtout celles qui n’ont pas d’hypothéque. Celas’explique
probablement par I’effet que les co(its de logementont sur le revenu disponible. Le fait de ne
pas avoir d’hypothéeque a payer est souventassocié au stade de lavie;les jeunesadultes ne
sont souvent pas propriétaires d’une maison, mais lorsqu’ils ont une carriére établie et qu’ils
fondentune famille, le cas échéant, ilsachétent une maison avec une hypothéque et
remboursent|’hypothéque avecle temps.

Il estimportant de noter qu’il estavantageux de rembourserune hypotheque au fil du temps,
plutdt que d’étre grevé d’une hypotheque. Par le passé, il s’agissait de la seule option pour la
plupart des gens, mais au cours desdernieresannées, les marges de crédit hypothécaires
(MCH) ont gagné en popularité au Canada. Les MCH présententun probléme, a savoirque 27%
des Canadiens paientseulement!’intérét20, ce qui méne a un endettement persistent. Pourles
gens dont la situation financiere estassez bonne, une MCH peut fournirde la flexibilité pour
financerdes rénovations ou d'autres dépensesimportantesreliéesaleur maison. Par contre,
pour les propriétaires qui auront de la difficulté arembourser ces préts assez rapidement, les
MCH peuvent menésa des conséquencesinattenduesetl'érosionde la richesse. Les
professionnels du domaine devraientgarder celaa I'espritlorsqu’ils conseillerontles acheteurs
de maisonsur les options qui s’offrenta eux pour financer|’achat d’une maison et lesdépenses
guotidiennesliéesal’achat d’'une maison. lls devraient souligner davantage I'importance de
rembourser I’hypothéque et d’éviterles dettesala consommation pour atteindre les objectifs
financiersalong terme.

20 Agence de la consommationen matiére financiére du Canada, Marges de crédit hypothécaire : connaissances et
comportement des consommateurs (Ottawa : Agence de la consommation en matiére financiére du Canada,

2019).
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Situation financiére
de Maude

Groupe des personnes
dont situation financiére

est assez bonne

Age: 42

Respect des

engagements :

0—0—0—.—.

Sentiment de
confort financier:

.—0—.—0—0

Résilience face

a l'avenir:

Etat
matrimonial :

Situation
familiale :

Mode
d'occupation
de logement:

Occupation:

Revenu annuel :

Connaissances
et expérience :

Facteurs

psychologiques :

Situation
financiére:

Comportements

financiers:

Marié

Mariée a Martin. lIs ont deux enfants a
la maison et beaucoup de dépenses.

Maude et Martin ont une hypothéque,
mais ils font des progrés pour la
rembourser.

Maude est éducatrice en garderie,
Martin est un opérateur d'équipement.

Revenu familial de 98 000 $

Maude a une certaine expérience

avec des produits comme les préts
hypothécaires, mais elle ne connait pas
trés bien les options de placement.

Maude pense parfois a I'avenir, mais
elle a beaucoup d'obligations actuelles
qui accaparent son énergie mentale.
Elle estime avoir un certain contréle
sur ses finances parce qu’elle peut
choisir de travailler moins ou plus.

Maude a économisé un petit montant
d’argent pour les urgences et a
commencé a penser a épargner en
vue de la retraite, mais Martin et

elle n'ont plus beaucoup d'argent a

la fin du mois aprés avoir payé pour
leurs dépenses quotidiennes.

lls n'empruntent jamais pour leurs
dépenses quotidiennes et essaient
toujours de faire des choix éclairés
en matiére de produits financiers.

Qu’est-ce que Maude peut faire : Afin d'accroitre
son niveau de bien-étre financier, il serait avantageux pour
Maude de mettre en place des mécanismes d'épargne
automatiques et réguliers, qui lui permettront d’accroitre sa
résilience financiére et de pallier un éventuel revers financier.
Ainsi, elle pourra éviter d’accumuler, a I'avenir, une dette a la
consommation. Elle pourrait aussi profiter de ressources en
éducation financiére qui I'aideront a déterminer et a atteindre
ses objectifs financiers, notamment le remboursement de

son hypothéque et I'épargne en prévision de sa retraite.




Le groupe des personnes dont la situation
financiére est plutot difficile

Situation financiére : « Ni bonne ni mauvaise »

Les membres de ce groupe :
o représentent 19 % de la population

e décrivent leur situation financiére comme n’étant ni mauvaise
ni bonne ou comme étant plutét mauvaise

e sont neutres quant a leur avenir financier ou n'ont pas confiance
en leur situation financiére au cours des 12 prochains mois

e ne pensent pas que leurs finances leur permettent de faire
ce qu'ils veulent et de profiter de la vie (2 répondants sur 3) 57 % femmes

e sont parfois (50 %) ou souvent ou toujours (11 %) a court
d’argent pour la nourriture ou d’autres dépenses quotidiennes

19 % de la population

o ont tendance a éprouver de temps a autre de la difficulté a -
respecter leurs engagements comme les factures, le loyer ou ) 8 o
I'hypothéque et le paiement des cartes de crédit (68 %) -E 0] 6 "“

] .

e ne seraient pas en mesure de couvrir la totalité du montant si L mois
demain, ils avaient une dépense imprévue équivalant a un mois Respectent leurs Se sentent a l'aise Font preuve de
de revenu (5%; quoique 52 % ont dit qu'ils seraient en mesure de engagements financiérement résilience face
couvrir une partie des dépenses imprévues en utilisant de l'argent al'avenir

comptant ou de I'argent dans un compte)

Qui fait partie du groupe des personnes dont la
situation financiére est plutot difficile?

e 57 % sont des femmes

o 29 % sont agés de 30 a 44 ans et 30 % sont agés de 45 a 59 ans

51 % sont dans une relation de couple

50 % sont locataires, 37 % ont une hypothéque et 10 % sont propriétaires

e Le revenu moyen des ménages est de 48 000 $

Les analyses que nous avons menéessur le groupe des personnes dont la situation financiere
est plutotdifficile révelent que le fait de ne pas avoir recours a I’'emprunt pour couvrir les
dépenses quotidiennes estlavariable la plus fortement associée a un niveau plus élevé de bien-
étre financier. Comme pour tous les participants a I’enquéte, les Canadiens de ce groupe qui
n’ont pas eu recours a I’emprunt pour couvrir leurs dépenses quotidiennes jouissent
généralementd’un meilleurbien-étre financier. Ce résultat, qui tient compte de facteurs
comme lerevenu et le nombre d’enfants a la maison, indique que, lorsque tous les autres
facteurs sont les mémes, la variable la plus fortementliée au bien-étre financier pource groupe
est le fait de ne pas recourir a I’'emprunt pour couvrir les dépenses quotidiennes.
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Il enressort que le fait d’avoirun faible revenu ou un faible revenu disponible n’entraine pas
nécessairementun emprunt pour couvrir les dépenses quotidiennes; les membres de ce groupe
font des choix différents pourgérer leur budget, certains emprunts étant contractés pour
couvrir lesdépenses quotidiennes alors que d’autres le sont pour des raisons différentes. Ceux
gui trouventdes moyens d’éviterd’emprunter pour couvrir leurs dépenses quotidiennes —
peut-étre enréduisantou enreportant leurs dépenses quotidiennes lorsqu’une dépense
imprévue survient — jouissent de niveaux de bien-étre financier plus élevés.

Nos analyses montrent que le faitd’avoir un dipl6me postsecondaire est étroitement corrélé au
bien-étre financier des répondants de ce groupe. En général, le fait d’avoirun dipléme
postsecondaire estassocié a un potentiel de revenu plus élevé 2l eta une meilleure littératie
financiére?2. Celaindique que lapossibilité pourles Canadiens a faible revenu d’accroitre leurs
gains grace a I’éducation est encore plus grande que pour les Canadiens ayant un revenu plus
élevé. Lesmembres du groupe des personnesdont la situation financiére est plutot difficile
pourraient se demander si une formation supplémentaire pourraitaméliorerles possibilités qui
s’offrenta eux et, partant, leurbien-étre financier.

21 Statistique Canada. La scolarité est-elle payante? Une comparaisondes gains selon le niveaude scolaritéau
Canadaetdanssesprovinces et ses territoires. Tiré du site Web https://www12.statcan.gc.ca/census-
recensement/2016/as-sa/98-200-x/2016024/98-200-x2016024-fra.cfm.

22 Agence de la consommationen matiére financiére du Canada. (2015). Gérer son argent et planifier pour
I’avenir : principales constatations de I’'Enquéte canadienne surles capacités financiéres de 2014 [PDF].
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Situation financiére Etat Céiibatsire

matrimonial :
de Samuel
Situation Pas d'enfants
familiale :
Mode Samuel est locataire de son logement
d’occupation de deux chambres a coucher.

de logement:

Occupation: Il occupe un poste de commis
a temps plein dans un
magasin d’alimentation.

Revenu annuel : 32000 %

Connaissances Il a une carte de crédit, mais peu

et expérience: d’autres produits financiers, comme

une assurance ou une hypothéque.

GmuPe des personnes Facteurs Il vit dans le moment présent
dont la situation financiére psychologiques: et n'a pas vraiment commencé
est pIut6t difficile a penser a la retraite.
~ X Situation Il considére que sa situation
Age 126 financiére: financiére actuelle n'est ni

bonne ni mauvaise, mais il n'est
pas trés confiant par rapport
Respect des a son avenir financier. Il est
engagements : habituellement en mesure de payer
son loyer et les autres factures
courantes, bien qu'il éprouve des

._._._g_. difficultés de temps a autre.

Qu'est-ce que Samuel peut faire : Afin

Sentiment de d’augmenter son niveau de bien-étre financier, il pourrait

confort financier: étre avantageux pour Samuel d'adopter certaines
pratiques qui l'aideraient dans la gestion quotidienne de
son argent, la planification de son avenir financier et la

._. ° ° ° prise de décisions entourant les produits et les services

financiers. Par exemple, il pourrait commencer par établir
un budget pour l'aider a prévoir ses dépenses quotidiennes
et économiser de maniére systématique, méme s'il ne

Résilience face s'agit, au départ, que de petits montants. Il pourrait aussi
3 i profiter de ressources en éducation financiére qui 'aideront
alavenir: a déterminer et a atteindre ses objectifs financiers ainsi

qu’a acquérir des actifs financiers importants a ses
yeux. A travers tout cela, il devra aussi faire attention
. *——o—9 d'éviter d'accumuler des dettes 4 la consommation.




Groupe des personnes dont la situation financiére
est tres difficile

Situation financiére : « Plutdét mauvaise »
ou « trés mauvaise »

Les membres de ce groupe :
e représentent 7 % de la population

e sont inquiets de la situation financiére de leur ménage
au cours des 12 prochains mois

66 % femmes

e n'ont pas le sentiment que leurs finances leur permettent
de faire ce gU'ils veulent et de profiter de la vie

e sont souvent ou toujours a court d’argent pour faire 7 % de la population
I'épicerie ou d’autres dépenses quotidiennes
(2 répondants sur 3)

- D)) 8 4 o
¢ planifient souvent ou toujours la facon dont leur ménage E O e ‘6
utilisera leur revenu régulier () ’
® O mois
e disposent de moins d’un mois de revenu sous forme d’épargne Respectent leurs Se sentent a laise Font preuve de
(OU ne savent pas combien ils ont) engagements financiérement résilience face

a l'avenir

Qui fait partie du groupe des personnes dont la

situation financiére est plutot difficile?

* 66 % sont des femmes

o 32 % sont agés de 30 a 44 ans et 38 % sont agés de 45 a 59 ans

e 54 % sont dans une relation de couple

o 44 % sont locataires, 42 % ont une hypothéque et seulement 8 % sont propriétaires

e le revenu moyen des ménages est de 40 000 $

Les répondants de ce groupe qui ont obtenu un score plus élevé pour le locus de contréle
jouissentgénéralementd’un meilleur bien-étre financier. Le locus de controle faitréférenceala
mesure dans laquelle lesindividus croient pouvoirinfluersurl’issue des événements qui
surviennentdansleur vie, par opposition aux événements externes qui échappenta leur
volonté. Le score des répondants a cette question était fondé sur leur degré d’accord avec les

3 énoncéssuivants :

e «Jepeuxassez biendéterminerce quiarrive dans ma vie. »
e « Ma situationfinanciere estlargementhors de mon controle. »
e « Lorsque jefais desplans financiers, je fais tout ce que je peux pour réussir. »
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Quand on a I'impression que tout échappe a notre volonté, il peut étre souhaitable de se fixer
un objectif réalisable et de se concentrer sur celui-ci23. Les professionnels du domaine peuvent
aider les personnes endifficulté adéfinirun but approprié et a trouver des ressources
permettant de I’atteindre. A titre d’exemple, les personnes qui ont de la difficulté a produire
leurdéclaration de revenus auraient avantage a se prévaloirde I’aide d’un bénévole du
Programme communautaire des bénévoles en matiére d’'impo6t. Cette seule démarche pourrait
étre trés bénéfique afind’informerles personnes des prestations qu’elles ne recoivent pas et
auxquelleselles pourraient étre admissibles. D’autres Canadiens pourraientavoir accés a des
ressources d’information ou d’autres ressourcessur leurlieu de travail, notamment a leur
service des ressources humainesou a un programme d’aide aux employés. Le site Web
https://www.canada.ca/fr/services/finance.html du gouvernement du Canada offre aux
Canadiensune foule de ressources pour les aider a gérer leur argent.

23 Robitaille, N. (2018). Managing your debt repayment goals. Tiré du site Web http://www.rotman.utoronto.ca/-
/media/Files/Programs-and-Areas/BEAR/FINLIT2018/19-Day-1-1615-
Robitaille.pdf?la=en&hash=715D82E7A22030D69C75ECFAF41DBE4C68BFB608 (en anglais seulement)
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Situation financiére
d’Anne

Groupe des personnes
dont la situation financiére
est tres difficile

Age: 52

Respect des
engagements:

o @ oo

Sentiment de
confort financier:

.—0 & ® ®

Résilience face
a l'avenir:

Etat matrimonial :

Situation
familiale :

Mode
d'occupation
de logement :

Occupation:

Revenu annuel :

Connaissance
et expérience :

Facteurs
psychologiques :

Situation
financiére :

Célibataire

Elle vit avec son partenaire. Elle a une
fille de 26 ans qui occupe un emploi
a temps partiel et compte encore
parfois sur son aide financiére.

Elle et son conjoint sont locataires.

Elle est réceptionniste médicale
dans un hoépital.

Elle gagne environ 42 000 $ par
année, mais ses heures travaillées
et son salaire peuvent varier
grandement d'un mois a l'autre.

Elle a un compte chéques, un compte
d'épargne et une carte de crédit et
elle n'a jamais fait de placements.

Elle ne pense pas qu'elle arrive a controler
ce qui se passe dans sa vie. Lorsqu'elle
doit prendre une décision difficile, elle a
tendance a la rapporter a un autre jour.

Elle qualifie sa situation financiére actuelle
de plutét mauvaise. Malgré tous ses efforts
de planification budgétaire, elle manque
souvent d'argent pour faire son épicerie et
payer ses factures et a mis peu d'argent de
coté. Elle a constamment l'impression d'étre
a court d'argent et n'a pas les moyens de

se permettre les activités qu'elle aimerait
faire, comme sortir au restaurant avec son
conjoint ou prendre l'avion pour rendre
visite a sa soeur. Elle s'inquiéte de son
avenir financier et ne voit pas comment elle
pourrait se permettre de prendre sa retraite.

Qu'’est-ce que Anne peut faire : Pour ameéliorer son
bien-étre financier, Anne voudrait pouvoir jouir d'un revenu plus stable.
Elle pourrait envisager de discuter avec son patron des occasions qui
s'offrent a elle de travailler un plus grand nombre d’heures, et ce, sur
une base réguliére. Anne profiterait aussi vraisemblablement d'en
connaitre davantage au sujet du Régime de pensions du Canada, de

la Sécurité de la vieillesse et du Supplément de revenu garanti afin de
mieux comprendre les criteres d’admissibilité de ces programmes et les
montants qu'elle peut s'attendre de recevoir lors de sa retraite. Il serait
aussi intéressant pour Anne de se fixer de petits objectifs réalisables
en matiére d'épargnes pour étre en mesure d'amortir les effets des
fluctuations de son revenu et batir sa confiance sur le plan financier.




En quoices groupes different-ils les uns des autres?

Nous avons ensuite examiné en quoi different?4les comportements financiers, les
caractéristiques psychologiques, les connaissances, I’expérience et les caractéristiques
démographiquesdes 4 groupes?>.

Le locus de contréle et la confiance sur le plan financier ontjoué un réle plus important chez les
répondants des 2 groupes situés au bas I'échelle du bien-étre financier.

Les groupes des personnesdont la situation financiere est plutoét difficile ou trés difficile ont des
caractéristiques démographiques comparables, notamment pour ce qui est du revenu annuel
du ménage, du niveau de scolarité, de la propriété du logement et du nombre d’enfants de
moinsde 18 ans vivant a la maison. Les différences entre ces 2 groupes portent sur les
principalesvariables du comportement financier (épargne active, ne pas emprunter pour
couvrir lesdépenses quotidiennes?® et restreindre les dépenses) et 2 facteurs psychologiques
(locus de controéle et confiance sur le planfinancier).

Il se peut que ces principales différences comportementales et psychologiques aient contribué
a creuser|’écart qui existe entre ces groupes au chapitre du bien-étre financier. Par
conséquent, les professionnels du domaine qui travaillentavecdes clients dont le bien-étre
financierest relativementfaible auront de meilleures chances de succes en lesaidant a trouver
des moyens d’épargneractivement, de limiterle recours a I’emprunt pour couvrir leurs
dépenses quotidiennes et de restreindre davantage leursdépenses. lls pourraient également
aider leursclientsa acquérir une plus grande confiance sur le planfinancieren leursuggérant
d’adopter des mesures efficaces en matiére de gestion financiere et des comportements qui
leur permettraient de se sentirdavantage aux commandes de leur avenir. Les personnes aux
prises avec de fortes contraintes financieres peuventaméliorerleurbien-étre financieret
éventuellement passerdu groupe des personnes dont la situation financiere est tres difficile au
groupe des personnes dont la situation financiére est plutot difficile en modifiantles
comportements et les facteurs psychologiques associés a leur situation.

Les stades de la vie ont joué un réle plus important chez les répondants des 2 groupes situés au
haut de I'échelle du bien-étre financier.

Les répondants du groupe des personnes dont la situation est bonne semblent faire bande a
part, ayant obtenu des scores beaucoup plus élevés que ceux des répondants des autres
groupes au chapitre du comportement financier, des connaissances, des expériences et des
mesures psychométriques. Les répondants de ce groupe se démarquent égalementence quia

24 selon les multiples comparaisons de Bonferroni des scores moyens de chaque groupe pour chaque variable en
question.

2> Rappelons queles échelles de cotation des comportements, des facteurs psychologiques et des niveaux de
connaissance etd’expérience ont été codées defacona ce quedes scores plus élevés soient associés a un meilleur
bien-étrefinancier.

26 Rappelons que ce facteur précisait que I’'emprunt avait été fait puisquel’individu était a court d’argent.

28



trait aux facteurs démographiques suivants: ilssont en moyenne beaucoup plus agés; le
pourcentage de ceux qui détiennentau moins un baccalauréat est beaucoup plusélevé que
dans tous les autres groupes; ils ont beaucoup moins d’enfants de moins de 18 ans a la maison
etilssont plus susceptibles d’étre propriétaires de leurlogement.

Les répondants du groupe des personnes dont la situation financiére estassez bonne se situent
au milieu. Silesrépondants de ce groupe ont davantage de comportements, de facteurs
psychologiques, de connaissances et d’expériences qui démontrent une bonne capacité surle
plan financier que les répondants des groupes des personnes dont la situation financiere est
plutot difficile outres difficile, ils en ont du reste beaucoup moins que les répondants du
groupe des personnes dont la situation est bonne. Sur le plan démographique, les répondants
du groupe des personnesdontla situation estassez bonne ont un revenufamilial plus élevé et
sont plus nombreux a détenirun baccalauréat que ceux des groupes des personnesdont la
situation financiére est plutot difficile ou trés difficile, maisleurrevenu et leurscolarité sont en
moyenne inférieurs aceux desrépondants du groupe des personnes dontla situation financiere
est bonne. Les répondants du groupe de personnes dont la situation financiére estassez bonne
sont plus nombreux a avoir un prét hypothécaire et ont généralement plus d’enfants de moins
de 18 ans vivanta la maison que ceux du groupe des personnesdont la situation financiére est
bonne.

En nous fondant sur ces constantes, nous avons cherché a déterminers’il est possible que les
stades de la vie constituent une différence fondamentale entre les groupes des personnes dont
la situation financiere estbonne etdont la situation financiere estassezbonne. Plus
précisément, nous nous sommes demandé si bon nombre des répondants du groupe des
personnesdont la situation financiére est assez bonne ne sont pas en fait desversions plus
jeunesdesrépondants du groupe des personnes dont la situation financiére estbonne, qui, s’ils
adoptent de bonnes habitudes financiérestelles que rembourserleur hypotheque, éviterles
detteset épargner régulierement, pourraient éventuellements’inscrire dans lesrangs de ce
derniergroupe.

Comme le montrent les descriptions précédentes, les répondants du groupe des personnes
dont la situationfinanciére estassez bonne s’en sortent généralementbien, mais sont aux
prisesavec des obligations financieres (comme élever des enfants etrembourser des préts
hypothécaires) que lesrépondants plus agés, comme ceux du groupe des personnesdont la
situation financiére estbonne, sont moins susceptibles d’avoir. D’ailleurs, les répondants du
groupe des personnes dont la situation financiere est bonne sont plusnombreux a étre agés
de 60 ans ou plus que ceux du groupe des personnesdont la situation financiére est
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assez bonne?’. IIssont également plusnombreux a étre a la retraite 22 et a avoir remboursé leur
hypothéque?°. Lesrépondants du groupe des personnes dont la situation financiére est

assez bonne sont presque 2 fois plus nombreux a avoir des enfants de moins de 18 ans a la
maison que ceux du groupe des personnesdont la situation financiere estbonne30,

Etant donné que plus une personne avance en age, moins elle estsusceptible d’avoirdes
enfantsa la maison, et qu’une personne qui rembourse son prét hypothécaire avec diligence
est plus susceptible de devenirpropriétaire, on peut raisonnablement conclure que ces

2 principales différences démographiques entre les groupes des personnes dont la situation
financiére estbonne ou assez bonne sont principalementliéesal’age et aux stades de vie. La
connaissance et I’expérience des produits financiers peuvent aussi s’accroitre avec|’age a
mesure que la situation d’une personne change et qu’elle se familiarise avecdes produits qui
répondenta une variété de besoins. Si elle dispose des ressources appropriées et a maintenu
de bonnes habitudes financiéres toutau longde I’age adulte, elle est plus susceptible de
détenird’autres actifs, tels que I'épargne et les investissements.

Les répondants du groupe des personnes dont la situation financiére estbonne ont également
obtenudes scores plus élevés pourtouteslesvariables de la catégorie desfacteurs
psychologiques, sauf pour le statut social31. Alors qu’il existe possiblementunlien entre les
scores les plus élevés obtenus dans |la catégorie desfacteurs psychologiqueset|’age des
répondants32, il se peut aussi que les membres de ce groupe aienttoujours eu de grandes
capacités dans ces domaines. Il est possible que le groupe actuel des personnes agées soit
composé d’un plus grand nombre de personnes détenantdes perspectives psychologiques
favorablesa leur bien-étre financier. Il n’y a donc aucune garantie que seul le vieillissement

27 La proportiondes répondants agés de 60 ans et plus dans les groupes des personnes dontlasituation est
assezbonne, plutét difficile ou trés difficile se situeentre 18 % et 24 %. Dans le groupe des personnes dontla
situation financiéreestbonne, la proportion estde 50 %, et les analyses statistiques ont révélé quecegroupeest
différentdes autres.

28 La proportionderetraités dans les groupes des personnes dont la situation est assez bonne, plutét difficile ou
tres difficilede 19 % a 23 %. Dans legroupe des personnes dont |la situation financiere estbonne, la proportion est
de 47 %, et les analyses statistiques ontrévél é que ce groupe est différent des autres.

29 |3 proportionde propriétaires sans prét hypothécaire a rembourser sesitueentre9 % et 23 % dans les groupes
des personnes dont lasituationestassez bonne, plutot difficile ou tres difficile. Dans le groupe des personnes dont
la situationfinanciereestbonne, la proportionestde 52 %, etles analyses statistiques ont révélé que ce groupe
estdifférent des autres.

30 |3 proportiondes répondants ayant des enfants de moins de 18 ansvivanta lamaisonestde22 % dansle
groupe des personnes dontlasituationfinanciére estassezbonneetde 12 % dans le groupe des personnes dont la
situation financiére est bonne. Les analyses statistiques ontrévélé que ces proportions sont différentes.

31 la variable du statut social a permis de déterminer la mesure danslagquelle une personnesesouciedelafagon
dontles autresle percoivent ou sont conscients de son statut ou lui témoignent du respect.

32 Les données démontrent que les gens deviennent plus consciencieux en vieillissant (Allemand, Zimprich et
Hendriks, 2008; Donnellanet Lucas, 2008; Lucas et Donnellan, 2011; McCraeetcoll., 1999)et quela
conscienciosité est corrélée a toutes les variables de la catégorie des facteurs psychologiques (de Bruijn, de Groot,
van den Putte et Rhodes, 2009; Donnelly, lyer et Howell, 2012; Dunkel et Weber, 2010; Jensen-Campbell, Knack,
Waldripet Campbell, 2007; Judge, Erez, Bono et Thoresen, 2002; Jostmann et Koole, 2010; Kuhl et Fuhrmann;
1998;0Olson, 2005; Penley et Tomaka, 2002; Verplanken et Herabadi, 2001; Whiteside et Lynam; 2001; Zimbardo et
Boyd, 2015).
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permettra aux Canadiens plus jeunes de passer au groupe des personnesdont la situation
financiere estbonne.

Les différences démographiques entre les répondants des groupes des personnes dont la
situation financiére estbonne ou assez bonne et lesraisons plausibles qui expliquent pourquoi
le groupe des personnesdont la situation financiere estbonne a obtenu des scores plus élevés
pour les facteurs des catégories psychologie, connaissances et expérience semblentindiquer
gue lesstades de vie jouentun réle important au niveau supérieurde |I’échelle du bien-étre
financier.

Celane veut pas pour autant dire qu’il n’y a pas de jeunesdansle groupe des personnes dont la
situation financiére estbonne ou que le seul faitde vieillirdonne accés a ce groupe. Mais il est
fort probable que certains adultes plus jeunes et d’age moyen qui ont un plus grand bien-étre
financieret qui ont acquis de saines habitudes financiéres passeront probablement au groupe
des personnesdont la situationfinanciére estbonne a un age plusavancé. Ces habitudes
consistentnotamment a s’efforcerd’épargner activement, a examinersoigneusementlafacon
dont I'argent estdépensé, a bien gérer ses dettes et a prendre des décisionsfinancieres
éclairées, y compris en matiére de produits financiers.

Conclusion

Dans I’ensemble, les trois quarts des Canadiens ont un score de bien-étre financierde 50 points
ou plus, ce quilesplace soit dans les groupes des personnes dont la situation financiere est
bonne ou assezbonne. Ceci signifie qu’environ un quart des Canadiens éprouve des difficultés
financiéres a un certain niveau.

L'un des pointsforts des Canadiens est qu’ils paientles factures a temps. Par contre,
malheureusement, le budget de nombreux Canadiens dispose d’une marge de manceuvre trés
limitée. Cette situation s’avere préoccupante puisque les Canadiens affichent des niveaux
d’endettementrecords accumulés au cours de la période récente ol lestaux d’intérét étaient
historiguement bas33. Lorsque les taux augmenteront ou si d’autres facteurs macro ou
microéconomiques changent, certains Canadiens — en particulier ceux qui font partie des
groupes des personnesdont la situation financiére estassez bonne, plutét difficile ou

trés difficile — aurontde la difficulté a payer toutes leurs factures a temps. Par conséquent, il
est d’une importance cruciale que nous continuions a prendre des mesures des maintenant
pour aider les Canadiensa améliorerleurplanification financiéere, a épargner, a adopter de bons
comportementsfinanciers et a augmenterleurs connaissances en matiére de gestion
financiere. lls serontainsi mieux préparés a releverles défisfinanciers qui pourraientse poser a
I’avenir, comme des hausses de taux d’intérét, une récession économique et autres difficultés
qui peuventsurvenir.

33 Poloz, Stephen S. (16" mai 2018). Banque du Canada. L'économie canadienne etla dette des ménages : quelle est
I’ampleur du probléme? https://www.banqueducanada.ca/2018/05/economie-canadienne-dette-menages-
ampleur-probleme/? ga=2.166328702.1777868071.1569870246-41563662.1569870246.
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Les facteurs économiques comme la situation d’emploi etle revenu seront toujours des
facteurs importants du bien-étre financier. Notre analyse a démontré que les Canadiensdont le
revenu du ménage étaitde moinsde 50 000 S avaientdes niveaux de bien-étre financierbien
en deca de ceux des Canadiens dont lesrevenus sont plus élevés. Cependant, les résultats
présentés dans ce rapport montrent que le revenun’est pas I'unique facteurdéterminantau
bien-étre financier, ni méme celui qui lui est le plus étroitementlié, et ce, pour les Canadiens de
facon général. Les résultats de I’enquéte indiquent que les comportements financiers comme
I’épargne et I’empruntsont plus étroitementliés au bien-étre financier que des facteurs tels
gue lerevenu, la situationd’emploi etl’accession a la propriété. Nos analyses démontrent qu’il
y a des effets positifs liés aces comportements méme lorsque des facteurs démographiques
(comme le nombre d’enfants a charge) et économiques (comme le revenu) sont pris en
compte. Il s’agit d’une nouvelle encourageante pour les Canadiens qui souhaitentaméliorer
leurbien-étre financier, car pour certains, il est plus probable d’arrivera modifierleurs
comportements que d’augmenter considérablementleurrevenuou de changer de situation
d’emploi.

Les résultatsde I’enquéte indiquent que les facteurs psychologiques sont eux aussi fortement
corrélésau bien-étre financier. Ainsi, le bien-étre financier des Canadiens qui affichent une
certaine confiance sur le planfinancieret qui préférent épargner plutét que dépenseret
emprunterest généralementélevé. Un certain nombre de chercheurs ont égalementdécouvert
un lien entre la confiance sur le plan financieret la situation financiére 34. Comprendre
comment aider lesgensa renforcer leur confiance, a approfondirleurs connaissancesen
matiére de gestion quotidienne de leurargent, a accroitre leurcapacité de planificationde leur
avenirfinancieret a prendre de bonnes décisions en ce qui concerne les produits et services
financiers deviendraunimportant sujet de recherche pour I’avenir.

Bien que de nombreux Canadiensaienten général des niveaux de bien-étre financier
raisonnablementélevés, avec 74 % desrépondants ayant un score de 50 ou plus, ces niveaux
varientbeaucoup d’un groupe a I’autre. Les tendances que nous avons observéesdonnentdes
informations sur la meilleure facon d’aiderles Canadiens aux différents niveaux de bien-étre
financier. Certains comportements financiers des Canadiens appartenant aux groupes des
personnesdont la situation financiére est plutot difficile ou trés difficile sont différents de ceux
des Canadiens des groupes des personnes dont la situation financiére est bonne ou

assez bonne, notamment au chapitre des efforts consentisrégulierement pourépargner
activementainsi que pour trouver des facons d’éviterd’emprunter pour couvrir les dépenses
guotidiennes. Bien qu’elle n"ait pas encore été mise a I’épreuve, cette constatationdonne a
penserque le fait d’aiderles Canadiens du groupe des personnes dont la situation financiére
est trés difficile atrouverdes fagons d’éviterd’emprunter pour couvrir les dépenses
guotidiennes (ce qui peut comprendre le renforcement des comportements de réduction des

34 palmeta, Nguyen, Shek-wai Hui et Gyarmati, 2016 The link between financialconfidence andfinancial outcomes
among working-aged Canadians. http://www.srdc.org/media/199916/fcac-es-on-financial-confidence-fr.pdf
Brenner et coll. Measuring up : Résultats canadiens de |’étude PISA2015de |’OCDE
https://www.cmec.ca/Publications/Lists/Publications/Attachments/371/PISA2015 FL fr.pdff
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dépenses) eta accroitre leurs efforts d’épargne pourrait contribuer a améliorerleurbien-étre
financier.

Ces 2 groupesdifferent également des autres sur 2 facteurs psychologiques:le locus de
contréle etla confiance sur le planfinancier. Le fait d’aiderles Canadiens dont le bien-étre
financierest tres faible a exercerune plus grande maitrise sur leur avenirfinancieret a
renforcer leurconfiance dans leurs compétences en gestion et en prise de décisions financiéres
peut égalementaméliorerconsidérablementleurbien-étre financier.

En revanche, la connaissance de la gestion financiere est une importante variable prédictive du
bien-étre financier pourles Canadiens du groupe des personnes dont la situation financiere est
bonne. Cela donne a penserque les effortsvisanta améliorerle bien-étre financierdes
personnesquis’entirentdéja trés bien pourraient étre axéssur I’améliorationde leurs
connaissances de la planification des dépenses enfonction du revenuainsi que sur leurs
connaissances des produits d’épargne, de préts a la consommation et de crédit.

Le présentrapport cerne lesforces et les faiblesses du bien-étre financier des Canadiens et
détermine lafagon dont certains comportements, connaissances, expériences et facteurs
psychologiques particuliers sontliésau bien-étre financier des différents groupes. Il s’agitd’une
étape importante dans la recherche de moyens d’améliorerle bien-étre financier des
Canadiens.

Prochaines étapes

Ces constatations fournissent des renseignements précieux qui pourraient s’avérer utiles aux
professionnels du domaine etaux intervenants enlittératie financiere dansla conception etla
prestation de leursinterventions. Nos constatations ont permis de formulerles2
recommandations générales suivantesaleurintention:

Pour encourager, de fagon générale, I’épargne active : les professionnels du domaine peuvent
se concentrer sur lesinterventionsvisanta modifierles facteurs psychologiques, parexemple
favoriserune vision a long terme, adopter une attitude positive al’égard de I’épargne et
négative a I’égard de I’emprunt puis aiderles individus a se sentir confiants quant a leur
situation financiére. Ceci comprend la confiance envers leur capacité a gérer leur argent au
qguotidien, a prévoirleuravenir financierainsi qu’a prendre des décisions enlien avec des
produits et services financiers. Il serait aussi utile de mettre en place des mécanismes
d’épargne automatiques (comme les virements automatiques effectués mensuellementversun
compte d’épargne) ainsi que de fixerdes objectifs financiers.

Pour dissuader, de fagcon générale, d’effectuer des emprunts pour payer les dépenses
quotidiennes: les professionnels du domaine peuvent se concentrer sur les interventions qui
visent a accroitre la confiance sur le plan financierainsi qu’a favoriser des attitudes positives a
I’égard de I’épargne et négativesal’égard de I’emprunt. D’autres conseils pratiques
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comprennentnotamment de demandera I’employeurune avance de salaire ou de
communiqueravecles créanciers afin d’obtenirun délai supplémentaire de paiement.

Nos constatations ménent égalementa des recommandations précises que les professionnels
du domaine pourraient prendre en considération pour les Canadiens faisant partie des groupes
visés.

Pour aider les Canadiens compris dans les groupes des personnes dont la situation financiere
est plutét difficile ou tres difficile : les professionnels du domaine peuvent envisager
différentes fagons qui permettront d’aiderlesindividus adéfinirdes moyens d’épargner
davantage et d’éviterd’emprunter pour les dépenses quotidiennes. Il serait utile d’appuyerles
gens de ces groupes afin qu’ilsaient une meilleure maitrise de leur situation financiéere. L'une
des stratégies a adopter pourrait étre d’aiderles personnes en difficulté a définirun but
approprié et a trouver des ressources permettant de I’atteindre. lls pourraient aussi envisager
de trouver des moyens d’aiderlesindividus aaccumuler des expériences qui peuventaccroitre
la confiance sur le plan financier par I'entremise de la gestion de |'argent, la planification de
I'avenirfinancieret |la prise de décisions concernant les produits et servicesfinanciers. Il serait
aussi avantageux pour les Canadiens se trouvant dans le groupe des personnesdont la situation
financiere esttres difficile de profiterde ressources en éducation financiere qui abordent ces
sujets, qui sont par exemple offertessurleslieux de travail ou par I’entremise d’organismes
communautaires.

Pour aider les Canadiens du groupe des personnes dont la situation financiére est
plutot difficile : se concentrer sur les moyens permettant d’éviterd’emprunter pour les
dépenses quotidiennes (veuillez vous référer aux recommandations générales ci-dessus).

Pour aider les Canadiens des groupes des personnes dont la situation financiere est bonne ou
assez bonne : s’assurer que ces Canadiens en connaissent suffisammentau sujet des produits
d’épargne, des prétsa la consommation et des cartes de crédit afin qu’ils choisissent ceux qui
correspondentle mieuxa leurs besoins. Il convientde s’assurer que les Canadiens remboursent
leurhypotheque et évitentd’autres formes de dettesa la consommation, telles que les cartes
de crédit etles marges de crédit hypothécaire. De facon générale, les Canadiens se trouvant
dans ces groupes devraient se concentrer sur I’accumulation d’actifs par I’entremise
d’instruments d’épargne, tels que les CELI et les régimes enregistrés d’épargne-retraite, ainsi
que lesrégimes enregistrés d’épargne-étudess’ils ont des enfants qui souhaitent faire des
études postsecondaires.
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Nous encourageonsles professionnels etles consommateurs a opter pour les stratégies et
outils suivants pour établirles priorités en matiere de dépenses, prendre de bonnes habitudes
d’épargne et éviterd’étre a court d’argent :

e Planificateurbudgétaire

e Etablir un fonds encas de reversfinanciers

e Objectifsd’épargne et d’investissement

e Ce dontil fauttenir compte avant d’emprunter

e Choisirlesconditions hypothécaires, les comptes bancaires et les cartes de crédit
appropriés

e Faire un plan pour payer vos dettes et rembourservotre hypothéque rapidement
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