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 弱势群体和COVID-19  
尽管任何人都可能生病，但由于人们的健康、社会和经济状况不同，某些加拿大人更易受到感染和出现

严重的并发症。  

相关组织、工作人员和志愿者在防止这些人群感染或传播COVID-19病毒方面能够发挥重要作用。我们可
以：分享任何能够帮助他们保持自己和他人健康的简单方法；指导他们在出现患病症状和体征时该怎么

办；帮助他们了解如何照料正在从COVID-19中康复的病人。 

 
 

 弱势群体包括：  
任何处于下列状态者：  
年长者  

因存在健康问题（例如心脏病、高血压、糖尿病、慢性呼吸道疾病、癌症等）而处于高风险状态  

因某种疾病或接受的某种治疗（例如化疗）所造成的免疫系统缺陷而处于高风险状态  
 
有下列情况者：  
阅读、讲话、理解或沟通有困难  

获取医疗服务或健康建议有困难  

采取预防措施（例如经常洗手和遮挡咳嗽和打喷嚏）有困难  

正在接受专业医疗服务或需要特殊医疗器具  

为保持独立生活能力而需要持续接受监管或支持  

使用交通工具有困难  

经济障碍  

工作不稳定或工作条件无弹性  

由于社会或地理条件而处于分离状态，例如住在偏远孤立的社区  

居住条件不安全、不适合或无住所  
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 相关组织如何在COVID-19爆发期间为弱势群体提供支持  

认真了解事实：  
访问canada.ca/coronavirus进一步了解COVID-19  

随时掌握您所在社区的 新情况  

联系本地、省、地区的公共卫生官员获取有关COVID-19的信息、资源和指导  
 
认真做好准备工作：  
审查您的业务连续性计划，对您和员工的工作程序做到心中有数  

提前制定应对潜在干扰的计划  

确定并规划如何持续提供关键服务  

与提供类似服务的组织合作，共享资源和策略  

准备好如何回答员工、志愿者和客户的问题  

考虑储备一般性补给品和清洁用品  

针对庇护所和公共空间的局限性做好应对准备 

 

给员工讲解防止COVID-19传播的方法：  
经常用肥皂和热水或酒精类消毒剂洗手  

提供更多的手卫生用品和遮挡咳嗽的用品（例如酒精擦手液、肥皂、纸巾、面巾纸、垃圾桶等）  

清洁经常使用的空间、表面和物体（厨房、公共区域、用餐区、书桌、共用休息空间、门把手和水龙头等）  

生病时要留在家中  

避免共用个人物品  

分享关于员工或客户出现患病症状时的应对措施  

 

分享关于在拥挤的住所内如何进行护理和隔离的方法（包括在可能的情况下使用单独的卫生间） 

 
 
 
 



 

 3 

在COVID-19爆发期间支持弱势群体的建议  
使用下列方法提供清晰的有关如何洗手和遮挡咳嗽的指导： 

使用社区中 常用的语言  
利用短信解释他们可以采取的简单步骤  
使用大字体和图形  
无障碍指导（例如盲文、图画等）  
在公共区域张贴指示牌：附近的水槽、入口、通风口、洗手间、休息区、娱乐区、等候室等等  
 
考虑替代支持方案，例如： 

用志愿者司机和出租车费用补贴代替公共交通工具  

制定替代性外展措施或“伙伴”系统  

包括允许生病的客户白天在庇护所休息的政策  

尽可能提供食物、饮料和补给品  

提醒客户更新或补充处方药和必要的医疗用品  
 
如果您怀疑某客户感染了COVID-19，请联系您当地的公共卫生部门  

 

 
齐心协力，共同抗疫。 

要了解更多信息，请访问 

 

 

Canada.ca/coronavirus或联系 

 


