
कोरोनावायरस बीमार ी (COVID-19)
कमजोर जनता और COVID-19
हाला ँकि ब ीमारि या  ँकि स ी को भ ी ब ीमार कर सकती ह ै,ं ल ेकि न कछु कनाडाई नागरि को  ंको उनक  ेसव्ासथ्य्, सामाजि क 
और आरथ्ि क परि सथ्ि ति यो  ंक  ेकारण सकंर्मि त होन  ेऔर गभं ीर जटि लताए  ंहो जान  ेका खतरा अधि क होता ह।ै

COVID-19 वायरस स  ेइन लोगो  ंक  ेसकंर्मि त होन  ेया इनम े  ंइसक  ेफ़ ैलाव को रोकन  ेम े  ंसगंठनो,ं करम्चारि यो  ंऔर 
सव्यसं ेवको  ंक ी एक महतव्परूण् भमूि का होत ी ह।ै ऐस  ेसरल उपायो  ंको साझा करक  ेशरुआूत कर े  ंजि नह् े  ंव  ेसव्य  ंको और 
द सूरो  ंको सव्सथ् रखन  ेम े  ंमदद करन  ेक  ेलि ए कर सक े,ं यदि उनम े  ंकोई लकष्ण वि कसि त होत  ेह ै  ंतो उनकी मदद करन  ेम े ं 
मारग्दरश्न कर े  ंऔर COVID-19 स  ेउबर रह  ेरोगि यो  ंक ी सहायता करन  ेक  ेतर ीको  ंको स ीखन  ेम े  ंमदद कर े।ं

कमजोर जनता म े  ंनि मन् शामि ल हो सकत  ेह ै:ं
कोई भ ी जो-

	f वदृध् वयसक् ह ै

	f अ ंतरन्ि हि त चि कि तस् ीय सथ्ि ति यो ं (ज ैस े हदृय रोग, उचच्-रकत्चाप, मध मु ेह, 
प रु ान ी सा ंस क ी ब ीमारि यो ,ं क ै ंसर) क े कारण जोखि म म े ं ह ै

	f कि स ी चि कि तस् ीय सथ्ि ति या उपचार (ज ैस,े क ीमोथ ेर ेप ी) क े कारण कमजोर 
पर्ति रकष्ा पर्णाल ी क  ेकारण जोखि म म े ं ह ै

जि स कि स ी क े लि ए भ ीः

	f पढ़ना, बोलना, समझना या स ंवाद करना म शुक्ि ल ह ै

	f चि कि तस्क ीय द ेखभाल या सव्ासथ्य् स ंबधं ी सलाह पर् ापत् करना म शुक्ि ल ह ै

	f बचाव स ंबधं ी गति वि धि या ,ँ ज ैस े बार-बार हाथ धोना और खा ँस ी व छ ी ंक को ढ ंकना 
म शुक्ि ल ह ै

	f वि श ेष चि कि तस् ीय द ेखभाल चल रह ी ह ै या जि सको वि शि षट् चि कि तस् ीय आपरू त्ि 
क ी जररूत ह ै

	f चाल ू परय्व ेकष्ण क ी जर रुत ह ै या सव्त ंतर्ता बनाए रखन े क े लि ए सहयोग क ी 
आवशय्कता ह ै

	f परि वहन पर्ापत् करना म शुक्ि ल ह ै

	f आरथ्ि क बाधाए ं ह ै ं

	f असथ्ि र रोजगार या अनमय् कारय्सथ्ि ति ह ै

	f सामाजि क या भ ौगोलि क अलगाव, ज ैस े द रूसथ् और पथृक समदुाय

	f असरुकष्ि त, अपरय्ापत् ग ैर म ौजदू आवास ीय परि सथ्ि ति या ं

COVID-19 क  ेपर्कोप क  ेदौरान सगंठन कमजोर 
जनता का सहयोग क सै  ेकर सकत  ेह ै ं

तथय्ो ं को जानन े क े लि ए समय नि काल े:ं

	f canada.ca/coronavirus पर जाकर COVID -19 क े बार े म े ं अधि क जान े ं

	f अपन े समदुाय म े ं वर त्मान सथ्ि ति क े बार े म े ं जागरकू रह े ं

	f COVID-19 स े स ंबधंि त पर् ास ंगि क जानकार ी, स ंसाधन और मारग्दरश्न पर् ापत् 
करन े क े लि ए सथ्ान ीय, पर् ा ंत ीय, कष् ेतर् ीय सारव्जनि क सव्ासथ्य् अधि कारि यो ं स  े
स ंपरक् कर े ं

त ैयार होन े क े लि ए समय नि काल े:ं

	f अपन े वय्वसाय क ी अनवरतता क ी योजना बनाए ं ताकि आपको और आपक े 
करम्चारि यो ं को पता हो कि कय्ा करना ह ै

	f सभंावि त अवरोधो ं क े लि ए योजना बनाए ं

	f सबस े महतव्परूण् स ेवाओ ं को पर्दान करना जार ी रखन े क े लि ए योजना बनाए ं

	f स ंसाधनो ं और रणन ीति यो ं को साझा करन े क े लि ए समान स ेवाए ं पर्दान करन े वाल े 
स ंगठनो ं स े साझ ेदार ी कर े ं

	f करम्चारि यो ,ं सव्य ंस ेवको ं और गर्ाहको ं क े सवालो ं क े जवाब द ेन  ेक े लि ए त ैयार रह े ं

	f सामानय् आपरूत्ि यो  ंऔर सफ़ाई सबंधं ी आपरूत्ि यो  ंका भणड्ारण करन  ेपर वि चार कर े ं

	f आशर्यो ं और साम दुायि क कष् ेतर् क ी कम ी क े लि ए त ैयार ी कर े ं

COVID-19 क  ेफ ैलाव को रोकन  ेक  ेतर ीको  ंक  ेबार  ेम े  ंकरम्चारि यो  ंको शि कष्ि त कर े-ं

	f साब नु और गरम् पान ी स े बार-बार हाथ धोना या अलक्ोहल-आधारि त स ैनि टाइज़र 
का उपयोग करना

	f हाथ क ी सव्चछ्ता और खा ंस ी शि षट्ाचार क ी आपरू त्ि यो ं (ज ैस,े 
अलक्ोहल-आधारि त ह ै ंड स ैनि टाइज़र, साब नु, प ेपर टॉव ेल, टि शय् ू, अपशि षट् 
क ंट ेनरो )ं क ी उपलबध्ता बढा़ना
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	f अकस्र इसत् ेमाल कि ए जान े वाल े सथ्ानो ,ं सतहो ं और वसत् ओु ं (रसोई, सामानय् 
कष् ेतर्, भोजन कष् ेतर्, ड ेसक्, साझा सल् ीपि ंग कष् ेतर्, दरवाजो ं क े ह ै ंडल और नल) 
को साफ़ करना

	f ब ीमार होन े पर घर पर रहना

	f वय्कत्ि गत वसत् ओु ं क े साझा उपयोग स े बचना

	f कि स ी करम्चार ी या गर् ाहक दव्ारा ब ीमार होन े क े लकष्ण पर्दरश्ि त करन े पर 
उचि त कदम क ी जानकार ी द ेना

भ ीड़-भाड़ वाल ी स वुि धाओ ं म े ं रह रह े लोगो ं को पथृक करन े (यदि उपलबध् हो ं तो अलग 
वॉशरमू क े उपयोग सहि त) और उनक ी द ेखभाल करन े क े उपाय साझा करना 

COVID-19 क े द ौरान कमजोर  
जनता का सहयोग करन े क े लि ए  
स झुाव

	f हाथ धोन े और खा ंस ी को ढ ंकन े क े तर ीक े क े बार े म े ं सप्षट् नि रद् ेश 
पर्दान कर े ं - समदुाय म े ं सबस े अधि क इसत् ेमाल क ी जान े वाल ी भाषा 
का उपयोग करक ेस ंकष्ि पत् स ंद ेशो ं क े रपू म े ं उनक े द व्ारा उठाए जा 
सकन े वाल े सरल कदमो ं क े बार े म े ं बताए बड़ े फ़ॉनट् और गर्ाफ़ि कस् 
स लुभ नि रद् ेश (ज ैस े बर् ेल, चि तर्), तथा आम कष् ेतर् ो ,ं सि ंको ,ं पर्व ेश 
दव्ारो ,ं टॉयल ेटो ,ं सोन े क े कष् ेतर् ो ,ं मनोर ंजन कष् ेतर् ो ,ं व ेटि ंग र मू ो ं क े 
नि कट स ंक ेत लगाकर

	f सहायक वि कलप्ो ं पर वि चार कर े,ं ज ैस ,े सारव्जनि क परि वहन क े 
बजाय सव्य ंस ेवक डर्ाइवरो ं और रि यायत ी ट ैकस् ी कि राए का उपयोग 
करना व ैकलप्ि क स ंपरक् उपायो  ंया “मि तर्” पर्णाल ी बनाना ब ीमार 
गर् ाहको ं को दि न क े द ौरान आशर्यो ं म े ं आराम करन े क ी न ीति यो ं को 
शामि ल करना यथासभंव भोजन, प ेय और आपरू त्ि उपलबध् कराना 
गर् ाहको ं को न सुख्ो ं क ी दवाओ ं और आवशय्क चि कि तस्ा आपरू त्ि यो ं 
को फ़ि ल या रि फ़ि ल करन े क े लि ए याद दि लाना

	f यदि आपको सदं ेह ह  ैकि कोई गर्ाहक COVID-19 स  ेगर्सत् ह ,ै तो कपृया 
अपन  ेसथ्ान ीय सारव्जनि क सव्ासथ्य् पर्ाधि करण स  ेसपंरक् कर े ं

COVID-19 क  ेफ लैाव को 
रोकन  ेम े ंहम सभी अपना 
योगदान द  ेसकत  ेह ै।ं अधि क 
जानकारी क  ेलि य े 
Canada.ca/le-coronavirus द ेख े ं या सपंरक् कर े ं


