
КОРОНАВІРУСНА ХВОРОБА (COVID-19) 
УРАЗЛИВІ КАТЕГОРІЇ 
НАСЕЛЕННЯ
Захворіти може кожний, але в деяких канадців існує підвищений ризик 
заразитися та тяжко захворіти з суворими ускладненнями, з огляду на їхні 
медичні, соціальні та економічні обставини.

Організації, їхні робітники та волонтери відіграють важливу роль у запобіганні 
зараженню цих категорій населення вірусом COVID-19 або його поширенню через 
ці групи. Почніть з того, щоб розповісти їм про певні прості речі, які вони можуть 
зробити, що захистити своє й чуже здоров’я, поясніть їм, де шукати допомогу, якщо в них 
з’являться ознаки та симптоми, і дізнатися про те, як допомогти у догляді за клієнтами, які 
хворіють на COVID-19.

До уразливих категорій населення 
відносяться:

ff Літні особи
ff Особи з фоновими захворюваннями (напр., хвороба 
серця, гіпертонія, діабет, хронічні респіраторні 
хвороби, рак)
ff Особи, чия імунна система послаблена 
захворюванням або лікуванням (напр., хіміотерапією)

а також особи, 
ff яким важко читати, розмовляти, розуміти та 
спілкуватися
ff з утрудненим доступом до медичної допомоги або до 
поточної санітарно-медичної інформації
ff яким важко вживати профілактичних дій, наприклад, 
часто мити руки та кашляти або чхати в рукав
ff які цим часом отримують спеціалізовану медичну 
допомогу або потребують медичних матеріалів
ff які потребують нагляду або підтримки для збереження 
автономності
ff особи, які мають труднощі з транспортуванням
ff особи, які мають справу з економічними бар’єрами
ff особи, які не мають стійкої роботи або не можуть 
працювати за гнучким графіком
ff особи, які живуть у соціальній або географічній 
ізоляції, напр., у віддалених або ізольованих 
населених пунктах

Яку підтримку організації можуть надати 
уразливим категоріям населення під час 
спалахів COVID-19

Присвятіть час вивченню фактів:
ff дізнайтеся більше про COVID-19 на сайті canada.ca/
coronavirus

ff тримайтеся в курсі становища у своєму населеному 
пункті

ff звертайтеся до місцевих, провінційних, територіальних 
органів охорони здоров’я по актуальну інформацію про 
COVID-19, ресурси та директиви

Присвятіть час підготовці:
ff перегляньте план забезпечення безперебійного 
функціонування своєї організації в надзвичайній 
ситуації, щоб всі робітники знали свої ролі
ff врахуйте в плані можливі перебої
ff визначте і сплануйте, як продовжити надання 
найважливіших послуг
ff утворіть партнерства з організаціями, які надають 
послуги, подібні до ваших, щоб спільно 
використовувати наявні ресурси та виробити спільні 
стратегії
ff будьте готові відповісти на запитання своїх робітників, 
волонтерів та клієнтів
ff подумайте про те, щоб накопичити запаси необхідних 
матеріалів та засобів для чищення
ff підготуйтеся до обмеження простору в притулках та 
місцях спільного користування
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Поясніть персоналові способи профілактики 
поширення COVID-19:

ff часте миття рук милом і гарячою водою або 
використання асептика (санітайзера) на спиртовій 
основі

ff збільшення доступу до засобів гігієни рук та 
дотримання правил поведінки при кашлі (напр., 
спиртовий розчин для протирання рук, мило, 
паперові рушнички, паперові носовички, контейнери 
для сміття)

ff чищення / прибирання просторів, поверхонь та 
предметів, якими часто користаються люди (кухні, 
місця спільного користування, зони для прийняття 
їжі, столи, спільні спальні приміщення, дверні ручки, 
водопровідні крани)

ff залишатися вдома у випадку захворювання

ff уникання вживання одного предмету особистого 
використання кількома особами

ff поширення інформації про те, що робити, якщо в 
робітника або клієнта з’являться симптоми 
захворювання. 

Ділитися інформацією про те, як забезпечити догляд 
та ізолювати людей, які мешкають у багатолюдних 
приміщеннях (в т.ч., використання відокремлених 
туалетів, якщо є така можливість)

Рекомендації з надання 
підтримки уразливим особам 
підчас пандемії COVID-19
ff Дайте ясні інструкції щодо миття рук і 
прикривання носа та рота при кашлі:

�� вживаючи мову, яка найбільше 
використовується у громаді

�� за допомогою коротких повідомлень, які 
пояснюють поетапно, що і як треба 
робити

�� вживаючи великий шрифт та малюнки

�� у форматі, доступному для сліпих та 
неписьменних (брайль, іконограми) та

�� розміщуючи плакати та об’яви у місцях 
спільного користування: біля кранів для 
миття рук, на вході до приміщень, у 
прийомних зонах, туалетах, спальних 
приміщеннях, зонах дозвілля, кімнатах 
для очікування  

ff Подумайте про альтернативи форми роботи: 
�� використання добровільних водіїв або 

субсидії для використання таксі замість 
громадського транспорту

�� впровадьте альтернативні методи 
спілкування з клієнтами або систему 
роботи в парі (‘buddy’ system)

�� продумайте порядок, при якому 
захворілий клієнт зможе відпочивати у 
притулку вдень 

�� забезпечте доступ до харчування, 
пиття та предметів споживання, в міру 
можливості

�� нагадуйте клієнтам про необхідність 
отримувати та поновлювати рецепти та 
мати необхідні медичні засоби та 
препарати

ff Якщо ви підозрюєте, що клієнт хворіє на 
COVID-19, зверніться до місцевого органу 
охорони здоров’я

МИ ВСІ МОЖЕМО 
ЗРОБИТИ ВНЕСОК 
У ЗАПОБІГАННЯ 
ПОШИРЕННЮ COVID-19. 
ДОКЛАДНІША 
ІНФОРМАЦІЯ:
Canada.ca/coronavirus  
або 
1-833-784-4397


