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Dans I'ensemble du Canada

Plaintes du public regues

La Commission civile d'examen et de traitement des plaintes relatives & la GRC recoit les
plaintes portant sur la conduite des membres de la GRC qui sont en service. Une plainte
peut aussi éfre déposee directement aupres de la GRC. Pour de plus amples
renseignements sur la Commission, consultez le rapport annuel 2018-2019 de la CCETP.

Sur les 2 988 plaintes du public déposées entre le 1e avril 2018 et le 31 mars 2019, la
Commission en arecu 2 726 tandis que la GRC en arecu 262.

Bien que la Commission et la GRC recoivent chague année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi
sur la Gendarmerie royale du Canada.
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Remarque : Le Iéger écart entre le nombre de plaintes représenté dans le rapport annuel de la Commission et celui qui
figure dans les statistiques de I'ensemble du Canada du présent rapport s'explique par le dédoublement des plaintes et
la fluidité du processus de fraitement des plaintes.



Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :
e reglement al'amiable avec la GRC;

Il est & noter que les plaintes réglées par ° enqgefe menee par la GRC;
la GRC g . ; e refrait parle plaignant;
a : au cc?urs un exerCKA:e ne son « cloture parla GRC.
pas nécessairement les mémes que
ceJIes C]U,I .on'r été deposees durant la R&églement des plaintes
méme periode. dans I'ensemble du Canada**
Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017- g
2018). S
N
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*Al'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année & I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le peu de
plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes dans I'ensemble du Canada.



Plaintes déposées aupres de la Commission vs plaintes
déposées aupres de la GRC

PAR PROVINCE ET TERRITOIRE

Colombie-Britannique 92% 8%
Alberta 88% 12%
Saskatchewan 89% 1%
Manitoba 867% 14%
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Plaintes réglées et allégations

Une plainte peut comporter une seule
allégation* ou plusieurs.

Les allégations faites dans une plainte du
public sont classées pendant I'enquéte.

En 2018-2019, les 2 248 plainfes qui ont éte
réglées comportaient 5 569 allégations.

Les principales catégories d'allégations
dans I'ensemble du Canada sonft
les suivantes :

e Négligence du devoir;

e Aftitude répréhensible;

e Recours abusif a la force;
e Arrestation injustifiée;

e Usage impropre d'un bien.

Trois principales catégories d’allégations par province en 2018-2019

Province .
Allegation

Territoire

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Arrestation injustifiée

Négligence du devoir
Vice de procedure

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif a la force

* Cliguez ici pour consulter la liste des catégories d'allégations.

Territoire

Province )
Allegation

Négligence du devoir
Attitude reprehensible

Recours abusif d une arme a feu

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif & la force

Négligence du devoir
Attitude répréhensible
Recours abusif & la force

Attitude répréhensible
Négligence du devoir
Usage impropre d'un bien

Attitude répréhensible
Recours abusif & la force
Négligence du devoir

Négligence du devoir
Recours abusif & la force
Arrestation injustifiée



https://www.crcc-ccetp.gc.ca/fr/classification-des-plaintes

Plaintes transmises a la Commission pour examen

Ala suite de I'enquéte menée parla GRC sur
la plainte du public, si un plaignant n’est pas
safisfait des conclusions de la GRC a I'égard
de sa plainte, la loi lui permet de transmettre
sa plainte a la Commission pour examen.

Le réle de la Commission est de formuler des
conclusions apres un examen objectif des
renseignements disponibles et de
recommander 4 la GRC des facons
d’améliorer ses politiques et son rendement,
ainsi que celui de ses membres.

La Commission peut, a tout moment de
'examen, demander & la GRC
d’approfondir son enquéte.

Si la Commission est safisfaite du traitement
de la plainte par la GRC, le président
produira un rapport final qu'il envera au
commissaire de la GRC, au ministre de la
Sécurité publique, au plaignant et au(x)
membre(s) concerné(s), mettant fin, de
cette facon, au processus d’examen.

Sila Commission est insatisfaite du traitement
de la plainte par la GRC, le président
produira  un rapport intérimaire, qQui
comprendra  diverses  conclusions et
recommandations a I'infention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire de
la GRC et au ministre de la Sécurité publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cermnées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte prendre
aucune mesure, ou qu'ill prendra une
decision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la

réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen
dans I'ensemble du Canada

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

200 220 240 260 280

Rapports d’examen émis dans I'ensemble du Canada

Rapports finaux

X Rapports 5 7
Rapports finaux G apres la réeponse
interimaires . .
du commissaire




Plaintes déposées par le président et enquétes d’intérét public

Outre le traitement des plaintes du public, si le président estime qu'il existe des motifs
raisonnables d'enquéter sur la conduite d'un membre de la GRC en service, il peut
déposer une plainte et I'acheminer d la GRC aux fins d'enquéte.

Sile président est d'avis qu'il est dans I'intérét du public que la GRC ne procede pas a
I'enquéte sur une plainte du public ou une plainte déposée par le président, la
Commission menera alors sa propre enquéte d'intérét public.

En 2018-2019, la Commission a déposé une plainte et lancé une enquéte d’'intérét public
relativement a I'enquéte menée par la GRC sur le déces de Colten Boushie et les
événements qui ont suivi, y compris la nofification du plus proche parent, la fouille de la
résidence de Debbie Baptiste et la diffusion de communiqués.



RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Colombie-Britannique

« 1271 nouvelles plaintes, ce quireprésente 43 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

« 1009 plaintes réglées, ce quireprésente 45 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 1 271 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’un membre de la
GRC en service en Colombie-Britannique entre le 1eravril 2018 et le 31 mars 2019,
1 165 ont été recues par la Commission et 106 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Colombie-Britannique  [:34 92% B GRC
| | | |

Canada A 1%

O Commission

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi
sur la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Colombie-Britannique
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Plaintes du public réglées

Les plaintes peuvent étre réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du )
comme suit :

public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

e reglement alI'amiable avec la GRC;
. . o e enquéte menée parla GRC;
Il est a noter que les plaintes reglees par o refrait par le plaignant;
la GRC au cours d'un exercice ne sont e cCloture parla GRC.
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la Réglement des plaintes en
méme peériode. Colombie-Britannique**
Par exemple, une plainte réglée en 408
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été o '
déposée en décembre 2017 (AF 2017- o ;
2018). Q 19
. "y 37
Nombre de plaintes reglées en
Colombie-Britannique ®
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*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année d I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en
Colombie-Britannique.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 1025 plaintes comportant
2 314 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la fagcon dont elles ont été
tfraitées, sont présentées ci-dessous :

A CE e G a5 Fondée selon Non fondée ﬁiﬁi; Close parla | Refirée parle
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant

par la GRC

Négligence du devoir 912 \ 16

Aftitude répréhensible

Recours abusif a la force 163

Arrestation injustifiée 182 114

Usage impropre d’un bien 86




En 2017-2018, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 606 plaintes comportant
1 238 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été
tfraitées, sont présentées ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IB:r?qlieailz Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC pur la GRC GRC plaignant

Negllgence du devoir 133 21 9

En 2016-2017, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 758 plaintes comportant
1 516 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été
fraitées, sont présentées ci-dessous :

par la GRC el
Negllgence du devoir 29]
] I -~ I s
recomanmaises | o | s | w [ 0 | 5
vesotonmsmée 06| 3 @ | w2 | s
———-——

Vice de procedure

En 2015-2016, la GRC en Colombie-Britannique a réglé 855 plaintes comportant
2 521 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été
traitées, sont présentées ci-dessous :

2 z Réglée a e
Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée parle
A"egchon et nombre la GRC selon la GRC HETlEID GRC plaignant
par la GRC
20 638 253 26 8

Négligence du devoir

Attitude reprehen5|ble 194

Arrestation |njushf|ee 190 142 4




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 115
nouvelles demandes d’'examen de
plaintes en Colombie-Britannique, ce qui
représente 42 % des nouvelles
demandes d'examen recues dans
I'ensemble du Canada.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (C.-B.)

2016-17
2017-18

2018-19

0 50 100

Rapports d’examen émis (C.-B.)

Rapports Rapports Rapports finaux aprés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019

B RN S
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Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Colombie-Britannique.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Alberta

« 604 nouvelles plaintes, ce quireprésente 20% des plaintes dans I'ensemble du Canada.

424 plaintes réglées, ce quireprésente 19 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 604 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service en Alberta entre le 1eravril 2018 et le 31 mars 2019, 533 ont été recues par la
Commission et 71 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Alberta B 88%
| | | |

Canada A 1%

EGRC

O Commission

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi
sur la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Alberta
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du Les plaintes peuvent etre reglees

public* et fournit un rapport au comme suit ;

plaignant, réglant ainsila plainte. e réglement & I'amiable avec la GRC;
. . o e enquéte menée parla GRC;

Il est a noter que les plaintes reglees par e retrait par le plaignant;

la GRC au cours d'un exercice ne sont e cCloture parla GRC.

pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Reglement des plaintes
en Alberta™*

Par exemple, une plainte réglée en

février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été ~
déposée en décembre 2017 (AF 2017- o
2018). &
Nombre de plaintes réglées ©
en Alberta r\.
)
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*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en Alberta.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC en Alberta a réglé 429 plaintes comportant 1 154 allégations. Les

principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées

ci-dessous :

Réglée a Close parla | Retirée parle
plaignant

Fondée selon Non fondée

Allegation et nombre la GRC selon la GRe | amiable
par la GRC

| Négligence du devoir 539 | 312 | 144

Aftitude répréhensible

Recours abusif a la force 101

Vice de procédure
Arrestation injustifiée 29 11 K} K}




En 2017-2018, la GRC en Alberta a réglé 399 plaintes comportant 1 119 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IB:r?qlieailz Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC pur la GRC GRC plaignant

Negllgence du devoir 156

En 2016-2017, la GRC en Alberta a réglé 345 plaintes comportant 921 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Alléaati t b Fondée selon Non fondée IR:r%I;iI: Close par la Retirée par le
Hefellele e llolis la GRC selon la GRC GRC plaignant
par la GRC
Negllgence du devoir ]89

Arrestation injustifiée

En 2015-2016, la GRC en Alberta a réglé 413 plaintes comportant 1387 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

2 z Réglée a e
Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée parle
A"egchon et nombre la GRC selon la GRC HETlEID GRC plaignant
par la GRC

Négligence du devoir 48 356 113
Aftitude répréhensible 172 114

Vice de procédure 136 __--._

Recours abusif a la force 103




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 60
nouvelles demandes d’'examen de
plaintes en Alberta, ce qui représente
22 % des nouvelles demandes
d’'examen recues dans I'ensemble du
Canada.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (Alb.)

2016-17 47
I I
2017-18 64
1 ] ]
2018-19 60
0 20 40 60 80

Rapports d’examen émis (Alb.)

Rapports Rapports Rapports finaux apres la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Alberta.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Saskatchewan

+ 222 nouvelles plaintes, ce quireprésente 7 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

187 plaintes réglées, ce quireprésente 8 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 222 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service en Saskatchewan entre le Teravril 2018 et le 31 mars 2019, 198 ont été recues
par la Commission et 24 ont été recues parla GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Saskatchewan [EFA 89%
| | | |

Caonada EFA 91% O Commission

EGRC

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Saskatchewan
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).

Nombre de plaintes réglées
en Saskatchewan
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Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

e reglement alI'amiable avec la GRC;
e enquéte menée parla GRC;
e refrait parle plaignant;
e cClbture parla GRC.
Reglement des plaintes
en Saskatchewan™*
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*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en

Saskatchewan.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC en Saskatchewan a réglé 188 plaintes comportant 554 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Réglée a

Fondée selon Non fondée Close parla | Refirée parle

Allegation et nombre la GRC selon la GRc | |amiable GRC plaignant
par la GRC

Négligence du devoir 18 143 \ 14

Aftitude répréhensible 9

Recours abusif a la force 4
2

Arrestation injustifiée
Perquisition impropre de lieux 29 20 5 0 K}




En 2017-2018, la GRC en Saskatchewan a réglé 153 plaintes comportant 514 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?'\IleuiI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC pur la GRC GRC plaignant

Negllgence du devoir

lieux

En 2016-2017, la GRC en Saskatchewan a réglé 252 plaintes comportant 747 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

ANIBertiem o Fondée selon Non fondée IB:S\I;T)I: Close par la Retirée par le

9 la GRC selon la GRC (¢] (o plaignant

par la GRC
Negllgence du devoir ]79

Vice de procédure

En 2015-2016, la GRC en Saskatchewan a réglé 281 plaintes comportant 918 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Alléaati i b Fondée selon Non fondée I|’taérgxliiili Close parla | Retirée parle
egation et nombre la GRC selonla GRC | 0 oRe GRC plaignant

Négligence du devoir

Atitude répréhensiole 170 -“-—

Arrestation |njushf|ee




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 20
nouvelles demandes d’'examen de
plaintes en Saskatchewan, ce qui
représente 7 % des nouvelles demandes
d’'examen recues dans I'ensemble du
Canada.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (Sask.)

2016-17
2017-18

2018-19

Rapports d’examen émis (Sask.)

Rapports Rapports Rapports finaux apreés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission a déposé 1 plainte etlancé 1 enquéte d'intérét
public concernant la conduite de membres de la GRC en Saskatchewan.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Manitoba

+ 169 nouvelles plaintes, ce quireprésente é % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

+ 170 plaintes réglées, ce quireprésente 8 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 169 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service au Manitoba entre le 1eravril 2018 et le 31 mars 2019, 145 ont été recues par
la Commission et 24 ont été recues parla GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Manitoba 86% B GRC

O Commission

Canada A

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public au Manitoba
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du Les plaintes peuvent etre reglees

public* et fournit un rapport au comme suit ;

plaignant, réglant ainsila plainte. e réglement & I'amiable avec la GRC;
. . o e enquéte menée parla GRC;

Il est a noter que les plaintes reglees par e retrait par le plaignant;

la GRC au cours d'un exercice ne sont e cCloture parla GRC.

pas nécessairement les mémes que

celles qui ont été déposées durant la
méme période. Reglement des plaintes

au Manitoba™*

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).

2018-19

Nombre de plaintes réglées
au Manitoba
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*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes au Manitoba.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC au Manitoba a réglé 171 plaintes comportant 445 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

z z Réglée a o
Fondeée selon Non fondée g Close parla | Retirée parle

Allegation et nombre la GRC selonla GRC | | amiable GRC plaignant
par la GRC

| Négligence du devoir 160 | w05 |

Aftitude répréhensible

Recours abusif a la force

Perquisition impropre de
lieux




En 2017-2018, la GRC au Manitoba a réglé 121 plaintes comportant 382 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?'\IleuiI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant
pur la GRC
13

Negllgence du devoir

5

lieux

En 2016-2017, la GRC au Manitoba a réglé 84 plaintes comportant 225 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous .

ANIBertiem o Fondée selon Non fondée IR:r%I;iI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC (¢] (o plaignant
par la GRC
Negllgence du devoir
Atttude répréhensible ——-——

Conduite automobile
répréhensible

En 2015-2016, la GRC au Manitoba a réglé 83 plaintes comportant 241 allégations. Les
principales catégories d'allegations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

Allégati ; b Fondée selon | Nonfondée I',!aéiliiili Close parla | Refirée parle
egation et nombre la GRC selonla GRC | 0 oRe GRC plaignant

Négligence du devoir

100
Atttude répréhensible __---

Arrestation |njushf|ee




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, d tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 21
nouvelles demandes d’'examen de
plaintes au Manitoba, ce qui représente
8 % des nouvelles demandes d'examen
recues dans I'ensemble du Canada.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen (Man.)

2016-17
2017-18

2018-19

30

Rapports d’examen émis (Man.)

Rapports Rapports Rapports finaux aprés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-19

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC au Manitoba.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Ontario

« 111 nouvelles plaintes, ce quireprésente 4 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

» 19 plaintes réglées, ce quireprésente 1 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 111 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service en Ontario enfre le 1eravril 2018 ef le 31 mars 2019, 111 ont été recues par la
Commission et 0 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Ontario 100% B GRC
- | | | |

Canada m 91% @ Commission

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Ontario
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).

Nombre de plaintes réglées
en Ontario

40
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Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

reglement a I'amiable avec la GRC;
engquéte menée par la GRC;

retfrait par le plaignant;

cléture parla GRC.

Reglement des plaintes
en Ontario**
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ERéglement & 'amiable  BEnquéte parla GRC

ORetrait par le plaignant  OCléture par la GRC

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en Ontario.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-19, la GRC en Ontario a réglé 19 plaintes comportant 45 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

A CE e G a5 Fondée selon Non fondée ﬁiﬁi; Close parla | Refirée parle
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant

par la GRC

| Négligence dudevoir 18| 0 noo 4
| Attitude répréhensible 17| 1 7\2\2

5
Arrestation injusﬁfiée 4
0

Recours abu5|f a la force

Perquisition impropre de
Ileux




En 2017-2018, la GRC en Ontario aréglé 20 plaintes comportant 29 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la fagcon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

Réglée a .
Fondée selon Non fondée . Close par la Retiréee parle
Allégation et nombre la GRC selonla GRC | | amiable GRC plaignant
par la GRC

Attitude reprehen5|ble

Conduite automobile
reprehen5|ble

En 2016-2017,la GRC en Ontario aréglé 37 plaintes comportant 70 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

. . Réglée a .
, q Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée par le
Allegation et nombre la GRC selon la GRC | | Gmiable GRC plaignant
par la GRC
Conduite automobile
répréhensible

Aftitude répréhensible

Conduﬂe oppressive

Recours abusif a une
arme a feu

En 2015-2016, la GRC en Ontario aréglé 26 plaintes comportant 74 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

a a Réglée a g
Fondée selon Non fondée s Close parla | Retirée parle
Allégation et nombre la GRC selonla G | '@miable GRC plaignant
par la GRC
1 30 4 7 0]

Négligence du devoir

Vice de procedure

Attitude reprehenmble




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC ef prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu é
nouvelles demandes d’'examen de
plaintes en Ontario, ce qui représente
2 % des nouvelles demandes d'examen
recues dans I'ensemble du Canada.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen (Ont.)

2016-17
2017-18

2018-19

15

Rapports d’examen émis (Ont.)

Rapports Rapports Rapports finaux apreés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Ontario.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Québec

« 63 nouvelles plaintes, ce qui représente 2 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

« 4 plaintes réglées, ce quireprésente 0.2 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 63 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service en Québec entre le 1eravril 2018 ef le 31 mars 2019, 63 ont été recues par la
Commission et 0 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Québec 100% B GRC
- | | | |

Canada m 91% @ Commission

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Québec

ONbre total de
plaintes recues
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).

Nombre de plaintes réglées
en Québec

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

reglement a I'amiable avec la GRC;
engquéte menée par la GRC;

retfrait par le plaignant;

cléture parla GRC.

Reglement des plaintes
en Québec**
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ERéglement & 'amiable  BEnquéte parla GRC

ORetrait par le plaignant  OCléture par la GRC

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en Québec.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure -
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-19, la GRC en Québec a réglé 4 plaintes comportant 6 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

z z Réglée a o
Fondeée selon Non fondée g Close parla | Retirée parle

Allegation et nombre la GRC selonla GRC | | amiable GRC plaignant
par la GRC

D
| Vice de procédure [ o




En 2017-2018, la GRC en Québec aréglé 7 plaintes comportant 23 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la fagcon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

. . Réglée a .
, q Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée par le
Allegation et nombre la GRC selonla GRC | | amiable GRC plaignant
par la GRC
Irregularlte -
Elément de preuve

Négligence du devoir -.—---.

Aftude répréhensible “----.

Vice de procedure
Conduite automobile
répréhensible

En 2016-2017, la GRC en Québec a réglé 7 plaintes comportant 9 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée e Close parla | Retirée parle
A"egahon et nombre la GRC selon la GRC pl;r:\‘;ag'lé plaignant

Attitude reprehen5|ble

Arrestation |njushf|ee
Conduite automobile
répréhensible

En 2015-2016, la GRC en Québec aréglé é plaintes comportant 11 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été fraitées, sont présentées ci-dessous :

. a Réglée a g
Fondée selon Non fondée s Close parla | Retirée parle
Allégation et nombre I'amiable :
““

Attitude reprehen5|ble

Pollhques

Negllgence du devoir

Fouille impropre de
personnes ou de véhicules

Perquisition impropre
de lieux




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

Rapports d’examen émis (Ont.)

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 4
nouvelles demandes d’'examen de
plaintes en Québec, ce qui représente
1 % des nouvelles demandes d'examen
recues dans I'ensemble du Canada.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen (QC.)

2016-17
2017-18

2018-19

Rapports Rapports Rapports finaux apreés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019

3
B
o]
o

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Québec.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Nouveau-Brunswick

« 173 nouvelles plaintes, ce quireprésente é % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

144 plaintes réglées, ce quireprésente é % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 173 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service au Nouveau-Brunswick entre le 1eravril 2018 et le 31 mars 2019, 166 ont eté
recues par la Commission et 7 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

4%

Nouveau-Brunswick 96% B GRC
| | | |

Canada M%

O Commission

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public au Nouveau-Brunswick

180 ONbre total de
| plaintes recues
160 - ©
0 =
140 - @
120 =
o
100 &
80 m Nbre total de
60 plaintes
40 répondant aux
critéeres de
20 l'article 45.53
0 T T T de la Loisurla

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 GRC



Plaintes du public réglées

Les plaintes peuvent étre réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du ;
comme suit :

public* et fournit un rapport au

plaignant, réglant ainsi la plainte. réglement & I'amiable avec la GRC;

engquéte menée par la GRC;
retfrait par le plaignant;
cléture parla GRC.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que

celles qui ont été déposées durant la
méme période. Reglement des plaintes

au Nouveau-Brunswick**

Par exemple, une plainte réglée en

février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été o~
déposee en décembre 2017 (AF 2017- o :
o 27
2018). &
6
Nombre de plaintes réglées °
au Nouveau-Brunswick g
160 ] 29
s
140 |
~
120 ) -
S 19
100 1E
80 ©
B
60 é 18
0
40
0 20 40 60 80 100
20 EReglement & I'amiable BEnquéte parla GRC
0
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 ORetrait par la GRC OClbture par le plaignant

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Réglement des plaintes au Nouveau-



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC au Nouveau-Brunswick aréglé 144 plaintes comportant 387 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Fondée selon Non fondée LCEEC) Close parla | Refirée parle

Allegation et nombre la GRC selonla GRC | | amiable GRC plaignant
par la GRC

| Négligence du devoir 199 | 7|

Aftitude répréhensible

Recours abusif a la force

Perquisition impropre de
lieux




En 2017-2018, la GRC au Nouveau-Brunswick aréglé 143 plaintes comportant 348 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été ftraitées,
sont présentées ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?'\IleuiI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant
pur la GRC
17

Negllgence du devoir

3

En 2016-2017, la GRC au Nouveau-Brunswick a réglé 82 plaintes comportant 154 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été ftraitées,
sont présentées ci-dessous :

ANIBertiem el oarse Fondée selon Non fondée IR:r%I;iI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant
par la GRC
Negllgence du devoir

Conduite automobile
répréhensible

En 2015-2016, la GRC au Nouveau-Brunswick a réglé 48 plaintes comportant 82 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été ftraitées,
sont présentées ci-dessous :

N i t b Fondée selon Non fondée I|’taérgxliiili Close par la Retirée par le
egation et nombre la GRC selon la GRC par la GRC GRC plaignant

Negllgence du devoir

-.—-n-.

Conduite oppressive




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Rapports d’examen émis (Man.)

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 20
nouvelles demandes d’examen de
plainfes au Nouveau-Brunswick, ce qui
représente 7 % des nouvelles demandes
d'examen recues dans l'ensemble du
Canada.

Nombre de plaintes réglées transmises a
la Commission pour examen (Man.)

2016-17
2017-18

2018-19

0 5 10

Rapports Rapports Rapports finaux apres la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019

15

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC au Nouveau-Brunswick.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

lle-du-Prince-Edouard

« 23 nouvelles plaintes, ce qui représente 0,8 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

16 plaintes réglées, ce quireprésente 0,7 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 23 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service & |'lle-du-Prince-Edouard entre le 1eravril 2018 et le 31 mars 2019, 23 ont été
recues par la Commission et 0 a été recue par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

fle-du-Prince-Edouard 100%
- | | | |

Canada E 91% @ Commission

EGRC

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public a I'lle-du-Prince-Edouard

25 ONbre total de
plaintes recues
15
10 12 H Nbre total de
plaintes
5 8 répondant aux
7 critéres de
I'article 45.53
0 ' ' ' de la Loi sur la
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

GRC



Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).

Nombre de plaintes réglées a
I'lle-du-Prince-Edouard

18

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

reglement a I'amiable avec la GRC;
engquéte menée par la GRC;

retfrait par le plaignant;

cléture parla GRC.

Reglement des plaintes a
I'lle-du-Prince-Edouard**

2018-2019

2017-2018

2016-2017

2015-2016

0 2 4 6 8 10

ERéglement & 'amiable  BEnquéte parla GRC

ORetrait par le plaignant  OCléture par la GRC

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année & I'aide d’au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes & I'lle-du-Prince-

Edouard.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-19 la GRC & I'lle-du-Prince-Edouard a réglé 16 plaintes comportant 49 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Fondée selon Non fondée LCEEC) Close parla | Refirée parle

Allegation et nombre la GRC selonla GRC | | amiable GRC plaignant
par la GRC

| Négligence du devoir 22 | 1B
W 5|

Recours abusif a une
arme a feu

Perquisition impropre de
lieux




En 2017-2018, la GRC & I'lle-du-Prince-Edouard a réglé 11 plaintes comportant 41 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été ftraitées,
sont présentées ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IB:r?qlieailz Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC pur la GRC GRC plaignant

Negllgence du devoir

Anestaion injusiiée ——nn-

Fouille impropre de
personnes ou de véhicules

Recours abu5|f a la force

En 2016-2017, la GRC & I'le-du-Prince-Edouard a réglé 5§ plaintes comportant 18 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été ftraitées,
sont présentées ci-dessous :

; Réglée a -2
AIIegahon e Fondée selon Non fondée I'amiable Close par la Retirée parle
la GRC selon la GRC (¢]{ plaignant
par la GRC

Arrestation injustifiée
Fouille impropre de
personnes ou de véhicules

En 2015-2016, la GRC & Ile-du-Prince-Edouard a réglé é plaintes comportant 14 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été ftraitées,
sont présentées ci-dessous :

2 z Réglée a e
Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée parle
A"egchon et nombre la GRC selon la GRC HETlEID GRC plaignant
par la GRC
0 6 0 0 0]

Négligence du devoir

Attitude reprehensible

Recours abusif a la force

———-——
Vicedeprocedwe 3| o | 3 | o | o | o |
———-——



Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

Rapports d’examen émis (i.-P.-E.)

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 1
nouvelle demande d'examen d'une
plainte & Ile-du-Prince-Edouard, ce qui
représente moins de 1 % des nouvelles
demandes d'examen recues dans
I'ensemble du Canada.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (I.-P.-E.)

2016-17
2017-18

2018-19

0 1

Rapports Rapports Rapports finaux aprés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC & |'lle-du-Prince-Edouard.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Nouvelle-Ecosse

« 178 nouvelles plaintes, ce quireprésente é % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

« 121 plaintes réglées, ce quireprésente 5 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 178 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service en Nouvelle-Ecosse entre le 1eravril 2018 et le 31 mars 2019, 164 ont été recues
par la Commission et 14 ont été recues parla GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Nouvelle-Ecosse [ 92%
| | | |

Canada EFA 91% O Commission

EGRC

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public en Nouvelle-Ecosse

180 ONbre total de
160 - | © plaintes recues
140 = 3 -
120
100 S

80 H Nbre total de

60 plaintes

40 répondant aux

critéres de
20 I'article 45.53
0 ' T T de la Loisurla
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 GRC
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).

Nombre de plaintes réglées en
Nouvelle-Ecosse

160

140

120

100

80

60

40

20

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

e reglement aI'amiable avec la GRC;
e enqguéte menée parla GRC;
e refrait parle plaignant;
e cClbture parla GRC.
Reglement des plaintes en
Nouvelle-Ecosse**
52
o~
- 51
©
S L 14
4
61
[e0]
q 56
S 16
5
59
N
3z 56
2 8]
5
50
p 2
B
2 L&)
|3
0 20 40 60

ERéglement & 'amiable  BEnquéte parla GRC

ORetrait par le plaignant  OCléture par la GRC

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes en

Nouvelle-Ecosse.

Rapport sur les plaintes du public & I'endroit de la GRC 2018-2019 | Nouvelle-Ecosse
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Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classées selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC en Nouvelle-Ecosse a réglé 121 plaintes comportant 281 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

z z Réglée a o
Fondeée selon Non fondée g Close parla | Retirée parle

Allegation et nombre la GRC selonla GRC | | amiable GRC plaignant
par la GRC

m 0

Attitude reprehen5|ble

Perquisition impropre de
lieux

Usage impropre d’un
bien
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En 2017-2018, la GRC en Nouvelle-Ecosse a réglé 138 plaintes comportant 299 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?'\IleuiI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant
pur la GRC
125

Negllgence du devoir

Afftude répréhensiole —-n

Usage impropre d’un
bien

En 2016-2017, la GRC en Nouvelle-Ecosse a réglé 129 plaintes comportant 280 allégations.
Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été ftraitées,
sont présentées ci-dessous :

fondé Régléea | la | Refirée par|
AIIegahon e Fondée selon Non fondée I'amiable ose par la etirée par le
la GRC selon la GRC (¢]{ plaignant
par la GRC

Conduite oppressive

En 2015-2016, la GRC en Nouvelle-Ecosse a réglé 85 plaintes comportant 157 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées
ci-dessous :

2 z Réglée a e
Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée par le
A"egchon et nombre la GRC selon la GRC HETlEID GRC plaignant
por la GRC
31 27 1

Negllgence du devoir

Attitude reprehen5|ble

Recours abusif a la force
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 16
nouvelles demandes d’'examen de
plaintes en Nouvelle-Ecosse, ce qui
représente 6 % des nouvelles demandes
d’'examen recues dans I'ensemble du
Canada.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (N.-E.)

2016-2017
2017-2018

2018-19

0 5 10 15 20 25

Rapports d’examen émis (N.-E.)

Rapports Rapports Rapports finaux aprés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

I T R R

2018-2019

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC en Nouvelle-Ecosse.
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RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Terre-Neuve-et-Labrador

« 66 nouvelles plaintes, ce qui représente 2 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

+ 53 plaintes réglées, ce quireprésente 2 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 66 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service a Terre-Neuve-et-Labrador entre le 1eravril 2018 et le 31 mars 2019, 59 ont été
recues par la Commission et 7 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Terre-Neuve-et-Labrador 7 89% B GRC
| | | |

Canada NM%

O Commission

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public a Terre-Neuve-et-Labrador

70 ONbre total de
plaintes recues

60 RO

0

50 0 3

40

30 E Nbre total de
plaintes

20 répondant aux

10 critéeres de
l'article 45.53

0 T T T de la Loisurla
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).

Nombre de plaintes réglées a
Terre-Neuve-et-Labrador

60

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

e reglement alI'amiable avec la GRC;

e enquéte menée parla GRC;

e refrait parle plaignant;

e cClbture parla GRC.
Reglement des plaintes a
Terre-Neuve-et-Labrador**
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ERéglement & 'amiable  BEnquéte parla GRC

ORetrait par le plaignant  OCléture par la GRC

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Réglement des plaintes & Terre-Neuve-

et-Labrador.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC & Terre-Neuve-et-Labrador a réglé 54 plaintes comportant

128 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été

tfraitées, sont présentées ci-dessous :

Fondée selon Non fondée Iyteg[eeq Close parla | Refirée parle
I'amiable

la GRC selon la GRC par la GRC GRC plaignant

W 6

Attitude répréhensible

Allégation et nombre

Recours abusif a la force 16

Arrestation injustifiée 15

Perquisition impropre de
lieux




En 2017-2018, la GRC & Terre-Neuve-et-Labrador a réglé 46 plaintes comportant
90 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?'\IleuiI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC pur la GRC GRC plaignant

Negllgence du devoir

En 2016-2017, la GRC & Terre-Neuve-et-Labrador a réglé 42 plaintes comportant
83 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

ANIBertiem o Fondée selon Non fondée IB:S\I;T)I: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant
par la GRC

En 2015-2016, la GRC & Terre-Neuve-et-Labrador a réglé 49 plaintes comportant
122 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été
tfraitées, sont présentées ci-dessous :

Alléaati i b Fondée selon Non fondée Isczérgxliiili Close parla | Refirée parle
egation et nombre la GRC selon la GRC par 1 ch GRC plaignant

Negllgence du devoir 10

Attitude reprehen5|ble

Conduite oppressive




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

Rapports d’examen émis (T.-N.-L.)

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 3
nouvelles demandes d’'examen de
plaintes & Terre-Neuve-et-Labrador, ce
qui représente 1% des nouvelles
demandes d'examen recues dans
I'ensemble du Canada.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (T.-N.-L.)

2016-2017
2017-2018

2018-19

0 2 4 10

Rapports Rapports Rapports finaux aprés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019
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Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC & Terre-Neuve-et-Labrador.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Yukon

« 22 nouvelles plaintes, ce quireprésente 1 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

+ 17 plaintes réglées, ce quireprésente 0,8 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 22 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service au Yukon entre le 1eravril 2018 ef le 31 mars 2019, 22 ont été recues par la
Commission et 0 ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Yukon 100% B GRC
- | | | |

Canada m 91% @ Commission

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public au Yukon

50 ONbre total de
plaintes recues
o~
40 <
30
20 | > e B Nbre total de
Y N plaintes
répondant aux
10 critéres de
I'article 45.53
0 T T T de la Loisurla

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 GRC



Plaintes du public réglées

Les plaintes peuvent étre réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du ;
comme suit :

public* et fournit un rapport au

plaignant, réglant ainsi la plainte. o réglement & I'amiable avec la GRC;
. . o e enquéte menée parla GRC;
Il est a noter que les plaintes reglees par o refrait par le plaignant;
la GRC au cours d'un exercice ne sont e cCloture parla GRC.
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la .
méme période. Reglement des plaintes
au Yukon**
Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été o
déposée en décembre 2017 (AF 2017- g 9
2018). A I
Nombre de plaintes réglées ®
au Yukon ~
S 5
40 1
3 bl
N
o |0
N
| 0
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b
o |0
N
]2
0

10 20 30 40

BReéglement d I'amiable  BEnquéte parla GRC

ORetrait par le plaignant  OCléture par la GRC

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes au Yukon.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC au Yukon a réglé 17 plaintes comportant 45 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été fraitées, sont présentées ci-dessous :

PECET e e Fondée selon Non fondée Isjrili:jﬂ: Close parla | Refirée parle
9 la GRC selonla GRC | | RO GRC plaignant

m I

Negllgence du devoir

Recours abusif a la force

Vice de procédure



En 2017-2018, la GRC au Yukon a réglé 26 plaintes comportant 36 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la fagcon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

Réglée a
Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée par le
AIIegahon et nombre la GRC selon la GRC ;;T:g:!ec plaignant

Negllgence du devoir

Recours abusif a la force

Irrégularité - Elément de : :
preuve

En 2016-2017, la GRC au Yukon a réglé 37 plaintes comportant 74 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

ANIBertiem o Fondée selon Non fondée IR:r%I;iI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC por la GRC (¢]{ plaignant

Negllgence du devoir

Conduite automobile
reprehen5|ble

Vice de procedure

En 2015-2016, la GRC au Yukon a réglé 28 plaintes comportant 74 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été fraitées, sont présentées ci-dessous :

2 z Réglée a e
Fondée selon Non fondée . Close par la Retirée par le
A"egchon et nombre la GRC selon la GRC HETlEID GRC plaignant
por la GRC
2 24 1

Negllgence du devoir

Aftitude répréhensible

Arrestation injustifiée 0

Vice de procédure 10 __---.

Recours abusif a la force 0]




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la

Rapports d’examen émis (Yuk.)

GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification a la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 1
nouvelle demande d’examen d'une
plainte au Yukon, ce qui représente
moins de 1 % des nouvelles demandes
d’'examen recues dans I'ensemble du
Canada.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (Yuk.)

2016-17
2017-18

2018-19
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Rapports Rapports Rapports finaux aprés la Total
finaux intérimaires réponse du commissaire

2016-2017

2018-2019

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC au Yukon.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Territoires du Nord-Quest

+ 32 nouvelles plaintes, ce quireprésente 1 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

21 plaintes réglées, ce quireprésente 0,9 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 32 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service aux Territoires du Nord-Ouest entre le 1eravril 2018 et le 31 mars 2019, 26 ont
été recues par la Commission et é ont été recues par la GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019

Territoires du Nord-Ouest FEMA 81% B GRC
| | | |

Caonada [/ M%

O Commission

Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.

Plaintes du public aux Territoires du Nord-Ouest

O Nbre total de

plaintes recues
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B Nbre total de
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Plaintes du public réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du
public* et fournit un rapport au
plaignant, réglant ainsi la plainte.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que
celles qui ont été déposées durant la
méme période.

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).

Nombre de plaintes réglées aux
Territoires du Nord-Ouest

30

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Les plaintes peuvent étre réglées
comme suit :

reglement a I'amiable avec la GRC;
engquéte menée par la GRC;

retfrait par le plaignant;

cléture parla GRC.

Reglement des plaintes aux
Territoires du Nord-Ouest**

2018-19

2017-18
o o o o
3

2016-17

2015-16

o
o

20

ERéglement & 'amiable  BEnquéte parla GRC

ORetrait par le plaignant  OCléture par la GRC

*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes aux Territoires du

Nord-Ouest.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC aux Territoires du Nord-Ouest a réglé 21 plaintes comportant
35 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

p A Réglée a
Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée I'amiable
9 la GRC selon la GRC

par la GRC
Attitude répréhensible 14 2 3 8 1

0
Recours abusif a la force 9 0 2 0 1
2

Close parla | Refirée parle
plaignant

6
Negllgence du devoir 3
0

Recours abusif a une
arme a feu




En 2017-2018, la GRC aux Territoires du Nord-Ouest a réglé 26 plaintes comportant
52 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Alléaation et nombre Fondée selon Non fondée IR:r?'\IleuiI: Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC pur la GRC GRC plaignant

Attitude reprehen5|ble

En 2016-2017, la GRC aux Territoires du Nord-Ouest a réglé 24 plaintes comportant
43 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

ANIBertiem o Fondée selon Non fondée ﬁ%liim Close par la Retirée par le
9 la GRC selon la GRC GRC plaignant
par la GRC

En 2015-2016, la GRC aux Territoires du Nord-Ouest a réglé 23 plaintes comportant
66 allégations. Les principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées,
sont présentées ci-dessous :

Alléaati i b Fondée selon Non fondée Isczérgxliiili Close parla | Refirée parle
egation et nombre la GRC selon la GRC par 1 ch GRC plaignant

Negllgence du devoir 1

Attitude reprehen5|ble

Vice de procédure




Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas satisfait  des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.

Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC foumnit une réponse, dans laquelle
sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

La Commission n'a regcu aqaucune
nouvelle demande d'examen de
plaintes aux Territoires du Nord-Ouest en
2016-2017,2017-2018 et en 2018-2019.

Rapports d’examen émis (T.N.-O.)

Rapports Rapports Rapporis finaux apreés la Total
finaux intérimaires reponse du commissaire

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC aux Territoires du

Nord-Ouest.






RAPPORT SUR LES PLAINTES DU PUBLIC A L'ENDROIT DE LA GRC
2018-2019

Nunavut

« 24 nouvelles plaintes, ce quireprésente 1 % des plaintes dans I'ensemble du Canada.

« 38 plaintes réglées, ce quireprésente 2 % des plaintes réglées dans I'ensemble du Canada.

Plaintes du public

Des 24 plaintes déposées par le public concernant la conduite d’'un membre de la GRC
en service au Nunavut entre le Teravril 2018 et le 31 mars 2019, 21 ont été recues par la
Commission et 3 a été recue parla GRC.

Plaintes déposées aupres de la Commission par rapport aux plaintes
déposées aupres de la GRC en 2018-2019
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Bien que la Commission et la GRC recoivent chaque année un grand nombre de
plaintes, celles-ci ne répondent pas toutes aux criteres établis & I'article 45.53 de la Loi sur
la Gendarmerie royale du Canada.
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Plaintes du public réglées

Les plaintes peuvent étre réglées

La GRC enquéte sur les plaintes du )
comme suit :

public* et fournit un rapport au

plaignant, réglant ainsi la plainte. réglement & I'amiable avec la GRC;

engquéte menée par la GRC;
retfrait par le plaignant;
cléture parla GRC.

Il est & noter que les plaintes réglées par
la GRC au cours d'un exercice ne sont
pas nécessairement les mémes que

celles qui ont été déposées durant la
méme période. Reglement des plaintes
au Nunavut**

Par exemple, une plainte réglée en
février 2019 (AF 2018-2019) peut avoir été
déposée en décembre 2017 (AF 2017-
2018).
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*A |'exception des enquétes d'intérét public, lesquelles sont menées par la Commission.

**Un faible nombre de plaintes sont réglées chaque année a I'aide d'au moins deux des mécanismes susmentionnés. Vu le
peu de plaintes dans cette catégorie, elles ne sont pas représentées dans le tableau Reglement des plaintes au Nunavut.



Plaintes réglées et allégations

Les allégations sont classees selon les catégories suivantes

Atftitude répréhensible Irrégularité - Elément de preuve

Recours abusif a la force Conduite oppressive

Recours abusif a une arme a feu Arrestation injustifiée

Fouille impropre de personnes ou de

Vice de procédure o
vehicules

Conduite automobile répréhensible Perquisition impropre de lieux
Négligence du devoir Politiques
Infraction a une loi Matériel

Usage impropre d’'un bien Service

On peut consulter une description compléte de chacune
de ces catégories sur le site Web de la CCETP.

En 2018-2019, la GRC au Nunavut a réglé 38 plaintes comportant 151 allégations. Les
principales catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été fraitées, sont présentées

ci-dessous :

Alléqation et nombr Fondée selon Non fondée I',Q;%Iiz;: Close parla | Retirée parle
egarion €1 no € la GRC selon la GRC par la GRC plaignant
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Recours abusif a la force 0]

Arrestation injustifiée

Aftitude répréhensible

Fouille impropre de 0
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En 2017-2018, la GRC au Nunavut a réglé 4 plaintes comportant 4 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la fagcon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :

Réglée a .
Fondée selon Non fondée . Close par la Retiréee parle
Allégation et nombre la GRC selon la GRC r: ;"I“c:“g"!ec plaignant

En 2016-2017, la GRC au Nunavut a réglé 0 plainte.

En 2015-2016, la GRC au Nunavut a réglé 3 plaintes comportant 5 allégations. Les principales
catégories d'allégations, et la facon dont elles ont été traitées, sont présentées ci-dessous :
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Plaintes transmises a la Commission pour examen

A la suite de I'enquéte menée par la
GRC sur la plainte du public, si un
plaignant n'est pas safisfait des
conclusions de la GRC a I'égard de sa
plainte, la loi lui permet de transmettre sa
plainte a la Commission pour examen.

La Commission peut, a tout moment de
I'examen, demander a Ila GRC
d'approfondir son enquéte.

Si la Commission est satisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport final qu'il
enverra au commissaire de la GRC, au
ministre de la Sécurité publique, au
plaignant et au(x) membre(s)
concerné(s), mettant fin, de cette
facon, au processus d'examen.

Si la Commission est insafisfaite du
traitement de la plainte par la GRC, le
président produira un rapport intérimaire,
qui comprendra diverses conclusions et
recommandations a I'intention de la GRC.
Ce rapport sera envoyé au commissaire
de la GRC et au ministre de la Sécurité
publique.

Une fois que le rapport intérimaire a été
examiné par la GRC, le commissaire de la
GRC fournit une réponse, dans laquelle

sont cernées les recommandations pour
lesquelles des mesures seront prises par la
GRC. Si le commissaire ne compte
prendre aucune mesure, ou qu'il prendra
une décision différente, il doit fournir une
justification & la Commission.

Aprés avoir recu la réponse du
commissaire, le président examine la
réponse de la GRC et prépare un rapport
final.

En 2018-2019, la Commission a recu 5
nouvelles demandes d’examen de
plaintes au Nunavut, ce qui représente
2 % des nouvelles demandes d’'examen
recues dans I'ensemble du Canada.

Nombre de plaintes réglées fransmises a
la Commission pour examen (NT)

2016-17 | 0O
2017-18 | 0
2018-19
0 2 4 6

Plaintes déposées par le président et enquétes

En 2018-2019, la présidente de la Commission n'a déposé aucune plainte ni aucune enquéte
d'intérét public concernant la conduite de membres de la GRC au Nunavut.
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