Comité externe d’'examen
de la GRC

2019-2020

Rapport sur les résultats ministériels

L’honorable William Sterling Blair, C.P., C.O.M., député
Ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile



© Sa Majesté la Reine du chef du Canada, représentée par le ministre de la Sécurité publique et de la
Protection civile, 2020

Numéro de cat. PS20-7F-PDF
ISSN 2561-0848



Rapport sur les résultats ministériels 2019-2020

Table des matieres

MeSSage AU PreSIAENT ......cooiiieiei et e e e e e e e e e 1
Coup d’ceil sur les résultats ainsi que le contexte opérationnel............................. 3
Résultats : ce que NOUS avons aCCOMPIi ....uuuuriiiiieeeiiiiiiiiiiee e 5
Responsabilité essentielle .............eeeeiiiiiiiii e 5
Y= AV oT SIS ] (=T 1T 8

Analyse des tendances en matiere de dépenses et de ressources humaines....11

DEPENSES FEEIIES ... e 11
Ressources humaines reIIES .........uuuuuuuruuieiiiiiiiiiiiiiee e 13
Dépenses par CrEAIt VOIE ..........cooevuiiiiiii e e e 13
Dépenses et activités du gouvernement du Canada..............cc.evvvvvvernnnnennnnnnns 13
Etats financiers et faits saillants des états finanCiers .............ccccceceeveveeeenenne, 14
Renseignements SUPPIEMENTAINES .........oouuiiiiiiiiiee e 17
Profil organisationnel ..............coooiiiiiiiii e 17
Raison d’étre, mandat et réle : Qui nous sommes et ce que nous faisons .....17
Cadre de présentation de rapports .........cooevruiiiiieeeeeieeeeeee e 18
Renseignements connexes sur le Répertoire des programmes...................... 18
Tableaux de renseignements supplémentaires............cccoeeeeeevveviiiiiiieeeeeeeeeennns 18
Dépenses fiscales fEAErales ... 19
Coordonnées de 'organisation ... 19
ANNEXE © AEFINITIONS ... .o eeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e eeeeenes 20

Notes en fin d’OUVIAgEe .........coovviiiiiiiiiii 25







Rapport sur les résultats ministériels 2019-2020

Message du président

C’est avec plaisir que je vous présente le Rapport sur les
résultats ministériels du Comité externe d’examen de la
GRC (CEE) pour 'exercice 2019-2020.

J’ai été nommé vice-président du CEE le 11 avril 2019 et j’en
suis devenu le président le 18 juin 2019.

Au cours de I'exercice 2019-2020, le CEE a continué a
présenter des conclusions et des recommandations de haute
qualité. Dans I'exécution de son programme I'an dernier,

le CEE a formulé des conclusions et des recommandations
dans 70 appels internes de la GRC qu’il a examinés en toute
impartialité et indépendance. Ces appels traitaient d'importantes questions pour les
membres de la GRC concernés et pour la GRC en tant qu’organisation, notamment des
décisions relatives a des enquétes sur le harcélement et des décisions liées a
I'inconduite de membres et a des affaires disciplinaires.

Le nombre de dossiers en attente d’examen au CEE est resté une priorité

en 2019-2020, et pour aider a corriger cette situation, le CEE a revu et amélioré le
déroulement du processus de traitement des dossiers et a congu un processus donnant
priorité aux dossiers ayant d'importantes conséquences pour la GRC et ses membres.

Le CEE a recu un financement supplémentaire temporaire a 'automne 2017, lequel
prendra fin a I'exercice 2020-2021. La mise en ceuvre de ce financement pour assurer
l'intégrité du programme a commenceé a la fin de 2017 et a permis au CEE d’embaucher
et de former d’autres ressources pour commencer a réduire son important arriéré de
dossiers.

Le CEE est résolu a régler les problémes liés a l'intégrité du programme pour bien
servir les membres de la GRC, les gestionnaires et la Gendarmerie, et ce, en effectuant
des analyses et en présentant des conclusions et des recommandations impartiales,
pertinentes et utiles. Le CEE a collaboré et collabore toujours avec le ministére du
portefeuille et les organismes centraux pour répondre aux exigences relatives a
l'intégrité du programme.

Je tiens a réitérer mon engagement continu a régler les probléemes d’arriéré de dossiers
pour continuer a aider la GRC dans sa gestion des problemes en milieu de travail, et
ce, en favorisant des processus et des décisions équitables et transparents dans tous
les dossiers renvoyeés devant le CEE.

Le président,

Charles Randall Smith

Comité externe d’examen de la GRC 1
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Coup d’ceil sur les résultats ainsi que le contexte
opérationnel

~ Résultats obtenus

v' Le CEE a présenté des conclusions et des recommandations dans 70 appels internes
de la GRC sur des questions d’emploi et de relations de travail.

v' Il a géré deux types d’appels renvoyés par la GRC (les dossiers relevant des
dispositions législatives en vigueur depuis la fin de 2014 et ceux relevant des
anciennes dispositions Iégislatives).

v" Il a publié régulierement des résumés de conclusions et de recommandations ainsi
que quatre Communiqués pour faire connaitre les questions touchant le milieu de

Fonds utilisés Personnel

3132901 % ! 149 ETP
ETP réels

Dépenses réelles

Pour en savoir plus sur les plans, les priorités et les résultats accomplis du Comité
externe d’examen de la GRC, consulter la section « Résultats : ce que nous avons
accompli » du présent rapport.

Comité externe d’examen de la GRC

3



Rapport sur les résultats ministériels 2019-2020

4

Coup d’ceil sur les résultats ainsi que le contexte opérationnel



Rapport sur les résultats ministériels 2019-2020

Résultats : ce que nous avons accompli

Responsabilité essentielle

Examen indépendant de questions d’emploi concernant la GRC
Description :

Effectuer des examens et formuler des conclusions et des recommandations en toute
indépendance et impartialité en vue de décisions définitives sur des appels interjetés
contre des décisions rendues a la GRC concernant des plaintes de harcélement, des
cas de déontologie, des licenciements ou des rétrogradations ainsi que des cessations
de versement de la solde et des indemnités.

Résultats :

D’avril a juillet 2019, le nouveau vice-président nommé par le gouverneur en conseil a
été accueilli au CEE et a suivi des séances d’orientation et de formation. Au cours de
cette période, il a été encadré par le président par intérim de I'époque, David Paradiso,
et les cadres supérieurs, ce qui a permis de faciliter la transition des réles et des
responsabilités en juillet 2019, lorsqu’il a été nommé président du CEE.

Grace au financement temporaire pour assurer l'intégrité du programme qui prendra fin
en mars 2021, le CEE a augmenté sa capacité en ressources en embauchant cing
nouvelles ressources au cours de 'année. Le CEE peine toujours a maintenir en poste
et a former des employés vu sa situation financiere, et il nécessite encore des fonds
permanents supplémentaires pour que son programme d’examen d’appels puisse
continuer a gérer le risque de plus en plus important qui menace son intégrité. Le CEE
continue a collaborer avec le ministere du portefeuille et les organismes centraux pour
répondre aux contraintes et aux besoins en ressources a long terme liés a I'exécution
de son programme d’examen d’appels.

Actuellement, plus de 300 dossiers sont en cours ou en attente d’examen au CEE.
En 2019-2020, 70 dossiers ont fait 'objet d’'un examen et de conclusions et de
recommandations par le CEE. De ce nombre, 39 relevaient de la Loi sur la GRC' en
vigueur et 31 relevaient des anciennes dispositions Iégislatives.

Comité externe d’examen de la GRC 5
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Nombre de dossiers examinés par exercice

Exercice 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2018- 2019-
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020

Dossiers relevant des 28 11 40 17 31 14 8 8 31

anciennes dispositions

|égislatives

Dossiers relevant des 0 0 0 12 7 12 15 15 39

dispositions

Iégislatives en vigueur

Nombre total de 28 11 40 29 38 26 23 23 70

dossiers examinés

Les examens ainsi que les conclusions et recommandations du CEE renforcent
l'intégrité du processus décisionnel dans chaque appel examiné, contribuent a assurer
la responsabilisation ainsi que l'intégrité du systéme de recours de la GRC et favorisent
un milieu de travail sain a la GRC.

La Loi sur la GRC oblige le président a établir et a rendre publiqgues des normes de
service assorties de délais d’examen des dossiers. Le nouveau président établira ces
normes de service en 2020-2021.

Le CEE a réalisé des projets novateurs pendant la période visée par le présent rapport,
soit I'exercice 2019-2020 : il a restructuré I'unité du greffe, amélioré le déroulement du
processus de traitement des dossiers et congu un processus donnant priorité aux
dossiers ayant d’'importantes répercussions sur la GRC et ses membres.

La base de données consultable sur le site Web du CEE" donne toujours accés aux
résumes régulierement mis a jour des conclusions et des recommandations du CEE et
aux résumeés des décisions définitives rendues par la commissaire de la GRC. Quatre
Communiqués du CEE", qui contiennent les résumés les plus récents, sont aussi
disponibles sur le site Web du CEE.
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Résultats atteints

Résultats Indicateurs de Cible Date Résultats Résultats Reésultats
ministériels rendement d’atteinte  réels réels réels
de lacible 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Les conclusions et |Le degré de Jusqu’a 100 %, [En Sans objet |Sans objet |D’accord
les concordance entre |aucune cible permanence | (e CEg est |(le CEE est dans 82 %,
recommandations du |les décisions précise passé de passé de partiellement
CEE favorisent définitives de la 'AAP 'AAP d’accord
I'équité et la GRC et les . auCMR en |au CMR en dans 4% et
transparence des recommandations 2019-2020) |2019-2020) |&"
processus de du CEE, exprimé désaccord
recours et des par le pourcentage dans 14%
processus de décisions
décisionnels de la définitives de la
GRC. GRC qui

concordent

entierement, qui

concordent

partiellement ou

qui ne concordent

pas avec les

recommandations.
Les conclusions et |Le pourcentage de |100 % Printemps Sans objet |Sans objet |Sans objet
les conclusions et de 2020 (le CEE est |(le CEE est
recommandations recommandations passé de passé de
sont présentées en |présentées a 'AAP 'AAP
temps opportun. I’in’térieur du délai au CMR en |au CMR en

prévu dans la 2019-2020) |2019-2020)

norme de service.
Les membres de Fréquence a 100 % des En Sans objet |Sans objet |100%
la GRC et le public [laquelle les résumés sont |permanence (le CEE est |(le CEE est
ont acces aux derniers résumés |publiés sur le passé de passé de
renseignements les |des conclusions et |site Web dans 'AAP 'AAP
plus récents sur les |des recommanda- |les deux mois au CMR en |au CMR en
questions traitées tions du CEE ainsi |suivant la fin du 2019-2020) |2019-2020)

par le CEE dans ses
examens.

gue ceux des
décisions
définitives de la
GRC sont affichés
sur le site Web.

trimestre
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Ressources financiéres budgétaires (en dollars)

Budget principal Dépenses prévues |Autorisations Dépenses réelles  Ecart
des dépenses 2019-2020 totales pouvant (autorisations (dépenses réelles

2019-2020 étre utilisées utilisées) moins dépenses
2019-2020 2019-2020 prévues)
2019-2020

3414 034 3414 034 4168 805 3132901 (281 133)

Ressources humaines (équivalents temps plein)

Nombre d’équivalents temps Nombre d’équivalents temps Ecart
plein prévus plein réels (nombre d’équivalents temps
2019-2020 2019-2020 plein réels moins nombre

d’équivalents temps plein
prévus)
2019-2020

17 14,9 (2,1)

L’effectif prévu s’élevait a 17 ETP aprés I'approbation du financement pour l'intégrité du
programme a l'automne 2017, mais le nombre d’'ETP réels s’est chiffré a 14,9 pendant
'exercice 2019-2020. Cet écart négatif s’explique par une restructuration de
I'organisation et la mise en ceuvre de processus opérationnels.

Puisque le programme d’examen d’appels est le seul programme du Comité externe
d’examen de la GRC, il n’y a aucune information sur des programmes de niveau
inférieur de I'organisation.

Les renseignements sur les ressources financieres, les ressources humaines et le
rendement liés au Répertoire des programmes du Comité externe d’examen de la GRC
sont accessibles dans I'lnfoBase du GC".

Services internes

Description

On entend par services internes les groupes d’activités et de ressources connexes que
le gouvernement fédéral considere comme des services de soutien aux programmes ou
qui sont requis pour respecter les obligations d’une organisation. Les Services internes
désignent les activités et les ressources des 10 catégories de services distinctes qui
soutiennent I'exécution des programmes au sein de I'organisation, sans égard au
modéele de prestation des services internes du ministere. Les 10 catégories de services
sont :

8 Résultats : ce que nous avons accompli
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services de gestion des acquisitions;

services de communication;

services de gestion des finances;

services de gestion des ressources humaines;
services de gestion de l'information;

services des technologies de I'information;
services juridiques;

services de gestion du matériel;

services de gestion et de surveillance;
services de gestion des biens.

Vv Vv vV VvV VvV VvV vV Vv v Vv

Depuis I'exercice 2009-2010, le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada dispense
le CEE de son obligation de rendre compte de ses engagements financiers a I'égard
des services internes en tant que programme distinct en raison de la nature ciblée du
programme du CEE et du niveau de ressources qui y est associé. Par conséquent, le
présent rapport sur les résultats fait toujours état d’information indiquant que le CEE
dispose d’un seul et unique programme; il ne comprend pas d’information distincte sur
les services internes.

Comité externe d’examen de la GRC 9
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Analyse des tendances en matiere de dépenses et de
ressources humaines

Dépenses réelles

Graphique des tendances relatives aux dépenses du Ministeére

Le graphique qui suit présente les dépenses prévues (votées et obligatoires) au fil du
temps.

3500 000
3000 000
21500 000
0 2000 000
8
©
o] 1500 000
1000 000
500 000
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
D Postes législatifs 132 988 193 367 250 590 315014 98 974 99 045
H Crédits votés 1443 436 2117 840 2882311 2894 153 891 795 893 444
Total 1576 424 2 311 207 3132901 3209 167 990 769 992 489

Comme l'indique le graphique ci-dessus, I'exercice 2020-2021 est la derniere année ou
le CEE recevra des fonds temporaires issus du financement qu’il a obtenu en 2017.

En 2021-2022, les fonds indiqués représentent le budget permanent alloué au CEE. Au
cours de la période visée par le présent rapport, soit I'exercice 2019-2020, le CEE a
travaillé en étroite collaboration avec le ministere de portefeuille et les organismes
centraux pour obtenir des fonds permanents supplémentaires afin de renforcer la
capacité et l'intégrité de son programme. Avec davantage de ressources pour remplir
son mandat en temps utile et de maniére efficace, le CEE contribuera a l'intégrité du
systeme de recours de la GRC.

Comité externe d’examen de la GRC 11
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Sommaire du rendement budgétaire pour les responsabilités essentielles et
les services internes (en dollars)
Responsabilités | Budget Dépenses |Dépenses Dépenses |Autorisation Dépenses Dépenses Dépenses

essentielles et principal prévues prévues |prévues s totales réelles réelles réelles
Services internes des 2019-2020 2020-2021 2021-2022 pouvant étre (autorisations (autorisations (autorisations

dépenses IR utilisées) utilisées) utilisées)
2019-2020 2019-2020 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Examen 3414034 3414034 (3209167 |990 769 4 168 805 1576 424 2 311 207 3132901
indépendant de

questions d’emploi
concernant la GRC

Total partiel 3414034 3414034 |3209 167 |990 769 4168 805 1576 424 2311 207 3132901

Services internes *

Total 3414034 3414034 |3209 167 {990 769 4168 805 1576 424 2311 207 3132901

* Actuellement, le CEE n’est pas tenu de présenter séparément ses dépenses relatives
aux services internes.

La planification budgétaire du CEE suit une tendance assez stable depuis plusieurs
années : 'organisation augmente son budget de base grace a I'approbation de fonds
annuels temporaires qui représentent une part importante de ses dépenses réelles. A
'automne de I'exercice 2017-2018, le CEE a recu un financement temporaire
s’étendant jusqu’en 2020-2021.

Dans I'ensemble, les montants des dépenses réelles sont restés sensiblement les
mémes au fil des ans. Grace a 'augmentation du financement temporaire a 'automne
de I'exercice 2017-2018, le CEE a pu prévoir des dépenses supplémentaires pour
renforcer l'intégrité de son programme. Le CEE continue a collaborer avec le ministére
de portefeuille et les organismes centraux pour répondre a ses besoins en financement
permanent.

12 Analyse des tendances en matiere de dépenses et de ressources humaines
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Ressources humaines réelles

Sommaire des ressources humaines pour les responsabilités essentielles et
les Services internes

Responsabilités 2017-2018 2018-2019 Nombre Equivalents Nombre Nombre

essentielles et Equivalents Equivalents d’équivalents temps plein d’équivalents d’équivalents

Services internes temps plein temps plein temps plein  réels temps plein  temps plein
réels réels prévus 2019-2020 prévus 2020- prévus 2021-

2019-2020 2021 2022

Examen indépendant de |7.8 9.72 17 14.9 17 7

questions d’emploi

concernant la GRC

Total partiel 7.8 9.72 17 14.9 17 7

Services internes * - - - - - -

Total 7.8 9.72 17 14.9 17 7

* Actuellement, le CEE n’est pas tenu de présenter séparément ses dépenses relatives
aux services internes.

Grace au financement temporaire supplémentaire ayant été approuvé a la fin de
'automne 2017, le CEE a révisé son effectif ’ETP a 17 pour 2019-2020; toutefois, en
raison d’une restructuration de I'organisation et de la mise en ceuvre de processus
opérationnels, son nombre d’ETP réels s’est chiffré a 14,9 ETP en 2019-2020. A la fin
de I'exercice, 16 postes étaient pourvus au CEE.

En 2020-2021, le CEE prévoit embaucher d’autres employés pour augmenter son
effectif a 17 ETP en vue d’exécuter son programme d’examen d’appels.

Dépenses par crédit voté

Pour obtenir des renseignements sur les dépenses votées et les dépenses législatives
du Comité externe d’examen de la GRC, consulter les Comptes publics du Canada de

2019-2020".

Dépenses et activités du gouvernement du Canada

Des renseignements sur 'harmonisation des dépenses du Comité externe d’examen de
la GRC avec les activités et dépenses du gouvernement du Canada sont accessibles
dans I'lnfoBase du GCV,

Comité externe d’examen de la GRC 13
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Etats financiers et faits saillants des états financiers

Etats financiers

Les états financiers (non audités) du Comité externe d’examen de la GRCY' pour

I'exercice se terminant le 31 mars 2019 se trouvent sur le site Web du Ministere.

Faits saillants des états financiers

Etat condensé des opérations (non audité) pour I'exercice se terminant le
31 mars 2020 (en dollars)

Renseignements Résultats Résultats Résultats Ecart Ecart
financiers prévus* reels CES (résultats (résultats
2019-2020 2019-2020 2018-2019 réels de 2019- réels de 2019-

2020 moins 2020 moins
résultats résultats réels
prévus de de 2018-2019)
2019-2020)

Total des charges 3767 255 3189 739 2 862934 577 516 326 805

Total des revenus 0 0 0 0 0

Colt de 3767 255 3189 739 2 862934 577 516 326 805

fonctionnement net
avant le financement
du gouvernement et les
transferts

En 2019-2020, le total des charges du CEE a augmenté de 326 805 $ comparativement
aux résultats réels de 2018-2019. L’augmentation des charges en 2019-2020 s’explique
principalement par des charges d’exploitation en dépenses en salaires, en équipement
et en communication.

L’information sectorielle figurant a la note 9 des états financiers présente les
renseignements selon les types de dépenses.
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Etat condensé de la situation financiére (non audité) au 31 mars 2020 (en

dollars)

Renseignements financiers 2019-2020 2018-2019 Ecart
(2019-2020 moins
2018-2019)

Total des passifs nets 433 817 576 270 (142 453)

Total des actifs financiers nets 356 666 229 512 127 154

Dette nette du Ministere 77 151 346 758 (269 607)

Total des actifs non financiers 0 0 0

Situation financiére nette du (77 151) (346 758) 269 607

Ministere

Comité externe d’examen de la GRC 15
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Renseignements supplémentaires

Profil organisationnel

Ministre de tutelle : L’honorable William Sterling Blair, C.P., C.O.M., député
Administrateur général : Charles Randall Smith, président
Portefeuille ministériel : Sécurité publique et Protection civile

Instrument habilitant : Loi sur la Gendarmerie royale du Canada, L.R.C. (1985),
ch. R-10Vii

Année d’incorporation ou de création : 1986
Raison d’étre, mandat et réle : Qui nous sommes et ce que nous
faisons

La section « Raison d’étre, mandat et réle : Qui nous sommes et ce que nous faisons »
est accessible sur le site Web du Comité externe d’examen de la GRC™,

Pour plus de renseignements sur les engagements organisationnels formulés dans la
lettre de mandat du Ministére, consulter la lettre de mandat du ministre*.

Comité externe d’examen de la GRC 17
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Cadre de présentation de rapports

Le Cadre ministériel des résultats et le Répertoire des programmes officiels du Comité
externe d’examen de la GRC pour 2019-2020 sont illustrés ci-dessous.

Examen indépendant de questions d’emploi concernant la GRC

Résultat ministériel :

Les conclusions et les
recommandations du CEE favorisent
I'équité et la transparence des
processus de recours et des
processus décisionnels de la GRC.

Indicateurs de rendement :

Le degré de concordance entre les décisions
définitives de la GRC et les recommandations
du CEE, exprimé par le pourcentage de
décisions définitives de la GRC qui concordent
entierement, qui concordent partiellement ou qui
ne concordent pas avec les recommandations.

Résultat ministériel :

Les conclusions et les
recommandations sont présentées en
temps opportun.

Indicateurs de rendement :

Le pourcentage de conclusions et de
recommandations présentées a l'intérieur du
délai prévu dans la norme de service.

Résultat ministériel :

Cadre ministériel des résultats

Les membres de la GRC et le public
ont acces aux renseignements les
plus récents sur les questions traitées
par le CEE dans ses examens.

Indicateurs de rendement :

Fréquence a laquelle les derniers réesumés des
conclusions et des recommandations du CEE
ainsi que ceux des décisions définitives de la
GRC sont affichés sur le site Web.

Examen d’appels

Répertoire des
programmes

Services
internes

Renseignements connexes sur le Répertoire des programmes

Les renseignements sur les ressources financiéres, les ressources humaines et le
rendement liés au Répertoire des programmes du Comité externe d’examen de la GRC

sont accessibles dans I'InfoBase du GCX.

Tableaux de renseignements supplémentaires

Les tableaux de renseignements supplémentaires ci-dessous sont accessibles sur le

site Web du Comité externe d’examen de la GRC :

» Stratégie ministérielle de développement durableXi
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Dépenses fiscales fédérales

Il est possible de recourir au régime fiscal pour atteindre des objectifs de la politique
publique en appliquant des mesures spéciales, comme de faibles taux d’impét, des
exemptions, des déductions, des reports et des crédits. Le ministére des Finances
Canada publie chaque année des estimations et des projections du colt de ces
mesures dans le Rapport sur les dépenses fiscales fédérales*. Ce rapport donne aussi
des renseignements généraux détaillés sur les dépenses fiscales, y compris les
descriptions, les objectifs, les renseignements historiques et les renvois aux
programmes des dépenses fédéraux connexes. Les mesures fiscales présentées dans
ce rapport relevent du ministre des Finances.

Coordonnées de I'organisation

Comité externe d’examen de la GRC
C.P. 1159, succursale B

Ottawa (Ontario) K1P 5R2

Canada

Numéro de téléphone : 613-998-2134
Numéro de télécopieur : 613-990-8969
Adresse de courriel : org@erc-cee.gc.ca
Site Web : http://www.erc-cee.gc.ca
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Annexe : définitions

crédit (appropriation)

Autorisation donnée par le Parlement d’effectuer des paiements sur le Trésor.
dépenses budgétaires (budgetary expenditures)

Dépenses de fonctionnement et en capital; paiements de transfert a d’autres ordres de
gouvernement, a des organisations ou a des particuliers; et paiements a des sociétés
d’Etat.

responsabilité essentielle (core responsibility)

Fonction ou rble permanent exercé par un ministere. Les intentions du ministere
concernant une responsabilité essentielle se traduisent par un ou plusieurs résultats
ministériels auxquels le ministere cherche a contribuer ou sur lesquels il veut avoir une
influence.

plan ministériel (Departmental Plan)

Exposé des plans et du rendement attendu d’un ministére qui regoit des crédits
parlementaires. Les plans ministériels couvrent une période de trois ans et sont
habituellement présentés au Parlement au printemps.

priorité ministérielle (departmental priority)

Plan ou projet qu’'un ministére a choisi de cibler et dont il rendra compte au cours de la
période de planification. Il s’agit de ce qui importe le plus ou qui doit étre fait en premier
pour appuyer la réalisation des résultats ministériels souhaités.

résultat ministériel (departmental result)

Une conséquence ou un résultat qu’un ministére cherche a atteindre. Un résultat
ministériel échappe généralement au contrble direct des ministéres, mais il devrait étre
influencé par les résultats des programmes.

Indicateur de résultat ministériel (departmental result indicator)
Une mesure quantitative du progres réalisé par rapport a un résultat ministeriel.
cadre ministériel des résultats (departmental results framework)

Un cadre qui relie les responsabilités essentielles du ministére a ses résultats
ministériels et a ses indicateurs de résultats ministériels.

rapport sur les résultats ministériels (Departmental Results Report)

Rapport d’'un ministére qui présente les réalisations réelles par rapport aux plans, aux
priorités et aux résultats attendus énoncés dans le plan ministériel correspondant.
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expérimentation (experimentation)

La tenue d’activités visant a étudier, a mettre a I'essai et a comparer les effets et les
répercussions de politiques et d’'interventions afin d’étayer la prise de décisions fondée
sur des éléments probants, et a améliorer les résultats pour les Canadiens en
apprenant ce qui fonctionne, pour qui et dans quelles circonstances. L’expérimentation
est liée a l'innovation (I'essai de nouvelles approches), mais en est différente, car elle
comporte une comparaison rigoureuse des résultats. A titre d’exemple, le fait d’utiliser
un nouveau site Web pour communiquer avec les Canadiens peut étre un cas
d’innovation; le fait de conduire des essais systématiques du nouveau site Web par
rapport aux outils existants de sensibilisation ou un ancien site Web pour voir celui qui
permet une mobilisation plus efficace est une expérimentation.

équivalent temps plein (full-time equivalent)

Mesure utilisée pour représenter une année-personne compléte d’'un employé dans le
budget ministériel. Pour un poste donné, le nombre d’équivalents temps plein
représente le rapport entre le nombre d’heures travaillées par une personne, divisé par
le nombre d’heures normales prévues dans sa convention collective.

analyse comparative entre les sexes plus (ACS+) (gender-based analysis plus
[GBA+])

Processus analytique utilisé pour évaluer 'effet des politiques, des programmes et des
services sur divers groupes de femmes, d’hommes et de personnes allosexuelles en
fonction de multiples facteurs, notamment la race, I'ethnie, la religion, 'age et
l'incapacité physique ou mentale.

priorités pangouvernementales (government-wide priorities)

Aux fins du Rapport sur les résultats ministériels 2019-2020, les themes de haut niveau
qui présentent le programme du gouvernement issu du discours du Tréne de 2019
(c’est-a-dire lutter contre les changements climatiques, renforcer la classe moyenne,
parcourir le chemin de la réconciliation, assurer la santé et la sécurité des Canadiens et
placer le Canada en position favorable pour assurer sa réussite dans un monde
incertain.

initiative horizontale (horizontal initiative)

Initiative dans le cadre de laquelle deux organisations fédérales ou plus recoivent du
financement dans le but d’atteindre un résultat commun, souvent associé a une priorité
du gouvernement.

dépenses non budgétaires (non-budgetary expenditures)

Recettes et décaissements nets au titre de préts, de placements et d’avances, qui
modifient la composition des actifs financiers du gouvernement du Canada.
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rendement (performance)

Utilisation qu’une organisation a faite de ses ressources en vue d’obtenir ses résultats,
mesure dans laquelle ces résultats se comparent a ceux que I'organisation souhaitait
obtenir, et mesure dans laquelle les lecons apprises ont été cernées.

indicateur de rendement (performance indicator)

Moyen qualitatif ou quantitatif de mesurer un extrant ou un résultat en vue de
déterminer le rendement d’'une organisation, d’'un programme, d’'une politique ou d’'une
initiative par rapport aux résultats attendus.

production de rapports sur le rendement (performance reporting)

Processus de communication d’information sur le rendement fondée sur des éléments
probants. La production de rapports sur le rendement appuie la prise de décisions, la
responsabilisation et la transparence.

plan (plan)

Exposé des choix stratégiques qui montre comment une organisation entend réaliser
ses priorités et obtenir les résultats connexes. De facon générale, un plan explique la
logique qui sous-tend les stratégies retenues et tend a mettre I'accent sur des mesures
qui se traduisent par des résultats attendus.

dépenses prévues (planned spending)

En ce qui a trait aux plans ministériels et aux rapports sur les résultats ministériels, les
dépenses prévues s’entendent des montants présentés dans le budget principal des
dépenses.

Un ministére est censé étre au courant des autorisations qu’il a demandées et
obtenues. La détermination des dépenses prévues reléve du ministére, et ce dernier
doit étre en mesure de justifier les dépenses et les augmentations présentées dans son
plan ministériel et son rapport sur les résultats ministériels.

programme (program)

Services et activités, pris séparément ou en groupe, ou une combinaison des deux, qui
sont gérés ensemble au sein du ministere et qui portent sur un ensemble déterminé
d’extrants, de résultats ou de niveaux de services.

réepertoire des programmes (program Inventory)

Compilation de I'ensemble des programmes du ministére et description de la maniére
dont les ressources sont organisées pour contribuer aux responsabilités essentielles et
aux résultats du ministére.
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résultat (result)

Conséquence externe attribuable en partie aux activités d’'une organisation, d’'une
politique, d’'un programme ou d’une initiative. Les résultats ne relevent pas d’une
organisation, d’une politique, d’'un programme ou d’une initiative unique, mais ils
s’inscrivent dans la sphére d’influence de 'organisation.

dépenses législatives (statutory expenditures)

Dépenses approuvées par le Parlement a la suite de 'adoption d’une loi autre qu’une loi
de crédits. La loi précise les fins auxquelles peuvent servir les dépenses et les
conditions dans lesquelles elles peuvent étre effectuées.

cible (target)

Niveau mesurable du rendement ou du succés qu’une organisation, un programme ou
une initiative prévoit atteindre dans un délai précis. Une cible peut étre quantitative ou
gualitative.

dépenses votées (voted expenditures)

Dépenses approuvées annuellement par le Parlement par une loi de crédits. Le libellé
de chaque crédit énonce les conditions selon lesquelles les dépenses peuvent étre
effectuées.
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Notes en fin d’ouvrage

viii

Xi

Xii

Xiii

Loi sur la GRC, https://laws-lois.justice.gc.calfra/lois/r-10/

Site web du CEE, recherche de résumé des conclusions et des recommandations
https://www.erc-cee.gc.ca/cnt/cs-smmrs/rslts-fr.aspx

Communiqué du CEE, https://www.erc-cee.gc.cal/index-fr.aspx

Infobase du GC, https://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start
Comptes publics du Canada, http://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/recgen/cpc-pac/index-fra.html
Infobase du GC, https://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start

Etats financiers du CEE, https://www.erc-cee.gc.ca/cnt/rsrcs/rpris/fs-ef/index-fr.aspx

Loi sur la Gendarmerie royale du Canada, http://lois-laws.justice.gc.ca/fra/lois/R-10/index.html
Comité externe d’examen de la GRC, Raison d’étre et mandat, https://www.erc-
cee.gc.ca/cnt/bt/mndt-fr.aspx

Lettre de mandat du ministre, https://pm.gc.ca/fr/lettres-de-mandat

Infobase du GC, https://www.tbs-sct.gc.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start
Stratégie ministérielle de développement durable du CEE, https://www.erc-
cee.gc.ca/cnt/rsrcs/rprts/dprtmntl-rsits-rprt/index-fr.aspx

Rapport sur les dépenses fiscales fédérales, https://www.canada.ca/fr/ministere-
finances/services/publications/depenses-fiscales.htmi
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