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SOMMAIRE 

La Région du Québec du Service météorologique du Canada (SMC - Québec) a connu 
des modifications importantes au fii des dernières années. Ces changements, parfois 
rapides et percutants, furent associés à l'intégration ministérielle, au virage vers la 
commercialisation et vers la gestion par résultats, à l'ouverture croissante sur les notions 
de partenariat et de client, à des changements technologiques et à d'importantes 
compressions budgétaires. Toute cette évolution n'a pas été sans générer son lot 
d'incertitudes, d'inquiétudes et de stress à tous les niveaux de l'organisation. 

Nous avons donc voulu intervenir pour contribuer à alimenter la vitalité de l'organisation à 
la suite de ces périodes plus difficiles. Si on devait résumer à quelques mots l'objectif 
poursuivi par cette initiative de planification stratégique, l'un pourrait affirmer qu'on a voulu 
ainsi faire en sorte que les employés du SMC - Québec soient perçus et se considèrent 
eux-mêmes comme membres d'une organisation utile, viable, vibrante et visible. 

D'ailleurs dans ce document de vision stratégique et dans les plans de développement 
organisationnel qui lui sont joints, nous attachons de l'importance à établir et à renforcer le 
caractère distinctif de l'organisation et la vigueur de ses équipes. Le document de vision 
précise les valeurs et les attitudes qui sont jugées essentielles à la réussite du 
SMC-Québec. Certaines de ces valeurs sont déjà bien en place au sein de 
l'organisation. Il n'est alors question que de les confirmer et d'en favoriser l'essor. Ces 
valeurs stratégiques sont les suivantes : 

• la priorité à la démarche scientifique et l'ouverture aux changements 
technologiques; 

• la qualité des services; 

• les employés et les employées; 

• la prévision environnementale; 

• la livraison des services et l'image; 

• les partenariats et le recouvrement des coûts. 

UNE ORGANISATION UTILE, VIABLE, VIBRANTET ET VISIBLE page 1 



Mais les valeurs ne constituent qu'une partie du projet. Il faut choisir la place que projette 
occuper l'organisation dans le Ministère et la société. Quels sont les résultats (services) 
que le SMC - Québec s'attardera à livrer en priorité parce qu'ils contribuent à en faire une 
organisation utile, viable, vibrante et visible? Ces créneaux prioritaires d'activités et de 
services furent sélectionnés en fonction des attentes du Ministère, des partenaires et des 
clients, en tenant compte des avantages stratégiques qu'on pourraient en retirer, et en 
analysant les chances de succès. Ces créneaux sont : 

• l'observation et la prévision des précipitations; 

• les conditions atmosphériques menaçantes; 

• les changements climatiques; 

• les réseaux d'acquisition, la qualité et l'intégration des données; 

• la qualité de l'air; 

• la simulation du Saint-Laurent; 

• les clients importants. 

Ce document de vision est spécifique au SMC - Québec. Cette dernière n'a pas été 
élaborée pour s'appliquer aux autres composantes du SMC. Elle se veut cependant 
cohérente et tributaire des visions du SMC et du Ministère. Le SMC - Québec, à plusieurs 
titres, ne peut décider de sa destinée en isolation. Il doit tenir compte de sa place et de 
son appartenance à des organisations et à des démarches plus larges. C'est en tenant 
compte de ce contexte que la présente vision fut élaborée. 

D'ailleurs, la vision retenue insiste sur l'élargissement du rôle et de la contribution du 
SMC - Québec. On désire tirer profit de toutes les avenues de collaboration et de toutes 
les compétences de l'organisation pour relever les défis et rencontrer les attentes. Le rôle 
du SMC - Québec a évolué pour incorporer des volets additionnels à sa capacité 
historique de prévisions météorologiques. C'est toute cette dynamique d'évolution que 
nous avons tenté de caractériser dans le présent document de vision. La capacité 
traditionnelle de diagnostic et de prévision des conditions météorologiques demeure 
centrale dans le cheminement du SMC - Québec des années 2005. Mais cette capacité 
est orientée vers les secteurs où l'intervention des équipes du SMC - Québec pourra 
ajouter une valeur certaine aux produits dérivés des modèles numériques de simulation 
de l'atmosphère. 

Finalement, nous avons poussé la réflexion un peu plus loin. Nous nous sommes 
hasardés à spéculer sur les modalités de mise en œuvre de cette vision. Tout en 
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reconnaissant que les détails de ces plans de développement organisationnel sont 
incertains, nous pensons qu'ils auront le mérite de servir de premier ensemble de guides 
à la décision pour les gestionnaires et les membres du SMC - Québec. 

Finalement, nous sommes bien conscients du fait que la seule élaboration d'une vison 
stratégique ne peut être garante du succès. La réalité, heureuse ou pénible, demeure 
ainsi que la nécessité de s'adapter aux réalités changeantes dans l'environnement de 
fonctionnement du SMC - Québec. Cette vision sera cependant utile à tirer le meilleur des 
situations qui se présenteront, bonnes ou moins bonnes. Le SMC - Québec pourra 
aborder l'avenir avec une stratégie d'ensemble qui est beaucoup plus avantageuse que 
l'improvisation rapide dans le feu de l'action. 
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SUMMARY 

The Meteorological Service of Canada, Québec Region (MSC - Québec), has undergone major 
changes over the last few years. These changes, at times rapid and drastic, were related to 
departmental integration, shift towards marketing and management by results, increasing 
adaptability to the concept of partnership and client services, technological changes and 
significant budgetary cutbacks. This process has generated numerous uncertainties, concerns 
and stress among all levels of the Service. 

We thus take this opportunity to reiterate our strong support toward the Service through these 
difficult times; this vision document was elaborated and aimed towards the vitality of the Service. 
To summarize the objectives of this strategic planning initiative, we wanted all employees of 
MSC - Québec to be considered and to consider themselves as members of a useful, viable, 
vibrant and visible organization. 

In this strategic vision document and the attached organizational development plans, we put 
emphasis on the importance of establishing and reinforcing the distinctive character of the 
Service and the effectiveness of its staff. The document defines the values and attitudes 
essential for the success of the MSC - Québec. Some of these values are already well 
implemented within the organization : we must support them and promote their expansion. 
These strategic values are : 

• priority to Science and open attitude towards technological changes; 

• service quality; 

• employees; 

• environmental prediction; 

• service delivery and organizational image; 

• partnerships and cost recovery. 

But these values are only a part of the whole project. We must determine where the 
organization wants to stand within the Department and the society at large. We must define 
which results (services) the MSC - Québec should deliver on a priority basis as they contribute 
to make the organization useful, viable, vibrant and visible. The list of priority services and 
activities was established according to expectations from the Department, our partners and our 
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clients, while taking into consideration their potential strategic advantages and analyzing their 
chances of success. The list includes : 

• precipitation observation and forecasting; 

• hazardous atmospheric conditions; 

• climate changes; 

• data acquisition networks, quality and data integration; 

• air quality; 

• simulation of the St. Lawrence River; 

• major clients. 

This vision document is specific to MSC - Québec. It was not developed for other components 
of the MSC. It is however consistent and oriented towards the visions of the MSC and 
Environment Canada. In many respects, MSC - Québec cannot determine its future alone. It 
must take into account its role and its commitment towards larger organizations. It is within this 
frame of mind that the present document was prepared. 

In fact, our approach puts emphasis on a greater role and commitment from MSC - Québec. We 
wish to build on all collaboration opportunities and organizational competences in order to meet 
challenges and expectations. The role of MSC - Québec extends far beyond the issuance of 
weather forecasts. It is this entire dynamics of evolution that we intend to outline in this 
document. The traditional diagnosis and forecasting of weather conditions will remain the 
mainstream of MSC - Québec for years to come, but this ability should be oriented towards 
areas where MSC - Québec's employees could bring an added value to the derived products of 
atmospheric numerical models. 

We even speculated on the implementation procedures for such a vision. We concede that the 
details of such organizational development plans remain to be confirmed, but we do believe that 
they will be useful to support decision-making process within MSC - Québec. 

In conclusion, we are fully aware that the sole elaboration of a strategic vision is not a guarantee 
of success. The organization will still have to adapt to reality, either good or bad. It will still have 
to adapt to an evolving environment. MSC - Québec will thus count on a comprehensive 
strategy to deal with its future, which is much more reliable than pure improvisation. 
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INTRODUCTION 

La Région du Québec du Service météorologique du Canada (SMC - Québec) a connu 
des modifications importantes au fil des dernières années. Ces changements, parfois 
rapides et percutants, furent associés à l'intégration ministérielle, au virage vers la 
commercialisation et au fonctionnement axé sur les résultats, à l'ouverture croissante sur 
les notions de partenariat et de client, à des changements technologiques et à 
d'importantes compressions budgétaires. Toute cette évolution n'a pas été sans générer 
son lot d'incertitudes, d'inquiétudes et de stress à tous les niveaux de l'organisation. 

L'arrivée du troisième millénaire est l'occasion de réfléchir à l'avenir du SMC - Québec. 
Mobiliser les énergies des équipes autour d'une vision prometteuse du futur, voilà 
l'objectif poursuivi : une vision dynamique et porteuse pour l'horizon de 2000 à 2005. 

Les clients de ce document sont nombreux. Il y a les employés du SMC - Québec qui 
attendent cette vision et les décisions spécifiques qui en découleront. Ils attendent 
l'énoncé d'objectifs réalistes et l'assurance d'un cadre de fonctionnement énergisant et 
aidant. L'équipe de gestion a tenu compte de ces attentes tout au long de la démarche 
de réflexion stratégique. 

Les gestionnaires seniors du SMC - Québec, pour leur part, voient dans cette vision une 
direction d'évolution avantageuse pour l'organisation. Ils y applaudissent l'occasion d'une 
plus grande convergence et connivence entre eux. Ils sont conscients que l'élaboration 
et le partage d'objectifs communs orientent et supportent la prise de décision. 

La vision stratégique du SMC - Québec doit être cohérente avec les plans et les 
orientations du Ministère et du programme du Service météorologique du Canada. C'est 
pourquoi la gestion supérieure fut consultée très tôt dans le processus de planification. 
Leurs attentes et leurs opinions sur l'évolution future de l'organisation ont été intégrées 
et utiles à l'élaboration de la vision stratégique du SMC - Québec. La présente réflexion 
stratégique se veut donc tributaire et concourante à la vision ministérielle. 

En corollaire, toute modification importante des plans du Ministère et du Service 
météorologique du Canada pourraient commander des ajustements au document de 
vision du SMC - Québec. Il y a ici un risque. Par contre, le cas échéant il pourra être mis 
à contribution pour influencer la nature et la portée des décisions du Ministère et du 
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Service météorologique du Canada. La présente vision est spécifique au SMC 
à son contexte et à ses aspirations. 

Québec, 

Au fil des ans et en fonction des changements à son environnement de fonctionnement, 
le Service météorologique du Canada, autant les instances nationales que la région, a 
investi temps et énergie dans l'élaboration de plusieurs documents de vision stratégique. 
En rétrospective, ces documents de vision ont été utiles à mobiliser l'organisation et à 
guider les interventions et les décisions. Un énoncé de vision claire et partagée est une 
nécessité pour toute organisation. Elle permet la concentration des efforts vers les 
résultats les plus prometteurs. 

Elle permet aussi de composer avec les facteurs de changements qui s'imposent à toute 
organisation. Le SMC - Québec n'échappe pas à cette réalité. Il suffit de se souvenir de 
l'évolution de l'organisation depuis trente ans. Certains se souviennent qu'en 1971, 
toutes les stations d'observation météorologique étaient opérées par des humains. Les 
données étaient poinçonnées manuellement sur des rubans de papier et acheminées 
par téléscripteurs. Les opérations des centres régionaux de prévisions ne comptaient sur 
aucun ordinateur. Tout était effectué manuellement y compris le pointage et la rédaction 
des prévisions à l'aide de dactylographes. Les temps changent. Seule la nécessité de 
s'ajuster demeure. 

Le présent document de vision stratégique s'inscrit dans une suite de documents du 
même type qui ont précisé au fil des ans la pensée et la vision de l'organisation. En 
1975, alors que les applications informatiques commençaient timidement à s'insérer 
dans les opérations des centres de prévisions, on publiait le document « Service de 
l'environnement atmosphérique - Concept 1985». En voici quelques extraits qui 
illustrent, en rétrospective, la portée d'une vision stratégique sur une organisation: 

« ...On compte sur l'automatisation des prévisions effectuées par raisonnement 
physique. On doit aussi admettre que le programme de recherches... donnera 
d'assez bons résultats non seulement en ce qui concerne la prolongation des 
prévisions météorologiques à des périodes de deux ou trois semaines, mais 
encore dans le domaine de la compréhension des changements climatiques... Il 
faudra employer les ordinateurs les plus rapides et les plus perfectionnés, qui 
produiront presque continuellement tout un assortiment de produits de 
prévision... On est en droit de faire au moins cette prédiction : que le XXIe siècle 
ait pour principal objectif social d'accroître le bien-être matériel, de relever la 
qualité de la vie ou, tout simplement, d'assurer la survie de l'humanité, le SEA 
(Service de l'environnement atmosphérique) devra apporter une réelle et 
importante contribution à la préservation de l'atmosphère, cette ressource 
précieuse à l'homme, mais vulnérable. » 
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D'autre part, en 1987, le document « Plan stratégique, défis, la décennie 1990 et au-
delà » établissait le besoin de « rapprocher les carrières de présentation et de 
prévision ». 

À ces documents se sont joints plusieurs autres documents à connotation stratégique. 
En voici quelques-uns. 

• Le S.E.A. en 1990, un concept stratégique; mars 1981 ; 

• Rapport du Groupe d'étude sur le niveau des services météorologiques; juillet 
1983; 

• Plan stratégique, Région du Québec, production et dissémination; juillet 1988; 

• Concept du Bureau de services météorologiques; février 1989; 

• Position de la DEA-Québec face aux outils de modélisation et leur habilité à 
répondre aux question liées aux enjeux atmosphériques de la région; février 
1997. 

Le présent document de vision pave donc la voie à un ensemble de décisions et 
d'orientations dans les approches, dans les valeurs et dans les façons de faire. L'équipe 
de gestionnaires du SMC - Québec est imputable des ajustements organisationnels et 
des modalités de soutien à la réalisation de la vision stratégique, mais les principaux 
artisans demeurent les membres de l'organisation. Ce sont eux qui endosseront sa 
réalisation concrète au fil des jours. 

La vitesse de mise en œuvre et les détails du cheminement à suivre sont fonction du 
contexte du moment. Ils sont influencés par les opportunités, par les obstacles 
rencontrés et par les niveaux de financement disponibles. Nul n'est en position de 
prévoir de façon précise et détaillée, à ce moment-ci, la tournure que prendra la mise en 
œuvre de cette vision et les ajustements qui seront requis en cours de route. Mais 
quoiqu'il advienne, la réalisation de cette vision demeure l'objectif qui rallie les efforts de 
chacun. 

En terminant, certains pourront noter que plusieurs activités essentielles et 
présentement réalisées au sein du SMC - Québec ne sont pas mentionnées dans le 
présent document. L'objectif n'est pas de dresser une liste exhaustive des activités, mais 
plutôt de présenter la direction générale d'évolution de l'organisation. À titre d'exemple, 
le fait de ne pas mentionner dans un document de vision stratégique du SMC - Québec 
le programme d'entretien des radars ou encore le soutien administratif ne doit pas être 
interprété comme une remise en question de la pertinence et de la nécessité de ces 
activités au sein du SMC - Québec. 
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STRUCTURE DU DOCUMENT 

La première partie de ce document est consacrée à l'énoncé de la vision stratégique. 
C'est le concept qui animera et qui inspirera l'évolution du SMC - Québec durant les 
prochaines années. Cette vision doit être considérée comme un objectif à poursuivre par 
tous les membres de l'organisation quel que soit le contexte. L'équipe de gestion croit 
que la réalisation de la vision est un défi exigeant, certes, mais qui est à la portée du 
SMC - Québec. 

L'équipe senior de gestion du SMC - Québec a voulu poursuivre la démarche et 
présenter les grands éléments de ce qu'elle croit aujourd'hui être les points principaux 
d'un scénario d'articulation de cette vision. Non satisfaite de seulement préciser la vision, 
elle a voulu se pencher sur les modalités de réalisation. Ces gestionnaires déposent 
donc un plan sommaire de développement organisationnel, tout en reconnaissant qu'il 
repose sur des hypothèses budgétaires que les décisions futures pourraient invalider. 
Beaucoup plus que l'énoncé même de la vision stratégique, ce plan de développement 
organisationnel est sujet à ajustements. Il est lié aux circonstances, positives ou 
négatives, de l'évolution du SMC - Québec. Cette mise en garde est d'autant plus 
pertinente qu'au moment de présenter ce plan de développement organisationnel, le 
contexte budgétaire du Service météorologique du Canada reste à préciser. C'est donc 
avec réserve, mais en signe d'engagement, que la gestion senior du SMC - Québec a 
tenu à inclure ce plan de développement organisationnel, en annexe au présent 
document. Il faut le considérer comme un guide utile, ni plus, ni moins. Quel que soit le 
contexte, ce plan sera utile aux gestionnaires et aux équipes qui pourront s'en inspirer et 
l'ajuster au contexte du moment. 
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LA MISSION 

La mission du Service météorologique du Canada et du SMC - Québec est définie par 
l'énoncé suivant : 

Aider les Canadiens à s'adapter aux influences et aux impacts des 
conditions atmosphériques et environnementales connexes sur la 
santé et la sécurité des individus, la prospérité économique et la 
qualité de l'environnement. 

Le SMC - Québec est au service des Québécois. Il leur livre de l'information utile à la 
réalisation de leurs activités et aux succès de leurs entreprises. On pourrait coliiger des 
pages d'exemples de situations dans lesquelles les informations livrées par le 
SMC - Québec ont suscité ou contribué aux décisions en matière de santé, sécurité, 
prospérité économique et qualité de l'environnement. Le spectre des applications est 
large, allant du touriste désireux d'ajuster ses activités aux conditions météorologiques, 
jusqu'à l'intervenant responsable qui doit prendre une décision sur le maintien, la 
sécurité et le rétablissement des infrastructures touchées par des événements extrêmes. 

On dénote l'utilisation croissante des services du SMC - Québec dans une perspective 
de développement durable. Un nombre croissant de citoyens et de décideurs adhèrent à 
ce concept. La Commission mondiale de l'environnement et du développement durable 
(Commission Bruntland) définit le développement durable comme répondant «... aux 
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre 
aux leurs ». Une attention spéciale a été accordée dans la présente réflexion stratégique 
à appuyer en informations, en expertises et en outils d'évaluation pertinents ces 
intervenants soucieux de s'acquitter de leurs responsabilités face aux générations 
futures. 
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LA VISION DU SMC - QUÉBEC 

L'énoncé de la vision du SMC - Québec s'articule autour de treize principaux axes de 
développement organisationnel. La prise en main collective de ces axes de 
développement permettra d'atteindre l'objectif de la démarche stratégique : amener les 
employés du SMC - Québec à se considérer et à être perçus comme membres d'une 

organisation utile, viable, vibrante et visible. 

Ces axes de développement organisationnel relèvent de deux catégories. En premier 
lieu vient une liste de six valeurs qui se veulent fondamentales, et que partageront tous 
les membres du SMC - Québec. Plusieurs de celles-ci font déjà partie du vécu et de la 
culture du SMC - Québec; il s'agit, le cas échéant, de les confirmer, de les préciser et de 
les enrichir. 

Les valeurs 

• la priorité à la démarche scientifique et l'ouverture aux changements 
technologiques; 

• la qualité des services; 

• les employés et les employées; 

• la prévision environnementale; 

• la livraison des services et l'image; 

• les partenariats et le recouvrement des coûts. 

Vient ensuite une liste de créneaux d'activités. On y identifie les résultats que le 
SMC - Québec se concentrera à livrer en priorité. Pour différentes raisons, ces créneaux 
d'activités seront particulièrement propices à l'épanouissement du SMC - Québec en une 
organisation utile, viable, vibrante et visible. Ces créneaux ne regroupent pas toutes 
les activités importantes au SMC - Québec, cette liste identifie plutôt les domaines 
d'activités les plus prometteurs et où il est particulièrement important d'intervenir et de 
livrer des résultats à la hauteur des attentes. 
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Les créneaux d'activités 

• l'observation et la prévision des précipitations; 

• les conditions atmosphériques menaçantes; 

• les changements climatiques; 

• les réseaux d'acquisition, la qualité et l'intégration des données; 

• la qualité de l'air; 

• la simulation du Saint-Laurent; 

• les clients importants. 

LES VALEURS AU SMC - QUEBEC 

Voici donc les valeurs fondamentales auxquelles adhère le SMC - Québec. Ce sont des 
attitudes et des façons de faire qui seront endossées par l'ensemble des membres de 
l'organisation. Elles seront influentes à tous les niveaux de l'organisation, jusque dans 
les faits et gestes quotidiens. Ces valeurs constituent, beaucoup plus fondamentalement 
que les résultats ponctuels livrés, l'identité et le tissu même de l'organisation. 

Il est essentiel d'entretenir ces valeurs au sein du SMC - Québec. Elles sont 
déterminantes au niveau du caractère et des capacités de l'organisation. L'ensemble 
des croyances, des valeurs et des façons de faire d'une organisation est déterminante 
sur la nature et la qualité de ses contributions. 
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La priorité à la démarche scientifique et l'ouverture aux changements technologiques 

La « science » fait partie de l'identité du SMC - Québec et de celle du Ministère. Au 
cours des dernières années, plusieurs expressions ont été avancées pour illustrer cette 
réalité : un service fondé sur la science, la science au quotidien... Le SMC - Québec se 
considère et est perçu comme une organisation scientifique. 

La « science » est un impératif pour le SMC - Québec. À défaut d'y investir une attention 
soutenue, le SMC - Québec risque d'éroder sa crédibilité au sein du Ministère et aux 
yeux de ses clients et de ses partenaires. L'efficacité et la survie du SMC - Québec sont 
étroitement liées à cette crédibilité. Il doit entretenir l'image d'une organisation qui 
soutient une démarche sérieuse en sciences, dans les petites comme dans les grandes 
entreprises. 

Mais outre le souci de crédibilité, une démarche scientifique vigoureuse est essentielle 
au bon fonctionnement et à la performance du SMC - Québec. Les succès du SMC -
Québec sont indissociables de l'expertise de ses membres, de l'existence d'une solide 
démarche d'apprentissage au sein de ses équipes et de la vigueur de ses activités de 
développement. 

Pour bien camper le sujet, tentons de définir ce qui est entendu par « la science ». Le 
dictionnaire Petit Robert (1996) en donne la définition suivante : 

«Ensemble de connaissances, d'études d'une valeur universelle, 
caractérisées par un objet (domaine) et une méthode déterminés, et 
fondées sur des relations objectives et vérifiables. » 

L'équipe de gestion du SMC - Québec endosse cette définition qui démocratise la 
démarche scientifique. Elle s'applique à une large gamme d'activités du SMC - Québec. 
On y retrouve la démarche du chercheur en quête de nouvelles connaissances 
fondamentales. Elle est aussi applicable au spécialiste des services techniques qui 
applique avec rigueur et minutie un processus établi d'assurance qualité des réseaux, et 
qui en documente les résultats. Cette définition traduit une façon de faire tout aussi bien 
applicable aux grands projets du SMC - Québec qu'aux activités moins visibles du 
quotidien. 
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L'application généralisée de la démarche scientifique au sein du SMC - Québec explique 
ses succès passés. L'avenir sera aussi meublé de succès si le SMC - Québec parvient à 
entretenir cette démarche au sein de ses équipes. 

Sur le sujet connexe des technologies, le SMC - Québec a connu des changements 
importants au fil des ans. L'organisation n'échappe pas à la tendance générale 
d'explosion et d'accélération des changements technologiques. Elle a su d'ailleurs tirer 
partie de ces nouveautés. Le SMC - Québec devra accorder une attention encore plus 
soutenue à l'identification et à l'évaluation des nouvelles technologies. 

Plusieurs de ces nouveaux développements sont liés à l'informatique. Le monde de 
l'informatique offre de multiples possibilités. Il ouvre la porte à de multiples applications 
et spécialisations. L'informatique occupe une place capitale au sein des opérations du 
SMC - Québec. Les systèmes opérationnels se complexifient sans cesse. Chaque jour 
amène ses ramifications informatiques additionnelles; une modification de plus aux 
logiciels par ici, un nouveau logiciel par là, du nouvel équipement branché un peu 
partout. La puissance et l'omniprésence de l'informatique est un avantage, mais c'est 
aussi un risque. C'est un danger pour les organisations qui ne sauront pas faire preuve 
de maturité pour gérer et coordonner leur évolution. Il est important que le SMC -
Québec conserve le contrôle sur son évolution informatique. Le SMC - Québec doit 
harnacher cette ressource et orienter les initiatives de façon à ce que les systèmes 
informatiques résultants soient une ressource commune au sein de l'organisation et non 
une difficulté ou une cause de cloisonnement. 

En matière de « priorité à la démarche scientifique et d'ouverture aux changements 
technologiques », le SMC - Québec vise donc à : 

• asseoir toutes les opérations, les produits et les services sur des approches 
rigoureuses et vérifiables, propres à toute démarche scientifique; 

• conduire et participer à des activités d'évaluation et de développement 
d'outils, de techniques et à l'acquisition de connaissances qui contribuent à 
l'amélioration des opérations, des produits et des services; 

• accroître la cohésion et l'encadrement de gestion en matière de 
développement informatique et en technologie de l'information; 

• favoriser l'apprentissage continu; 
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• éclater sa démarche scientifique en misant sur les partenariats à l'interne ou 
vers l'externe; 

• accroître la visibilité et le rayonnement de la démarche scientifique. 

La qualité des services 

La qualité et l'atteinte des résultats ne peuvent être laissées à l'improvisation ou à des 
initiatives isolées. Le succès soutenu d'une organisation, à moins qu'elle ne détienne un 
monopole permanent dans son marché, s'appuie sur un processus de contrôle de 
qualité et un ensemble de normes et standards utiles à baliser le progrès. L'organisation 
s'assure que ces normes sont conformes à la stratégie de marché de l'organisation. On 
vérifie aussi qu'elles sont cohérentes avec son plan d'image, c'est-à-dire la perception 
qu'elle veut susciter chez le public. 

Un processus de contrôle de qualité permet l'identification des ajustements requis aux 
opérations. Il facilite l'identification des besoins en formation. Il appuie la démarche 
professionnelle des employés. Et finalement, il suscite des occasions de célébrer la 
réussite, une nécessité pour une équipe vibrante. 

Les données, issues d'un contrôle de la qualité, sont utiles en marketing. Souvent, elles 
sont présentées aux clients potentiels pour préciser la fiabilité et le niveau de services. 
En corollaire, ces informations sur la performance confirment aux clientèles actuelles la 
constance de l'organisation à rencontrer les normes convenues. 

Les seuls faits de posséder des normes et un processus pour évaluer les performances 
contribuent à entretenir l'image d'une organisation professionnelle et sérieuse. 

En résumé, l'équipe de gestion du SMC - Québec croit que la mesure de la performance 
des services et de la satisfaction des usagers sont à la base du succès. Elles fournissent 
les balises contre lesquelles sont mesurées les progressions des individus, des équipes 
et du SMC - Québec. Ces informations sont aussi précieuses pour documenter l'utilité 
des services. Elles serviront à soutenir la crédibilité du SMC - Québec et à démontrer 
l'importance de sa contribution à la société québécoise et canadienne. Une démarche en 
qualité profite à tous, les clients, les employés et l'organisation. 
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Le Service météorologique du Canada s'attarde à définir certaines normes de services 
qui serviront de base de mesure des performances. Il a récemment publié une charte de 
services. Cette charte et celles qui suivront constituent des engagements de 
l'organisation quant à la qualité des services qu'elle offre à la population. 

En matière de qualité des services, le SMC - Québec vise donc à : 

• mesurer la qualité des produits et des services contre des normes et 
standards établis ou à définir; 

• communiquer les résultats de ces évaluations aux équipes opérationnelles et 
aux gestionnaires de sorte à favoriser une intervention rapide et de première 
ligne; 

• colliger périodiquement l'information sur la perception des usagers et des 
citoyens face au SMC - Québec et à ses services; 

• faciliter l'accès pour le citoyen, le client, le partenaire ou le fournisseur qui 
désire commenter, loger une demande ou obtenir de l'information sur les 
services et le SMC - Québec; 

• traiter les commentaires et les demandes d'information reçus avec diligence, 
ouverture d'esprit et un souci véritable de servir. 

Les employés et les employées 

Le SMC - Québec est avant tout un regroupement de personnes engagées à l'atteinte 
d'un objectif commun. L'humain est le responsable des succès et de la progression de 
l'organisation. Sans employés, le SMC - Québec n'existerait pas. Sans l'engagement et 
le professionnalisme des équipes en place, le SMC - Québec n'aurait pas réussi à 
relever les défis des dernières années. La démarche scientifique au SMC - Québec, ce 
sont les employés qui l'animent. La qualité des services n'est maintenue que grâce à 
l'engagement des employés. La crédibilité de l'organisation s'appuie sur la compétence 
et le professionnalisme de ses membres. Le SMC - Québec est avant tout un 
rassemblement d'individus qui partagent un ensemble de valeurs et de croyances 
communes. L'employé est donc l'élément central. Il est le principal client et partenaire de 
la démarche en planification stratégique. 
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La présente réflexion stratégique répond d'ailleurs à cet impératif en présentant aux 
membres du SMC - Québec une vision réalisable, une vision d'une organisation utile, 
viable, vibrante et visible. Plusieurs, tant de la gestion que des équipes 
opérationnelles, sont essoufflés à la suite des réductions budgétaires des dernières 
années, alors que les résultats à livrer sont maintenus et parfois majorés. Une bonne 
partie des employés expriment depuis un certain temps le souhait d'une telle vision, un 
défi réaliste et rassembleur. C'est pour répondre à ce besoin que l'équipe de gestion du 
SMC - Québec a amorcé le présent exercice de planification. Cette initiative sera un 
succès dans la mesure où toutes les équipes et tous les membres du SMC - Québec 
endosseront la vision présentée. La réalisation de cette vision s'effectuera par 
l'intégration des contributions individuelles de chacun des membres. Face à la vision, 
l'équipe des gestionnaires de tout niveau doit assumer une responsabilité additionnelle : 
fournir encadrement et appui au cheminement des individus vers la réalisation de la 
vision et l'atteinte des résultats. 

Le SMC - Québec vise donc à 

• fournir les énoncés de direction et de planification requis à la cohérence 
et à la vitalité des équipes; 

• établir un processus de contrôle systématique d'évaluation des 
performances en soutien à la démarche vers l'excellence de chacun des 
employés; 

• fournir à chaque équipe l'encadrement et les moyens pertinents à la 
livraison des résultats convenus; 

• inciter et soutenir les initiatives de développement et d'apprentissage 
continu; 

• encourager la communication des résultats des démarches scientifiques 
individuelles et collectives; 

• adresser les questions du recrutement et de la formation de la relève au 
sein des équipes et au sein de l'équipe de gestion du SMC - Québec; 

• adopter un style de gestion ouvert et établir des mécanismes efficaces 
de communication horizontale et verticale au sein du SMC - Québec. 
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La prévision environnementale 

Le concept de prévision environnementale est tout récent au Ministère. Il ne fait pas 
encore l'objet d'une définition très claire et uniforme. Voici l'idée que s'en fait le 
SMC - Québec et la raison de l'intérêt qu'il y porte, au point d'en faire une de ses valeurs 
fondamentales. 

Le processus de prévision peut porter sur des échelles variées de temps et d'espace. Il 
peut aussi s'appliquer à une multitude de domaines ou d'objets. Finalement, ce 
processus peut s'asseoir sur des approches restreintes ou multidisciplinaires. 

Dans le cas du SMC - Québec, on utilise les sciences atmosphériques et 
hydrométriques à différents types de prévisions, certaines plus traditionnelles que 
d'autres. Pour les fins de la discussion, nous les regrouperons sous les quatre 
catégories suivantes : 

• les prévisions météorologiques et hydrologiques à vocation économique ou 
liées au bien-être des Québécois; on pense ici, entre autres, aux prévisions 
publiques, aux prévisions aéronautiques et aux services météorologiques et 
climatologiques traditionnels en appui à des décisions économiques; 

• les prévisions atmosphériques et hydrologiques à portée immédiate sur la 
santé humaine; on peut citer le programme d'avertissements et d'alertes 
météorologiques, les services en soutien aux intervenants en cas d'urgences 
environnementales, le programme INFO-SMOG, les services de prévisions de 
chaleur accablante et de rayonnement UVB; 

• les prévisions à incidence sur l'environnement; on pense ici, par exemple, à 
l'intégration des modèles de simulation climatique et hydrodynamique pour 
évaluer les répercussions des changements climatiques sur les niveaux d'eau 
du Saint-Laurent, l'évaluation de l'impact de différents scénarios de contrôle 
des émissions atmosphériques sur la qualité de l'air et sur les écosystèmes 
environnants; 

• finalement, la participation, à titre d'experts en science de l'atmosphère et en 
hydrométrie, à des démarches multidisciplinaires qui permettent de colliger en 
un tout utile les connaissances sectorielles dans le but d'identifier et de simuler 
le comportement de l'environnement et des écosystèmes du Québec. 
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Le SMC - Québec retient qu'il est important d'élargir sa conception de la prévision pour 
consacrer une plus grande attention à la prévision des incidences sur l'environnement et 
à une participation accrue à des démarches multidisciplinaires de prévisions de l'état de 
l'environnement. On fait ici appel au concept de développement durable. 

Le SMC - Québec, à l'instar de sa contrepartie nationale, a la responsabilité de 
contribuer à la livraison du mandat général d'Environnement Canada. Il doit ainsi 
participer aux démarches des autres programmes dans le but de relever les défis 
impartis au ministère. 

L'environnement n'est pas si simple qu'il livre tous ses secrets à la suite d'analyses 
sectorielles. L'approche multidisciplinaire est de rigueur, si l'un espère établir une 
capacité quelconque de simulation du comportement de l'environnement et de ses 
composantes. C'est l'essentiel du message; le SMC - Québec d'Environnement Canada 
doit contribuer de ses expertises et de ses capacités à la connaissance holistique de 
l'environnement et de son comportement. 

Dans une démarche multidisciplinaire de prévisions environnementales, le 
SMC - Québec peut participer de différentes manières. Il peut contribuer de : 

=> ses expertises en sciences de l'atmosphère et en hydrologie; 

=> ses expertises en gestion des réseaux d'acquisition de données, en validation 
et en archivage des données; 

=> ses expertises liées au développement et à l'utilisation quotidienne d'outils de 
*» modélisation; 

=> ses expertises en informatique; 
/ 

=> sa capacité d'ingérer et «^analyser des données et de produire des diagnostics 
et des' prêtions diH comportement du domaine atmosphérique et 
hydrologîquç»; 

=> sa capacité de livrer de l'information à des auditoires larges et variés; 

=> sa facilité à établir des collaborations de nature scientifique avec des 
partenaires. 
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En matière de prévision environnementale, le SMC - Québec vise donc à : 

• élargir sa contribution aux différentes démarches multidisciplinaires d'analyse 
et de simulation de l'environnement. 

Les équipes du SMC - Québec passeront, lorsque pertinent, d'un rôle de fournisseur 
d'informations et de services à un rôle de participant à une équipe multidisciplinaire. 
C'est, pour l'organisation, un moyen d'augmenter l'utilité et le rayonnement de ses 
expertises et de ses services, en plus de répondre aux attentes ministérielles. On peut 
loger sous l'enseigne de la prévision environnementale le carrefour des contributions du 
SMC - Québec en météorologie traditionnelle (si un tel concept existe), en changements 
climatiques et en qualité de l'air. 

Livraison des services et image 

Le SMC - Québec doit entretenir la notoriété de ses services. Il est important que les 
citoyens connaissent l'existence de l'organisation et qu'ils y attachent une perception 
conforme à l'image que veut projeter le SMC - Québec. Ce dernier ne peut limiter sa 
notoriété à un groupe restreint d'individus. Ce serait contraire à son mandat de services 
à l'ensemble des citoyens. Or, nul n'utilise les services dont il ignore l'existence. De là 
découle l'impératif de la notoriété publique du SMC - Québec. 

À cette condition s'ajoute la nécessité d'une image favorable. Même s'ils sont notoires, 
les services du SMC - Québec demeureraient inutilisés si les usagers y attachaient une 
image défavorable. Ceci est d'autant plus important que le SMC - Québec est un 
organisme public dont l'avenir est lié à son image d'organisation utile au bien commun 
des citoyens. 

Cet impératif de visibilité et d'image auprès de l'ensemble des citoyens est noté dans les 
plans d'affaires du Service météorologique du Canada. C'est aussi une préoccupation 
du gouvernement fédéral qui y accorde une attention particulière dans le cadre de 
diverses initiatives, comme celle du Gouvernement en direct. 

Mais bien avant d'aborder les questions de la notoriété et du plan d'image, on doit 
garder à l'esprit que l'image doit être corroborée par les faits. On ne peut soutenir 
indéfiniment une image qui n'est pas conforme à la réalité. Le SMC - Québec n'y 
échappe pas. C'est une des raisons à la présence, dans le document de vision, des 
deux volets sur la qualité des services et sur la priorité à la démarche scientifique. Nous 
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ne reviendrons pas ici sur ces points qui sont couverts dans des sections spécifiques du 
document. 

Comment donc entretenir la notoriété et l'image du SMC - Québec auprès de l'ensemble 
de la population et des intervenants majeurs de la société? Le SMC - Québec ne peut 
compter sur des budgets de publicité à consacrer à sa notoriété et à son image. Il a 
cependant d'autres atouts en main pour arriver aux mêmes résultats. Il peut miser sur la 
collaboration des médias, servir directement le plus grand nombre possible de citoyens 
et augmenter sa présence, réelle ou virtuelle, en région. 

C'est par le truchement de la télévision, de la radio et des journaux que le 
SMC-Québec réussit à livrer ses services à une très grande proportion de la 
population. Ces derniers jouent un rôle de premier plan dans la notoriété et la diffusion 
des services du SMC - Québec. Cette situation se maintiendra pour un avenir prévisible. 
Ces médias, en plus de communiquer le contenu des messages, transmettent, plus ou 
moins subtilement, une image du SMC - Québec et de ses services. La teneur de cette 
image est fonction de la perception qu'entretiennent les spécialistes en communication 
des médias face au SMC - Québec. Le SMC - Québec s'assurera donc de la qualité de 
ses services à ces spécialistes des médias. Il investira les efforts requis pour entretenir 
une image positive de ses services et répondre aux attentes de ce groupe d'individus. 

D'autre part, le SMC - Québec favorisera l'établissement, en partenariat ou seul, de 
canaux de services directs aux citoyens. Sans intermédiaire avec ses clientèles, il peut 
ainsi contrôler le contenu et le format des services et avoir meilleure prise sur l'image 
qu'il projette. Parmi les moyens de communication à sa portée, Internet se distingue par 
sa popularité en forte croissance. Le SMC - Québec développera donc ses services sur 
Internet, en plus d'être attentif et opportuniste face aux développements technologiques 
en matière de communication. Il examine toute alternative de remplacement à ses 
réseaux actuels Radiométéo, Météocopie et de répondeurs téléphoniques. 

Le gouvernement fédéral poursuit l'objectif de rapprocher les services et l'appareil 
gouvernemental des citoyens. L'initiative Gouvernement en direct s'inscrit dans cette 
direction. Il y aura sûrement ici des occasions pour le SMC - Québec de tirer avantage 
des diverses initiatives qui résulteront de ce programme. 

Finalement, le SMC - Québec doit être présent dans le milieu comme fournisseur et 
partenaire potentiel. Le SMC - Québec se souciera de rétablir cette présence, virtuelle 
ou réelle, en région que la fermeture des bureaux météorologiques a considérablement 
réduite. Il faut que l'intervenant en région reconnaisse dans le SMC - Québec une 
organisation de services sensible aux particularités de sa région et capable de livrer des 
services adaptés. Il est cependant exclu que le SMC - Québec rétablisse le réseau de 
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bureaux locaux de services météorologiques tels que nous les connaissions avant la 
Revue de programmes. 

En conclusion, en matière de livraison des services et d'image, le SMC - Québec vise à : 

• bien servir les médias dans le but de s'attacher leur collaboration et 
d'entretenir une image positive du SMC - Québec; 

• investir dans de nouvelles technologies de livraison des services, 
particulièrement Internet; 

• entretenir ses réseaux actuels de livraison des services jusqu'à ce qu'ils 
deviennent désuets face à des nouvelles technologies; 

• accroître sa présence, réelle ou virtuelle, en région; 

• participer avec d'autres ministères et organismes à la mise sur pied de 
nouvelles approches en matière de prestation de services. 

Partenariats et recouvrement des coûts 

Les partenariats et le recouvrement des coûts sont des concepts distincts qui se 
chevauchent à l'occasion. En effet, les partenaires importants sont, fréquemment et à 
certains égards, des clients et vice versa. 

Sur le sujet des partenariats, on peut affirmer que le SMC - Québec a déjà compris la 
nécessité d'établir des partenariats. Les partenaires du SMC - Québec sont déjà 
nombreux. Le SMC - Québec poursuivra dans cette direction pour tirer parti des 
alliances possibles qui pourraient l'aider dans la livraison des résultats qui lui sont 
impartis. Ce sont des opportunités de profiter des expertises, de moyens technologiques 
et financiers, des autorités, de la crédibilité, des réseaux et autres atouts dont le 
SMC - Québec ne dispose pas ou qu'il possède en partie. On peut définir un partenaire 
en mentionnant qu'il y a partage d'objectifs communs, de ressources et de risques et 
que chacune des parties profite de cette association. 

Outre le côté pratique des avantages à l'établissement de partenariats, c'est aussi un 
moyen pour le SMC - Québec d'augmenter sa présence et son rayonnement au sein de 
la société québécoise. 
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D'autre part, le SMC - Québec jouit de budgets restreints qui ne lui permettent pas de 
répondre à toutes les attentes relevant de sa mission. Tout en poursuivant l'objectif 
d'améliorer la gamme des services gratuits offerts à l'ensemble des citoyens, le 
SMC - Québec puisera dans le recouvrement des coûts les moyens de répondre à la 
demande et aux attentes. 

Le recouvrement des coûts s'applique à des organismes tant privés que publics. 
Excluant la notion de profit, on y reconnaît l'impératif d'obtenir des contributions qui 
couvrent les coûts de nouvelles activités de services qui ne peuvent être offerts à 
l'ensemble de la population à même les budgets disponibles, et qui répondent à des 
exigences particulières de formats et de contenus. L'application du concept de prévision 
environnementale est un exemple de domaine où les ressources disponibles au SMC -
Québec ne sauraient être suffisantes à répondre à toutes les attentes. Pourtant le SMC -
Québec se doit de soutenir les démarches des intervenants en outils de simulation et en 
informations pertinentes à des décisions judicieuses dans un contexte de 
développement durable. 

Le recouvrement des coûts n'est donc pas une démarche commerciale axée sur le profit. 
C'est plutôt un outil à la disposition du SMC - Québec pour lui permettre de livrer son 
mandat et de répondre aux attentes. 

En matière de partenariats et de recouvrement des coûts, le SMC - Québec vise à : 

• s'assurer des connaissances, expertises et autres ressources utiles à la 
réalisation de sa mission; 

• accroître l'utilité des services d'information et des expertises en science de 
l'atmosphère et en hydrométrie; 

• contribuer au développement de marchés de services d'information 
atmosphérique et hydrologique en excès des marchés servis par les services 
offerts à l'ensemble des citoyens; 

• accroître la place de l'entreprise privée dans les secteurs des services 
d'informations atmosphériques et hydroiogiques; 

• accroître la visibilité et la crédibilité du SMC - Québec et de ses services. 
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LES CRÉNEAUX D'ACTIVITÉS AU SMC - QUÉBEC 

Dans les pages qui suivent sont précisés les créneaux d'activités que le SMC - Québec 
supportera activement au cours des cinq prochaines années. Les résultats associés à 
ces secteurs d'activités sont les plus prometteurs pour faire en sorte que les employés 
du SMC - Québec se perçoivent et soient perçus comme membres d'une organisation 
utile, viable, vibrante et visible. Dans ces secteurs, tout comme dans l'ensemble de 
ses activités, le SMC - Québec favorisera l'application des valeurs et façons de faire 
identifiées dans les sections précédentes du présent document. 

L'observation et la prévision des précipitations 

Depuis quelques années, on note que les aspects de la planification et de la gestion de 
l'eau, sous toutes ses formes, se méritent une attention croissante. On note une 
augmentation de l'intérêt porté par le Québécois à toutes les formes et quantités de 
précipitations au cours de toutes les saisons. Fait aussi marquant, l'observation et la 
prévision des précipitations occupe une place de plus en plus grande et visible dans la 
problématique de la gestion de l'eau. Le Plan d'action Saint-Laurent, la gestion des 
bassins versants, l'alimentation en énergie hydroélectrique, la vulnérabilité des 
infrastructures et des activités face aux manifestations atmosphériques de l'eau, la 
gestion des niveaux d'eau sur le Saint-Laurent et ailleurs, l'agriculture de précision, la 
gestion des rejets fluviaux des municipalités, l'entretien du réseau routier, ne sont que 
quelques exemples de problématiques, liées à l'eau, qui affichent un besoin commun : 
l'accès à de l'information sur les précipitations observées et prévues, à différentes 
résolutions temporelles et spatiales. 

Le SMC - Québec relèvera le défi et s'efforcera de répondre aux besoins, exprimés par 
les intervenants ministériels et autres, en matière d'observation et de prévision des 
précipitations. Il y a ici occasion à une contribution visible et très utile. 

L'intérêt pour les services de prévisions des précipitations est aussi partagé par 
l'ensemble de la population. Les sondages sont constants à soulever ce fait: les 
précipitations représentent la composante la plus recherchée des bulletins de prévisions 
météorologiques. 
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La vision du SMC - Québec en matière d'observation des précipitations s'inscrit dans la 
vision présentée sous le créneau « les réseaux d'acquisition, la qualité et l'intégration 
des données. » Il n'est pas utile de répéter ici tout le contenu de cette section du 
document. 

Il suffit de mentionner qu'en matière d'observation des précipitations, il y a place à une 
intégration, en temps réel, des données de différentes sources et formats (concept de 
réseaux composites). Ceci comprend les données de partenaires et inclut les données 
satellitaires et des radars. Des efforts seront consentis au développement d'outils 
pouvant intégrer, comparer, interpoler et vérifier les données entre elles. Les produits 
résultants seront utiles aux opérations du SMC - Québec. Ils sont aussi recherchés par 
plusieurs clientèles externes. Les partenaires à ces initiatives de réseaux composites y 
voient certainement un avantage pour eux. 

Les attentes sont aussi importantes, sinon supérieures, face aux services de prévisions 
des précipitations (types et quantités). Les intervenants québécois demandent des 
prévisions pour les prochaines heures, les prochaines saisons ou pour les prochaines 
années, selon les cas. Le spectre des applications est large. D'un point de vue 
d'étendue géographique, les besoins varient aussi. Certains désirent la prévision pour un 
point, tandis que d'autres recherchent une prévision d'apport sur un bassin versant. 

' C . L e SMC - Québec investira dans le développement de services et de produits en 
réponse à ces besoins. Il y a matière à une démarche scientifique visible et supportée 
par plusieurs partenaires. C'est aussi un marché qui présente un potentiel intéressant en 
matière de recouvrement des coûts. Ces partenariats et ce recouvrement des coûts 
alimenteront la vitalité de ce domaine de services. 

Outre les besoins spécifiques à certains clients et partenaires, le SMC - Québec tirera 
profit des progrès en monitoring, en techniques de prévision, en modélisation et des 
technologies de communication pour améliorer les services de prévisions des 
précipitations offerts à l'ensemble des médias et du public. L'objectif ultime de 
l'organisation est d'offrir les meilleurs services à l'ensemble de la population. Le 
recouvrement des coûts permet de répondre à des besoins particuliers. 
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Le SMC - Québec vise donc à : 

• produire de façon routinière et automatisée des analyses de haute 
qualité et à haute résolution spatiale (de 1 à 10 km) et temporelle (une 
heure ou moins) des précipitations sur le Québec méridional (au sud de 
la Baie-James et à l'ouest de l'île d'Anticosti) et 

• livrer des prévisions à haute résolution spatiale pour des échelles de 
temps et d'espace variables en réponse aux attentes des usagers. 

Les conditions atmosphériques menaçantes 

S'il est une contribution visible et recherchée du SMC - Québec, c'est son service 
d'alertes et d'avertissements : tornade, pluie abondante, verglas, période de chaleur 
extrême, période prolongée de sécheresse, période de pauvre qualité de l'air, marée de 
tempête... Les intervenants, les médias et le public en général se tournent vers le 
SMC - Québec pour sa capacité de prévoir ces événements et d'en livrer un compte 
rendu après coup. 

Une grande partie de la crédibilité et de la visibilité du SMC - Québec auprès des 
citoyens prend racine dans ces services d'avertissement. Il y a ici matière à une 
contribution unique et visible pour l'organisation. 

Une équipe experte sera formée au BSME de Montréal à partir de l'actuelle équipe de 
temps violent. Cette équipe assumera la responsabilité des services afférents aux 
conditions atmosphériques menaçantes. La référence au concept de conditions 
atmosphériques menaçantes fait référence au besoin d'élargir la gamme des services 
actuels de temps violents en fonction des besoins des clientèles. 

La priorité sera donnée au sein de cette unité à la progression de l'expertise des 
membres, à leur formation, à la mesure de la performance en support à une démarche 
d'apprentissage continu, au développement de techniques utiles de détection et de 
prévision, et à l'acquisition des outils performants de production et de livraison rapide 
des services aux clientèles. Cette équipe dynamique réalisera un suivi sur la qualité de 
ses prévisions de façon à bâtir son expertise au fil des ans. Ce suivi sera effectué en 
concordance avec les critères énumérés dans la Charte des produits et services publiée 
par le Service météorologique du Canada. 
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L'évolution des services offerts par cette unité s'inspirera de fréquentes consultations 
qu'elle réalisera auprès des usagers de ces services. Elle pourra mesurer la progression 
dans la satisfaction des clients et la comparer à des mesures de performance internes, 
plus techniques. Elle fera périodiquement rapport sur l'évolution de ses performances. 

Cette équipe élargira sa collaboration avec les intervenants dans le domaine des 
urgences et des conditions atmosphériques menaçantes. On profitera de toutes les 
occasions de partenariats et de collaboration qui augmentent l'utilité et la visibilité des 
services et qui contribuent à l'acquisition des expertises utiles. 

L'équipe attachera une grande importance à augmenter sa portée auprès des médias. 
Le programme des conditions atmosphériques menaçantes est un atout pour la visibilité 
et la crédibilité de l'ensemble du SMC - Québec. Les services aux médias seront 
améliorés pour répondre à leurs attentes et se les attacher comme clients assidus. 

Somme toute, le SMC - Québec, par son programme sur les conditions atmosphériques 
menaçantes, vise à : 

• informer l'ensemble de la population de l'occurrence de toutes 
conditions atmosphériques dangereuses pour la santé des individus et 
la sécurité des biens; 

• livrer ces information en temps, format et par des moyens opportuns à 
la mise en place des mesures appropriées de protection et de 
mitigation. 

Les changements climatiques 

La question des changements climatiques soulève des interrogations dans bon nombre 
de milieux québécois. Cet enjeu complexe mobilise plusieurs intervenants, y compris le 
gouvernement fédéral et la communauté internationale. Le SMC - Québec joue déjà un 
rôle de premier plan dans la démarche, pour informer la population, qualifier et quantifier 
l'ampleur du phénomène et pour aider à l'identification de mesures appropriées 
d'adaptation. 
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Au cours des cinq prochaines années, quelle devrait être la contribution du 
SMC - Québec à cette démarche de la société québécoise et canadienne? Les 
intervenants au dossier sont nombreux et variés, même au sein du Ministère. Chacun 
apporte une contribution originale en fonction de ses expertises et de ses habiletés. 

La contribution du SMC - Québec comportera plusieurs facettes. Il tiendra un suivi de 
l'évolution du climat au Québec de façon à en informer le public et les intervenants. 
Cette surveillance du climat porte sur les séries chronologiques des principaux 
paramètres climatiques. On analysera les événements climatologiques extrêmes 
observés durant le dernier siècle pour en évaluer la normalité dans le cadre de la 
variabilité usuelle du climat. 

Le SMC - Québec doit de plus s'assurer de la disponibilité d'une climatologie complète 
applicable au Québec. Cette climatologie est requise en support aux efforts de 
modélisation du climat. Elle doit porter sur les principaux paramètres climatiques avec 
une résolution spatiale et temporelle suffisante. Cette information climatologique inclura 
de l'information sur la fréquence, la distribution et l'intensité des événements extrêmes 
dans les séries chronologiques du climat québécois. 

La contribution du SMC - Québec aux activités de la modélisation et de la simulation 
numérique des changements climatiques comporte plusieurs volets. L'apport de 
données validées a déjà été mentionné. Le SMC - Québec joue de plus un rôle 
d'intermédiaire entre les activités de modélisation et les intervenants du milieu. Il doit 
s'assurer d'identifier et de communiquer les besoins des intervenants québécois en 
matière de capacités de simulation des variations climatiques. Quels sont les paramètres 
ou regroupements de paramètres qui sont d'intérêt? Quelles sont les résolutions 
spatiales et temporelles des informations sur les paramètres climatologiques qui sont 
requises en fonction des enjeux et des approches à la planification? 

Le SMC - Québec s'appuiera sur sa connaissance des enjeux propres au Québec et sur 
sa connaissance des banques de données climatologiques, pour contribuer au rodage et 
à l'évaluation des modèles de simulation développés. Il sera ainsi en mesure de 
présenter aux intervenants des scénarios probables de variations du climat, tout en étant 
qualifiés et disponibles pour les assister dans l'interprétation de ces résultats. 

Le dossier des changements climatiques est un exemple du phénomène de l'éclatement 
des enjeux et de la contribution possible du SMC - Québec à des initiatives de prévision 
environnementale. Le SMC - Québec y apporte une expertise spécifique qui est jumelée 
à d'autres pour livrer une réponse à un enjeux complexe. 
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Le SMC - Québec est présent dans les forums québécois intéressés aux changements 
climatiques. Il contribuera aux groupes de travail qui développeront des indicateurs 
climatiques applicables à des secteurs particuliers : agriculture, forêts, ressources 
hydriques... Il apportera son support à la définition des impacts et à l'identification des 
scénarios d'ajustements appropriés par les intervenants de différents secteurs 
d'activités. 

Le SMC - Québec révisera, en fonction de la progression des connaissances, [a liste des 
lacunes et des recommandations énoncées dans le chapitre québécois de l'Étude pan-
canadienne sur les impacts des changements climatiques. 

Il participera enfin à la sensibilisation du public et des intervenants sur la question des 
changements climatiques et sur la progression des connaissances dans le dossier. 

En matière de changements climatiques, le SMC - Québec vise donc à : 

• effectuer un suivi de l'évolution du climat au Québec et à en informer le public 
et les intervenants; 

• livrer une climatologie complète applicable au Québec en support à la 
modélisation et à l'étude de divers scénarios d'adaptation; 

• représenter les intérêts des intervenants québécois face aux efforts de 
recherche et développement entrepris dans le cadre du programme national 
des changements climatiques; 

• participer à l'interprétation des résultats de modèles de simulation appliqués au 
Québec en support à la décision et aux efforts d'adaptation. 
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Les réseaux d'acquisition, la qualité et l'intégration des données 

La disponibilité de données de qualité est à la base de la démarche scientifique et de 
services du SMC - Québec. C'est un fait qui s'impose de lui-même et que toute 
personne, familière avec l'approche scientifique, endossera sans démonstration. 

Il y a quelques années, le SMC - Québec avait relevé l'opportunité stratégique de 
regrouper les intervenants au Québec en matière de réseaux météorologiques. Cette 
association avec des partenaires externes devenait nécessaire face aux compressions 
budgétaires et à l'accroissement des besoins. Cette initiative a suscité des réponses 
favorables de la part des autres propriétaires de réseaux météorologiques au Québec et 
a conduit à l'établissement du Réseau météorologique coopératif du Québec. 

Les partenaires à cette initiative de partage ont déjà noté l'avantage à retirer de 
l'uniformisation des protocoles, des normes et des standards applicables à leurs 
réseaux. 

Durant les prochaines années, le SMC - Québec poursuivra sur cette lancée pour 
aborder les questions du contrôle de qualité et de la validation des données (provenant 
de ses réseaux propres et de réseaux de partenaires) et pour améliorer l'ingestion de 
ces données par les équipes opérationnelles des Bureaux météorologiques et 
environnementaux. Il faut en effet intégrer toutes les données en un tout cohérent pour 
fins d'analyse, de contrôle de qualité et d'intégration vers un diagnostic global sur la 
situation météorologique du moment. Cette capacité d'intégrer les données de diverses 
sources et formes en un ensemble cohérent ouvre la porte à plusieurs applications. 
Plusieurs partenaires et clients pourraient être intéressés à participer à cette démarche, 
reconnaissant les produits et les avantages qu'ils pourraient en retirer. 

Le contrôle de la qualité des données est aussi un domaine qui retient l'attention. Le 
SMC - Québec est sous pression de la part de ses partenaires et de ses clients pour 
livrer des données atmosphériques certifiées. Ce besoin s'intensifie dans la mesure où 
de plus en plus d'intervenants veulent augmenter leur capacité d'ajustement en temps 
réel face à l'évolution des conditions atmosphériques. À celui-ci s'ajoute les besoins 
opérationnels propres au SMC - Québec, ses équipes de prévisionnistes pouvant tirer 
avantage en temps réel de données ayant déjà fait l'objet d'un premier contrôle de 
qualité. 
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Le SMC - Québec s'activera donc dans les prochaines années à revoir son approche à 
l'assurance qualité des données en misant sur l'intégration de plusieurs banques et 
types de données. Un premier niveau de vérification sera réalisé de façon automatique 
ou avec une intervention humaine réduite. Le SMC - Québec améliorera aussi sa 
capacité de détection de défaillances dans les senseurs, les équipements et les réseaux 
de saisie de données. Ceci lui permettra d'initier les correctifs requis en temps opportun. 

Afin de compléter adéquatement le processus de contrôle de qualité, une intervention 
humaine sera encore nécessaire pour examiner plus à fond un ensemble restreint de 
données atmosphériques douteuses et en assurer la cohérence spatiale et temporelle. 
Le SMC - Québec ne pourra assumer seul la tâche de la validation pour fin d'archivage 
de l'ensemble des données. Le ministère provincial de l'Environnement et le Service 
météorologique du Canada sont aussi actifs en validation et en archivage des données. 
Le SMC - Québec travaillera à accroître la coordination entre ces divers groupes et à 
recruter des partenaires additionnels qui verraient un avantage à cette collaboration et 
aux résultats qui en émergeront. 

Le créneau des réseaux d'acquisition, de la qualité et de l'intégration des données est 
très large. Au cours des prochaines années, les activités regroupées sous ce créneau 

-^seront concentrées principalement dans les domaines d'intérêt stratégiques du 
SMC - Québec. Le volet des précipitations est un domaine qui se méritera une attention 
particulière à cause des besoins criants et de l'importance stratégique des résultats. 

En matière de réseaux d'acquisition, de qualité et d'intégration des données, le 
SMC - Québec vise à : 

• s'assurer que les réseaux d'observation livrent l'information requise par 
les utilisateurs internes et externes dans les délais prescrits et selon les 
normes et les formats entendus; 

• s'assurer que la performance des réseaux est mesurée et comparée à 
des critères de performance entendus avec les usagers; 

• s'assurer que l'ensemble des données du SMC est validé, archivé et 
rapidement rendu disponible; 

• s'assurer que les données sont intégrées en un tout cohérent et traitées 
de façon à en simplifier et à en accélérer l'ingestion par les diverses 
équipes de travail du SMC - Québec. 
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La qualité de l'air 

La qualité de l'air et les conséquences sur la santé humaine et sur l'environnement sont 
des domaines qui impliquent tous les niveaux de gouvernement. C'est un domaine qui 
touche à plusieurs juridictions. Il retient l'intérêt de l'actuel ministre d'Environnement 
Canada. Le SMC - Québec se doit d'y être actif compte tenu de son mandat et de la 
contribution experte qu'il peut apporter. Le Ministère et les intervenants des divers 
niveaux de gouvernement s'attendent d'ailleurs à une contribution notable du 
SMC - Québec. 

En matière de transport transfrontalier des polluants applicable au Québec, le 
SMC - Québec est imparti d'une responsabilité particulière. Ce volet de la question de la 
qualité de l'air relève de la juridiction fédérale et d'Environnement Canada. En 
s'appuyant sur ses expertises en sciences atmosphériques, le SMC - Québec s'affaire 
donc à enrichir la connaissance de ce phénomène et des processus impliqués. Ces 
connaissances sont utiles à l'élaboration de politiques et de règlements et à orienter les 
discussions des intervenants avec leurs homologues des provinces et des États-Unis. 

Le SMC - Québec contribue de ses expertises aux activités et aux décisions des 
intervenants impartis de responsabilités en matière de réglementation ou d'intervention 
au niveau de la qualité de l'air. 

De par ses expertises particulières et ses capacités opérationnelles, le SMC - Québec 
est en position d'offrir une contribution unique. Il offre des services d'alertes reliés aux 
conditions de qualité de l'air pour le compte et en collaboration avec les organismes 
ayant juridiction. Le programme en place d'Info-Smog en est un exemple. Certains 
organismes impliqués au niveau de la qualité de l'air ont déjà indiqué le souhait d'élargir 
ce service de prévisions à d'autres aspects de la qualité de l'air et à de nouvelles 
régions. Ces services sont l'occasion pour le SMC - Québec de livrer une contribution 
visible et utile à la protection des citoyens. Le SMC - Québec favorise sa participation à 
de tels services d'alerte en qualité de l'air. 

Les activités en qualité de l'air doivent compter sur l'apport de données sur les 
conditions actuelles. Le SMC - Québec s'assurera de la disponibilité des données 
requises pour ses activités dans le domaine du transport transfrontalier des polluants. 
Dans les autres cas, il pourra prendre charge de certaines activités de monitoring 
atmosphériques pour le compte d'organismes responsables en matière de qualité de l'air 
(maintien des équipements et des stations). 
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Pour livrer une information pertinente et utile, le SMC - Québec doit pouvoir compter sur 
des outils de simulation numérique et sur la meilleure compréhension possible des 
processus atmosphériques impliqués. C'est pourquoi il profite de toutes les occasions de 
participer à l'évaluation et au rodage des modèles de simulation applicables aux 
questions de qualité de l'air. Il se doit d'initier, de collaborer, et de participer à des projets 
de recherche appliquée visant à rehausser ses connaissances en matière de qualité de 
l'air. Le SMC - Québec doit être particulièrement actif au niveau de l'acquisition des 
connaissances pertinentes à son rôle en matière de transport transfrontalier des 
polluants. 

L'air est un médium qui ne connaît pas le concept de juridiction. Il ne connaît pas de 
frontières. Il s'ensuit que les connaissances acquises par le SMC - Québec dans le 
cadre de sa démarche propre sont souvent d'intérêt à la démarche d'autres intervenants 
au dossier. La collaboration est donc de rigueur. Dans cette optique, le SMC - Québec 
participe aux initiatives de collaboration pour cerner l'ensemble de la problématique de la 
qualité de l'air sur une région. 

Dans ce créneau d'activités en qualité de l'air, le SMC - Québec vise donc à : 

• contribuer aux efforts de mesure des concentrations des principaux 
polluants atmosphériques au Québec pour en déterminer les tendances 
temporelles et spatiales; ceci s'effectue en étroite collaboration avec les 
agences nationales, provinciales et municipales; 

• offrir à la population, en collaboration avec les autorités responsables, 
des services d'information sur la qualité de l'air respirable; 

• participer à l'identification des répercussions de la qualité de l'air sur la 
santé humaine et les écosystèmes; 

• collaborer et développer des outils de modélisation en support à 
l'élaboration de stratégies régionales de réduction des émissions 
atmosphériques; 

• acquérir les connaissances utiles en matière de transport transfrontalier 
des polluants applicables au Québec; 

• participer aux efforts pour sensibiliser la population aux enjeux reliés à 
la qualité de l'air. 

UNE ORGANISATION UTILE, VIABLE, VIBRANTET ET VISIBLE page 33 



La simulation du Saint-Laurent 

Le Saint-Laurent occupe une place importante au Québec. Le Ministère en a fait un de 
ses objectifs écosystémiques principaux au Québec par le biais du Plan d'action 
Saint-Laurent. Le SMC - Québec se doit de contribuer à ce résultat du Ministère. 

Le SMC - Québec est à mettre sur pied un modèle de simulation du comportement 
I physique du Saint-Laurent en collaboration avec plusieurs organismes experts. Ce 
| modèle permettra de prévoir les caractéristiques de l'écoulement et des niveaux d'eau à 

tous les points du Saint-Laurent fluvial. Il s'avérera particulièrement utile à prévoir le 
| comportement des déversements accidentels sur le fleuve. Il peut aussi livrer de 
| l'information sur le comportement hydrologique du Saint-Laurent en fonction des apports 

en eau ou des modifications aux conditions d'écoulement des eaux. Le SMC - Québec 
poursuit ses efforts pour accroître la performance du modèle. 

Il est intéressant de constater que la plate-forme de modélisation résultante peut servir 
de base à la modélisation de plusieurs composantes de l'environnement du 
Saint-Laurent. Un exemple d'application élargie serait l'introduction dans le modèle 
actuel d'un algorithme de simulation de la végétation le long des berges. En intégrant au 
modèle existant des algorithmes décrivant la relation entre la flore aquatique et les 
paramètres physiques du milieu (niveaux d'eau, courant, vagues...), il serait possible de 
simuler les conséquences des projets d'aménagement modifiant l'environnement 
hydrologique des berges et des pratiques de régulation des eaux sur la distribution de la 
flore. 

Le SMC - Québec prêtera son concours à tout organisme désireux d'élargir le domaine 
d'application du modèle actuel dans le but d'en faire un outil de décision et de prévision 
environnementale applicable au tronçon fluvial du Saint-Laurent. La participation du 
SMC - Québec se limitera au volet physique et aux expertises de ses équipes. Les 
autres volets seront pris en charge par les partenaires intéressés. 

De même, le SMC - Québec poursuivra sa collaboration à une initiative semblable de 
Pêches et Océans pour développer un outil opérationnel de simulation des paramètres 
physiques propres aux tronçons de l'estuaire et du golfe Saint-Laurent. 
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Dans le but ultime d'améliorer la qualité des informations disponibles aux intervenants et 
à la population, le SMC - Québec contribue au développement d'une capacité de 
simulation du Saint-Laurent et de ses écosystèmes. Pour ce faire, le SMC - Québec vise 
donc à : 

offrir un service de modélisation physique du Saint-Laurent fluvial (Cornwall à 
Trois-Rivières) en collaboration avec divers partenaires et à une échelle 
suffisante (de quelques mètres à quelques hectomètres) pour saisir les 
phénomènes d'intérêt environnemental et socio-économique; 

offrir des services d'information en support aux activités des intervenants 
dans les cas d'urgences maritimes sur tout le domaine du fleuve; 

participer aux efforts de partenaires, tel l'Institut Maurice-Lamontagne, pour 
offrir des services de modélisation de l'environnement physique de l'estuaire, 
du golfe et de l'ensemble du bassin hydrique du Saint-Laurent; 

contribuer aux efforts d'organismes ministériels et externes en vue d'améliorer 
la gestion des données et la simulation intégrée des écosystèmes du 
Saint-Laurent. 

kesclients importants 

Le SMC - Québec compte déjà quelques clients importants dans sa clientèle. 
NAV Canada est sûrement le plus important en terme des sommes recouvrées et de 
l'ampleur des services à livrer. Il n'est cependant pas seul si on considère la SOPFEU, le 
MAPAQ, Environnement Québec, Hydro-Québec, Alcan, la Direction générale de la 
protection civile, Transports Québec... 

L'équipe de gestion du SMC - Québec accorde de l'importance à bien servir ces clients 
importants. Ces services sont souvent l'occasion de développement de nouvelles 
techniques et de nouveaux services qui ouvrent la voie à de nouveaux marchés de 
services météorologiques et à des améliorations aux services actuels. Compter ces 
organisations prestigieuses comme clients alimente la visibilité et la crédibilité du 
SMC - Québec. 

Nous poursuivrons au SMC - Québec nos efforts de collaboration avec NAV Canada et, 
éventuellement, avec d'autres clients et partenaires importants dans la mesure où ces 
clients font appels à des services relevant de notre compétence et de façon 
conséquente aux modalités de l'entente. 
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Le SMC - Québec investira les efforts requis pour répondre aux exigences de qualité et 
d'efficience de NAV Canada. Cette approche sera appliquée dans les cas de tous les 
contrats de services significatifs avec des organismes clients. 

Sur le sujet des clients importants, le SMC - Québec vise donc à : 

• multiplier ses client importants; 

• s'assurer de leur livrer les services entendus selon les modalités prévues aux 
ententes tout en s'assurant de la satisfaction des clients. 

CONCLUSION 

Cette initiative de planification stratégique a permis aux gestionnaires impliqués de se 
convaincre de l'avenir du SMC - Québec. Au fil des discussions, plusieurs pistes 
intéressantes d'évolution ont été identifiées. Ce sont ces pistes qui ont servi de trame à 
l'élaboration de la présente vision. C'est cette piste stratégique que les participants ont 
tenté de véhiculer dans le présent document. 

Établir une organisation utile, viable, vibrante et visible s'avère un défi de taille. Le 
parcours pour y arriver est jonché de difficultés et d'incertitudes. Mais le tout est 
réalisable. C'est du moins la conviction que retirent les participants à cet exercice de 
planification stratégique. Ils en ressortent confiants parce qu'ils ont réussi à identifier une 
vision qui leur semble porteuse. Mais ils en ressortent aussi plus forts de l'appui de leurs 
collègues gestionnaires avec lesquels ils partagent maintenant cette vision pour l'avenir. 

Pour réussir, le SMC - Québec doit se transformer à plusieurs égards. Le SMC - Québec 
doit s'attacher à bâtir et à entretenir ses valeurs stratégiques et à livrer des résultats 
éloquents contre les créneaux d'activités jugés prioritaires. Il doit dégager les ressources 
et les énergies pour y arriver. C'est le début du pari qui s'étalera sur quelques années et 
dont les chances de succès seront accrues par l'engagement de tous les membres du 
SMC - Québec. 
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LA PRIORITÉ À LA DÉMARCHE SCIENTIFIQUE ET L'OUVERTURE AUX CHANGEMENTS 

TECHNOLOGIQUES 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 1 

Le SMC - Québec vise les résultats suivants : 

• asseoir toutes les opérations, lès produits et les services sur des 
approches rigoureuses et vériflabiés, propres à toute démarche 
scientifique; 

• conduire et participer à des activités de développement d'outils, de 
techniques et à l'acquisition de connaissances qui contribuent à 
l'amélioration des opérations, des produits et des services; 

• accroître la cohésion et l'encadrement de gestion en matière de 
développement informatique et en technologie de l'Information; 

• favoriser l'apprentissage continu; 

• éclater sa démarche scientifique en misant sur les partenariats à 
l'interne ou vers l'externe; 

• accroître la visibilité et le rayonnement de sa démarche 
scientifique. 

Situation actuelle 

La démarche scientifique telle que définie dans l'énoncé de vision, est une réalité 
présente au SMC - Québec. Les exemples sont nombreux. En voici quelques-uns pour 
appuyer cette affirmation : 

• les initiatives de modélisation du domaine physique du Saint-Laurent fluvial; 

• la démarche en assurance qualité des réseaux et des données; 

• l'étude de la question de l'ozone troposphérique sur le Sud-Ouest du Québec et les 
développements liés au service INFO-SMOG; 
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• participation à des études scientifiques sur l'oxone troposphérique et les particules 
respirables qui ont conduit au programme INFO-SMOG; 

• l'établissement d'une banque de données régionales; 

• la recherche sur le cycle de vie atmosphérique du mercure et des pesticides; 

• la documentation et le suivi des changements climatiques; 

• la mise en place du service de prévisions des interventions contre les ravageurs 
agricoles (CIPRA); 

• le développement du service de prévision de la foudre; 

• la prévision et l'analyse d'événements de temps violents; 

• le développement d'un service d'avertissement de marées de tempêtes; 

• Élaboration et présentation d'une approche structurée en informatique. 

Cette liste, pourtant sommaire, démontre que le SMC - Québec est une organisation où la 
démarche scientifique occupe déjà une place importante. 

Pourtant, en seconde analyse et de l'avis de la majorité des membres de SMC - Québec, 
la priorité et les ressources accordées à la démarche scientifique ne sont pas à la mesure 
de l'importance qu'elle revêt pour l'avenir et la vitalité du SMC - Québec. La démarche 
scientifique du SMC - Québec est à plusieurs égards perfectible. Par exemple, les 
initiatives de développement sont parfois entreprises par des équipes en isolation, sans 
que d'autres parties du SMC - Québec, pourtant intéressées, n'en soient réellement 
informées ou impliquées. Les objectifs et priorités de développement de l'organisation ne 
sont pas énoncés clairement. Le SMC - Québec encourage insuffisamment la 
communication des résultats liés à des activités scientifiques ou à des initiatives de 
développement. La charge de travail est telle qu'il reste peu de temps à consacrer au 
processus de formation et d'apprentissage. Finalement, les initiatives de développement 
souffrent d'un sous-financement chronique qui n'est pas à la mesure des ambitions 
scientifiques et technologiques du SMC - Québec. 

Le dossier de l'informatique se mérite une attention particulière au SMC - Québec. Une 
bonne partie des initiatives de développement font appel d'une manière ou d'une autre à 
des logiciels, à des protocoles ou à des systèmes informatiques. Les logiciels développés 
à l'interne et les logiciels disponibles sur le marché se multiplient rapidement. Il est difficile 
d'en suivre l'évolution. Au fil des ans, les systèmes opérationnels du SMC - Québec se 
sont grandement complexifiés. Les intervenants impliqués en développement et dans le 
maintien des opérations informatiques soulignent le besoin d'une plus grande cohésion 
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face à cette complexification des systèmes et des opérations. Cette cohésion ne peut 
cependant être acquise en étouffant les initiatives. Il y a place pour une plus grande 
maturité et prise en main de l'évolution informatique au SMC - Québec. 

L'explosion dans les nouvelles technologies de communication ouvre la porte à de 
nouvelles avenues de livraison des services du SMC - Québec. Le SMC - Québec a tiré 
profit de certaines de ces nouveautés technologiques. Mais les ressources disponibles ne 
permettent pas de maintenir le rythme de progression des technologies. 

Plan de développement 

L'équipe de gestion du SMC - Québec présente dans le document de vision stratégique 
une brochette de sept créneaux d'activités qu'elle juge prioritaires. Les plans de 
développement organisationnel, propres à chacun de ces créneaux, sont présentés en 
annexes sept à treize au document de vision stratégique. Au fil des mois et des 
opportunités, ces créneaux feront l'objet d'une attention particulière. On verra à identifier 
les initiatives pertinentes de développement et à consacrer en priorité les ressources 
disponibles à leur réalisation. Conscient qu'il ne peut s'éparpiller aux quatre vents, le 
SMC - Québec entend donc concentrer les ressources et les énergies disponibles à 
certains secteurs précis et à y soutenir une vigoureuse démarche scientifique. C'est donc 
en priorité dans ces créneaux d'activités que le SMC - Québec visera les résultats 
d'asseoir toutes les opérations, les produits et les services sur des approches rigoureuses 
et vérifiables, et de conduire et participer à des activités de développement d'outils, de 
techniques et à l'acquisition de connaissances qui contribuent à l'amélioration des 
opérations, des produits et des services. 

Le SMC - Québec devra consacrer des ressources suffisantes à l'analyse et à l'utilisation 
des nouvelles technologies de communication. Les moyens de diffusion seront ajustés en 
fonction des nouveaux développements technologiques et en fonction de l'évolution de la 
pensée du gouvernement fédéral en matière d'accès aux services par les citoyens. 

Le SMC - Québec n'est pas la seule organisation confrontée avec le défi d'harnacher la 
ressource informatique. Bon nombre d'organisations vivent des défis similaires de 
contrôler cette ressource en perpétuelle mutation. Le SMC - Québec accordera une 
grande importance à accroître sa maturité informatique. Pour ce faire, il s'inspirera des 
succès connus par certaines organisations. Il adoptera une approche qui favorise un 
meilleur contrôle de la ressource et des systèmes informatiques tout en maintenant la 
flexibilité et l'innovation. 
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Certaines activités de développement requièrent la collaboration de plusieurs équipes du 
SMC - Québec. Le créneau de l'observation et de la prévision des précipitations est 
remarquable à cet égard. Il est l'exemple parfait d'un dossier intégrateur au 
SMC-Québec. Toutes les divisions du SMC - Québec auront à participer à cette 
démarche en vue d'acquérir les données et d'offrir des services d'information sur les 
précipitations qui répondent aux attentes des usagers. 

La responsabilité de coordonner et d'orchestrer l'ensemble des initiatives de 
développement sera confié à un coordonnateur ou coordonnatrice. En plus de la 
coordination des initiatives pour une plus grande efficacité, cette personne se fera la 
championne de l'atteinte des résultats poursuivis contre la valeur stratégique «la priorité à 
la démarche scientifique ». Elle fera préciser les plans d'actions pour atteindre ces 
objectifs, effectuera un suivi des progrès, aidera à la prise de décisions en matière de 
priorité et de financement des diverses alternatives, animera les discussions sur le sujet 
au sein de l'équipe des gestionnaires du SMC - Québec et rassemblera des équipes de 
travail pour établir les démarches d'ensemble appropriées pour la livraison de certains 
résultats. Il ou elle jouera le rôle de champion et d'animateur de cette valeur stratégique. 

Au fil des mois et des opportunités, l'équipe de gestion entend dégager des ressources 
pour permettre de mieux soutenir l'apprentissage continu. Ce dernier peut prendre 
différentes formes, de la participation à un atelier de formation jusqu'à la réalisation d'un 
projet de développement d'une technique opérationnelle. Mais dans tous les cas, il est 
basé sur l'engagement individuel. Le rôle de l'organisation est de soutenir et de faciliter 
cette démarche personnelle à la limite de ses moyens. À défaut de ressources 
suffisantes, le cas échéant, le SMC - Québec concentrera ses ressources contre des 
résultats prioritaires de façon à y soutenir une démarche vigoureuse. 

Outre la coordination interne, le SMC - Québec privilégiera, lorsqu'utile à la réalisation de 
son mandat, la collaboration, sous toutes ses formes, avec l'industrie, les instituts de 
recherche, les universités ou tout autre groupe expert. Le SMC - Québec considère que 
cette ouverture sur l'extérieur est essentielle à la vitalité de sa démarche scientifique et à 
sa capacité de livrer les résultats attendus. Le SMC - Québec se montrera donc intéressé 
à collaborer aux mouvements de collaboration et de regroupements des initiatives de 
développement qui s'annoncent dans la région de Montréal et au Québec. 

Finalement, la communication des résultats est utile à soutenir le dynamisme et la 
crédibilité d'une organisation scientifique. Elle suscite la collaboration et les partenariats. 
Elle permet une certaine validation des résultats et des démarches. Les gestionnaires du 
SMC - Québec insisteront sur la nécessité de communiquer les résultats d'initiatives de 
développement. Cette communication prendra différentes formes et ciblera différents 
auditoires en fonction des opportunités et de la nature des connaissances à 
communiquer. 
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LA QUALITE DES SERVICES 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 2 

Le SMC - Québec visé les résultats suivants : 

• mesurer la qualité des produits et des services contre des normes et 
standards établis ou à définir; 

• communiquer les résultats de ces évaluations aux équipes 
opérationnelles et aux gestionnaires de sorte à favoriser une 
Intervention rapide et de première ligne; 

#colliger périodiquement de l'Information sur la perception des 
usagers et des citoyens face au SMC - Québec et à ses services; 

• faciliter l'accès pour le citoyen, le client, le partenaire ou le 
fournisseur qui désire commenter, loger une demande ou obtenir de 
l'information sur les services et le SMC - Québec; 

• traiter les commentaires et les demandes d'information reçues avec 
diligence, ouverture d'esprit et un souci véritable de servir. 

Situation actuelle 

L'ensemble des équipes du SMC - Québec est animé par un vif désir de servir et de 
répondre aux attentes des clientèles. Mais, sauf pour certains cas isolés, les efforts 
d'amélioration de la qualité ne sont pas encadrés et systématiques. Les normes et les 
standards à rencontrer ne sont pas toujours explicites. Il faut cependant noter que le 
Service météorologique du Canada est présentement à émettre une charte sur la qualité 
des services qui énoncera certains standards. 
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C'est dans le domaine de l'acquisition des données et de l'opération des réseaux que les 
normes de performance sont les mieux établies. Ces équipes investissent depuis 
quelques années déjà, dans le développement d'outils et de processus qui leur ont permis 
de soutenir une démarche en qualité des services. 

Les clients payants et les partenaires sont aussi favorisés puisque, dans leurs cas, les 
normes de services à rencontrer sont connues. Les interactions entre ces gens et le 
SMC - Québec sont plus faciles. La collecte de commentaires et de perceptions en est 
simplifiée. Dans ces cas, il devient plus facile aux employés de rencontrer les attentes des 
clientèles et des partenaires. Elles sont connues et régulièrement confirmées auprès de 
ces derniers. Lorsque le client n'est pas content, il décroche le téléphone et en discute 
avec l'équipe responsable du service. C'est parmi ces usagers qu'on dénote le plus haut 
taux de satisfaction face aux services du SMC - Québec. 

Du côté des services offerts à l'ensemble de la population et à des clients inconnus, la 
situation est beaucoup plus difficile. Les normes et standards de performance sont 
incomplets. Il y a ici un défi de taille à relever pour définir des standards de performance, 
pour évaluer les produits et les services, pour traduire l'information en ajustements aux 
outils et aux processus opérationnels et pour en tirer des indications sur les besoins de 
formation pour les équipes et les individus. 

Quant à la facilité d'accès pour le citoyen qui désire livrer un commentaire ou une 
demande d'information sur les services du SMC - Québec, la situation évolue en fonction 
d'initiatives isolées. Il y a peu d'information sur la facilité avec laquelle un citoyen arrive à 
communiquer avec le SMC - Québec. 

Plan de développement 

Toutes les équipes du SMC - Québec poursuivront le défi d'établir des normes de 
performance. Elles verront à mettre en place des processus de suivi des performances 
des équipes et des individus contre ces normes. Ces informations seront rapidement 
mises à la disposition des équipes et des individus impliqués. C'est en effet l'intervenant 
de première ligne qui est souvent le mieux placé pour cerner un problème et y remédier. 
Ces informations sur les performances seront utilisées pour identifier les besoins en 
développement et pour identifier les besoins en formation des individus. Ces 
informations devraient aussi être partagées entre les diverses équipes du SMC - Québec 
comme une indication des progrès collectifs et de la contribution des diverses équipes à 
l'atteinte des objectifs de l'organisation. 
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Les normes de services seront établies en consultation avec les clientèles concernées et 
en fonction des priorités du Gouvernement. Et les clients seront régulièrement consultés 
pour connaître leur satisfaction et leur perception. 

Chaque équipe du SMC - Québec aura à livrer un plan de progression en qualité des 
services et à le présenter à l'équipe de gestion du SMC - Québec. Elle devra à intervalles 
réguliers faire rapport sur les progrès. Chaque année, le comité de gestion du 
SMC - Québec fera rapport aux membres du SMC - Québec sur les progrès réalisés au 
dossier. 

Lorsque pertinent, les informations sur la qualité des services seront publiées et 
communiquées aux clientèles intéressées. Cette pratique sera favorisée comme moyen 
d'entretenir l'image et la crédibilité du SMC - Québec. 
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LES EMPLOYÉS ET LES EMPLOYÉES 

Plan de développement organîsationnel 

Annexe 3 

• fournir les énoncés de direction et de planification requis à -
cohérence et à la vitalité des équipes; 

Le SMC ' Québec vise à 

• établir un processus de contrôle de qualité soutenant la démarche 
vers l'excellence de chacun des employés; 

• fournir à chaque équipe l'encadrement et les moyens pertinents à 
la livraison des résultats convenus; 

• inciter et soutenir les initiatives de développement et 
d'apprentissage; 

• encourager la communication des résultats des démarches 
scientifiques individuelles et collectives; 

• adresser les questions du recrutement et de la formation de la 
relève au sein des équipes et au sein de l'équipe de gestion du 
SMC'Québec; 

• adopter un style de gestion ouvert et établir des mécanismes 
efficaces de communication horizontale et verticale au sein du 
SMC- Québec. 

Situation actuelle 

Une certaine morosité persiste parmi les employés. L'organisation n'a pu compter sur 
une vision stratégique qui répond aux interrogations des employés et qui leur fournit un 
sens de direction. Lors d'une récente activité de consultation des employés (projet sur la 
santé organisationnelle du Ministère au Québec), plusieurs soulignaient l'urgence 
d'établir une vision mobilisatrice et réaliste en réponse aux difficultés et aux incertitudes 
vécues. L'équipe de gestion est pressée de tenir compte des attentes des employés et 
d'élaborer un plan de match porteur pour l'organisation. 
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A ce contexte s'ajoutent des conditions peu propices à l'épanouissement de démarches 
vers l'excellence des employés et des équipes. Une proportion inquiétante des 
suggestions, pourtant pertinentes, doit être rejetée faute de ressources. La livraison des 
résultats attendus de l'organisation commande une charge de travail que plusieurs 
perçoivent comme excessive. Dans ce contexte, il est difficile d'entretenir la vitalité du 
SMC - Québec et de ses équipes. En corollaire, la situation est peu propice au maintien 
des démarches individuelles d'apprentissage, sans mentionner l'insuffisance des 
ressources consenties à la formation. 

Le SMC - Québec encourage insuffisamment la communication des résultats liés à des 
activités scientifiques ou à des initiatives de développement. Les employés et le 
SMC - Québec ratent ainsi souvent l'opportunité d'enrichir leurs démarches grâce à la 
contribution de tiers et de bâtir leur notoriété et leur crédibilité. La communication des 
résultats permet d'identifier et de se joindre à des cercles d'experts dans nos domaines 
d'intérêts. 

Le SMC - Québec participe aux démarches en cours à l'échelle nationale pour corriger les 
problèmes du recrutement et de la formation de la relève. Des financements ont été 
dégagés pour lancer ces mesures de redressement. Cette initiative aborde aussi la 
question de la relève en gestion. 

Plan de développement 

L'équipe des gestionnaires du SMC - Québec assumera donc sa responsabilité de fournir 
en tout temps la direction la plus précise et la plus réaliste possible. Elle s'assurera que 
les objectifs et les résultats attendus sont discutés et partagés avec tous les membres du 
SMC - Québec. Elle s'assurera aussi que ces objectifs soient ajustés en fonction des 
réalités courantes. Le présent exercice de réflexion stratégique s'inscrit dans cette 
démarche en précisant les grandes orientations porteuses pour l'avenir. Ce choix 
stratégique est un premier pas qui sera suivi de plans plus détaillés au fur et à mesure de 
l'évolution du contexte, dans les mois et les années à venir. 

L'expertise et l'engagement professionnel des membres du SMC - Québec sont les clés 
de sa capacité à livrer les résultats attendus. Le SMC - Québec encouragera et 
supportera l'apprentissage continu et la démarche professionnelle des individus dans le 
cadre de l'atteinte des objectifs de l'organisation. Cette démarche s'appuiera sur les 
initiatives prévues en qualité des services. Elles livreront les normes et les standards à 
rencontrer et de l'information sur les progrès des équipes et des individus. À la section sur 
« la priorité à la démarche scientifique », on présente les moyens prévus pour soutenir et 
favoriser la science et la démarche professionnelle des membres du SMC - Québec. 
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Chaque nouvelle initiative a un coût. Le support à la démarche professionnelle des 
employés et la mise en place d'une approche plus rigoureuse en matière de qualité et de 
mesures des performances n'échappent pas à cette réalité. L'équipe de gestion du SMC -
Québec est unanime à reconnaître la nécessité de soutenir la démarche professionnelle 
des individus au sein du SMC - Québec. On a trop souvent, depuis quelques années, 
sacrifié la vitalité à la quantité. C'est un manque de clairvoyance à éviter. 

Se pose alors la question du financement et des énergies disponibles pour la valorisation 
des employés et de leurs contributions. Le présent document pourra ici être utile en 
identifiant les créneaux et des résultats prioritaires. C'est contre ces créneaux que seront 
investies les ressources que le SMC - Québec pourra obtenir ou qu'il aura soutirées des 
autres domaines moins prioritaires. C'est dans le cadre de la livraison de ces résultats que 
seront appuyées en tout premier lieu l'éclosion d'initiatives de développement et les 
démarches pour soutenir l'épanouissement professionnel. Le SMC - Québec ciblera donc 
son intervention pour soutenir les valeurs stratégiques, y compris « les employés et les 
employées ». C'est par le biais des créneaux prioritaires qu'il entend, en tout premier lieu, 
remodeler l'organisation et en rétablir la vigueur. Ceci implique des choix qui pourraient à 
l'occasion s'avérer difficiles. 

Le SMC - Québec se penche depuis quelques années déjà sur la question de la formation 
de la relève, y compris la relève en gestion. Les initiatives mises en place, tel le 
recrutement et la formation de nouveaux météorologues, seront maintenues. Il continuera 
aussi à s'impliquer dans la démarche nationale du SMC pour cerner le problème et y 
apporter des solutions. Le SMC - Québec devra systématiquement analyser la situation 
de la relève à chacun des groupes d'employés. 

L'équipe de gestion du SMC - Québec pratiquera une gestion de style ouvert et 
maintiendra des canaux de communication actifs entre la gestion et les employés. Les 
équipes de travail seront rencontrées régulièrement pour échanger de l'information et 
recueillir les points de vue. Toutes les occasions seront mises à profit pour animer la 
communication et l'échange de points de vue dans l'optique d'accroître la qualité de vie 
des employés et la performance des équipes. 
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Pour ce qui est de la communication horizontale entre les équipes, le SMC - Québec 
entend mettre certains dossiers à contribution pour donner prétexte à une plus grande 
communication entre les équipes. Le dossier de l'observation et de la prévision des 
précipitations est un de ces dossiers intégrateurs. Toutes les équipes seront amenées à y 
contribuer. Le responsable de la coordination des initiatives de développement au 
SMC - Québec remplira indirectement le rôle d'animateur entre les équipes. Son rôle 
d'intégration et de coordination des initiatives sera favorable à une plus grande osmose 
entre les équipes. 
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LA PRÉVISION ENVIRONNEMENTALE 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 4 

élargir sa contribution aux différentes démarches multidisciplinaires 
d'analyse et de simulation de l'environnement. 

Le SMC - Québec vise le résultat suivant : 

Situation actuelle 

Depuis son arrivée à Environnement Canada en 1971, le SMC - Québec a investi temps 
et énergie à bâtir sa contribution à la démarche globale du Ministère en matière 
d'environnement. On peut affirmer que le SMC - Québec apporte une contribution notable 
à la réalisation des plans d'affaires du Ministère au Québec. 

Le SMC - Québec est actif au dossier des changements climatiques, un dossier prioritaire 
au Ministère et au Gouvernement. Il participe à plusieurs démarches pour identifier les 
conséquences de ces changements sur la capacité d'adaptation des écosystèmes et de la 
société. Il contribue à la réalisation du plan d'affaires du Ministère au Québec sur le sujet 
des changements climatiques de plusieurs façons, en misant sur ses expertises et sur ses 
capacités diverses. 

Le dossier des services agro-météorologiques est aussi un exemple de prévision 
environnementale. En collaboration avec Agriculture Canada, nous alimentons les 
modèles de prévisions des ravageurs de façon à guider les interventions par les 
producteurs agricoles. En résultats, la quantité de pesticide déversée dans 
l'environnement s'en trouve réduite et la rentabilité des opérations en bénéficie. 

Le SMC - Québec est aussi actif dans la simulation du domaine physique du 
Saint-Laurent fluvial. Le modèle numérique, assemblé et développé par le SMC - Québec 
en collaboration avec des partenaires est mis à contribution pour l'étude des 
conséquences de différents scénarios (changements climatiques, débits des barrages en 
amont, digues, déversements marins...) sur les écosystèmes. De plus, plusieurs 
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composantes du Ministère y voient une opportunité : élargir la portée du modèle pour y 
inclure la simulation d'écosystèmes marins le long du fleuve. 

Une cjes exigences, mais aussi un des bénéfices à l'élargissement du domaine de 
simulation du modèle, est l'intégration des données de provenance diverses sur le fleuve 
en un tout cohérent. Le SMC - Québec peut ici contribuer de ses expertises en matière de 
gestion et d'intégration des données. C'est une autre façon de participer à la démarche 
ministérielle. 

Le domaine de la qualité de l'air est autre domaine où le SMC - Québec peut contribuer, 
en coopération avec les partenaires, à mieux comprendre et prévoir l'évolution des 
concentrations de polluants atmosphériques et leurs répercussions sur les écosystèmes 
humains et naturels. 

Plan de développement 

Le SMC - Québec collaborera aux initiatives ministérielles face aux enjeux 
environnementaux à la hauteur de ses expertises et de ses capacités. Sa contribution ne 
se limite pas aux approches traditionnelles de prévisions de paramètres météorologiques. 
Sa contribution fera appel à l'une ou l'autre de ses forces : 

• expertise en sciences de l'atmosphère et en hydrométrie; 

• expertise en gestion des réseaux d'acquisition de données, leur validation et leur 
archivage; 

• expertise en informatique; 

• capacité d'ingérer, d'analyser et de produire des diagnostics et des prévisions du 
comportement du domaine atmosphérique; 

• capacité de livrer de l'information à des auditoires larges et variés; 

• facilité à établir des collaborations de nature scientifique avec des partenaires. 

Cette collaboration sera d'autant plus vivante qu'elle sera assortie de sources appropriées 
de financement. Il nous revient de susciter la demande pour notre participation dans le 
cadre d'une démarche en prévision environnementale. C'est souvent à nous de susciter 
l'intérêt et de faire miroiter les possibilités. 

Annexe 4 LA PRÉVISION ENVIRONNEMENTALE Page 49 



Le SMC - Québec n'est pas en contrôle de la direction d'évolution des enjeux 
environnementaux au Ministère et dans les autres programmes. Il lui est donc difficile de 
prévoir la contribution concrète qu'il pourrait apporter à toutes démarches de prévisions 
environnementales. Mais voici quelques pistes prometteuses quant à la forme de 
contribution probable du SMC - Québec. 

Le SMC - Québec continuera, dans le cadre de son engagement au dossier des 
changements climatiques, à participer à des initiatives multidisciplinaires d'identification 
des impacts et des mesures d'adaptation. Ces initiatives regroupent des intervenants du 
Ministère et du milieu. A l'annexe 9 au présent document, on présente la liste des 
contributions prévues du SMC - Québec au dossier des changements climatiques. 

Le même commentaire peut être formulé à l'égard de la contribution du SMC - Québec au 
dossier de la qualité de l'air. Cette contribution fait d'ailleurs l'objet d'une annexe distincte, 
l'annexe 11. 

Le SMC - Québec demeure intéressé à participer à tout effort de prévision 
environnementale de tiers, semblable au service de prévision du comportement des 
ravageurs et des pratiques d'épandage de pesticides. La participation du SMC - Québec 
sera modulée en fonction des sources de financement disponibles. 

À l'annexe 12 sur la modélisation du Saint-Laurent sont présentées les intentions du 
SMC - Québec dans ce dossier. Tel que mentionné précédemment, il y a ici une occasion 
d'élargir les efforts de modélisation pour inclure des domaines connexes au domaine 
physique du Saint-Laurent et approfondir la connaissance de ce large écosystème. On 
pourrait ainsi augmenter la capacité du Ministère à préciser les enjeux environnementaux 
propres au fleuve et à ses écosystèmes et à identifier les stratégies de mitigation les plus 
appropriées. 

Tel que déjà mentionné, la modélisation numérique ouvre la porte à une meilleure 
intégration des données et des connaissances de toutes sources. La modélisation élargie 
du Saint-Laurent fluvial comporte des avantages pour la démarche d'ensemble du 
Ministère. Elle constitue une occasion de solutionner une partie des difficultés 
traditionnelles d'intégration des données et des connaissances en un tout accessible à 
l'ensemble des intervenants. Le SMC - Québec aurait ici une contribution unique à 
apporter. 
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Pour les prochains cinq ans, c'est donc au niveau des changements climatiques, de la 
modélisation élargie de la section fluviale du Saint-Laurent, de la qualité de l'air et de 
l'intégration des banques de données que le SMC - Québec sera probablement le plus 
actif en matière de prévisions environnementales. Le SMC - Québec est cependant 
tributaire des initiatives ministérielles dans cette aventure. Il reste ouvert à toute demande 
ou occasion d'élargir sa contribution à des initiatives de prévisions environnementales. 
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LIVRAISON DES SERVICES ET IMAGE 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 5 

Le SMC - Québec vise à ; 

• bien servir les médias dans le but de s'attacher leur collaboration 
et d'entretenir une image positive du SMC - Québec; 

• investir dans de nouvelles technologies de livraison des services, 
particulièrement Internet; 

• maintenir ses réseaux actuels de livraison des service jusqu'à ce 
qu'ils deviennent désuets face à des nouvelles technologies; 

• accroître sa présence en régions; 

• participer avec d'autres ministères et organismes à la mise sur 
pied de nouvelles approches en matière de prestation de services. 

\ 

Situation actuelle 

La livraison des services et de l'image du SMC - Québec revêt diverses facettes. Il en va 
de la consultation téléphonique accordée par un membre d'un BSME à la communication 
de résultats à un colloque. Les annexes traitant de la qualité des services et de la 
démarche scientifique et les changements technologiques couvrent certains de ces 
aspects de la livraison des services et de l'image de l'organisation. La présente annexe 
retient les aspects spécifiques de la question tels qu'énoncés dans la liste des résultats 
apparaissant ci-dessus. 

Les médias du Québec, à en juger par les résultats de différents sondages récents, 
seraient relativement satisfaits des services reçus du SMC - Québec. Ils se tournent 
naturellement vers lui pour des reportages en relation avec les événements de temps 
violent, les événements extrêmes et les changements climatiques. L'image globale du 
SMC - Québec qu'ils véhiculent supportent le plan d'image de l'organisation, la fenêtre sur 
la météo. Ils contribuent à établir la notoriété d'Environnement Canada et à le reconnaître 
comme la source. Les médias entretiennent donc l'image du SMC - Québec, à la hauteur 
bien sûr de la fiabilité des services. 
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Outre les initiatives en recouvrement de coûts, peu a été fait ces dernières années pour 
améliorer les services gratuits consentis aux médias. Le SMC - Québec a rompu avec sa 
tradition de rencontres régulières avec tous les médias d'une région. 

D'autre part, Internet occupe une place de plus en plus grande dans le domaine de 
l'information. Les médias n'échappent pas à cet engouement puisqu'une proportion 
importante et croissante des spécialistes en communication des médias ont recours à 
Internet comme source d'informations météorologiques et environnementales. Mais dans 
le cours des efforts de développement des services sur Internet, aucune attention 
particulière n'est accordée aux besoins spécifiques des médias. Les médias souhaitent, 
par exemple, avoir accès à une information plus précise et plus spécifique aux régions et 
aux clientèles qu'ils desservent 

Les services sur Internet gagnent en popularité auprès de la population. On note une 
croissance rapide des utilisateurs des services offerts sur le site Internet du Ministère au 
Québec, la Voie verte. Malgré ces progrès, on peut encore affirmer que la capacité de 
livraison du SMC - Québec n'est toujours pas à la mesure de sa capacité de production. 

D'autre part, l'amélioration des services d'informations météorologiques à la télévision et 
l'arrivée de nouveaux canaux de communication, en particulier Internet, a causé un déclin 
dans l'achalandage des réseaux Radiométéo, Météocopie et des répondeurs 
téléphoniques. Ces réseaux apportent une contribution marginale à la problématique de 
livraison des services du SMC - Québec. Ils demeurent cependant la seule présence en 
régions du SMC - Québec et les seuls moyens, avec Internet, de servir directement les 
citoyens, sans intermédiaires. 

Depuis la fermeture de ses bureaux météorologiques, le SMC - Québec a réussi à 
entretenir des relations avec les intervenants de plusieurs régions du Québec. Mais dans 
certains cas, le SMC - Québec n'a pas réussi à maintenir des relations suivies avec 
communautés régionales. C'est le cas, par exemple, pour PAbitibi et le Témiscamingue. 
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Plan de développement 

Les médias jouent un rôle de premier plan dans la diffusion de nos services à l'ensemble 
de la population et dans l'établissement de la notoriété et de l'image du SMC - Québec. Le 
SMC - Québec doit donc s'attacher la collaboration et la fidélité des médias. Il se doit d'y 
entretenir une perception qui lui est favorable. Pour atteindre cet objectif, le 
SMC - Québec travaillera à offrir des services adaptés aux attentes des médias. Dans la 
mesure du possible, le SMC - Québec misera sur l'amélioration des services gratuits 
offerts à l'ensemble de la communauté des médias. Il restera probablement toujours 
certains besoins spécifiques qui commanderont des services particuliers sujets à 
recouvrement de coûts. 

Le SMC - Québec consultera régulièrement les spécialistes en communication des 
médias pour vérifier leurs perceptions et la qualité des services. Le SMC - Québec 
augmentera le niveau de précision des informations livrées aux médias. Sans en faire une 
exigence, le SMC - Québec encouragera les médias à contribuer à sa notoriété et à son 
plan d'image. 

Les besoins des médias, particulièrement les médias télévisés, font de plus en plus appel 
à des technologies de pointe, au niveau de la présentation visuelle par exemple. Le 
SMC - Québec aura recours à des partenariats avec des firmes expertes pour répondre à 
ces exigences particulières qui ne sont pas essentielles à la réalisation dé son mandat. 

Parmi les clients médias, il y a un sous-groupe qui se distingue et qui mérite une attention 
particulière. Ce sont les chroniqueurs en météorologie et en environnement. Ces 
chroniqueurs jouissent d'une grande visibilité et d'une certaine influence auprès du public 
et au sein de la communauté médiatique. Leurs besoins en informations sont 
normalement quelque peu différents de l'ensemble des professionnels de la 
communication. Ils recherchent le point d'information qui distinguera leurs chroniques des 
autres et qui leur permettra d'entretenir leur crédibilité. Le SMC - Québec entend se 
mériter l'attachement de cette clientèle en leur développant des services adaptés et en se 
mettant à l'écoute de leurs besoins. 

Les médias, tout comme l'ensemble du public, font de plus en plus appel à Internet 
comme véhicule d'information. Le SMC - Québec investira dans le développement de 
services améliorés sur Internet. La technologie Internet offre une flexibilité dans la forme 
et le contenu qui permettra l'amélioration des informations mises à la disposition du public. 
L'information pourra y être plus précise, plus détaillée et plus récente. Dans ce 
cheminement basé sur Internet, une attention particulière sera accordée à répondre aux 
attentes des médias. 
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En matière de communication, les technologies nouvelles se multiplient. Le 
SMC - Québec sera à l'affût des développements technologiques qui pourraient améliorer 
sa capacité de communication et la satisfaction de ses clientèles. On parle de 
communication de produits identifiés mais aussi de communication des résultats des 
démarches scientifiques du SMC - Québec. 

La multiplication et la puissance croissante des moyens de communication ont attiré une 
proportion des clientèles des canaux traditionnels de livraison des services, Radiométéo, 
Météocopie et les répondeurs téléphoniques. L'achalandage observé sur ces réseaux est 
en baisse. Le SMC - Québec entretiendra ces mécanismes matures de livraison des 
services dans la mesure où ils se méritent une clientèle assidue et jusqu'à ce que des 
alternatives acceptables soient identifiées. 

Le SMC - Québec s'attardera à rétablir, sous une forme ou une autre, sa présence en 
régions, particulièrement où il éprouve de la difficulté à maintenir des liens depuis la 
fermeture du réseau des bureaux météorologiques au Québec. Il y a plusieurs alternatives 
à cette problématique de la présence et de la visibilité dans le milieu; les tournées et la 
tenue de rencontres régulières avec les usagers en sont quelques unes. 
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PARTENARIATS ET RECOUVREMENT DES COÛTS 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 6 

Le SMC - Québec vise à : 

• s'assurer des connaissances, expertises et autres ressources 
utiles à la réalisation de sa mission; 

• accroître l'utilité des services d'information et des expertises en 
sciences de l'atmosphère et en hydrométrie; 

• contribuer au développement de marchés de services 
d'information atmosphérique et hydrologique en excès des 
services offerts à l'ensemble des citoyens; 

• accroître la place de l'entreprise privée dans les secteurs des 
services d'informations atmosphériques et hydrologiques; 

• accroître la visibilité et la crédibilité du SMC - Québec et c 
services. 

Situation actuelle 

Le SMC - Québec multiplie les partenariats. Il les invite. La liste des partenaires est 
longue quoique personne n'en a établi jusqu'ici un inventaire complet. Chaque 
gestionnaire y va de ses initiatives pour attirer les partenariats utiles à l'atteinte des 
objectifs de son organisation. Cette ouverture sur la collaboration est une des valeurs déjà 
bien ancrée au SMC - Québec. 

Ces partenariats impliquent parfois des contributions financières des partenaires. Certains 
de ces partenaires sont d'ailleurs recrutés parmi les clients du SMC - Québec. Il n'est pas 
toujours évident de départager entre les initiatives de collaboration et les activités sujettes 
à recouvrement des coûts. Cette situation est plus fréquente avec les clients importants 
du SMC - Québec. 
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Le SMC - Québec a investi des efforts notables dans le développement de services à 
recouvrement. Les résultats sont éloquents, bien que la progression ait été guidée 
principalement par l'opportunisme en fonction des occasions qui s'offraient, sans aucune 
stratégie globale. 

L'évaluation des coûts associés aux services est imparfaite. Il devient alors impossible au 
SMC - Québec de savoir si réellement tous ses coûts sont couverts. On tente 
présentement d'identifier des mesures correctives à cette situation. Un projet pilote est en 
cours à cet effet (« ABC»). 

Les activités de recouvrement des coûts sont importantes au SMC - Québec. Une portion 
significative des financements disponibles provient d'usagers. NAV Canada se démarque 
à ce chapitre. Ceci place le SMC - Québec dans une situation vulnérable face au 
renouvellement de contrats et face aux décisions sur l'évolution des pratiques de 
recouvrement des coûts. 

La commercialisation a apporté une nouvelle culture au SMC - Québec. La notion de 
service et de client est maintenant présente et opérante dans l'esprit des employés. 

Plan de développement 

Le SMC - Québec continuera à accorder toute l'importance qu'il revêt à l'établissement de 
partenariats. Les partenariats sont souvent essentiels à l'atteinte des résultats. Des efforts 
concertés seront investis dans l'identification de partenariats porteurs pour le 
SMC - Québec. 

Les partenariats peuvent prendre diverses formes. Même si parfois ils impliquent des 
transferts de sommes d'argent entre les organisations, ils ne doivent pas être soumis aux 
règles applicables au recouvrement des coûts. Les deux partenaires collaborent à la 
réalisation d'un objectif commun. Ils en tirent tous les deux des avantages. Ils conviennent 
de départager entre eux certains coûts reliés à la réalisation de leur objectif commun. 
Cette relation est différente d'une relation entre le client et son fournisseur où le client 
couvre tous les coûts d'une activité qui ne serait pas normalement réalisée par le 
fournisseur. 
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Pour ce qui est du recouvrement des coûts, le SMC - Québec se conformera aux 
directives du Ministère et du Conseil du Trésor en la matière. Le SMC - Québec ne 
poursuit pas d'objectifs de profit. Il voit dans le recouvrement le moyen de répondre à 
certains besoins particuliers relevant directement de son mandat, les services particuliers 
afférents à la sécurité des citoyens, par exemple. Le recouvrement des coûts pourra lui 
permettre de rencontrer des exigences particulières de certains médias et ainsi contribuer 
à l'atteinte des objectifs de livraison des services à l'ensemble des citoyens. 

Le recouvrement des coûts devient un outil qui permet au SMC - Québec de livrer les 
résultats qui sont attendus de lui. Sans la capacité de recouvrer certains coûts, le 
SMC - Québec ne pourra espérer livrer certains des résultats stratégiques énoncés dans 
le présent document de vision. 

Le SMC - Québec aura aussi recours au recouvrement des coûts pour soutenir le 
développement du marché des services d'information atmosphérique. Il peut y jouer un 
rôle important au profit des usagers et des fournisseurs privés de services d'information 
atmosphérique. Il pratiquera une politique de plein recouvrement de tous les coûts. Ceci 
devrait laisser une opportunité aux fournisseurs privés de se manifester au moment 
opportun pour eux et de prendre charge de ces nouveaux marchés à des prix compétitifs 
et avantageux pour le citoyen. 

Le SMC - Québec favorisera ainsi le développement de services de qualité et soutiendra 
la prise en charge de services par le secteur privé. Le SMC - Québec s'affaire de son côté 
à faire preuve d'innovation et à mettre la science à contribution pour améliorer et multiplier 
les services. Il y a certains volets du mandat du SMC - Québec, en matière de sécurité par 
exemple, qui peuvent difficilement être passés au secteur privé. 

Le SMC - Québec participe activement à la démarche du Service météorologique du 
Canada et du Ministère pour établir et clarifier les normes et les pratiques en matière de 
publicité et de commandite en association à la livraison des services. 
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, - """ 
OBSERVATION ET PRÉVISION DES PRÉCIPITATIONS 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 7 

Le SMC - Québec vise donc à : 

produire de façon routinière et automatisée des analyses de haute 
qualité et à haute résolution spatiale (de 1 à 10 km) et temporelle (une 
heure ou moins) des précipitations sur le Québec méridional (au sud 
de la Baie-James et à l'ouest de l'île d'Anticosti); 

livrer des prévisions à haute résolution spatiale pour des échelles de 
temps et d'espace variables en réponse aux attentes des usagers. 

\ 

J 

Situation actuelle 

Les besoins et les attentes en données sur les précipitations excèdent ce qui est 
présentement livré par les réseaux et les senseurs du SMC - Québec. Il est question de 
résolution du réseau mais aussi de la qualité des données. Les stations, opérées par des 
humains, livrent des données de haute qualité sur les précipitations observées à ces sites. 
Mais ailleurs, on a recours à des stations de type automatique qui ne livrent qu'une partie 
des informations requises sur les précipitations. Conscient de la situation, le Service 
météorologique du Canada recherche un instrument plus performant et fiable pour les 
mesures de la pluie. Les évaluations en cours laissent présager une décision à cet effet 
avant la fin de l'année 2000. On procédera par la suite à l'acquisition et au déploiement de 
ces équipements dans la mesure où les financements requis auront pu être dégagés. 

Du côté de la mesure de la neige, le défi est important. La hauteur de neige a toujours été 
un des paramètres difficiles à mesurer. L'implication d'observateurs humains est encore la 
méthode qui présente les meilleures garanties de qualité. Des efforts sont consacrés, en 
collaboration avec le Service météorologique du Canada, à l'identification et à l'évaluation 
de méthodes et d'équipements de mesure. On expérimente de meilleurs écrans pour 
contrer les effets du vent sur la capture des précipitations, l'utilisation d'anémomètres à la 
hauteur des équipements pour mieux comprendre et quantifier les effets du vent, 
l'utilisation d'équipements chauffants, une utilisation plus répandue de senseurs 
ultrasoniques, l'utilisation de POSS. La pauvre fiabilité des données sur la hauteur de 
neige livrées par certaines stations automatiques a motivé l'établissement de sites 
d'observation opérés par des humains, à certains sites névralgiques du territoire. Ces 
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sites servent de points de référence et répondent aux besoins les plus pressants. La 
question de la qualité et de la disponibilité de données sur la hauteur des précipitations 
solides demeure au centre des préoccupations de nos équipes opérationnelles et suscite 
l'intérêt de bon nombre de nos clients et de nos partenaires. 

Pour ce qui est du verglas, on se propose d'étendre l'utilisation du Rosemount. Mais, lors 
d'événements de précipitations mixtes, la difficulté de départager les types de 
précipitations reste entière. On n'entrevoit aucune solution abordable. 

Le SMC - Québec a approché les propriétaires de réseaux météorologiques au Québec 
pour les intéresser à une plus grande collaboration et à un regroupement des réseaux. La 
proposition a su susciter de l'intérêt. Le tout a donné lieu au Réseau météorologique 
coopératif du Québec (RMCQ) qui fera bientôt l'objet d'une entente formelle entre les 
partenaires. Ceci permettra d'augmenter la résolution des données disponibles tout en 
ouvrant la porte à l'établissement d'algorithmes de contrôle de qualité des données entre 
elles. 

L'intégration de ces données terrestres aux données des radars et des satellites est une 
avenue présentement explorée pour accroître la résolution et la fiabilité des données 
provenant de différentes sources. En parallèle à ces initiatives, on pourra compter sur 
l'ajout prochain de deux radars météorologiques au Québec, en Abitibi et dans la 
péninsule gaspésienne. 

À ces initiatives et expériences s'ajoutent des efforts de recherche au Marshall Radar 
Observatory (MRO) de l'Université McGili pour détecter et distinguer les diverses formes 
de précipitations (polarisation du faisceau, mode bi-statique, profilomètre). Le 
SMC-Québec collabore à certaines de ces initiatives en misant sur l'application 
éventuelle de ces techniques et de ces données aux processus d'observation et de 
prévision des précipitations. 

On travaille aussi présentement à l'établissement de systèmes d'assurance qualité des 
données, y compris les données sur les précipitations. Des initiatives sont lancées au 
SMC - Québec (SERTEC) et au SMC national (QAMS-METAR) pour mieux contrôler la 
performance des réseaux et des équipements et contribuer à la qualité des données. À 
ces initiatives en assurance qualité s'ajoutent les activités de validation des données pour 
fins d'archivage et de publication. La Division des sciences atmosphériques et des enjeux 
environnementaux réalise donc un suivi assidu des données d'un nombre restreint de 
stations à des fins de validation et d'archivage. Le SMC - Québec n'est pas seul dans le 
domaine. Le ministère de l'Environnement du Québec et le national du SMC sont aussi 
impliqués. Il y a matière à une meilleure intégration des efforts des divers partenaires. Les 
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partenaires pourraient ainsi apporter des solutions à des incohérences entre les 
approches et réduire les coûts des opérations de validation et d'archivage. 

La question de l'intégration des données de précipitation en une information utile et facile 
d'utilisation par les équipes opérationnelles des BSME, soulève de plus en plus d'intérêt à 
l'échelle du SMC. La situation dans les BSME au Québec est déplorable sur ce point. Les 
BSME ne comptent même pas sur un outil automatique d'analyse des données de 
précipitations. Il y a ici place à amélioration pour faciliter l'ingestion et l'extraction 
d'information des champs de données. Le prévisionniste est confronté avec la tâche de 
rapidement assimiler une quantité importante de données de sources et de 
caractéristiques diverses. Il lui faut en dégager l'information utile à son processus de 
prévision. 

Les équipes des BSME au Québec offrent des services de prévision des précipitations 
pour des régions et des points spécifiques. La préparation de ces prévisions s'appuie sur 
des techniques traditionnelles de prévision. Peu d'amélioration a été apportée ces 
dernières années à ces techniques utilisées par les BSME du Québec. 

Le programme de prévisions des précipitations est l'occasion de fréquentes consultations 
avec les clients, payants pour la plupart. Ces sondages s'effectuent d'un à un ou via des 
mécanismes plus larges de collecte d'information sur la satisfaction, les attentes et les 
perceptions. Ceci a permis de mieux cerner certains besoins et a donner lieu à certains 
ajustements. 

D'autre part, toujours dans l'optique d'une démarche en qualité, nous ne comptons pas 
sur un processus établi et efficace d'évaluation des performances. Le Centre 
météorologique canadien procède à des vérifications sommaires des informations sur les 
précipitations contenues dans les bulletins de prévisions publiques. Le SMC - Québec 
travaille présentement au développement d'un outil flexible d'évaluation des performances 
des équipes et des prévisionnistes individuels. Nous misons de l'espoir sur le fait que cet 
outil sera suffisamment flexible et performant pour s'adapter à la variété des services de 
prévisions des précipitations rendus par le SMC - Québec. La disponibilité de l'outil ne 
garantit cependant pas la mise en place d'un processus d'apprentissage et d'amélioration 
au sein des équipes. Encore faut-il y consacrer des énergies et des ressources pour 
extraire l'information pertinente et la traduire en décisions et actions. Ce n'est pas le cas 
présentement. 

Les services d'observations et de prévisions des précipitations suscitent énormément 
d'intérêt de la part d'une large clientèle. Plusieurs organismes importants expriment, à des 
occasions et en des termes divers, le souhait d'un regroupement des expertises et des 

Page 61 L'OBSERVATION ET LA PRÉVISION DES PRÉCIPITATIONS Annexe 7 



efforts dans les domaines de la prévision des précipitations. Aucune décision n'émerge 
jusqu'ici de ces discussions. Dans tous les cas, le SMC - Québec est perçu comme un 
partenaire essentiel et intéressé. 

Le SMC - Québec tire des revenus substantiels de ses services de prévisions des 
précipitations. L'importance de ces revenus et la variété des clientèles sont aussi indicatifs 
de l'intérêt que soulèvent les services de précipitations au Québec. 

Plan de développement 

L'observation et de la prévision des précipitations est un dossier intégrateur. Il implique de 
façon importante chacune des divisions du SMC - Québec. Le plan de développement de 
ce créneau comporte plusieurs volets qui impliquent chacune des divisions du 
SMC - Québec. 

Le SMC - Québec devra en premier lieu améliorer les performances de ses réseaux 
d'observation à livrer des informations fiables et précises sur les précipitations. Ces 
informations seront livrées en temps opportun aux usagers internes et externes. Parmi les 
enjeux soulevés, on peut mentionner l'identification et l'acquisition des équipements 
adaptés à la mesure des précipitations liquides, solides verglaçantes et mixtes ainsi que 
l'utilisation d'algorithmes multi-paramètres pour l'obtention de la meilleure mesure 
possible avec les équipements disponibles. 

La représentation fiable de la haute variabilité spatiale des précipitations exige une haute 
densité de points de mesure, ce qui est hors de portée financière d'une seule 
organisation, à tout le moins du SMC - Québec. Le SMC - Québec poursuivra donc sur la 
lancée du Réseau météorologique coopératif du Québec pour le bénéfice des partenaires 
impliqués. 

Les données de radars et les informations tirées de l'imagerie satellitaire aideront, lorsque 
conjuguées aux observations des stations terrestres, à augmenter la fiabilité et la 
résolution spatiale et temporelle des données sur les précipitations. Le SMC - Québec 
investira donc dans le développement d'outils d'intégration et d'analyse des données de 
diverses sources. Ce processus peut servir de premier niveau de contrôle de la qualité 
des données. À ce contrôle en temps réel de la qualité des données, on ajoutera un 
mécanisme de monitoring du bon fonctionnement des équipements et des composantes 
du réseau. Les gestionnaires responsables et les partenaires seront informés rapidement 
de toutes anomalies détectées. 
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En matière de certification et d'archivage des données sur les précipitations, le 
SMC - Québec poursuit les discussions avec le ministère provincial de l'Environnement et 
la composante nationale du SMC sur le sujet d'une coordination accrue des activités de 
contrôle de qualité et d'archivage. Le SMC - Québec ne peut assumer seul et ne doit pas 
dédoubler le travail des autres organisations impliquées dans le domaine. 

Le SMC - Québec doit aussi se pencher sur les méthodes d'ingestion des données par les 
équipes opérationnelles. Il faut se pencher sur la question de l'intégration de ces données 
disparates en vue de dégager rapidement et facilement de l'information utile de toutes ces 
données. Sans présumer des résultats de cette analyse, tous conviennent que l'analyse 
(carte conventionnelle d'analyse de surface) automatique et routinière des données est 
une des composantes essentielles de ce processus d'ingestion des données. Des efforts 
seront consentis, en coordination avec le SMC national et d'autres à acquérir et 
développer les outils pertinents d'intégration et d'analyse des données. 

Le SMC - Québec investira énergies et ressources dans le développement de techniques 
améliorées de prévision des précipitations. Cette démarche sera entreprise en 
collaboration avec tous les partenaires intéressés. Le SMC - Québec se fera le promoteur 
d'une collaboration accrue entre les organismes intéressées par les précipitations au 
Québec. 

Le SMC - Québec soutiendra les initiatives d'apprentissage en relation avec les services 
sur les précipitations. Il mettra en place un processus d'évaluation des performances 
cohérent avec les attentes des clientèles. 

À la suite de ces initiatives diverses, le SMC - Québec sera en mesure d'améliorer la 
précision et la fiabilité des services offerts gratuitement à l'ensemble des citoyens. Internet 
et les nouvelles technologies de communication permettront la livraison de ces services 
améliorés aux citoyens. Les formats et les mécanismes de livraison actuels limitent le 
niveau de détails et donc l'utilité des services en matière de précipitations. Il y a ici une 
occasion de mettre à la disposition des médias et de l'ensemble de la population des 
services qui démarquent le SMC - Québec par leur fiabilité et leur utilité. 

Dans quelle mesure le SMC - Québec devrait-il offrir gratuitement ces services et 
comment ajuster les pratiques de recouvrement des coûts aux réalités budgétaires? Il est 
du mandat du SMC - Québec de faire le maximum pour répondre aux attentes de 
l'ensemble de la population et des décideurs. Il doit s'efforcer de rehausser la qualité et 
l'utilité des services mis à la disposition universelle des citoyens. Pour tout besoin 
spécifique qui excède ce qui peut être livré à l'ensemble de la population, il nous faut 
exiger une compensation à la hauteur de l'ensemble des coûts directs et indirects à notre 
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organisation. Ce principe est simple, mais il faut reconnaître que son application à la 
réalité de la vie n'est pas toujours aussi simple. C'est un principe dont l'application 
gagnera en limpidité avec l'expérience. L'important est de noter la priorité accordée à 
l'évolution des services à l'ensemble des citoyens. 

Pour aussi loin que nous pouvons voir dans l'avenir, le nombre des usagers payants pour 
des services relatifs aux précipitations ira croissant. Le recouvrement des coûts permettra 
de répondre à une partie des ces attentes et soutiendra l'établissement de nouveaux 
services et de nouvelles applications. 

Page 64 L'OBSERVATION ET LA PRÉVISION DES PRÉCIPITATIONS Annexe 7 



CONDITIONS ATMOSPHÉRIQUES MENAÇANTES 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 8 

Le SMC - Québec vise donc à : 

• informer l'ensemble de la population de l'occurrence de toutes 
conditions atmosphériques dangereuses pour la santé des 
individus et la sécurité des biens; 

• livrer ces informations en temps, format et par des moyens 
opportuns à la mise en place des mesures appropriées de 
protection et de mitigation. 

Situation actuelle 

Ce programme se mérite une grande visibilité auprès des intervenants responsables en 
matière de sécurité, auprès des médias et auprès du grand public. Dans ce domaine des 
alertes et des avertissements, le SMC assume son image de source de l'information. Les 
médias et les intervenants responsables se tournent naturellement vers lui en quête 
d'information sur les événements atmosphériques menaçants, prévus ou passés. Il y a ici 
un rôle sociétal unique et de prime importance dont le maintien est jugé essentiel par le 
Gouvernement. 

À ces services traditionnels d'alertes est récemment venu se greffer le programme 
Info-Smog pour la région de Montréal, un service d'avertissement de pauvre qualité de 
l'air associé au smog urbain. Des pourparlers sont en cours avec les organismes 
responsables du milieu pour étendre la région de couverture de ce service et pour y 
inclure d'autres aspects de la qualité de l'air. 

Jusqu'ici le SMC - Québec a offert des services crédibles et visibles d'alertes et 
d'avertissements. Les services offerts dans le cadre des récents événements du déluge 
au Saguenay et de la tempête de verglas ont été particulièrement appréciés. Mais les 
ressources consacrées à ce programme ont été sérieusement amputées à la suite de 
compressions budgétaires. Le niveau de risque quant à la qualité et à l'efficacité des 
services est donc élevé. 
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Donc, dans l'ensemble les services d'alertes se méritent une bonne crédibilité auprès des 
intervenants responsables en matière de sécurité. Pour leur part, les médias et le grand 
public en apprécient la qualité et la pertinence tout en soulignant l'imprécision dans le 
temps et dans l'espace des prévisions. 

Une attention particulière a été récemment accordée à la visibilité du programme et du 
SMC - Québec. Ces initiatives ont pris la forme de communiqués et de points de presse 
face à des conditions menaçantes. À chacune de ces occasions, l'intérêt des médias et 
du public a été manifeste. 

Depuis les récentes revues de programmes, les relations avec les usagers des services 
d'alertes ont été réduites à quelques initiatives et à quelques intervenants majeurs. Le 
SMC - Québec accorde moins d'attention à solliciter l'opinion et les attentes des usagers 
face à ses services. Il a réduit sa pratique des rencontres systématiques et régulières 
avec les intervenants locaux pour leur présenter les services et discuter avec eux des 
améliorations à y apporter. 

Le SMC - Québec tente depuis quelques années de bâtir une équipe de spécialistes pour 
offrir les services d'alertes (temps violent traditionnel et avertissements en qualité de l'air). 
La poignée d'individus qui composent l'équipe suffisent à peine, à cause de leur nombre, 
à maintenir les opérations quotidiennes à leur niveau actuel. 

La formation des recrues dans cette équipe s'effectue par le biais de parrainage par les 
spécialistes en place. Des ressources ont été dégagées pour permettre à cette équipe 
d'amorcer le tissage de liens avec d'autres centres spécialisés dans le domaine de la 
prévision des conditions. Il profite aussi de certains développements réalisés au Marshall 
Radar Observatory de McGill (MRO). Finalement, peu de temps est alloué aux individus 
pour réaliser des études de cas et effectuer des activités de développement. Les 
investissements au niveau de la formation et en support à un processus d'apprentissage 
continu sont timides. 

Les activités de contrôle de qualité au sein de l'équipe sont laissées en grande partie aux 
initiatives personnelles. Certaines normes de services sont présentement étudiées par le 
SMC national. Elles devraient faire l'objet d'une prochaine publication nationale. Elles 
pourront servir de base à laquelle le SMC - Québec pourra greffer un ensemble plus 
détaillé et spécifique de normes et standards. Des outils automatiques de vérification sont 
aussi en développement au SMC - Québec pour appuyer la progression des services et 
identifier les besoins en formation. 
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Les initiatives pour mesurer la perception et la satisfaction des usagers sont rares et 
circonstancielles. Le SMC initie cependant à l'occasion des sondages nationaux auprès 
du public et des médias pour saisir de l'information sur leur perception et leur niveau de 
satisfaction. Ces informations sont générales et ne précisent pas les besoins propres aux 
intervenants de régions spécifiques. 

Toute démarche scientifique doit prévoir un approvisionnement adéquat en données de 
qualité. Dans le cas du présent programme, l'approvisionnement en données est 
acceptable sans être parfait. L'ajout prochain de deux radars météorologiques en Abitibi 
et dans la péninsule gaspésienne viendra combler d'importantes lacunes. Le SMC -
Québec profite aussi des initiatives du MRO qui développe des outils d'analyse des 
données radar et qui expérimente de nouvelles méthodes de détection et de mesure des 
précipitations. 

Les initiatives de développement de nouvelles techniques de prévision de conditions 
atmosphériques menaçantes sont rares au SMC - Québec, faute d'un niveau de 
financement approprié. Le programme de prévisions de la qualité de l'air fait exception à 
cette situation dans la mesure où des initiatives sont en cours pour améliorer les 
connaissances et les techniques de prévision afférentes aux conditions de la qualité de 
l'air. 

L'objectif, poursuivi lors de l'émission d'une alerte, est d'en informer l'ensemble de la 
population. Pour ce faire, le SMC - Québec compte sur les outils traditionnels de 
communication : Météocopie et Radiométéo. L'efficacité de ces outils est limitée pour 
différentes raisons. Le SMC - Québec compte aussi sur la collaboration des médias à la 
diffusion des messages à la population. Les médias sont de loin la source d'information 
météo la plus utilisée par le grand public. Mais même les médias, pour différentes raisons, 
ne sont pas en mesure de garantir la livraison en temps opportun d'une information fiable 
à l'ensemble de la population. Récemment, le SMC - Québec a investi dans la livraison 
d'alertes par Internet dans un mode passif, c'est-à-dire que l'usager doit être à l'écoute 
pour être informé. Il a aussi participé à un projet national de livraison des alertes en 
collaboration avec les cablodistributeurs. 

Finalement, le SMC - Québec entretient des collaborations étroites avec l'Organisation de 
la sécurité civile du Québec, Transports Québec et les médias. Mais là s'arrête la liste des 
partenariats significatifs face aux résultats à livrer, à l'exception des services liés à la 
qualité de l'air qui gagnent en popularité et qui sont l'objet d'un nombre croissant de 
partenariats. 
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Plan de développement 

Le plan de développement organisationnel prévoit l'établissement d'une unité autonome 
pour livrer les résultats attendus en matière de conditions atmosphériques menaçantes : 
prévisions de conditions météorologiques menaçantes (épisodes de temps violent), 
prévisions de situations où la qualité de l'air pourrait être dangereuse à la santé humaine 
et soutien aux urgences environnementales. Au fil des opportunités, le SMC - Québec 
augmentera le nombre d'employés et les ressources assignées à cette unité pour lui 
permettre de livrer les résultats attendus. 

Cette unité pourra ainsi compter sur les ressources requises afin : 

• de répondre aux besoins opérationnels de production et de livraison des services; 

• d'évaluer la performance des services contre des normes et des standards établis en 
consultation avec les usagers; 

• d'améliorer la capacité du programme à livrer l'information à tous les citoyens en 
temps opportun; 

• d'assurer la formation et le perfectionnement des membres de l'équipe et de soutenir 
un processus continu d'apprentissage; 

• d'établir les partenariats pertinents à l'efficacité du programme; 

• de réaliser ou de susciter les activités de recherche et développement requises pour 
améliorer la performance du programme; 

• entretenir des liens actifs de communication avec les usagers de façon à s'assurer de 
la perception du public et des usagers et de vérifier l'efficacité du programme à 
rencontrer leurs attentes; 

. et d'accroître la notoriété et la crédibilité des services de sorte à favoriser une 
efficacité accrue du programme et de l'organisation. 

Cette unité entretiendra des liens de collaboration avec plusieurs centres d'excellence en 
sciences atmosphériques. Elle sera très active au niveau du développement de 
techniques de prévision. Des efforts particuliers seront consentis à la communication 
interne et externe au SMC des résultats des initiatives de développement, conformément 
à la tradition qui prévaut dans les milieux scientifiques. 

L'équipe des conditions atmosphériques menaçantes entretiendra des partenariats avec 
les organismes impliqués dans les secteurs de la sécurité et des urgences, sans oublier 
les autres composantes du SMC. Elle soutiendra toute initiative pour rassembler les 
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compétences des divers milieux impliqués dans le domaine et pour établir des forums 
pertinents de collaboration. Elle verra avec eux à identifier des avenues pour améliorer 
l'utilité et la renommée du programme. L'équipe profitera du fait que les autorités 
législatives provinciales sont à émettre une loi relative à l'obligation pour les municipalités 
d'établir des plans de mesures d'urgence. Depuis la tempête du verglas et le déluge au 
Saguenay, le besoin de mieux planifier les caprices extrêmes de dame nature est un 
concept qui fait son chemin. Cet intérêt a sa contrepartie dans la communauté 
scientifique. Elle est de plus en plus intéressée et active aux différents volets des 
situations de crise. 

Cette unité des conditions atmosphériques menaçantes verra aussi à investir dans 
l'amélioration des services en misant sur les technologies émergeantes, en particulier 
Internet. La flexibilité de ces nouveaux mécanismes de communication permettra la 
livraison aux intervenants, aux médias et au grand public de produits plus précis dans le 
temps et dans l'espace. La capacité actuelle de production quoique perfectible, excède la 
capacité de livraison. Une amélioration des performances face au défi de la livraison peut 
contribuer significativement à la renommée et à l'utilité des services. 

Sur le même sujet de la notoriété et de la crédibilité, des efforts particuliers seront 
consentis aux services d'entrevues accordées aux médias en cas de conditions 
atmosphériques menaçantes. Tout ce volet des services aux médias sera examiné avec 
attention pour rencontrer leurs besoins et accroître la visibilité du SMC et de ses services 
tout en composant avec la fébrilité et la charge de travail des équipes opérationnelles en 
cas de situations atmosphériques menaçantes. 

Les membres de cette équipe seront appuyés dans leur démarche professionnelle. Des 
outils d'évaluation des performances seront mis à leur disposition. Des ressources seront 
consacrées à la formation et l'approche de l'apprentissage continu sera favorisée. Les 
données obtenues à la suite des activités systématiques de vérification des performances, 
seront utiles dans les relations avec les clients et les partenaires et pourront aider à 
documenter les progrès en fonction des investissements consentis. 

La satisfaction et la perception des usagers seront mesurées régulièrement. C'est un 
indicateur important pour tout organisme de services publics financés par les deniers 
publics. 

Somme toute, le SMC - Québec établira une équipe et la soutiendra dans sa démarche 
pour offrir, en collaboration avec de nombreux partenaires, un service de renommée 
régionale et nationale de prévision des conditions atmosphériques menaçantes. 
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CHANGEMENTS CLIMATIQUES 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 9 

Le SMC - Québec vise à : 

• effectuer un suivi de l'évolution du climat au Québec et à en informer 
le public et les intervenants; 

• livrer une climatologie complète applicable au Québec en support à là 
modélisation et à l'étude de divers scénarios d'adaptation; 

• représenter les intérêts des intervenants québécois face aux efforts 
en recherche et développement entrepris dans le cadre du 
programme national des changements climatiques; 

participer à l'interprétation des résultats de modèles de simulation 
appliquées au Québec en support à la décision et aux efforts 
d'adaptation. 

Situation actuelle 

Le SMC - Québec investit dans la réalisation de l'ensemble des résultats décrits dans 
l'énoncé ci-dessus. Les progrès sont notables et crédibles et font foi du dynamisme et de 
l'engagement des employés, malgré le cadre budgétaire relativement restreint. Les 
résultats atteints à date sont d'ailleurs éloquents et crédibles au point de susciter le 
financement de certains projets par des partenaires externes. 

On réalise au SMC - Québec un suivi des conditions climatiques au Québec sur des 
bases annuelle, saisonnière et mensuelle. Les résultats de ces analyses sont 
communiqués au public et à des clientèles spécifiques. Ces analyses viennent préciser la 
progression du phénomène des changements climatiques au Québec. Le public et les 
médias sont particulièrement friands de ce type informations. Les intervenants y voient 
des informations utiles à la planification de leurs activités. Le SMC - Québec apporte ici 
une contribution unique, utile et visible. 
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L'équipe de ta Division des sciences atmosphériques et des enjeux environnementaux 
travaille à l'établissement d'une climatologie complète et validée (à l'échelle spatiale de 
50 km). Cette climatologie inclura de l'information utile et fiable sur l'occurrence 

* d'extrêmes climatiques au Québec. Elle servira à l'évaluation et à l'amélioration des 
Y ^ r modèles de simulation des changements climatiques. Jusqu'ici ces activités ont su attirer 

. des financements de sources externes au SMC - Québec. 

Le SMC - Québec fournit de l'information climatologique appropriée à l'élaboration de 
stratégies d'adaptation par les intervenants responsables. Il participe à plusieurs groupes 
de travail pour préciser les conséquences des changements climatiques et identifier les 
mesures d'adaptation qui semblent les plus appropriées. Ces initiatives de collaboration 
multidisciplinaire regroupent des intervenants de tous les milieux et de plusieurs niveaux 
de gouvernement. C'est une indication de l'intérêt que suscite la question des 
changements climatiques. Le SMC - Québec doit relever le défi de soutenir la démarche 
de ces intervenants en données appropriées et en indications sur l'évolution des 
conditions climatiques spécifiques à chacune des régions du Québec. Dans cette même 
optique d'assister les intervenants québécois, le SMC - Québec a récemment publié un 
guide d'utilisation des résultats des modèles de simulation des changements climatiques. 

Le SMC - Québec ne se contente pas de jouer un rôle passif, il favorise et contribue à 
l'établissement de mécanismes de coopération multidisciplinaire sur les questions de la 
définition des impacts et des mesures d'adaptation. Il favorise la collaboration et 
l'approche holistique. 

Les attentes des intervenants face au SMC - Québec et au SMC en général sont très 
élevées. Jamais la demande en analyses climatologiques et en modélisation du climat 
n'aura été si forte. Le SMC - Québec accorde donc une attention particulière à définir les 
attentes et les besoins. Cela lui permet aussi de mobiliser les instances ministérielles et 
nationales autour d'énoncés de besoins prioritaires en support aux démarches des 
intervenants locaux et régionaux. Jusqu'ici, par exemple, le SMC - Québec tente de faire 
valoir le besoin en modèles de simulation des changements climatiques applicables à des 
échelles régionales et locales. Une telle capacité de modélisation serait fort utile face aux 
spécificités des problématiques locales d'adaptation aux changements climatiques. 

Le SMC - Québec contribue à la réalisation des objectifs de sensibilisation du public. Ces 
initiatives alimentent sa visibilité et sa crédibilité. 

Annexe 9 LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES page 71 



Présentement, le SMC - Québec consacre ses ressources financières internes à la 
réalisation des activités de suivi du climat et d'élaboration d'une climatologie complète. 
Les autres activités décrites ci-dessus sont en large partie réalisées grâce à des sources 
externes de financement. 

Plan de développement 

Le SMC - Québec accorde une priorité au financement de ses activités reliées à la 
question des changements climatiques. Il y consacrera une portion accrue des fonds dont 
il dispose. Il tentera aussi d'augmenter l'importance des financements obtenus de sources 
externes. Une attention particulière sera accordée au financement des activités de suivi 
du climat et d'établissement d'une climatologie appropriée pour le Québec et ses régions. 
Le SMC - Québec apporte ainsi une contribution importante à la démarche de la société 
québécoise face à l'enjeu. Cette contribution spécifique du SMC est d'ailleurs unique, 
essentielle et visible. 

Le SMC - Québec réalisera donc les analyses requises au suivi de l'évolution du climat 
des diverses régions du Québec. Les résultats de ces analyses feront l'objet de 
publications à l'intention de clientèles spécialisées. On continuera de plus à favoriser la 
vulgarisation et la communication aux médias et au grand public des résultats-clés de ces 
analyses. On pourra ainsi informer et sensibiliser la population en plus d'augmenter la 
notoriété de la contribution du SMC - Québec. 

Toujours sur la question de l'analyse des données climatologiques, le SMC - Québec 
verra à établir une climatologie complète des différentes régions du Québec. Cette 
information est requise dans le cadre des activités de suivi du climat. Elle est aussi 
nécessaire à la modélisation du climat, à l'identification des impacts et à l'élaboration de 
stratégies d'adaptation. 

Le SMC - Québec poursuit ses initiatives pour préciser les données et outils requis pour 
soutenir le travail des divers intervenants face à la problématique québécoise des 
changements climatiques. Il fait valoir ces besoins et ces attentes aux organismes 
appropriés. En plus de contribuer directement en données et en expertise, le 
SMC - Québec prend donc intérêt à soutenir la démarche des intervenants. 

Le SMC - Québec servira de lien entre les intervenants sur le terrain et les équipes de 
recherche en modélisation du climat. Sans participer au développement proprement dit 
des modèles, le SMC - Québec peut contribuer aux efforts d'évaluation et de rodage de 
ces modèles et à l'interprétation des résultats. Il sera ainsi en position, en conjuguant 
connaissance du climat, connaissance des modèles et interprétation des scénarios livrés 
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par les modèles, d'appuyer la démarche des intervenants et des groupes de travail. Il 
pourra par exemple apporter une contribution accrue à la démarche du groupe qui se 
penche présentement sur les conséquences des changements climatiques sur les 
écosystèmes du Nord du Québec. 
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RÉSEAUX, QUALITÉ ET INTÉGRATION DES DONNÉES 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 10 

Le SMC - Québec vise à : 

s'assurer que les réseaux d'observation livrent l'information requise 
par les utilisateurs internes et externes dans les délais prescrits et 
selon les normes et les formats entendus; 

s'assurer que la performance des réseaux est mesurée et comparée à 
des critères de performance entendus avec les usagers; 

s'assurer que l'ensemble des données du SMC sont validées, 
archivées et rapidement rendues disponibles; 

s'assurer que les données sont Intégrées en un tout cohérent et 
traitées de façon à en simplifier et à en accélérer l'ingestion par les 
équipes de travail du SMC - Québec. 

\ 

Situation actuelle 

À intervalles réguliers dans le passé, le SMC - Québec s'est questionné sur ses besoins 
en données. Ceci a conduit à l'élaboration de divers plans d'évolution des réseaux du 
SMC - Québec. Le dernier plan date maintenant de trois ans. Il aurait avantage à être 
revu à la lumière de la présente planification stratégique. 

Des efforts sont investis avec succès dans l'initiative d'établir une entente entre les divers 
propriétaires de réseaux d'observation météorologique au Québec. Le Réseau 
météorologique coopératif du Québec (RMCQ) est en voie de devenir une réalité. Au 
SMC - Québec, nous avons nommé un pilote de réseau qui travaille de concert avec les 
partenaires à établir un format et des modalités de fonctionnement supportant une plus 
grande intégration des réseaux et des données au profit de l'ensemble des partenaires. 

Au niveau de l'assurance qualité des données, plusieurs initiatives sont amorcées. Les 
instances nationales du SMC pilotent l'initiative QAMS/METAR. Le SMC - Québec y 
contribue en plus d'avoir établi son propre processus d'assurance qualité du réseau 
(SERTEC). Ce système regroupe les informations utiles sur le réseau et ses composantes 
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et est capable de détecter automatiquement un certain nombre de problèmes de 
fonctionnement. 

Dans une large mesure, les normes de formats des données sont connues et appliquées 
par les équipes opérationnelles impliquées au niveau des réseaux. 

La performance des stations d'observation identifiées au contrat avec NAV Canada fait 
l'objet d'un processus établi de contrôle de qualité. Le SMC - Québec a entrepris de 
déterminer des indicateurs applicables aux autres stations et d'élaborer un processus 
pour s'assurer de la qualité des données. On vise le contrôle en temps réel. C'est un défi 
de taille qui prendra plusieurs années avant d'être complété. 

Les récentes initiatives d'intégration des données de partenaires viennent soulever une 
difficulté qui devient de plus en plus importante pour les équipes opérationnelles de 
prévisions et celles requérant un accès à de l'information atmosphérique de qualité. La 
difficulté d'intégrer ces données provenant de sources diverses et sous des formats variés 
et de les traduire en une information utile, est un défi constant. Les délais alloués pour la 
réalisation du processus d'analyse et de prévision sont courts. Les équipes 
opérationnelles ne peuvent même pas compter sur un outil d'analyse automatique des 
observations. Toute la réflexion sur la question de l'intégration et de l'ingestion des 
données est à peine amorcée. 

Les données disponibles doivent éventuellement subir un processus complet de validation 
en vue de les qualifier pour inclusion aux archives climatologiques. Le SMC- Québec 
effectue une validation de données observées à un nombre restreint de ses stations. Il 
publie les résultats sous forme de sommaires mensuels. Des activités similaires de 
validation et d'archivage sont aussi réalisées par le ministère provincial de 
l'Environnement et par les instances nationales du SMC. Il y aurait avantage à mieux 
coordonner et intégrer ces efforts pour en augmenter la cohérence et réduire les coûts 
totaux de l'opération. 

Plan de développement 

Le document de planification des activités de monitoring au SMC - Québec devra être 
revu pour être ajusté, le cas échéant, à la conclusion de la planification stratégique. Quel 
que soit le contexte budgétaire, le SMC - Québec sera toujours face à des ressources 
limitées qui nécessitent des choix. Un tel document de planification des réseaux vient 
préciser les besoins et en dresser l'importance relative en fonction de la stratégie de 
l'organisation. 
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Le SMC - Québec poursuit la démarche entreprise avec le Réseau météorologique 
coopératif du Québec. Il assume la responsabilité de pilote de réseaux pour coordonner 
les pratiques des partenaires et pour tirer partie de toutes possibilités de collaboration. 
L'objectif est de répondre aux besoins des partenaires au moindre coût possible. Le 
SMC - Québec se fait le promoteur d'une initiative semblable auprès des propriétaires de 
réseaux d'observation en qualité de l'air. 

Les initiatives en assurance qualité sont poursuivies. La disponibilité de données de 
qualité est une priorité au SMC - Québec. Le processus d'assurance qualité est un 
continuum. À un bout du spectre, il y a les systèmes de monitoring du bon fonctionnement 
des réseaux et des équipements. Viennent ensuite divers niveaux de vérification de la 
qualité des données en temps réel. Ce peut être la vérification des données contre 
certaines normes ou l'identification de données douteuses à la suite de comparaisons 
spatiales et temporelles. En bout de parcours, on retrouve le processus de certification en 
temps différé qui implique la vérification complète de la qualité des données en vue de 
l'archivage. Le processus de certification aurait avantage à tirer profit des étapes de 
validation précédentes. 

Le SMC - Québec investit dans l'établissement d'une base régionale de données de 
surface (météorologiques, climatologiques, qualité de l'air et hydrologiques). Dans ce 
domaine, les expériences de tiers sont examinées. L'objectif est d'établir cette base de 
données régionales de données de qualité au moindre coût et le plus rapidement 
possible. 

Le SMC - Québec se fait le promoteur auprès du ministère provincial de l'Environnement 
et des instances nationales du SMC d'une plus grande coordination des activités en 
matière de validation et d'archivage des données. Ceci viendrait solutionner certains 
problèmes de cohérence entre les pratiques et les archives. Chacun pourrait aussi y tirer 
profit en réalisant ses objectifs en archives au moindre coût possible. Quoique le 
SMC - Québec puisse contribuer à ces démarches, il ne peut raisonnablement à lui seul 
relever le défi de produire des archives complètes pour l'ensemble du Québec. 

Certaines initiatives sont déjà en cours au SMC - Québec afin de faciliter l'ingestion des 
données par les prévisionnistes et les équipes de travail. Le développement des outils 
d'analyse et d'intégration des données est cependant un processus coûteux. C'est 
pourquoi le SMC - Québec poursuivra sa réflexion en vue de préciser les objectifs en 
matière de traitement et d'ingestion des données. Le SMC - Québec ne pourra à lui seul 
relever le défi du développement de ces outils. Il lui faut miser sur l'intérêt et la 
contribution d'autres composantes du SMC et s'inspirer des expériences de tiers. 
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QUALITÉ DE L'AIR 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 11 

Le SMC - Québec vise à : 

• contribuer aux efforts de mesure des concentrations des 
principaux polluants atmosphériques au Québec pour en 
déterminer les tendances temporelles et spatiales; ceci s'effectue 
en étroite collaboration avec les agences nationales, provinciales 
et municipales; 

• offrir à la population, en collaboration avec les autorités 
responsables, des services d'information sur la qualité de l'air 
respirable; 

• participer à l'identification des répercussions de la qualité de l'air 
sur la santé humaine et les écosystèmes; 

• collaborer et développer des outils de modélisation en support à 
l'élaboration de stratégies régionales de réduction des émissions 
atmosphériques; 

• acquérir les connaissances utiles en matière de transport 
transfrontalier des polluants applicables au Québec; 

• participer aux efforts pour sensibiliser la population aux enjeux 
reliés à la qualité de l'air. 

Situation actuelle 

Comme tel, le SMC - Québec n'est point responsable en matière de qualité de l'air sur le 
territoire québécois. Son mandat comprend la livraison d'avertissements et d'expertise en 
support aux intervenants responsables. On lui reconnaît la responsabilité de l'acquisition 
des connaissances utiles dans le dossier du transport transfrontalier des polluants et de 
l'application de la Loi canadienne de protection de l'environnement. Il y a là une juridiction 
fédérale et une responsabilité du Ministère. Le SMC - Québec de par ses expertises et 
son mandat y assume donc un rôle. Or, comme l'air n'a pas de frontières, le 
SMC - Québec est appelé à contribuer à des problématiques régionales et locales de 
qualité de l'air en support aux intervenants provinciaux et municipaux. 
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Le SMC - Québec atteint déjà plusieurs des résultats identifiés dans ce créneau de la 
qualité de l'air que ce soit au niveau du programme de prévision et de suivi du smog, 
d'une meilleure compréhension des processus atmosphériques des toxiques et de 
l'application des outils de modélisation environnementale à des stratégies de contrôle des 
émissions polluantes. 

En collaboration avec plusieurs organismes du milieu, le SMC - Québec a réussi à mettre 
sur pied le programme Info-Smog, service de prévisions en qualité de l'air pour la région 
de Montréal. Il reste maintenant à l'étendre sur le territoire méridional du Québec, à en 
faire un programme annuel et à y ajouter d'autres polluants émis dans l'atmosphère. Le 
rôle du SMC - Québec en est un d'expert en sciences atmosphériques et de fournisseur 
de prévisions auprès des institutions municipales, provinciales et de santé publique. 

En plus de livrer des résultats conséquents à son mandat, le SMC - Québec offre ainsi un 
service unique qui le démarque et qui soutient l'image d'une organisation experte 
contribuant, concrètement et au quotidien, au bien-être de la société. 

Au cours des dernières années, il est devenu clair que l'atmosphère sert de véhicule de 
transport sur de longues distances d'une série de polluants chimiques contribuant à la 
contamination toxique du bassin versant du Saint-Laurent et du Nord du Québec. Le 
SMC - Québec considère que les études scientifiques effectuées sur un nombre limité de 
substances toxiques (e.g. mercure, pesticides) doivent se poursuivre en étroite 
coopération avec les experts nationaux et régionaux ainsi que les universités et les 
centres de recherche oeuvrant dans le domaine. La qualité de ces activités de recherche 
au SMC - Québec est telle qu'elle rayonne sur la scène internationale. 

De concert avec les experts nationaux, le SMC - Québec s'est activement, mais 
modestement, impliqué dans la validation et dans l'adaptation régionale des outils de 
modélisation environnementale en appui aux stratégies de contrôle des émissions 
polluantes. Non seulement ces outils de modélisation permettent d'estimer plus 
adéquatement l'importance du transport à longue distance des polluants en relation aux 
sources locales, mais ils s'avèrent aussi utiles à appuyer d'arguments scientifiques le 
développement de politiques (e.g. normes pan-canadiennes sur le smog et les particules). 
Ces modèles sont aussi utiles à qualifier les conséquences de projets impliquant des 
rejets atmosphériques. 

La livraison des résultats associés au créneau stratégique de la qualité de l'air repose sur 
la disponibilité de données. Bien que les instances nationales du Service météorologique 
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du Canada contribuent aux coûts d'opération de certains programmes de mesures en 
qualité de l'air (e.g. le Réseau canadien d'échantillonnage des précipitations et de l'air), le 
financement d'un réseau adapté à la contribution attendue du SMC - Québec demeure 
problématique. Le maintien d'un réseau et la disponibilité des données pertinentes exige 
la contribution de partenaires provinciaux et municipaux et fait l'objet de constantes 
représentations auprès des instances régionales et nationales d'Environnement Canada. 
La progression des connaissances scientifiques sur le transport à longue distance des 
polluants atmosphériques en dépend. 

On s'attend à une contribution importante du SMC - Québec dans le dossier de la qualité 
de l'air, tant au niveau des processus de transport, de transformation et de déposition des 
polluants atmosphériques que sur leurs répercussions sur la santé des humains et des 
écosystèmes. Or les équipes en place pour livrer ces résultats au SMC - Québec jouissent 
de moyens financiers limités qui ne se comparent pas à l'ampleur des attentes et des 
résultats à livrer. 

Plan de développement 

Tel que mentionné à la section précédente, la démarche actuelle du SMC - Québec, 
contre ce créneau de la qualité de l'air, est appropriée. Elle est alignée sur les résultats 
attendus. Le principal défi est donc de soutenir la démarche entreprise en financements à 
la hauteur des résultats attendus. 

Le SMC - Québec maintiendra le réseau d'observation en qualité de l'air en support au 
dossier du transport transfrontalier des polluants atmosphériques. Toujours sur le sujet de 
la disponibilité de données essentielles à la démarche scientifique, le SMC - Québec 
favorisera une collaboration accrue des organisations opérant un réseau en qualité de l'air 
au Québec. Cette collaboration pourrait prendre la forme d'une standardisation des 
réseaux et des pratiques et d'une mise en commun des données saisies par les 
partenaires. 

Le SMC - Québec poursuit sa démarche en vue d'acquérir connaissances et outils de 
modélisation qui permettront de soutenir la prise de décision en matière de qualité de l'air 
et de stratégies de réduction des émissions atmosphériques. Ceci inclut le travail réalisé 
sur certaines substances toxiques. Cette démarche est réalisée en collaboration avec tous 
les partenaires intéressés. Le SMC - Québec y consacrera des ressources en priorité tout 
en reconnaissant que des financements additionnels devront être identifiés pour livrer des 
résultats à la hauteur des attentes. 
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Le SMC - Québec poursuit aussi sa collaboration à l'émission de prévisions de la qualité 
de l'air reliées au smog, à des indices multi-polluants et au chauffage au bois. Ces 
services pourront être élargis à d'autres volets de la qualité de l'air en fonction de l'intérêt 
des intervenants du milieu et de l'avancement des connaissances. Dans ces cas de 
services de prévisions en qualité de l'air, le SMC - Québec attend des responsables de la 
qualité de l'air pour les régions visées qu'ils lui fournissent les données observées de 
qualité de l'air pertinentes au développement et à la livraison de ces prévisions. 
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/ 
SIMULATION DU SAINT-LAURENT 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 12 

Le SMC - Québec vise à : 

• offrir un service de modélisation physique du Saint-Laurent fluvial 
(Cornwall à Trois-Rivières) en collaboration avec divers partenaires 
et à une échelle suffisante (de quelques mètres à quelques 
hectomètres) pour saisir les phénomènes d'intérêt 
environnemental et socio-économique; 

• offrir des services d'information en support aux activités des 
intervenants dans tes cas d'urgences maritimes sur tout le 
domaine du fleuve; 

• participer aux efforts de partenaires, tel l'Institut Maurice-
Lamontagne, pour offrir des services de modélisation de 
l'environnement physique de l'estuaire, du golfe et de l'ensemble 
du bassin hydrique du Saint-Laurent; 

• contribuer aux efforts d'organismes ministériels et externes en vue 
d'améliorer la gestion des données et la simulation intégrée des 
écosystèmes du Saint-Laurent. 

Situation actuelle 

Le SMC - Québec est déjà engagé dans la réalisation de plusieurs des résultats identifiés 
pour ce créneau. 

Le SMC - Québec offre un service de modélisation physique du Saint-Laurent fluvial. Ce 
modèle a été dans un premier temps constitué par regroupement de divers modules 
(programmes informatiques) fournis par des organismes experts. Depuis lors, le 
SMC - Québec a pu améliorer la performance et les applications du modèle résultant. Il a 
pu aussi le roder à l'aide de données saisies sur le terrain. 
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Cette démarche suscite de l'intérêt au Ministère. Plusieurs y voient l'émergence d'une 
capacité de modélisation des écosystèmes. Il y a ici une occasion de collaboration 
multidisciplinaire pour progresser dans la connaissance du fleuve, de ses écosystèmes et 
de leurs comportements en cas de fluctuation d'un paramètre donné de l'environnement. 
En documentant, par exemple les liens entre les habitats marins et les paramètres 
physiques du Saint-Laurent, il est possible de prévoir les conséquences possibles des 
modifications au niveau d'eau du fleuve. De plus, certains y reconnaissent l'occasion de 
documenter et d'intégrer en un tout cohérent connaissances et banques de données et 
d'en augmenter l'accessibilité. 

Le SMC - Québec collabore aux efforts de Pêches et Océans en vue de modéliser le 
comportement du Saint-Laurent (estuaire et golfe). Certaines ressources furent obtenues 
de tiers pour financer le développement et la mise en œuvre de ces modèles. En bout de 
piste, lorsque les modèles seront disponibles et opérationnels, le SMC - Québec et 
Pêches et Océans pousseront leur collaboration à la livraison de services améliorés de 
prévision des vents, vagues, marées et marées de tempête. Les services d'avertissement 
de marées de tempête se méritent déjà l'intérêt du milieu dans l'Est du Québec. La 
collaboration avec Pêches et Océans touche également tout le domaine de la réponse du 
système Saint-Laurent à la hausse des gaz à effet de serre et l'acquisition de 
connaissances sur l'apport atmosphérique de contaminants chimiques. C'est un pas vers 
rétablissement d'une capacité de prévision environnementale. 

Plan de développement 

Le SMC - Québec poursuivra ses efforts en modélisation du Saint-Laurent fluvial pour 
améliorer sa capacité de simulation des paramètres physiques (vagues, courants, niveaux 
des eaux, transport de matières en suspension). Cette capacité de modélisation sera 
étendue à des paramètres autres que les paramètres physiques, à la mesure des 
contributions consenties par les partenaires intéressés. La modélisation du Saint-Laurent 
peut en effet servir de plate-forme à une approche plus holistique de l'analyse des enjeux 
environnementaux propres au domaine fluvial. On peut y voir une application directe en 
matière de simulation de l'érosion des berges et du transport des sédiments. Le 
SMC - Québec offre donc son concours à l'élargissement du modèle actuel pour couvrir 
certains domaines relevant du mandat d'autres composantes du Ministère. 

La modélisation est un prétexte et une occasion d'intégration, en un tout utile, les données 
de sources diverses applicables à ce domaine. C'est aussi une occasion de rassembler 
en tout utile et cohérent divers éléments de connaissances sur le Saint-Laurent. 

Le SMC - Québec poursuivra aussi sa collaboration avec Pêches et Océans à la 
réalisation de modèles de simulation du domaine physique de l'estuaire et du golfe du 
Saint-Laurent. Une capacité de modélisation accrue du domaine physique du 
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Saint-Laurent et la résolution croissante des modèles de simulation de l'atmosphère 
permettront la livraison de services améliorés aux intervenants et aux utilisateurs du 
fleuve. 

Des ressources seront consacrées à l'acquisition par le personnel du SMC - Québec de 
connaissances utiles pour la production et la livraison de ces services. Ceci suppose de la 
formation sur les processus régissant l'interface air-eau et sur l'interprétation des sorties 
de modèles atmosphériques. La résolution croissante de ces modèles est une occasion 
d'amélioration aux services présentement offerts. 

Le SMC - Québec collaborera aux démarches de gestion et de modélisation du bassin 
hydrologique du Saint-Laurent en fournissant de l'information pertinente sur les conditions 
atmosphériques et les précipitations. Ces services sont décrits dans la section sur 
l'observation et la prévision des précipitations. 
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LES CLIENTS IMPORTANTS 

Plan de développement organisationnel 

Annexe 13 

Le SMC - Québec vise à : 

• multiplier ses clients importants; 

• s'assurer de livrer les services entendus selon les modalités 
prévues aux ententes tout en s'assurant de la satisfaction des 
clients. 

Situation actuelle 

Le SMC - Québec compte déjà quelques clients importants parmi ses clientèles. 
NAV Canada se distingue dans cette liste, compte tenu de l'importance des sommes 
perçues et de l'ampleur des services à livrer. Le SMC - Québec opère un réseau de 
stations pour le compte de NAV Canada. Il lui fournit informations et prévisions 
météorologiques adaptées à ses exigences. Il participe à la livraison de services 
d'information, par Internet, aux clients de NAV Canada. 

Le contrat avec NAV Canada est établi et géré par les instances nationales du SMC qui 
délèguent au SMC - Québec, moyennant ressources, la tâche de livrer un sous-ensemble 
des résultats prévus au contrat. 

Récemment, le SMC - Québec a joué un rôle clé dans la mise en place d'un service 
graphique de prévisions régionales à l'aéronautique. Il reçoit aussi des financements 
additionnels de la part de NAV Canada pour le développement de nouveaux outils de 
détection et de prévision météorologique applicables aux enjeux aéronautiques. 

NAV Canada semble apprécier plusieurs aspects des services reçus, entre autres, le fait 
que le SMC vérifie et fait systématiquement rapport sur la qualité des observations et des 
prévisions livrées dans le cadre du contrat. Il a par contre mentionné à plusieurs 
occasions le souhait d'un regroupement des activités de prévisions aéronautiques au 
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Québec et le rapprochement de cette équipe de prévisions avec ses équipes de services. 
NAV Canada a aussi laissé entendre qu'il considère la possibilité de reprendre à sa 
charge l'opération des réseaux d'observation météorologique. 

Une certaine incertitude existe quant à la fin prochaine du contrat avec NAV Canada et à 
son renouvellement en tout ou en partie. 

Au SMC - Québec, l'élaboration des prévisions se fait à partir des trois BSME et en 
impliquant à tour de rôle, en rotation, une majorité des prévisionnistes de ces unités. Cette 
approche complique les efforts d'apprentissage continu et le développement d'outils 
spécifiques de prévisions en diluant la responsabilité au sein de trois équipes et entre les 
individus impliqués. 

Outre NAV Canada, le SMC - Québec peut compter sur plusieurs clients importants, non 
pas tant par l'ampleur des sommes recouvrées, mais par leur rôle et leur influence au sein 
de la société québécoise (SOPFEU, MAPAQ, Environnement Québec, Hydro-Québec, 
ALCAN, Direction générale de la sécurité civile...). Une attention particulière a été 
consacrée ces dernières années à répondre aux attentes de ces clients et à entretenir 
avec eux des relations harmonieuses et satisfaisantes. 

Plan de développement 

Le SMC - Québec maintiendra son attitude attentive et sympathique face aux clients et à 
leurs perceptions. Toutes les occasions seront saisies pour augmenter le nombre et la 
portée des clientèles du SMC - Québec. Toute demande de services, en sus des services 
offerts à tous les citoyens, sera sujet à un recouvrement des coûts. Le SMC - Québec 
rencontrera les exigences de ses clients et entretiendra avec eux des relations d'affaires 
satisfaisantes, à la mesure des sommes recouvrées. 

Dans le cas de NAV Canada, le SMC - Québec poursuivra ses efforts pour rencontrer les 
exigences de qualité des observations, des prévisions et des services tels que stipulées 
au contrat. Le SMC - Québec participera aux efforts du SMC pour préciser les attentes de 
NAV Canada en relation avec ie souhait de rapprochement des équipes de prévisions 
avec les équipes d'information de vol et identifier les mécanismes pertinents et 
acceptables pour traiter les besoins sous-jacents à cette demande. 

Le SMC - Québec consacrera une partie des sommes reçues de NAV Canada pour les 
services de prévisions, au développement d'outils statistiques ou autres de prévisions 

Annexe 13 LES CLIENTS IMPORTANTS page 85 



dans le but de supporter le processus d'amélioration et d'apprentissage au sein de I unrte 
responsable de ces services Le SMC - Québec verra aussi à mettre à a d.sPo^t.on des 
prévisionnistes et des gestionnaires responsables des informations utiles sur la qualité 
des prévisions. 
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ACRONYMES 

ABC Activity Base Costing 

BSME Bureau de services météorologiques et environnementaux 

CIPRA Centre informatique prévention des ravageurs en agriculture 

DEA - Québec Direction de l'environnement atmosphérique - Région du Québec 

MAPAQ Ministère de l'Agriculture, des Pêcheries et de l'Alimentation du Québec 

MRO McGill (J.S. Marshall) RADAR Observatory 

POSS Precipitation Occurance Sensor System 

QAMS-METAR Quality Assurance Management System - Meteorological Aviation 

Reports 

RMCQ Réseau météorologique coopératif du Québec 

SEA Service de l'environnement atmosphérique 

SERTEC Système de contrôle de la qualité des données : Services techniques 

SMC - Québec Service météorologique du Canada - Région du Québec 

SOPFEU Société de protection des forêts contre le feu 
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Conditions 
atmosphériques 

menaçantes 

Observation 
et prévision 

des 
précipitations 

Qualité 
de l'air 

Changements 
climatiques 

Clients importants 

Simulation du 
Saint-Laurent 

Réseaux d'acquisition, 
la qualité et l'intégration 

des données 

l + l 
Environnement Environment 
Canada Canada Canada 


