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Validation et préparation d& la diffusion d'un modéle
systématique de sélection destiné & relier les systémes
de tél&communications aux besoins de services communautaires dans
les régjons éloignées.

SOMMAIRE

Le présent rapport, selon les termes du contrat No. 20SU.36100-1-0177
du Ministare des Approvisionnements et services agissant pour le compte
du Ministére des Communications, Ottawa, r&pond aux objectifs prévus

suivants:

1.- Vérifier et valider tous les descripteurs et les paramétres
du mod&le-type de sé&lection systématique & partir de jugements
d'experts;

2.- Dé&finir 1a souplesse et 1a capacité d'application du modéle
sous 6tude en le testant dans de nombreuses simu]ations variant
en conditions et en besoins de toutes sortes;

3.- Déduire le syst2me de télécommunication approprié en utilisant
le mod&le dans un ensemble 1imité de situations véritables,
choisies dans les dossiers du Ministére des Communications et
comparer le résultat des choix avec les choix effectifs qui
ont 6té réalisés; '

4.- Fournir un ensemble précis des colts d'achat, d'installation,
d'utilisation et de développement des nombreux syst2mes actuels
ou €éventuels de té&18communication, Ces projections de colts
seront insérées dans le mod&le de sélection;

1
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5.- Produire un programme informatisé& pouvant &tre utilisé par
une personne non spécialisée, mais possédant de suffisantes
informations sur les besoins de services communautaires. Ce
programme devrait lui permettre,en utilisant le modéle, de
parvenir & un choix rationnel du systéme approprié de té&lé-
communications;

6.~ Produire une notice explicative sous forme de manuel permet-
tant 1'utilisation du mod&le ainsi que sa modification pour
couvrir les besoins imprévus dans le modéle actuel. La notice
comprendra aussi les consignes d'utilisation.

Le rapport contient sept chapitres. Le chapitre I, Introduction,
comprend un rappel succinct des travaux effectués 1'année dernidre par
1'équipe de recherche. 1I1 contient les objectifs de cette premidre année
ainsi que ceux de la présente année. I1 est clairement souligné que le

second projet est une suite du premier.

Au chapitre II, une attention particuliére est apportée aux para-
métres et aux descripteurs du prototype-moddle de sé&lection. Il y est
décrit comment les chercheurs ont révisé et validé 1'instrument d'analyse
des besoins qu'ils avaient congu, ainsi que les paramétres et les descrip-
teurs du modéle de sé&lection qui constituaient les variables de 1'instrument
d'analyse des besoins. Deux groupes d'experts familiers avec le Grand Nord
et les régions éloignées, les syst@mes de tél&communication, le Ministére
des Communications et son fonctionnement furent consultés pour les fins de
vérification et de validation du modéle. En s'appuyant sur les commentaires
et les critiques de ces derniers, les chercheurs révisérent une premiére
fois le modéle pour le préparer & la seconde vérification: par simulation.
En annexes A et B, vous trouverez les consignes aux experts, la version

originale de 1'instrument, puis la version modifiée.
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Au chapitre III, 1'8quipe de recherche décrit comment elle a
testé par simulation le mod&le de sé&lection. Cette &tape de simulation
se divise en trois phases. En premiégre phase, elle a &laboré la métho-
dologie de vérification par simulation. Un premier dossier, presque
totalement fictif, fut créé et revu par les experts du Ministdre des
Communications et vérifié sur le modéle de sélection préalablement infor-
matis€. Suite aux résultats obtenus lors de cette premigre phase, les
chercheurs ont apporté des mddifications tant & la méthodologie de simula-
tion qu'a la version informatisée du mod&le. En seconde phase, ils ont
élaboré trois dossiers de simulation & partir de documents traitant des
communautés Inuit du Grand Nord québécois. Méme si les dossiers &taient
fictifs, ils étaient assez réalistes pour reproduire de vrais besoins de
services communautaires. Cette deuxidme phase permit une révision plus
approfondie du modédle. En troisiéme phase, les chercheurs rencontrérent
des représentants d'agences traitant des besoins de services communautaires
dans les régions &loignées (ou isolées), puis &laborérent cing nouveaux
scénarios & 1'aide des informations obtenues des personnes interviewées.
Ces informations contenaient leurs réponses & toutes les questions de
1'ins£rument de 1'analyse des besoins. Encore une fois, les dossiers furent
traités par le mod&le informatisé. Puis, Tes chercheurs procédérent 3
une révision finale du modéle et.des procédures de collecte des données.
Le rapport décrit en détails tous les efforts de simulations. En annexes

C et D, on trouve les dossiers et les résultats des simulations.

Au chapitre IV, 11 s'agit encore de vérification du modele, mais
cette fois-ci avec deux cas réels tirés des dossiers du Ministare des
Communications. Ainsi, dans ce chapitre les dossiers et 1a mé&thodologie

sont décrits. On y compare les choix effectués avec les choix effectués




d 1'aide du mod&le de sélection. Il y est enfin mentionn& que les
sélections du modéle cofncident avec celles effectuées par les commu-
nautés en question dans les cas réels; toutefois, il y est mentionné
que le mod&le a aussi fourni un ensemble de choix qui n'avaient pas

&té explorés. Les dossiers et les ré&sultats de ces derniéres simulations

se trouvent en annexe E.

Le chapitre V contient la description de la mé&thode d'&laboration de
la banque de données des systémes de té&lécommunication. L'objectif de
cette partie du projet visait une &tude des colts des systémes de té&lé-
communication. Cependant, les chercheurs ont du modifier cet objectif
pour trois raisons:

1. La sélection initiale des systémes de té&l&communication
pouvant satisfaire des besoins de services communautaires
dans 1es régions éloignées n'exige pas que les colts
soient connus de maniére trd&s précise; un ordre de
grandeur des colts suffit.

2. Les communautés tendent & sous estimer d'abord leurs
ressources financiéres; elles ignorent toutes les
sortes de programmes dont elles peuvent profiter.

Se concentrer trop rapidement sur les colts en phase
initiale limite 1'exploration de 1'ensemble des syst&mes
potentiellement appropriés.

3. Le nombre de facteurs qui affectent les colts est plus
grand que ne -laisse supposer la documentation sur le
sujet. I1 n'existe pas encore de formule de modéle de
colits qui tiendrait compte de tous ces facteurs: elle
est & faire.

Le chapitre contient donc la méthode d'é&laboration de 1a banque de

données ainsi qu'un essai explicatif sur les facteurs affectant les colts.
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Le chapitre VI, comprend une explication sur 1'&laboration
du modéle informatisé de sélection., Les justifications relatives au
"software" et au "hardware" y sont présentées. Le chapitre contient une
description des programmes d'informatique qui furent &laborés, les procé-
dures de testing et de révision et finalement, les programmes actuels dont

les besoins détaillé&s apparaissent en annexes F et G.

Le chapitre VII, contient 1a notice explicative de 1'utilisateur/
modificateur qui, méme sans &tre spé&cialiste, peut opérer le modéle de
sélection. La partie A de la notice contient les consignes d'utilisation
au non-initié, de la version inforﬁatisée du modéle (qui contient lui-
méme de nombreuses consignes supp]émentaires). La partie B contient les
consignes de modification et/ou de mise & jour de la banque de données des
systémes de t&lécommunication et le modéle informatis&. Cette partie requiert
de 1'utilisateur, quelques connaissances de base sur le micro-ordinateur
et 1'&dition de texte. La notice compléte est incluse dans 1'annexe

H du rapport.

Dans le dernier chapitre, 1'équipe affirme que le but général du
projet a été atteint, ainsi que les six objectifs spécifiques.(1'objectif
trois a &té modifié). Le mod&le de sélection systématique est actuellement
prét pour 8tre utilisé sur le terrain. Il ne 1'a pas &té cependant. Aussi,

les chercheurs recommendent-ils que 1'expé&rimentation sur le terrain devienne

‘1'objet principal d'une troisiéme et dernigre subvention pour terminer le

projet destiné & créer un mod&le de s&lection syst&matique pour lier les
besoins de services communautaires dans les régions &loignées aux systémes

actuels ou potentiels de télécommunication.




I.  INTRODUCTION

Vers la mi-septembre de 1980, le département des communica-
tions (Ottawa) acceptait de subventionner un projet intitulé: "Concep-

tion et &laboration d'un modéle systématique de sélection pour lier

harmonieusement les systémes de té&l&communications aux besoins de

services communautaires" (Stolovitch, 1980). A ce propos, le respon-

sable devait soumettre un rapport avant le 31 mars 1981 sur les points

suivants:

1. Examiner en détail 1'étendue des services communautaires

qui ne sont actuellement pas en mesure de servir adéquatement les commu-

nautés &éloignées. Ce travail permettra la conception et 1'é&laboration
d'un mod&le, base de 1'étude future des besoins en services communau-
taires pour d'autres populations,

2. Identifier les principaux systémes de té&lécommunications
canadiens qui peuvent potentie]lemeht servir comme moyens pour améliorer
les services aux communautés &loignées. On mettra plus particulidrement
1'accent sur les systémes de t&lécommunications par satellite.

3. Analyser & la fois les besoins de services et les systémes
de tél1&communications disponibles pour dégager leurs caractéristiques
individuelles communes tout en essayant de simplifier les essais du passé
et en tenant compte des nouvelles données des systémes de t&lécommunica-

tion par satellite (présents et futurs).




4. Mettre en rapport les besoins en services communautaires
avec les systémes de tél&communications afin d'identifier le systéme ou

la combinaison de systémes qui répondra dans le meilleur rapport colt/

efficacité aux besoins en services communautaires, préalablement détermi-

nés.

Au fur et & mesure de la progression du travail de ce projet, diffe-
rents facteurs obligdrent 1'équipe de recherche & modifier les activités
prévues pour les raisons suivantes:

1. Les termes besoin, communauté, &loignement, isolement et

besoin de services communautaires que les chercheurs devaient définir,

avaient &té&, dans la documentation scientifique, décrits de plusieurs
fagons et selon des significations ambigues, voire contradictoires. Ce
qui les obligea & consacrer du temps & la définition plus précise et
plus acceptable de chacun de ces termes.

2. De plus, 1'équipe de chercheurs n'a trouvé aucune référence
ou groupe de références qui identifiait avec clarté les caractéristiques
techniques et humaines des systémes de té€l&communications actuels ou
prévisibles. Dans ces circonstances, les chercheurs durent:

a) analyser les descriptions des systémes dans une grande
variété de documents d'inégale valeur quant & leurs besoins
spécifiques;

b) &laborer une grille-synth&se des descriptions des systames
qui seraient plus tard applicables au modéle qu'ils &taient
a définir pour relier les besoins de services communautdires

et les systémes de t&1€communications.




Ces &tapes du travail exigérent beaucoup de temps et de ressources, mais
elles permirent d'établir une banque d'd peu pré&s cent (100) descriptions
de systémes de télécommunications.

3. Enfin, on a abondamment écrit sur les besoins des Inuit du
Grand Nord Canadien. Toutefois, on a peu ou pas é&crit sur la fagon systé-
matique de décrire rationnellement les besoins de services communautaires
des régions éloignées en général. Les chercheurs durent donc penser &
un mod&le pouvant servir & 1'analyse des besoins de services communautaires
et qui pourrait ultérieurement &tre utilisé & la satisfaction de ces

besoins par 1'usage rationnel des t&l&communications.

A la fin de mars 1981, les chercheurs avaient globalement réalisé
les objectifs qu'ils s'étaient fix&s dans le projet et ils ont présenté
un prototype-modéle pour relier les besoins de services communautaires
aux systémes de té&lécommunications. (Stolovitch, Berthelot et Lavallée,
1981).

I1 importe, toutefois, de souligner que le modéle qu'ils ont
présenté dans ce rapport n'était qu'un prototype. Compte tenu du temps

et des ressources alloudes, c'est tout ce qu'ils ont pu réaliser.

Les chercheurs ont sou]igné_dans leur rapport qu'ils auraient
besoin davantage de temps et de ressources pour vérifier tous les para-
métres du mod&le, pour valider la structure proposée, pour tester son
utilité dans diverses circonstances, pour préciser les procédés ultimes
de son utilisation, et informatiser le processus selon un mode requérant
si peu de connaissances autres que celles concernant le besoin de service

communautaire qu'on pourra déduire le systéme ou la combinaison de systémes



qui convient pour répondre & ce besoin, avec peu d'effort.

Le but et les objectifs du projet

Suite aux résultats de la premi&re année, 1'équipe décida de
suivre les recommandations qu'elle avait proposées. En avril 1981, les
chercheurs recurent les fonds né&cessaires pour mener le second projet

intitulé&: "Validation et préparation & la diffusion d'un moddle systéma-

tique de sélection destiné & relier les systdmes de t&lécommunications

aux besoins de services communautaires dans les régions &loignées".

Le but du projet &tait d'é&laborer un systéme complet et valide

pour relier systématiquement les besoins de services communautaires des

régions &loignées et les systémes actuels ou Eventuels de t&l&communica-

tions; ce modéle devrait &tre utilisable pour des personnes possédant un

minimum de connaissances et d'habiletés techniques.

Les objectifs spécifiques &taient de:

1. Vérifier et de valider tous les descripteurs et les para-
métres du modéle-type de sélection systématique & partir de jugements
d'experts.

2. Définir la souplesse et la capacité d'application du moddle
sous €tude en le testant dans de nombreuses simulations variant en condi-

tions et en besoins de toutes sortes.
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3. Déduire le systeéme de télécommunication approprié en utili-
sant le modéle dans un ensemble 1imité de situations véritables, choisies
dans les dossiers du Ministére des Communications et comparer le résul-
tat des choix avec les choix effectifs qui ont &t& réalisés.

4, Fournir un ensemble précis des colGts d'achat, d'installation,
d'utilisation et de développement des nombreux systémes actuels ou éven-
tuels de télécommunications. Ces projections de colts seront insérées
dans le modéle de sé&lection.

5. Produire un programme informatisé pouvant &tre utilisé par une
personne non spécialisée, mais possédant de suffisantes informations sur
les besoins de services communautaires. Ce programme devrait lui permet-
tre,en utilisant le modéle, de parvenir & un choix rationnel du systéme
approprié de té1&communications.

6. Produire une notice explicative sous forme de manuel permet-
tant 1'utilisation du modé&le ainsi que sa modification pour couvrir les
besoins imprévus dans le modéle actuel. La notice comprendra aussi les

consignes d'utilisation.

Ce qui suit dans ce rapport contient la description des démarches
des chercheurs pour atteindre les objectifs qu'ils s'étaient fixés, ainsi
que la présentation de ]eurs résultats. Des chercheurs différents ont
eu & réaliser des aspects particuliers du projet. En cons&quence, chaque

chercheur sera identifié& par rapport & ces aspects.
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Pour faciliter la lecture du rapport, nous avons é&tabli la
procédure suivante: chaque chapitre traite d'un objectif spécifique
du projet; nous rappelons 1'objectif, nous décrivons la démarche pour
le réaliser, nous résumons ce qui a &té fait en mentionnant les réali-
sations positives, ainsi que les &checs, puis nous tirons les conclusions
qui s'imposent. Les outils qui ont &té créés et utilisés pour mener
d bien nos démarches, tels que les dossiers de simulation, les programmes
du micro-ordinateur; les instruments d'inventaire des besoins, les
notices explicatives, étc. sont mentionnés dans le chapitre qui leur

convient et ils apparaissent bouas en annexes.
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IT. LA VERIFICATION ET LA VALIDATION DES PARAMETRES DU
PROTOTYPE-MODELE

Le premier objectif consistait &:

vérifier et valider tous les descripteurs et tous
les paramétres du modéle de sélection systématique
selon la technique des jugements d'experts.

Dr. Marcel Lavallée et son assistante de recherche, Danielle
Tourigny, décidérent d'obtenir la critique des experts sur 1'instrument
d'analyse des besoins qu'ils avaient &laboré en 1980-1981. Cet instrument
(voir annexe A) contient des items sur les besoins de services communau-
taires et les systémes de télécommunications. En soumettant leur instru-
ment aux jugements d'experts, les chercheurs &taient slrs d'en retirer
une critique pertinente et adéquate puisque 1'instrument reproduisait
fidélement les descripteurs et les paramdtres du prototype-moddle. Ce
qui sﬁit correspond au rapport des deux chercheurs responsables de la
validation. La procédure suivie pour vérifier les descripteurs et les

paramdtres, ainsi que les résultats obtenus y apparaissent.

Introductioh

Afin de valider 1'instrument d'analyse des besoins,des rencontres

structurées de groupe avec des experts ont &té organisées.
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IT est & souligner que ces rencontres ne sont qu'une des
nombreuses &tapes de validation de 1'instrument, d'autres démarches
de validation ont &té aussi entreprises. Ainsi le modéle a &té& testé
dans de nombreuses simulations variant en conditions et en besoins de
toutes sortes. De plus, le modéle a &té appliqué & deux situations
véritables, choisies dans les dossiers du MinistZre des .Gommunications,
ceci afin de permettre de comparer le résultat des choix avec les choix

effectifs qui ont 6té réalisé (Stolovitch, 1981, p. 6).

Les objectifs de la vérification

Les objectifs de 1'exercice consistaient & vérifier et &
valider 1'instrument d'analyse des besoins, en le soumettant & des
spécialistes experts dans 1'un ou 1'autre des domaines suivants:

- des communautés éloign&es et du Grand Nord Canadien;
- des systémes de té&lécommunications;

- de la fonction publique, du Ministére des Communications,
connaissant les télécommunications dans les régions &loignées.

Puis, suite 3 cette opération, apporter des modifications &

1'instrument.

La méthodologie

Dans le but de vérifier et de valider 1'instrument et tous ses

pakamétres, les chercheurs ont fait appel & huit experts. La premiére
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rencontre eut 1ieu le ler septembre 1981, avec trois experts du Ministére
des Communications. La seconde rencontre, le 2 septembre, regroupait
cing experts de différents organismes (Radio-Canada, Radio-Québec, Hydro-

Québec, T&1&-Université, Radio-diffusion communautaire).

Une grille d'évaluation du questionnaire (voir en annexe A) fut
remise & chaque participant, afin de permettre une plus grande homogé&néité
dans les thémes d'informations recueillies auprés de chaque expert. Ce
document comprenait, entre autres choses: une fiche synthése d'appré-
ciation de 1'instrument, une fiche d'identification de 1'expert et une

série de questions servant de guide d'évaluation pour le questionnaire.

La rencontre de chacun des groupes s'&chelonnait sur une demi-

journée et &tait divisée en trois parties distinctes.

Dans un premier temps (15 minutes):

- 1'animateur principal présentait ses assistants et les
experts présents; :

- i1 expliquait 1'objectif de la rencontre, les attentes
face aux experts et 1'horaire de la demi-journée;

- un minimum d'informations étaient données aux experts
sur la structure du questionnaire, ceci afin d'influencer
le moins possible les experts.

Dans un deuxidme temps (1h30):

- les experts examinaient individuellement le questionnaire
3 partir des questions du guide d'&valuation et notaient
leurs commentaires;

- les deux animateurs servaient alors de personnes ressources
pour répondre aux questions individuelles des experts
lorsqu'ils éprouvaient certaines difficultés.

T .
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Dans un troisidme temps (1h30):

- plénidre et discussion libre sur le questionnaire.

Commentaires sur les séances de validation

Lors de la premidre rencontre du ler septembre, les explications
sur la structure générale de 1'instrument semblent avoir &t& insuffisantes.
Nous avons remé&dié 3 la situation lors de la deuxidme rencontre, sans toute-

fois.trop insister sur ce point afin de ne pas influencer les experts.

I1 est important de méntionner que les rencontres se sont déroulées
dans une ambiance de franchise; tous les participants &taient centrés sur
la tdches Les discussions ont toujours &té& trés détendues méme si elles
portaient sur des critiques sévéres ou fermes de certains &léments de

1'instrument (esprit ouvert & la discussion et & 1a critique constructive).

Les chercheurs ont remarqué qu'une journ&e compléte n'aurait pas
&té de trop, compte tenu de 1'ampleur de 1'instrument. Cela aurait permis
d'aller plus en profondeur et d'arriver & un consensus avec les experts,

sur tous les changements apportés au questionnaire.

Caractéristiques des experts

Nombre de personnes rencontrées: 8
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Etaient présents le Tler septembre:

M. Jacques Bourassa (Minist&re des Communications)
M. Charles Feaver (Minist2re des Communications)
M. Denis Lachance (Ministé&re des Communications)

Etaient présents le 2 septembre:

M. Serge Gagné (Radio-Canada)

. Pierre-Paul Brassard (Radio-Québec)

. Paul Lavallée (Hydro-Québec)

Pierre Dumas (Té1é-Université)

. Michel Delorme (Radio-diffusion communautaire)

Types d'experts:
1. Expert des communautés &loignées et du Grand Nord
Canadien :
Expert des systdmes de té&l&communications

Expert de la fonction publique du Ministgre des Commu-
nications, connaissant les t&lécommunications dans les
régions &loignées.

Sur les huit répondants:

2 possédent les caractéristiques 2 et 3;
4 possédent les caractéristiques 1 et 2;
1 poss&de la caractéristique 2;

1 posséde les caractéristiques 1 et 3.
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Qualités des huit ré&pondants

Experts des Experts des Experts de
communautés systémes de la fonction
éloignées t&1&communi- publique
cations
Experts des
communautés - 4 1
éloignées
Experts des ;
systémes de —— 1 2
té1&communi-
cations
Experts de
la fonction | =-- - -
publique

Synthése des résultats

1. Commentaires d'ordre général sur le questionnaire:

Dans 1'ensemble, les experts reconnaissent 1'importance et 1'uti-
1ité d'un tel instrument. Plusieurs le considdrent comme une bonne id&e
en soi. Cependant, certains s'interrogent sur le bien-fondé d'un question-
naire d'analyse de besoins et des syst@mes de té&l&communications, &
caractdre universel. I1s prétendent que Tes communautés ont des besoins
trds différents les unes des autres et qu'un questionnaire d caractére
universel devient trop général, restrictif, pas assez spécifique, pratique,
adapté aux préoccupations des gens. Un gquestionnaire "universel" néglige

souvent des aspects qui sont particuliers & une communauté donnée.
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En raison de la complexité du questionnaire, les experts
prétendent que les non-initiés, les "gens ordinaires" auront de
la difficulté & y répondre. Les termes utilisés ne sont pas toujours
adéquats, certains portent & confusion et auraient besoin d'&tre dé&finis
de fagon claire (en particulier pour la partie "description de la commu-
nauté"). De plus, le questionnaire original contient tré&s peu de consignes
de réponses pour guider la démarche du répondant et ainsi, faciliter la

tache du répondant.

Pour faciliter 1'interpré&tation des résultats, les experts recom-
mandent d'inclure dans le questionnaire, une section réservée & 1'identi-
fication du répondant, ce qui permettrait d'aller chercher le nom du
répondant et la personne ou 1'organisme qu'il représente lorsqu'il répond
& ce questionnaire. I1 est important que ces informations soient précises
d&s le point de départ, afin d'éviter toute confusion. Sans cette préoccu-
pation, il est difficile de savoir si le répondant exprime ses besoins
personnels ou ceux d'un groupe, par exemple. Cette procédure permettrait
d'éliminer la colonne "C" du questionnaire, ol 1'on demande au répondant
d'identifier 1'agent qui exprime ce besoin. Cependant, la présence de la
colonne "C" est utile lorsque le répondant représente un organisme qui
s'occupe des intéréts de plusieurs catégories de personnes (ex.: gouverne-
ment local). Dans ce cas, i1 est préférable qu'il précise la catégorie de
personnes & laquelle i1 pense lorsqu'il identifie tel ou tel besoin. Afin
d'alléger le questionnaire et d'éviter les répétitions inutiles, les experts
suggérent de faire une liste exhaustive des différents agents, sur une

feuille & part que le répondant n'aura qu'a consulter au besoin.
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Pour contrdler les besoins REELS des gens et y répondre adéqua-
tement, les experts croient qu'il faudrait prévoir, dans le qeustionnaire,
une procédure permettant au irépondant d'identifier les besoins qu'il
juge prioritaires. Par exemple, le répondant pourrait ranger par ordre

de priorités les différents besoins qu'il a identifiés.

Selon certains experts, le questionnaire ne permet pas d'avoir
une image dynamique de la situation de la communaut& et des besoins des
gens. I1 n'y a pas de liens d'interdépendance &tablis entre les divers
81éments. Le questionnaire ne tient pas compte de la dimension "ressource"
dont dispose la communauté en termes financier, humain, technologique...
La dimension "résultats recherchés" par les gens n'apparait pas claire-
ment. Il se peut que la structure du questionnaire soit en partie respon-
sable de cet €tat de chose, mais i1 est vrai que les dimensions mention-
nées ci-dessus n'apparaissent pas clairement dans le questionnaire. I1
y a lieu de se demander si la méthode "style té&lé&graphique", utilisée
pour aller chercher 1'information est 1a meilleure. I1 serait peut-&tre
préférable d'utiliser des questions précises qui permettraient aux gens
d'exprimer leur opinion concernant les besoins pergug:de la communauté.
Le modéle-prototype original pourrait servir alors de grille de classifi-
cation des informations obtenues sur les besoins et les systémes de té&1é-
communications pouvant répondre & ces besoins. Si on conserve la formule
employ8e dans le questionnaire prototype, un plan des différentes parties,
au début du document, serait utile pour donner une vision globale au répon-

dant des informations & recueillir.
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En résemé, les experts remettent en question la nécessité
d'un outil universel et souiignent que, pour faire du questionnaire un
outil utilisable par divers agents, on devrait utiliser une terminologie
plus appropriée et guider le répondant 2 1'aide de consignes et d'une
présentation globale de notre mod&le. L'aspect dynamique du questionnaire,
1'identification du répondant ainsi que 1'établissement de priorités parmi

les besoins, sont aussi des points sur lesquels se sont attardés les experts.

Commentaires sur la partie "description de la communauté"

Congernant la partie "description de 1a communauté", plusieurs
experts trouvent la terminologie utilisée confuse. Une définition précise
des termes ou de 1'information recherch&e é&liminerait probablement cette
Tacune. Un autre point important soulevé est 1'absence de recherche
d'informations sur certains aspects particuliers d'une communauté telle

la densité, la population...

Tenant compte des commentaires des experts, les chercheurs ont
fait des modifications & la partie "description de la communauté" (voir

questionnaire modifié.en annexe B).
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Commentaires sur la partie "besoins de services communautaires”

Les commentaires concernant la partie "besoins de services
communautaires" sont assez diversifiés et disparates. Si 1'on s'en
tient, dans un premier temps, aux commentaires d'ordre général des
experts: un premier souligne le caractére trop général des informa-
tions recherchées & 1'aide de cette partie; un second croit que les
é18ments retenus s'appliquent davantage aux communications de type uti-
litaire qu'aux communications de type communautaire (au sens d'activités
sociales, récréatives); un troisidme prétend que deux &chelles d'inten-
sité du besoin (soit les colonnes "besoin ressenti concerné" et "exprimé
par quel agent')ne semblent pas assez déterminantes pour analyser correc-
tement les besoins et qu'il faudrait en ajouter; un quatriéme précise
qu'il est tras difficile d'identifier les besoins latents de communication
et qu'habituellement, les besoins exprimés référent & une technologie
désudte; 1'innovation dans le domaine de la technologie révéle des besoins
latents, pas nécessairement exprimés. Un autre point important, mentionné

précédemment, concerne 1'identification des besoins par ordre de priorité.

Certains experts remettent en question la pertinence d'un question-
naire d'analyse de besoins en services communautaires, qui s'inspire d'un
modéle th&orique &laboré & partir des informations recueillies dans la
documentation. I1s privilégient une méthode plus dynamique, aptive, qui
cbnsiste d aller sur le terrain avant, pour analyser la situation des
différentes communautés., I1s insistent aussi sur la nécessité du "feedback"
ou du retour d'information aux gens concernés, pour vérifier la pertinence,

la représentativité des informations recueillies et analysées.
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Les experts n'ont pas sembl& trés bien comprendre le
rationnel qui sous-tendait le systéme utilisé de classification des
besoins. Les raisons justifiant la classification d'un &lément dans une
catégorie donnée blutﬁt que dans une autre ne semblent pas claires et
évidentes., C'est ainsi que certains &léments peuvent &tre identifiés
comme manquant dans une catégorie, alors qu'ils apparaissent plus loin
dans le questionnaire, sous une autre catégorie. Une explication de 1la
structure de cette partie, avant que les experts 1'examinent en détails,
aurait peut &tre permis une meilleur compréhension de 1'ensemble. Quoi
qu'il en soit, ces observations indiquent qu'il serait pré&férable d'expli-
quer globalement au répondant 1la fagon dont les &léments ont &té regroupés,
en tenant compte de trois aspects de la vie d'une communauté soit les
aspects &conomique, social et politique. On devra préciser ce qu'on

entend par chacun de ces aspects.

Une série de facteurs déterminent la viabilité &conomique d'une
communauté, entre autres: les activités d'ordre é&conomique, les ressour-
ces financiéres, 1'étendue du marché&, 1a structure des occupations, etc.

Ces différentes dimensions et 1eurs_composantes, sont 3 la base de 1'éco-
nomie de la communauté. On peut décrire la vie sociale d'une communauté,

en tenant compte des caractéristiques de la population, des activités
sociales (loisirs, santé, bien-8tre, &ducation, services de protection,...),
des possibilités de communication entre les membres, etc. Une troisiéme

série de facteurs déterminent 1'efficacité politique d'une communauté.
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a) Au plan économigue:

Parmi les activités & la base de 1'économie, les chercheurs
avaient mentionné dans le questionnaire: 1a péche, 1a chasse, 1'exploi-
tation miniére, la construction de barrages hydro-électriques, 1'agriculture
et les services gouvernementaux. Selon les experts, il faudrait aussi
ajouter: 1'artisanat, le tourisme, 1'industrie, 1'exploration miniére,
1a construction de réseaux routiers, le commerce, les activités aériennes
et navales, ... A ce moment-13, la p&che, la chasse et 1'artisanat devront
aussi apparaTtre parmi les activités sociales, comme activités de ré&création

ou de loisir..

Pour chacune des activités mentionnées, les besoins ressentis
peuvent se situer & différents niveaux. Ils peuvent concerner 1'habitat
(temporaire, fixe, temporaire-fixe), le ravitaillement, 1'é&quipement
(instruments-outils de travail), les communications d'urgence (en cas de
maladie ou d'accident), les communications pour fins administratives,
1'hygiéne et la sécurité, le transport, les communications pour fins de
renseignements (ex.: sur les rédglementations concernant la péche et la
chasse; sur le climat, la mé&t€o; informations sur contrGle aérien et

naval, ...).'

Les dimensions: propriétés et contrdéle des entreprises de la
communauté, dimensions de 1a vie &conomique, &tendue du marché, structure
des occupations, traitement des salaires, semblent avoir &t& moins bien
comprises par les experts. Les termes utilisés (voulu, désirable, ...)
pour définir les caractéristiques du besoin, semblent inappropriés.

D'ailleurs, les chercheurs estiment que, pour ces dimensions, la colonne
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"A:818ments" devrait plutdt s'appeler "besoin ressenti concerne:" '

(voir la section 1.2 du questionnaire modifié en annexe B).

Les "&1éments" sont, selon nous, les dimensions mentionnés.
La colonne "B:caractéristiques du besoin" n'a pas sa raison d'étre telle
qu'elle a &té congue. Elle devrait &tre &liminée ou remplacée par des
termes qui définissent plus clairement les caractérsitiques ou la nature

du besoin...

Compte tenu des commentaires des experts et des ré&flexions subsé-
quentes des chercheurs, i1 faudrait ajouter, & la liste des besoins reliés
3 la propri&té et au contrble des entreprises de la communauté&, le besoin

de consultation ou de concertation avec d'autres communautés ou entreprises.

Au point 1.3 "dimensions de la vie &conomique", on devrait ajouter
les besoins ressentis concernant le nombre de travailleurs et le capital
par employé. Aussi, il vaudrait mieux que le point 1.3 soit incorporé

au point 1.2.

A la section "structure des occupations", i1 faudrait ajouter les
besoins ressentis concernant: 1'action syndicale, les activités patronales
et les informations sur les emplois dans d'autres régions (voir questionnaire

modifi€).

b) Au plan social:

L'examen de la section concernant la vie sociale de 1a communauté
permet de voir qu'en réalité, on pourrait regrouper les différentes divi-

sions en deux colonnes seulement: les "&l&ments" et les "besoins ressentis".
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Ce nouveau systéme de classification ressemble davantage a
celui adopté 3 la section "€conomie". Les différents domaines d'acti-
vités forment une section distincte: 1les "&1€ments" et les "besoins
ressentis concernent” deviendraient une sous-section explicative de
la section principale. Pour faciliter la compréhension et la lecture
des items, dans cette section, on peut cependant conserver le format

de pré&sentation orginal.

Concernant la catégorie "caractéristique de la population”,
plusieurs experts soulignent la difficulté de correler la colonne B
avec la colonne C (si un répondant identifie plus d'un besoin dans la
colonne B, relié & un &lément donné de la colonne A, il devient difficile
d'identifier qui, dans la colonne C, ressent tel besoin). Pour cette
raison, les chercheurs ont supprimé& la colonne C, jugée inopé&rante

d'apréds les experts.

Pour les caractéristiques de la population, certains chercheurs
avaient retenu les &léments: dage, sexe, lieu de naissance et particu-
larismes. Selon certains experts, il faudrait ajouter les &l&ments:
mobilité de la population et occupations principales. Pour le nouvel
é1ément "occupations principales", on retrouverait, d la colonne B, les

termes suivants: chasse, péche, forét, services, ...

Concernant 1'&1ément "dge", certains experts considérent les
termes utilisés & la colonne B, complexes et plus ou moins appropriés. Selon
eux, 11 serait peut &tre préférable d'utiliser des catégories de personnes,
d'aprés leur dge. Ainsi, pour 1'€lément "dge", "le besoin ressenti
concerne”: les enfants, les adolescents, les aduites, les personnes

agéeS’ coe
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Concernant le domaine "é&ducation", les experts recommandent
d'ajouter, & la colonne B (besoin ressenti concerné), pour 1'é&lément
"&coles", 1'aspect "6valuation de la qualité de 1'enseignement".
Toutefois, les chercheurs ne croient pas que cela ajouterait de 1'infor-
mation & ce qui est déja recherché. Pour 1'&lément "autres formes
d'étucation",il faudrait ajouter, 3 la colonne B: "“cours de radio-
diffusion". Pour 1'&lément "domaine d'éducation", il faudrait ajouter:
"1'&conomie". I1s proposent également d'ajouter 1'&lément "&change
avec d'autres milieux". Ces deux derniéres recommandations ne sont

cependant pas retenues par les chercheurs, pour la raison citée plus haut.

Concernant 1'aspect "logement", les &léments "qualité et type de
logement" semblent suffire. Toutefois, i1 faudrait ajouter, & la colonne
B de 1'é61ément "type de logement": 1les hdtels, les habitations mobiles,

etc.

Au domaine "santé", i1 faudrait ajouter 1'é&lément "services".
Pour cet &1ément, les besoins ressentis pourraient concerner: la consul-

tation, le diagnostic, 1'information, la prévention et le dépistage.

Au domaine "bien-8&tre", i1 faudrait ajouter 1'é&lément "culture",
Pour 1'61&ment "communications", i1 faudrait ajouter, & la colonne B:
la t&1évision, les journaux,. le courrier, ... Finalement, pour 1'élément
"Jojsirs", i1 faudrait ajouter: 1les sports, les activités culturelles,

la p&che et la chasse.
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c) Au plan politique:

Peu de commentaires ont &té apportés par les experts sur cette
section. On remarque cependant, que le terme "repré&sentatif", comme
besoin ressenti relié & 1'&1&ment "membre", semble inadéquat; on en
saisit mal le sens. Le terme "représentativité" serait peut &tre plus
approprié. Il faudrait aussi ajouter, & la colonne B du point 3.2.2,
le pouvoir "d&mocratique". Les chercheurs ne partagent,toutefois, pas ce

dernier avis avec les experts et n'inclueront pas ce besoin particulier.

Les experts s'étant peu prononcés sur cette section, les cher-

cheurs ignorent & quel point elle est pertinente ou non.
I1 est & noter que les corrections des deux dernidres sections:

sociale et politique, apparaissent dans la version modifi&e du question-

naire,

Commentaires sur la partie relative aux systdmes de té&lé&communication

Dans 1'ensemble, les experts considérent que le schéma de communi-
cation utilisé, soit le schéma "&metteur/récepteur", est dépassé et trop
statique. Actuellement, on parle plutdt de réseaux de communication. Selon
eux, 6galement cette partie est trop comp1exe et trop spécialisée pour

&tre ré&pondue par des non-initiés. Ils recommandent donc de la simplifier.
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De plus, la dimension humaine n'apparaTt pas; seul 1'aspect
technique des télécommunications est abordé. L'aspect humain est impor-
tant si nous voulons connaftre, par exemple, la capacité de produire et
d'utiliser les informations... D'autres dimensions telles les questions
d'unidirectionalité et de bidirectionalité, de communication en direct
et en différé, d'encodeur et de décodeur, le temps de livraison et d'ins-
tallation, etc., ne sont pas incluses dans le questionnaire. Aussi, on
ne mesure pas les capacités de financement local et les colts ou les
considérations budgétaires proposées semblent trop basses. Plusieurs
termes utilisés dans cette partie semblent inappropriés, non adaptés au

domaine des té&lécommunications; les experts en ont suggérés de meilleurs.

Sans élaborer davantage, l1a partie relative aux systémes de té&lé-
communication, a é&té reformulée, & partir des commentaires et des modifi-

cations suggérées par les différents experts (voir questionnaire modifié).

Conclusion

Les chercheurs, conformément aux objectifs cités au début de ce
chapitre, ont mené une validation de questionnaire selon 1a méthode dite
"d'experts”. Huit de ces experts eurent 1'occasion de critiquer le ques-
tionnaire. Les trois experts du Ministére des Communications le firent
lors d'une premi&re réunion; 1les cing autres le firent lors d'une seconde

réunion, 1e lendemain.
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I1 est difficile de conclure avec justesse sur 1'ensemble du
questionnaire, & partir de leurs réactions, Ils reconnurent toutefois,
la nouveauté et 1'originalité de 1'instrument. Une bonne partie de la
critique fut entamée par une discussion sur 1'&laboration de 1'instrument,
sur les &léments intégrateurs, sur la qualification de celui qui pouvait
répondre & un tel questionnaire. Les animateurs ont présenté, avec le
plus de précision possible, le rationnel, 1'utilité et les divers autres
aspects du questionnaire. Certains experts furent enclins a penser que
1'instrument serait trds utile et qu'il venait combler un besoin. D'autres

se montrérent sceptiques sur les catégories utilisées.

L'interprétation globale des chercheurs est toutefois positive
car 1'instrument qu'ils ont préparé ne laisse pas indifférent. L'avis
des experts les a convaincus qu'il y a quelque chose d'intéressant, de
nouveau, de jamais vu, dans le questionnaire et qu'avec les améliorations
proposées par les experts, 1'instrument sera encore plus facilement utili-

sable, comme ils 1'ont congu.

Sommaire

Les rencontres avec les experts permirent aux chercheurs de modi-
fier 1'instrument d'analyse des besoins qu'ils avaient congu en tenant
compte de la plupart des commentaires de ces experts. Tous les descrip-
teurs et tous les paramdtres furent révisés avec attention, puis redéfinis.
En annexe B, nous présentons 1'instrument révisé. C'est celui-13 qui a
servi & 1'&tape suivante de la vérification-validation: 1'étape de la

simulation.
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ITIT. L'EMPLOI DE LA SIMULATION POUR TESTER
LE MODELE DE SELECTION

Le deuxiéme objectif du projet contenait les exigences
suivantes:

Définir la souplesse et la capacité d'application
du modé&le sous &étude en le testant dans de nombreuses

simulations variant en conditions et en besoins de
toute sorte,.

Pour répondre aux exigences de cet objectif, deux chercheurs
crédrent une série de scénarios qui simulaient une variété de besoins
de services communautaires dans les régions €loignées, particuliérement
celles du Grand Nord Canadien. Minh Lan Duong mena principalement cette
tache sous la responsabilité du Dr. Harold D. Stolovitch. Les dossiers de
simulation devaient inclure une variété de personnes (v.g. les Inuit,
1es‘Amér1nd1ens, les travailleurs, les professionnels de la santé, etc.)
dans une variété de contextes communautaires (v.g. communautés &loignées,
communautés &tendues sur un vaste territoire, etc.) selon des besoins trés

diversifiés (v.g.médicaux, culturels, linguistiques, &conomiques, etc.).

Simuler une simulation

La premiére simulation: 1'histoire de Weymontachie sortit princi-

palement de 1'imagination des chercheurs qui avaient recueilli les données
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nécessaires au cours des rencontres décrites sous le premier objectif
au premier chapitre. Lors de ces rencontres, les experts, familiers
avec les problémes de communication et les besoins de services communau-
taires dans les régions &loignées avaient décrit des problémes particu-
liers & certaines communautés. A partir de leurs notes, les chercheurs

&laborérent leur premier "cas".

L'objectif de cette premiére simulation fut tré&s limité: dévelop-
per une m&thodologie pour créer des dossiers de simulation; préparer un
cas réaliste qui pourrait &tre utilisé pour tester & la fois 1'instrument
d'analyse des besoins et le modadle de sé&lection. L'histoire de Weymontachte,
apparaissant a 1'annexe C, commence “par un portrait qui résume les problé-
mes de services médicaux que rencontre une population d'amérindiens,
situse dans un petit village de 1a Haute - Mauricie dans la province de
Québec. Suit ensuite une courte description des problémes auxquels est
confrontée cette communauté. Comment ces problémes peuvent &tre solution-
nés par 1'intervention des systémes de té&l&communication devient la

question‘a laquelle les chercheurs tentent de répondre.

Ce premier dossier fut soumis aux experts du Ministéres des Commu-
nications au bureau régional de Montréal: Messieurs Denis Lachance,

Jacques Bourassa et Pierre Roy.

Les experts assurérent les chercheurs sur la crédibilité du
dossier: 11 pouvait servir a la premigre simulation. Ils essayérent
aussi de répondre 3 la question présentée dans la simulation. Forts de

Teurs expériences et de leurs connaissances dans le domaine, ils proposé-

. rent deux solutions: la radio a haute fréquence et le t&lé&phone.




Une fois confirmée que leur premiére simulation était suffisam-
ment fdnctionne]]e, les chercheurs transposérent le scénario en dossier
en cherchant & répondre aux questions telles qu'elles apparaissaient
dans 1'instrument de 1'analyse des besoins. Le dossier pouvait alors

€tre testé en fonction du modéle de sélection préalablement informatisé.

Les résultats de cette premigre simulation profité&rent & 1'ensem-

ble du projet de deux fagons:

1.- 1Ils permirent'de réaliser une méthodologie efficace pour créer
des dossiers de simulation. Cette m&thodologie consistait:

a) a isoler une communauté particulidre et & 1a décrire d'un
trait générique;

b) & collecter les renseignements et les données sur la
communauté pour la rendre "vivante";

c) & souligner les besoins de services communautaires priori-
taires qui pouvaient &tre partiellement ou totalement
satisfaits par un ou des syst&me(s) de télé&communication;

d) & créer un portrait fictif mais fideéle de la vie de la
communauté et de ses besoins;

e) 4 généraliser, partant de ce portrait, la situation & tous
les aspects de la communauté;

f) & répondre 3 toutes les questions de 1'instrument d'analyse
des besoins selon les descripteurs de la communauté, selon
ses besoins et ses ressources;

g) & storer les réponses de 1'instrument dans le modale de
sélection préalablement informatisé;

h) 2 noter les solutions de t&lécommunication choisies par
le modéle.

2.- ('était la premiére fois que 1'instrument d'analyse des besoins
était testé dans une communauté (méme s'il s'agissait d'une
communauté fictive). De cette expérience, les &1éments suivants
furent relevés.:

a) L'instrument d'analyse des besoins fonctionnait grosso modo.

Il pouvait &tre utilisé pour enregistrer et organiser
systématiquement les renseignements;
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b) 1'instrument &tait difficile & manier. Certaines ques-
tions restaient sans réponse. Méme les chercheurs n'y
pouvaient rien. Ceux-ci procédérent donc & des modifi-
cations 1&géres de 1'instrument.

La seconde simulation

Le bureau régional de Montréal du Ministere des Communications
procura aux chercheurs, un document qui s'avéra trés uti1e dans la création
de dossiers de simulation servant & retester 1la méthodologie, 1'instrument
d'analyse des besoins et le moddle de sé&lection. Le document en question,

Les Septentrionaux, contient des interviews et les opinions des Inuit

vivant dans onze (11) agglomérations du Grand Nord Québ&cois. Le matériel
de ce document aida les chercheurs & fabriquer des dossiers en format

i$tandard pour les simulations ultérieures:

Le titre du dossier;

Le portrait-type;

La description de 1a localité/de 1a communauté;
Le résumé de la situation; '

Les problémes.

Les trois dossiers en annexe C constituent des essais pour simuler

des besoins de services communautaires dans trois des onze communautés.

Deux objectifs justifiaient la création de trois dossiers de simu-
lation: amé&liorer la manidre avec laquelle les chercheurs devaient créer
des simulations, vérifier autant que faire se peut les divers paramdtres
aussi bien que la souplesse du moddle de s&lection. Les chercheurs davaient

tenter d'&tre aussi réalistes que possible avec ces dossiers (méme s'ils étaient
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fictifs) et inventorier des besoins généraux mais différents. Voici les

trois dossiers:

1.- L'histoire d'Eva: met en évidence le besoin pour la famille d'étre

s&curisée sur le bien-&tre du mari, et le besoin de communication

entre le chasseur et son foyer.

2.- Info-il faut: met en évidence le besoin pour les membres de la commu-

nauté d'&tre informés de ce qui se passe dans leur communauté

et dans d'autres communautés semblables.

3.- Ti-Toe!' Urgences médicales: met en &vidence le besoin de la disponi-

bilité de communication dans une situation médicale critique.

Avec ces trois scénarios, les chercheurs analysérent les besoins qui y
étaient manifestés et les transposérent sur 1'instrument d'analyse des
besoins , mettant 1'accent surtout sur les param@tres 1iés aux systémes

de té1&communication.

Une fois de plus, tout comme la premiére simulation, le modéle
de sélection fut appliqué & chacun des scénarios pour tester s'il y avait
un ou des systéme(s) de té&1&communication qui pouvai(en)t satisfaire
chacun des besoins. Les réponses obtenues dans chacun des scénarios et

les systémes choisis sont placés en annexe C.

Ce second effort de simulation aboutit & 1'amélioration de 1a mé&tho-
dologie utilisée pour créer des simulations. Des changements mineurs furent
encore apportés aux descripteurs du modéle de sélection. Le modéle semblait
convenir aux scénarios et semblait pouvoir &tre utilisé avec une certaine

fidélité, Ce qui devint, toutefois, trés clair d&s le début des simulations
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c'était que l1a maniére de programmer le modéle de sélection manquait de
souplesse, ne répondait pas aux données contenues dans les simulations
et qu'elle exigeait d'&tre:modifiée. Ce probléme sera traité en détails

: sous 1'objectif cinq.

Simulation du modéle & partir de données réelles:

; De la simulation & partir de scénarios, les chercheurs passérent
d la simulation du modéle & partir de situations réelles: 1ils visitérent

des personnes et des &quipes occup8es 3 aider les communautds &loignées

3 obtenir des services 1i6s & leurs besoins. Ces simulations portent sur
des cas réels. Nous n'allons donc pas nommer ni les personnes ni les agen-
ces que nous avons rencontrées. Tout comme pour les premiéres simulations,

nous avons titré de manidre fictive ces deuxi@mes types de simulation.

IT en eut cinq, toutes fond&es sur des cas réels recueillis lors de

nos visites: Fishoo-Fichot,Qua-quoi, Histoire de B&love, Nouvelles!

Nouvelles! , la "French Connection".

Nous en pré&sentons unrrésumé succinét; les dossiers complets

apparaissent en annexe D de ce rapport.

Fishoo-Fichou. C'est 1'histoire d'un petit village de pécheurs

du centre-nord canadien pris avec un probléme de communication nord-sud;
transport de leur pé&che, réception bonctue]]e.des marchandises et des

provisions, de communication: avec les petits avions lors d'attérissage
dans des conditions difficiles. Tout cela met en danger la satisfaction

; de leurs besoins primaires.

.
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Qua-quoi. Ce dossier traite du besoin de procurer des nouvelles,
des informations culturelles dans leur propre langue, & trente petites

communautés éparpillées sur un vaste territoire géographique.

Histoire de B&love. Ce dossier différe des autres dossiers. 111

traite du probléme de soins médicaux a fournir & des ouvriers spécialisés
et semi-spé&cialisés dans une partie du sud du Canada qu'ils considérent

une communauté &loignée et isolée.

Nouvelles: Nouvelles! Ce dossier traite de 1a nécessité de

procurer des nouvelles Tocales & vingt-cing communautés Inuit. Recevoir

e A A L et S et s e e = o en s et e an o

des nouvelles du sud, ainsi que des différentes régions nordiques, les

organiser et les recommuniquer, constitue le principal probléme dans ce

dossier.

La "French Connection". Ici 1'on traite du probléme d'une commu-

nauté frangaise, soucieuse de conserver son identité cultureile et

&ducative parmi une population importante et majoritairement anglophone.

A 1'encontre des quatre premiers dossiers cré8&s par les chercheurs,
ces cing nouveaux dossiers furent transposés sur 1'instrument d'analyse des
besoins avec 1'aide des personnes qui travaillaient avec les communautés
désignées ou qui leur &taient familigdres. Méme si les titres des dossiers
sont fictifs, les situations décrites dans chaque cas sont authentiques.

A cause de la ré&alité de ces cas, les chercheurs n'ont pas tenté de

définir leur portrait-type.
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De cette expé&rience sur le terrain, et particuliérement devant
1'hésitation de plusieurs interviewés 3 répondre 3 certaines questions
de 1'instrument d'analyse des besoins, les chercheurs modifidrent a
nouveau 1'instrument, surtout la partie traitant des systdmes de tél&com-
munication. Certaines questions furent &vitées, éliminées ou modifiées
a partir des difficultés qu'éprouvaient les répondants. Les modifications

sont incluses dans les dossiers de 1'annexe D.

Encore une fois, les questionnaires furent transposés sur le
modéle de s&lection informatisé, et ce, pour les cing cas. Les systdmes

de t&lécommunication choisis sont inclus dans chaque dossier de 1'annexe
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D. Pour tous les cas, les chercheurs tentdrent de prédire (principale-

ment & partir des commentaires des ré&pondants) les systdmes que le modale
diagnostiquerait. Leschoix du moddle de sélection furent, de fait, sembla-
bles ou identiques aux prédictions des chercheurs dans presque tous les

cas.

Une conclusion s'avéra trés importante 3 cette étapé de valida-
tion, conclusion d'ailleurs qui &tonna les chercheurs! La sé&lection du
ou des systeme(s) de télécommunication qui pouvai(en)t satisfaire les
besoins communautaires ne devait pas se faire en tenant compte plus que

nécessaire des colts. Voici ce qui amena cette conclusion:

.- Chaque choix de syst&mes de tél&communication est virtuellement si
cher qu'il dépasse les moyens et les ressources de la communauté
ou des communautés impliquées. Un seul besoin identifié par les
chércheurs pouvait €tre satisfait par un systéme qui pouvait &tre
acheté, installé et maintenu pour moins de 50 000$, La plupart
| des autres besoins exigeaient des montants sup&rieurs 3 cette
3@ somme... de 1'ordre de plusieurs centaines de milliers de dollars.
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2.- Les communautés éloignées trouvent souvent le moyen d'amortir
- les colts exhorbitants des systémes par des pressions sociales et
politiques, par des subventions, par des arrangements trés indivi-
dualisés avec des agences ou des compagnies qui leur prétent
leurs installations, leurs équipements, les canaux de communications,.
etc.

Nous ne voulons pas insinuer que les colits ne sont pas impor-
tants. Cette question des colts sera traitée plus loin dans ce rapport
sous 1'objectif quatre. Cependant, dans le but de tester le modele, il
devint évident que les communautés considéreront d'abord leurs ressources
financiéres en terme de ce qu'elles possédent actuellement,limitant ainsi
les systeémes de télécommunication qui peuvent leur &tre utiles. Alors, en
testant le modéle, nous avons procédé de deux maniéres: la premiére fois,

sans considérer les colts; 1la deuxiéme fois, nous en avons tenu compte.

A cause de la nature de 1'Histoire de Bé&love, nous avons mené

deux analyses séparées, 1'une qui devait choisir des systémes de télécom-
munication en fonction des besoins humains; la seconde, en fonction des

attributs des machines-ordinateurs.

Conclusions relatives aux simulations

Deux conclusions s'imposent des simulations réalisées. La
premiére concerne 1'utilisation du modeéle. Les simulations, en effet,
ont constamment fourni 1'occasion de réviser le modéle de sélection,
le rendant plus souple et plus conforme aux besoins humains communau-
taires. Le modele fonctionne! C'est un modéle pour "amateur" et i1l

ne permet pas des sé&lections hautement raffinées. Ce qui ressort des
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simulations est que le mod2le est facile 3 utiliser et choisit les

systémes qui paraissent posséder une certaine validité.

Les simulations nous ont aussi fourni des bénéfices inattendus.
Lors des visites sur le terrain, les personnes-ressources qui répond&rent
a nos questions démontré&rent souvent -une forte connaissance des systémes
de télécommunication. Leurs renseignements constituaient de la documen-
tation supplémentaire non-publiée qui permit aux chercheurs d'enrichir

davantage leur banque de données sur les systéms de télécommunication.
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IV, LA VERIFICATION DU MODELE DANS DEUX CAS REELS

Le troisiéme objectif du projet actuel consistait a:

Déduire le syst2me de télécommunication approprié en utilisant
le modéle dans un ensemble 1imité de situations véritables,
choisies dans les dossiers du Ministére des Communications
et comparer les résultats des choix avec les choix effectifs
qui ont &té réalisés.

Pour réaliser cet objectif, les chercheurs, Dr. Harold D.
Stolovitch et Mademoiselle Minh Lan Duong, rencontrérent un représentant
du Ministére des Communications & Ottawa, Monsieur Terry Kerr pour ana-
lyser deux cas réels, c'est-a-dire des cas dont les besoins avaient déja
été satisfaits par des systémes de t&1&communications. I1 s'agissait de
besoins de Toisirs & bord d'un bateau de forage dans le premier cas, et
d'un village d'Inukshuk dans 1e Grand Nord Québé&cois,dans le second

cas. Ces deux cas sont présentés en détails en annexe E.

En utilisant 1a mé&thodologie de cré&ation des dossiers de simu-
lation telle qu'é&laborée au cours de la premi&re phase de validation du
modéle de sélection, les chercheurs mengrent une analyse & posteriori
des deux cas, puis la traduirent en besoins qu'ils transposérent sur

1'instrument d'analyse des besoins.
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Le cas du bateau de forage et d'Inukshuk

Le bateau de forage, opérant en pleine mer pour une compagnie

d'exploitation pétrolidre, suscite des besoins, chez son personnel,

’ pour des loisirs, des activités culturelles et sociales. Le personnel
de ce bateau avait tenté de répondre & leur besoin en faisant installer

un cable co-axial branché a une antenne de réception par satellite pour

recevoir les émissions de télévision. Une unité 'magnétoscopique complétait

le systéme de té&lécommunication.

Le dossier de ce bateau apparait en annexe E. Comme nous pouvons
le constater, la sélection du systéme par le modéle cofncide avec la
décision du personnel. 11 fut, par contre, difficile d'introduire dans
1'analyse,les colts. La banque des données sur les systémes de té]écom-
munication contient les colits de la distribution par cable uniquement
pour les communautés vivant sur la terre (colits qui s'€ldvent & des centaines

de miliers ou de millions de dollars). Un tel service & bord d'un bateau

c6ute beaucoup moins cher, ce qui a amené le mod&le de sé]eétion d sures-
! timer les colts. Les cherchehrs durent alors modifier les échelles de

| colts dans 1'analyse des besoins en n'utilisant que deux pdles: colt
maximum acceptable et colt minimal désirable. Avec cette modification,

1a sélection effectuée par le modele coincide avec la sé€lection réelle.

Inukshuk, L'association Inuit Tapirinsat a subventionn& un projet
de radio-télévision pour relier les communautés nordiques Inuit. Leur
analyse des besoins les amena & choisir un systéme vidéo uni-directionnel
et un systéme audio-bidirectionnel. Le syst@me comprenait des composants

radio, té1évision et satellite.

] |
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Encore une fois, 1'analyse & posteriori aboutit @ une solution

semblable & celle qui avait été choisie (voir annexe E).

Conclusions

En tenant compte des deux cas réels, les chercheurs durent modifier
1égérement, 1'instrument d'analyse des besoins, - les paramétres et les
descripteurs du modéle. En particulier, ils‘ ont diminué 1'importance
des colits. Le dossier, inclus & 1'annexe E, refldte les modifications

apportées.

Deux conclusions s'imposent de cette étape du projet par rapport au

troisiéme objectif:

1.- Le modéle de sélection informatisé peut faire des choix acceptables,
s'il recoit des informations claires, mais non-techniques au sujet
des besoins de services communautaires. Plusieurs systemes sont
choisis selon un ordre préférentiel. Le systdme peut apparaftre
3 un spécialiste des té&1&communications comme une estimation grossidre;
pour un non-spécialiste, la liste des syst2mes sélectionnés peut appa-
raftre comme le départ & 1a discussion et & 1'exploration. Compte
tenu de la valeur particulidre de chaque cas, 1es systémes suggérés
par le modéle doivent &tre étudiés ultérieurement non seulement en
terme des ressources techniques et financiéres actuelles, mais aussi
en terme des ressources potentielles des communautés. De ce
point de vue, le mod&le constitue une premigre &tape de sélection et
non ia derniére.

2.- La sélection d'un systéme est valable en autant que la banque des
données des systdmes de télécommunication est compléte. Bien qu'un
trés grand nombre de systémes ont &té inclus dans la banque des données
selon les termes de ce projet, cette banque est loin d'étre exhaus-
tive ou compléte. Nous en discuterons davantage sous le quatriéme
objectif. Les lacunes de la banque des données des systé&mes de

r‘@-um--- s e v
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té1écommunication ont influencé la sélection des systémes
produite par le modédle. Bien qu'ils ressemblent & ceux qui ont
été réellement choisis, i1s constituent un ensemble de choix rela-
tivement conservateur et de ce point de vue, ils peuvent ne pas
constituer les sélection optimales prévues.
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V. LA CREATION DE LA BANQUE DE DONNEES DES SYSTEMES DE
TELECOMMUNICATION

I1 semble apparaitre une disparité entre le titre de ce cha-

pitre et le quatrigme objectif qui se 1it comme suit:

Fournir un ensemble précis des colits d'achat, d'installation,
d'utilisation, et de développement des nombreux systemes actuels
ou éventuels de t&1€communications. Ces projections de cofits
seront insérées dans le modele de sélection.

IT faut plus que des données sur les colts pour constituer une

banque de données sur les systémes de télécommunication. Au moment oil

les ¢
que 1
de do

hercheurs soumirent le projet actuel en février 1981, ils croyaient
eur rapport initial (Stolovitch et al, 1981) procurait suffisamment

nnées techniques pour qu'ils puissent fabriquer une banque de données.

Ce qui manquait, tel qu'il était mentionné dans le rapport, c'était les

colits

les ¢

cherc

1.-

exacts.

Cependant, les simulations sorties de’'1'imagination des chercheurs,
as réels, ainsi que les contacts avec les experts ont convaincu les

heurs de trois choses relative aux colts.

Les colits dépendent d'un grand nombre de facteurs qui n'ont pas été
traités clairement et suffisamment dans la documentation;
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2.- Dans la poursuite d'un objectif d'exploration des systémes de
télécommunication qui pourraient répondre & des besoins de services
communautaires, un estimé global des colits plutdt que des coiits
exacts suffirait 3 des non-spécialistes lors d'une sélection initiale;

3.- La sé&lection d'un systéme adéquat de té&lécommunication qui pourrait
répondre & un besoin de services communautaires dans une région éloignée
est moins dépendante des colts que ce que le croyaient les chercheurs,
particuliérement aux premi&res démarches de la sélection. Il y a deux
raisons pour justifier cet énoncé et nous y avons déja fait référence:

a) Les colts pour 1a plupart des systémes de télécommunication dans
les régions éloignées atteignent facilement les quelques centaines
de miliers de dollars, quel que soit le besoin, Ceux qui souhai-
tent obtenir le service ont tendance & sous-estimer leurs capa-
cités & trouver les argents selon les divers modes déja soulignés
plus haut. I1 ressort qu'on pourrait concrétement choisir un
systéme sans considérer au préalable, les colits du systéme.

Ce serait en deuxigme lieu qu'on devrait considérer les colts.

4 b) Si les colts, tels qu'indiqués dans 1'analyse des besoins sont

E considérés, 1e modédle de sélection n'identifiera que les systemes
:{ qui répondent aux contraintes des coilits, limitant ainsi 1'explo-
ii ration de différents systdmes, peut-&tre plus efficaces.

; A partir de ces conclusions, les chercheurs, responsables de
cette présente &tape du projet, les Drs. Serge Berthelot et Harold D.

Stolovitch prirent les décisions suivantes:

1.- De réduire les paramdtres des colits des systemes de té&lécommunication.
Ceci principalement 3 1a suite des rencontres sur le terrain avec les
experts qui trouvaient difficile d'estimer Tes colits tels qu'ils
étaient présentés dans 1'instrument d'analyse des besoins. Les modifi-
cations et les révisions sont incorporées dans tous les dossiers de
simulations fictifs ou réels en annexes D et E.
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2.- De fabriquer une banque de donnges sur les systémes de télé-
communication qui, sur le plan des colts, ne comprendrait que les
ordres de grandeur au lieu des colits exacts et précis prévus.

La technique de fabrication de cette banque est expliquée plus
loin.

3.- D'examiner davantage les facteurs qui affectent les colits des sys-
tames de télécommunication pouvant satisfaire les besoins de services
communautaires dans les régions éloingées et de fournir, dans ce
rapport, une explication sommaire de chacun des facteurs.

La banque des données des systémes de télécommunication

Tous les programmes d'informatique, traitant du modéle de sélection
et de la banque de données ont €té effectués sur le micro-ordinateur
Commodore 4032. Compte tenu de la nature des opérations et de la flexibilité
du micro-ordinateur,cela en fait un outil idéal pour ce genre de projet;
i1 est facile a opérer par des personnes possédant peu ou pas de connais-
sances sur les ordinateurs. 11 est aussi capable d'utiliser des langages
trés sophistiqués qui exigent une connaissance minimale sur les ordinateurs,
si des modifications doivent &tre faites. De plus, c'est un outil qui

permet facilement la mise & jour.

La banque de données des systémes de télécommunication que nous
avons appelée “"fichiers - syst@mes" fut essentiellement fabriquée de

la fagon suivante:

1.- Charger le Word Pro 3+.

2.- Entrer la ligne de commande dans la forme: \/LMI:RM404—
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3.- Taper la question dans la forme préférée.

4.- Taper les choix de réponses précédées d'un chiffre qui identifie
chaque choix.

5.~ Entrer une ligne pointiliée de 40 traits pour indiquer la fin des
choix de réponses.

6.- Entrer une ligne constituée des chiffres de chaque choix de réponse.

7.- Entrer une ligne constituée de chiffres correspondant aux valeurs
d'analyse données aux choix de réponses:

O=sans importance
1=souhaitable
2=obligatoire
3=tolérable
4=inacceptable

8.~ Continuer de la méme fagon pour toutes les autres questions.

9.- Quand toutes les questions concernant les paramétres sont entrées,
modifier le fichier Word Pro 3+ en fichier séquentiel de type
Commodore en\uti]isant le nom "XXXXdescripteurs".

10.- Vérifier le format du fichier ainsi cré& 3 1'aide du programme véri-
ficateur.

C'est ainsi que chaque syst2me de tél&communication fut inséré dans la
banque de données avec chacun de ses paramdtres analysés et avec

ses descriptéurs pertinents. En annexe H, nous avons placé le guide
de 1'utilisateur du modale de sé&lection informatisé et une version
révisée de la banque de données des systdmes. Dans ce guide, nous expli-

quons comment on ' peut ajouter de nouveaux systémes dans la banque.

Nous avons aussi inclus les colts associés @ chaque systame confor-

mément au quatriéme objectif du projet.
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Les facteurs affectant les colts des systémes de télécommunication

pouvant satisfaire aux besoins de services communautaires dans les

régions éloignées

Les colits des systémes de télécommunication posent un vérita-
ble casse-t8te. 1I1 est difficile de spécifier les colts exacts des sys-
témes. Le méme systéme dans des lieux différents colitera différemment.
La multitude des systémés spécialement installés dans le Grand Nord
Canadien peuvent souvent &tre utilisés grace a des ententes hautement

individualisées,

Des subventions, des programmes expérimentaux et une série
d'agences contribuent aux ressources des communauté&s &loignées. Des
canaux de toutes sortes sont empruntés. Certains sont carrément
piratés pour fournir & tout prix la communication désirée. Pour essayer
de déméler le tout, Dr. Serge Berthelot a préparé un essai explicatif
des colts affectant les systémes de tél&communication. Cet essai est

de nature spéculative: i1 est loin d'&tre complet.
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SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIONS

I.- ETAT DU PROBLEME:

Lors de 1a conception et de 1'é&laboration du modéle systéma-
tique de sé&lection des systémes de t&l1&communication, objet du présent
contrat de recherche, i1 a toujours €té difficile de déterminer les
colts de divers systémes de télécommunication. La plupart des chiffres
rapportés dans le fichier "syst@mes" sont approximatifs et doivent &tre
considérés comme indicatif d'un ordre de grandeur. Dans tous les cas,
le montant déterminé refl&te 1a synthése de plusieurs paramétres qui
varient quantitativement et qualitativement en fonction des situations
réelles. Par exemple, 1'utilisation de notre mod&le pour 1'analyse des
besoins en tél&communication d'un bateau de forage & Beaufort Sea (voir |
annexe E) rous propose le méme syst2me de télécommunication soit "antenne- ﬁ
satellite cablodistributeur"que ce qui a &té choisi par le bateau. Par
contre, les colits n'ont aucune correspondance commune. Dans la réalité,
le systéme a colté moins de 20 000$ et notre modéle rapporte des colts
1argement supérieurs & 50 000$. Mais lors de 1'&laboration du modéle,
rien ne permettait de savoir que le réseau de cdblodistribution du bateau
ne reliait que deux téléviseurs et non pas tous les 50 000 téléviseurs

d'une ville entiére.

Dans les pages qui suivent, nous ferons d'abord unerpremiére tenta-
‘tive pour cerner les principaux facteurs influengant les colits des systémes

puis nous ébaucherons un modéle permettant une approximation plus réaliste

des colits.
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II.-

systéme:

ASPECT MACROSCOPIQUE DE LA DETERMINATION DES COUTS:

Trois &tapes peuvent &tre identifiées dans 1'implantation d'un

1) 1'étape préalable;
2) 1'étape d'installation et d'opérationnalisation;
3) 1'étape d'entretien et de colt d'opération.

Les colits attribuables & 1'é&tape préalable peuvent varier d'une
analyse de besoins & 1'autre. Dans le cas d'un poste récepteur
de radio, une concertation familiale suffira & prendre une déci-
sion, Tel ne sera pas le cas pour la station émettrice de radio.

Une fois 1'&tape préalable complétée, suit la phase dfinsta]latioh
et d'opérationnalisation du systéme préalablement choisi.

L'&tape finale, 1'&tape des colits du systéme installé. C'est un
aspect trés important car souvent, il couvrira un nombre considé-
rable d'années et constituera le principal facteur de colts.

Les trois précédentes &tapes s'appliquent & la mise en service d'un

nouveau systéme de té&l&communication. Mais, i1 est aussi possible de
les réappliquer lorsqu'il y a un agrandissement, une modification ou
une modernisation d'équipement et de services d&ja en place.

Regardons plus en détails les principaux facteurs de variation des

colits des trois é&tapes.

1) Etape préalable:

I1 est assez difficile de cerner avec exactitude le début de

1'&tape préalable. Doit on la situer & la demande des citoyens, a

1'avénement technologique, aux premiéres démarches officielles ou au

début des &tudes? I1 est assez difficile d'effectuer un choix parmi
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ces options. Soyons pragmatiques et considérons que,par rapport a
notre objectif de détermination des colits, 1'étape préalable débute
avec 1'av@nement des premiers colits rattachés & un projet, quelle que
soit la nature de ces colts,et finit avec 1'octroi du contrat d'achat
et d'érection des installations des équipements nécessaires au systéme

de té&lécommunication.

Les colits importés & la réalisation de cette premiére &tape-
sont les plus difficiles & préciser car dans plusieurs circonstances,
on doit tenir compte des décisions de nature politique. Ce type d'inter-
vention est difficile & quantifier monétairemenﬁ, comme par exemple, le
colit de 1'étude préliminaire variera énormément entre un projet oll tous
les intervenants sont d'accord et un autre ol 1'opposition est maximale.
Quoiqu'il en soit, regardons les différents facteurs influengcant les

colits de cette é&tape:

a) les analyses et les é&tudes;
b) la concertation;

¢) la préparation du devis technique et des piéces
1égales.

a) Les ana]ysés et les études:

Les différents types d'analyse nécessaires & un projet peuvent

8tre nombreux et diversifiés selon le systéme envisagé:

Le recueil et 1'analyse des sources d'information existantes
constituent l1a premidre phase de 1'analyse systématique d'une situation
donnée. Les thémes de la documentation recueillie et la forme de collecte

de cette information peuvent &tre de plusieurs ordres, tels que, la

L.
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rencontre préliminaire, 1'6tude déja effectuée dans un contexte similaire,
le rapport de comité ou la publication scientifique. Les colts de cette
phase sont de deux ordres:

- obtention des informations;
- analyse et classification des informations.

L'analyse des besoins a pour but de cerner les différentes
caractéristiques d'un probléme donné. Le nombre de paramétres influencant
les colits de cette &tape sont variables et dépendent d'une bonne part du
modéle d'analyse utilisé et de la précision des informations désirées
(exemple: modéle d'analyse des besoins proposés dans cette recherche

comporte 97 catégories).
L'analyse géographique sert & préciser plusieurs sous-domaines.

- Les conditions climatiques (froid, vitesse, vent, etc)
imposent souvent des contraintes de choix de syst&me ou encore augmentent

Tes colts d'installation et d*utilisation d'un &quipement.

- La géologie peut, &@ 1'instar des conditions climatiques,’
favoriser un systéme de t&1&communication & un autre, ce qui fait
aussi varier les colts (exemple: 1'antenne émettrice d'une radio en
modulation d'amplitude mérite d'€tre installée dans un sol marécageux).
L'aspect géologique joue aussi un rdle trés important dans le colt des
installations supportant un systéme de t&1&8communication, tels que les
lignes té1&phoniques ou 1es batiments nécessaires pour abriter les

équipements.
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‘ - L'écologie est un aspect qui ne peut @tre négligé a cause

de 1'influence qu'elle exerce sur les colits. I1 est difficile actuelle-
ment de cerner toutes les différentes facettes de ce domaine. En effet,
les rég]eé de fonctionnement du domaine sont encore relativement changean-
tes, tant 2 cause de 1'évolution scientifique des connaissances que des
législations relativement nouvelles qui le régissent. D'une fagon géné-
rale, cet aspect prend de 1'importance avec 1'augmentation des équipements
fixes et de 1'étendue géographique de ces é&quipements. Par exemple,
certaines municipalités exigent 1'enfouissement des lignes t&léphoniques’
d'olt 1'augmentation des colits d'installation. L'action politique et
sociale de certains groupes de protection écologique est aussi un facteur

non-négligeable de 1a variation des cofits.

- La démographie fournit des informations pertinentes sur le(s)
groupement(s) humdin(s) concerné(s) par le besoin de t&lé&communication.
Le nombre, la dispersion ou la croissance du nombre d'individus constituant
une communauté conditionnera et, souvent, justifiera 1'ampleur donnée aux
installations techniques. Cela exigerg la planification des &quipements

en fonction des besoins futurs. I1 faut donc planifier une installation

supérieure au besoin actuel, d'ol un colit plus &levé mais qui s'avérera
Plus Economique & long terme, puisqu'il permettra de répondre adéquate-

ment & 1'augmentation quantitative des besoins.

- La sociologie des différents groupes concernés fournit aussi
‘des informations tras pertinentes & la détermination des codts. Par
exemple, la conception d'un systame de ié]écommunication pour une popu-
lation nomade est trés différente de celle congue pour une population,
sédentaire. I1 y a encore le niveau d'instructions techniques des utili-

sateurs. Moins ils sont prébarés & utiliser un systéme donn&, plus on

I X o ) : , r
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devra leur fournir 1'assistance technique ou encore plus longue ce sera
la formation. Ce dernier point est relié évidemment & la complexité

d'utilisation des équipements.

- La situation géographique du besoin est un autre facteur influen-
gant les colts de 1'implantation d'un systéme de télé&communication.
L'aspect géographique se combine & d'autres paramétres telle que Ta
latitude-longitude, ce qui conditionne partiellement le ciimat, facteur
précédemment présenté; il en est de méme pour plusieurs autres telle que
la géologie, etc. Par contre, certains impacts sur les colts dus au
facteur géographique n'ont pas &té traités. Par exemple, si le lieu
d'installation du systeme de télécommunication souhaité est &loigné de
tout service, le colit sera possiblement plus &levé que pour 1'installation
prés d'un centre pourvu de tous les services. Dans un endroit éloigné,
on peut &tre amené 3 considérer des colits pour la création de voies
d'accds, des frais de transport plus €levés, 1'obligation de payer des

salaires plus élevés pour les travailleurs, etc.

- La procédure de sé&lection d'un systeéme de té&l&communication
implique des colits en soi. Souvent, une fois les besoins bien exprimés,
Ta sélection d'un syst2me tenant compte de toutes les analyses peut &tre
relativement onéreuse. Le modéle de sélection proposé dans cette recher-
che a pour objectif de systématiser et de simplifier ce cheminement afin

de, si possible, diminuer les colits du processus de sé&lection.

- L'analyse des bénéfices joue un rdle important.dans 1'&tude

_préalable, @& Ta sélection d'un systéme de télécommunication et doit

répondre & un besoin de service.
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Les entrées d'argent sous forme de contribution de chaque utili-

sateur ou de publicité sont des aspects relativement faciles & quantifier.
Cependant, les bénéfices de type non monétaires tels que des bé&néfices
politiques, militaires, sociaux sont relativement plus difficiles & quanti-

fier, mais ils sont tout aussi importants.

b) Concertation:

Regardons maintenant 1'étape de la concertation. Dans un systéme
démocratique, i1 est normal et méme souhaitable que plusieurs tendances
s'affrontent. Ces affrontements peuvent avoir pour origine plusieurs
causes tels que les intéréts financiers divergents, une philosophie
dffférente ou une approche analytique particuliére. Quoiqu'il en soit,
i1 est relativement difficile de rationnaliser et d'objectiver parfaite-
ment tout le processus complet de sélection d'un systéme de télécommunication,
ce qui laisse donc place aux discuésions, ol chaque protagoniste essaie
de faire valoir son point de vue. Tout ce processus peut influencer
les colts relatif & 1'adoption et & 1'installation d'un systéme de

télécommunication. Voici les divers aspects:

- Le champ de juridiction peut, & certains moments, présenter
d'importantes entraves au déroulement du processus. Dans certains cas,
1a concertation entre différents paliers 1€gaux doit se faire aux

niveaux: 1) international;
2) fédéral;
3) provincial, territorial, etc.;
4) municipal, autochtone, etc.;

5) de groupes de pression {(arrangement &cologique,
% nationaliste).

4iIIIl--.L______________;_______________________________m
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Ces cing niveaux se subdivisent généralement en plusieurs sous-

seryices qui, tous, doivent approuver le projet. Par exemple, le Ministére

des Communications, le C.R.T.C. (Conseil de la radio télédiffusion Canadienne),
le Ministére de 1'Environnement auront & fournir leur expertise et & donner
leur accord dans leur champ de compétence respectif. Ce cheminement, comme
plusieurs autres, peut &tre plus ou moins onéreux, financiérement, pour des
systemes de té&l1écommunication identiques. Souvent, la politique guidera

les interventions de ces différents intervenants, et entre un projet
politiquement rentable pour tous et un autre rentable pour un nombre res-

treint, les codts relatifs & la concertation différeront notablement.

- L'émission des permis et licences est souvent reliée a 1'étape
de concertation. D'ailleur, 1'octroi ou non des différentes autorisations

1égales sert de moyens de pression ou de sanction tout au cours de ce
processus. Quoiqu'il en soit, les différentes procédures nécessaires

(e.i. préparation des dossiers, représentation, colit des permis, etc.)
a 1'obtention des permis entrainent des frais plus ou moins élevés dont

on doit tenir compte dans 1'adoption d'un systéme de télécommunication donné.

- Diverses campagnes publicitaires accompagnent parfois le proces-
sus de sélection d'un systdme de télécommunication. Les campagnes peuvent
avoir des theémes forts différents dépendant des circonstances. Dans

certains cas, elles deviendront un outil d'information sur 1'intérét

communautaire; dans d'autres cas, elles favoriseront une levée de boucliers
contre un projet donné. L'organisation, la gestion ou 1'achat de publici- 1
té peut colter relativement cher. Evidemment, tout dépend de 1'importance

qu'on veut donner & 1'information.

ﬂf{m i
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La préparation des devis techniques et des actes 1é&gaux consti-
tuent Ta troisiéme et derniére partie de :'1'étape préalable. Les actes
16gaux peuvent prendre différentes formes, comme la préparation technique
et 1égale des soumissions, des contrats d'achat, d'expropriation, etc.,

qui sont tous des facteurs influengant les codts.

Les argents nécessaires & la réalisation des devis techniques pour-
ront varier selon la nouveauté technologique d'un systéme, des conditions

particuliéres d'installation, de la complexité méme du systéme, etc.

2) Etape d'installation et d'opérationnalisation:

Cette seconde grande &tape est 1'aboutissement de toutes les
différentes démarches préliminaires. Elle correspond & 1'érection du
systéme de tél&communication. La plupart des colts définis dans 1'étape
préalable vont prendre toutes leurs significations au cours de 1'étape

de 1'installation et d'opérationnalisation.

Regardons maintenant les colts spécifiques & la phase d'implanta-
tion, tout en se rappelant que ces phases ne sont pas absolument cloison-

nées entre elles,

- Le coOt de 1'administration du processus d'implantation d'un

- systdme de télécommunication sera souvent représenté par unrpourcentage

du montant total du coGt d'implantation, cette procédure de retribution
étant généralement celle employée par les bureaux-conseils regroupant les
architectes et les ingénieurs responsables d'un projet. A cette premigre
forme de colts administratifs, on doit ajouter tous les autres frais admi-

nistratifs tels que les frais de secrétariat, de voyage, etc.
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- Les achats représentent une forte proportion du total des coits
d'implantation d‘'un systéme de télécommunication. On peut classer en
deux catégories ces colits: a) d'une part, il y a les colts rattachés 3
1'achat de 1'équipement; b) d'autre part, il y a les coiits découlant de
divers achats nécessaires & 1'installation d'un systéme de télécommunication
choisi (exemple: 1la premiédre forme de cofits dans le cas d'un systéme de
télévision sera représentée par 1'acquisition des caméras, des émetteurs,

etc.. Dans ce méme contexte, la deuxiéme forme de colts est dle principa-
lement & 1'acquisition des terrains de 1'érection des batiments abritant

les équipements).

- L'installation des &quipements représente aussi une importante
proportion du coiit total des investissements. Le colt peut varier en
fonction d'un certain nombre de paramétres précédemment cités. Par
exemple, 1'&loignement du site d'installation de tout centre important
impliquera Ta création des voies d'accés, une prime d'é&loignement pour
certaines catégories de personnel, des frais pour le milieu de vie de ce
méme personnel. Un second aspect important des colits d'installation des
systémes de té&lécommunication concerne le degré de spécialisation requise
des installateurs du systéme. Plus un systéme est complexe et
technologiquement nouveau, p1u$ le degré de formation technique des instal-
lations doit &tre &levé, et plus les salaires le seront. Parallélement,
les erreurs de cheminement risquent d'&tre plus &levées ainsi que le temps

d'installation.

- Les délais d'installation sont d'autres é1éments pouvant influencer!
les colts d'installation d'un systéme de té&lécommunication. Un retard |
haussera les colts initiaux d'un projet, 1'inflation &tant la principale
cause. De plus, le retard a offrir un service retarde aussi 1'entrée de

bénéfices, s'il y a lieu.
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- Le degré d'opérationnalisation du systéme projeté est aussi
un facteur important influencant les colits. Un systdme connu et utilisé
de Tongue date demandera péu de recherches techniques. Les erreurs de con-
ception seront peu nombreuses, les délais d'installation seront prévus avec
plus de précision, le personnel requis sera moins spécialisé, le matériel
sera plus disponible, la technologie et les outils dédiés & faciliter
1'installation seront existants et permettront 1'&conomie de temps. D'une
fagon générale, la vu1garisation d'un systéme de té&l1€communication représente

une économie souvent substantielle des colts d'installation.

- La planification des modalités d'utilisation du systéme de
télécommunication fait partie de 1a phase d'implantation. Elle regroupe
plusieurs aspects préparatoires & la gestion du systéme en place. Les
réglements d'utilisation, les structures administratives, le contenu des
communications, etc. sont des taches devant &tre planifiges en vde de
1'utilisation du systéme installé. Souvent, le bon déroulement de ce
processus exige un certain nombre d'é&tudes et de programmes de formation
du personnel. Une bonne analyse de la situation aménera slrement une dimi-
nution ultérieure des cofts d'opération mais dans la situation actuelle,
la conduite de ce processus implique des colits qui doivent &tre considérés

dans la mise en place du systéme sélectionné.

' 3) Etape de 1'entretien et du colt d'opération:

. Nous voici rendus a la troisiéme et dernigre étape de 1a détermi-
nation des colts d'un syst&me de télécommunication. Une fois que ce dernier

a été installé, i1 faut évidemment 1'utiliser afin de répondre aux besoins
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de télécommunication pour lesquels on 1'a implanté. Ceci implique géné-
ralemeht des colits de diverses natures qui, sur un laps de temps plus ou
moins long, peuvent représenter la principale source de dépenses religes

d un systéme de tél&communication. La nature de ces dépenses peut prendre
diverses formes et surtout sera plus ou moins importante avec le nombre
croiésant d'années d'utilisation. Par exemple, un systéme tré&s fiable
fournira un excellent service durant de longues années sans exiger de répa-
rations majeures. Par contre, pour un autre systéme, 1'entretien représen-
tera un pourcentage plus important du colit d'entretien. Le probléme de

la fixation des colits d'opération vient du fait qu'il faut déterminer le

nombre d'années sur lequel on désire conduire les analyses.

Le P.P.B.S. (Planning Programming Budgetting Systems) nous a amené

3 considérer, comme norme, des planifications de cinq ans.

Comme pour les deux premidres &tapes, un certain nombre de paramatres
influengant les colts d'un systéme de télécommunication seront bridvement
analysés. Dans cette derniére et troisi2me étape, cette analyse sera fajte

en fonction des colts d'entretien et d'opération.

- Le théme personnel nécessaire au fonctionnement d'un systéme de
té16communication regroupe un nombre de fonctions pouvant &tre extrémement
variées, en partant du technicien opérant 1'&quipement jusqu'au personne]
d'entretien tout en passant par une variété d'employ&s occupant des fonctions
des plus diverses. Dans ce chapitre, on reldve principalement deux sources
de colts: 1le nombre de personnes et leurs salaires payés. Plusieurs parama-
tres peuvent influencer ces deux aspects. Par exemple, plus un systéme de
télécommunication est techniquement sophistiqué, plus i1 implique des spécia-

listes & salaires &levés. On peut aussi penser au nombre d'heures-semaines
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d'exploitation d'un systéme. Plus i1 y a d'heures d'exploitation plus

le nombre d'employés a tendance a augmenter.

- L'entretien est aussi un autre aspect de colits relié au personnel.

En effet, quelle que soit la forme, 1'entretien est effectué
par des employ&s et i1 peut &tre considéré de plusieurs fagons, comme
par exemple, pour 1'entretien des batiments abritant les divers compo-
sants d'un systéme. En plus de 1'implication du personnel, il faut aussi
prendre en considération les colts d'achat de diQerses pidces d'équipements
en extra pour les cas d'usure ou de brisure. D'autre part, certains types
de panne peuvent rendre inutilisables, pour un certain nombre d'heures ou
de jours, un systéme, d'oll une autre possibilité de perte de revenus

dle aux réparations qu'il -a nécessitées.

- La fiabilité d'un systéme est un aspect pouvant &tre rapproché
de 1'entretien. En effet, un systdme fiable exige gé&néralement moins
d'entretien, mais un autre aspect du probléme doit &tre aussi envisagé:
si, pour des raisons quelconques, il est inacceptable de tolérer toute forme
d'arrét de services non prévus diie 8 1a défectuosité,cette condition exige
donc la présence continuelle d'une &quipe de surveillance dans 1'expec-
tative de problémes techniques, d'ol des colts suppl&mentaires. Et souvent,
i1 faut ajouter, en plus des équipes de veille, divers systeémes de dépis-
tage de panne, et méme dans certains cas, i1 faut prévoir le dédoublement
de divers équipements afin qu'un équipement en &tat de fonctionnement
puisse remplacer sur le champ un systéme défectueux. Donc colit supplémen-
taire d'achat, d'installation, d'entretien, etc. de cet équipement supplé-

mentaire.
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- La variation des colts 1iés a 1'approvisionnement est souvent
conditionnelle pour Ta situation géographique. Si un systéme de té&lécom-
munication est &loigné de toute source d'approvisionnement, les frais de

transport seront plus élevés que pour un systdme situé pra&s de ces sources.

L'approvisionnement s'applique & une multitude de biens, tels que par
exemple, la nourriture, les vétements, 1'énergie, le matériel de produc-
tion, etc. Aux frais de transport, s'ajouteront d'autres colts. Par
exemple, si un endroit est inaccessible durant une certaine période de
1'année, il faut prévoir un inventaire supérieur et aussi des remises
d'entreposage. Aux précédents facteurs, on peut additionner des cogts
reliés aux modalités de transport. Dans le cas oll 1'avion demeure le
seul moyen de transport, les frais seront passablement plus &levés que

par bateau.

- Les usagers d'un syst&me de té&lécommunication peuvent, & cause
de caractéristiques particuliéres, ogcasionner des frais d'utilisation
L'origine ethnique est un de ces facteurs. Dans le cas ol un systéme
est destiné & deux communautés culturelles de langues différentes, i1
faut prévoir un personnel bilingue ou trilingue, une documentation dans
les langues des usagers, un systéme de tél1&communication répondant aux
aspirations de ces communautés. Imaginons 1'extréme difficulté que
les systemes de télécommunication canadiens auraient & répondre aux
besoins de t&lécommunication d'une communauté n'utilisant que des idio-

grammes comme signes linguistiques.

La modalité de vie des usagers sont un autre aspect de varia-
tion des colts. Une population nomade ou semi-nomade obligera certaines

modifications techniques des systémes té]s que le changement d'appareils,
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le téléphone, etc., ce qui affectera aussi les colits administratifs du

service. Finalement, le niveau d'instruction, reli& & la complexité d'uti-
lisation d'un systéme,peut aussi entrainer des frais de formation des

utilisateurs.

- L'horaire d'utilisation d'un systdme de té&lé&communication
a souvent une influence directe sur les colts d'opération d'un systéme.
L'augmentation du nombre d'heures a de fortes thances de hausser les
salaires du personnel technique, 1'usure des équipements, etc. D'une
fagon générale, trds souvent, cette augmentation d'heures d'utilisation
haussera la plupart des paramdtres constituant le colts d'opération d'un

systéme.

- L'administration d'un systéme de té&lécommunication est un facteur
non-négligeable de colits d'opération. Evidemment, les taches remplies
par 1'administration sont multiples et i1 serait fastidieux et inutile
dané le cadre qui nous intéresse de toutes les passer en revue. Signalons
par exemple, les colts reli&s a la perception des droits d'utilisation
qui varieront considérablement en fonction des normes administratives
adoptées. L'administration comprend aussi les différentes &tudes perti-
nentes, utiles et nécessaires au bon fonctionnement du systéme de té&lécom-
munication considéré oll par exemple, il faudra fournir & divers organismes,
tel que le C.R.T.C., des rapports sur les modalités de fonctionnement,
le Ministére des Finances un hilan financier; tous ces différents
'rapports doivent &tre produits et représentés,et 1'investissement de

temps et d'apports se traduisent par des colts.
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- La publicité et 1'information aux utilisateurs sont des facteufs
fort importants lorsque des systémes de té&lé&communication offrent des
services a une population. Evidemment, la publicité am&ne des clients
et, par le fait méme, des revenus, mais elle engendre aussi des colits '

qu'il faut considérer dans les frais d'opération.
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III.- MODELISATION DES DIVERS PARAMETRES INFLUENCANT LES COUTS

La liste des facteurs présenté. les trois précédentes étapes
influengant les coOts de planification, d'installation et de gestion
d'un systéme de télécommunication n'a pas la prétention d'@tre compléte.
Par contre, elle souléve la problématique de la fixation des colts:

1) Tla détermination des causes de la variation des colts; 2) 1la

modification de la variation des colts.

Le probl&me qui nous préoccupe se résume & incorporer tous les
facteurs de colits dans un mod&le et que chacun de ces facteurs puisse
influencer proportionneliement & leur importance le colt final d'un

systéme de télécommunication donné.

Afin de construire le mod&le que nous proposons,il faut: dans
un premier temps, déterminer le colt moyen d'un systéme de tél&communication;
dans un second temps, déterminer le pourcentage & donner & chaque facteur

influengant les colts.

Chacun de ces temps n'a pas la méme importance relative &
1'augmentation ou & la diminution des colts.d'un syst&me de té&lécom-
munctation (exemple: 1'installation d'un syst2me représentera un pourcen-
tage relativement plus &levé du colt que 1a détermination des réglements
d'utilisation du systéme de té1écommunicaffon. Chaque pourcentage doit

&tre proportionnel & 1'importance du facteur qu'il représente).

Tout dépend des circonstances, un facteur peut influencer plus
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ou moins le colt d'un systéme. Par exemple, Te processus d'obtention
des diverses autorisations coltera beaucoup plus Torsque plusieurs
groupes de pression ou paliers de gouvernement s'opposent & un systéme.
Le contraire est aussi vrai. Une échelle & 5 niveaux peut &tre utilisée

afin de discriminer 1'intensité des divers niveaux:

1) beaucoup moins de problémes que d'habitude;

2) moins de problémes que d'habitude;

3) mémes problémes que d'habitude;

4) plus de probl@mes que d'habitude;

5) beaucoup plus de problémes que d'habitude.

N.B.: Le mot habitude fait référence & la moyenne
des cas pour un systéme de télécommunication
donné.

Regardons attentivement chacun de ces cing catégories: Pour
un facteur hypothétique, le pourcentage du point 1 sera -10%. Si 1'on
multiplie le colGt normal d'un systeme par ce chiffre le colt final sera
moindre que le codt initial, ce qui est conforme & la réalité. Si on
prévoit moins de problémes que d'habitude cela se refldtera par une
diminution des cotts. Pour le point 2, le raisonnement est similaire au point
1, mais a un niveau moindre: -5% par exemple. Le point 3 est le cas.
Timite entre le positif et Te négatif. Dans deux cas distincts, on doit
utiliser cette catégorie: 1) 1lorsque les problémes prévus ne sont pas
plus ou moins élevés que la normale; 2) lorsque les facteurs ne
s'appliquent pas au systéme de télécommunication. Dans ces deux cas, le
pourcentage sera de 0% donc, i1 n'influence en rien le colit original. Le
pourcentage rattaché au point 4 pourra &tre de 1'ordre de « 5%, par

exemple, donc augmentation des colits, die au fait que les problémes sont
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supérieurs a la normale. Pour le point 5, le raisonnement est identique
mais le pourcentage sera plus &levé dans ce cas, par exemple 10% pour

des problémes trés supérieurs & la normale.

Nous venons donc de voir comment un facteur peut agir positivement
ou négativement sur 1'augmentation des colts; i1 nous reste un dernier
probléme & solutionner, c'est 1'agencement inter-actif des facteurs entre
eux. Dans 1'état actuel de notre cheminement,trois hypothéses de modélisa-

tion sont présentées.

Premidre hypothése: Dans cette premier hypoth&se, on considére

que la variation de colts dle & un facteur influence aussi tous les autres
facteurs constitutifs du modéle. Par exemple, si le facteur lenteur du
déroulement des travaux hausse le coQt de 5%, il est fort possible que le

colt de transport doit tenir compte de cette premi&re majoration de 5%.

donc:
1000$ = 100% Colt initial
50 = 5% plus une augmentation dlie & 1a lenteur d'exécution
des travaux.
1050% Nouveau colt.
1058 = 10% augmentation de 10% diie & des conditions trés
difficiles de transport.
1155 Colt tenant compte du 2e facteur.

On constate que,dans ce modéle, le célcu] de 1a majoration ou de
la diminution des colits d0e & un facteur est réalisé & partir des colts
modifi€és par les facteurs précédents. Ce modéle a donc comme postulat que

la variation des colts dle & un facteur influence la variation des colts
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dle 3 tous les autres facteurs et vice-versa. C'est une approche

"~ inter-active.

Deuxidme hypothése: Cette seconde hypoth&se propose un modé&le

diamétralement opposé & 1'hypothése #1. Le postulat de cette seconde

hypothése est que tous les facteurs sont indépendants 1'un de 1'autre

et que, par conséquent, la variation de colits dle & un facteur n'influence

aucunement la variation de colts d'un autre facteur. Par exemple,

les difficultés de transport peuvent majorer de 10% le colt initial,

par contre, 1'influence de cette augmentation peut &tre considérée comme

inexistante relativement au coOt d'une campagne publicitaire. Ce qui

nous amd&ne a proposer 1'exemple suivant:

1000$
100$

1000
50$

1000%
100$

50$

1150$

Note:

- 100% CoOt initial

- 10% Augmentation dde & des conditions difficiles de
transport

- 100% Colt initial

- 5% Campagne publicitaire plus importante que normale

CoOt initial
Transport
Publicité
Colt total

On remarque que pour des chiffres identiques & ceux de 1'hypothase
#1, cette seconde hypoth&se fournit un colt total moindre.
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Dans cette seconde hypothése, on remarque qu'il n'y a pas

d'influence inter-active entre les facteurs retenus dans le modéle.

Troisiéme hypothése: Dans les deux hypothéses de modé&lisation

précédentes tous les facteurs sont considérés comme &tant, soit inter-
reliés soit indépendants. Regardons maintenant un modéle ol certains
facteurs affectent tous les autres facteurs (hypoth&se #1) et ol certains
autres facteurs sont indépendants (hypoth&se #2). Afin de fournir un
exemple d'une modélisation conduite selon ce principe, regroupons dans
un exemple les données ayant servi & illustrer les deux premiéres hypo-

théses:

1000$ - 100% Colt initial

50 - 5% Plus une augmentation dle & la lenteur des travaux:
facteur affectant les autres facteurs.
1050%
1050% Colit déja modifi& par lenteur des travaux.

52,508 = 5% Colt d'une campagne publicitaire: facteur n'affectant pas
les autres facteurs
1102,50%

1050$ Colt déja modifié par la lenteur des travaux.

52,50$ - 5% Augmentation de au transport &loigné.

-1102,50%

1050$ Colt d&ja modifié par la lenteur des travaux.
52,50% Lenteur des travaux.
52,50% Campagne publicitaire.

1155,00% Colt total
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On constate donc que le facteur "lenteur des travaux" affecte toutes les

~ augmentations découlant des deux autres facteurs. Par contre, 1'augmen-

tation du colGt dde au facteur "campagne publicitaire" n'affecte aucunement

le calcul des deux autres facteurs.

Ce modéle amdne une contrainte nouvelle par rapport aux deux
précédents moddles. En effet, 1'ordre séquentiel des facteurs joue un

role dans le calcul du colt.

Dans le dernier exemple, plagons en dernigre place le facteur
"augmentation dde & la lenteur des travaux”, le 5% d'augmentation die
3 la campagne publicitaire et le 5% attribuable au transport &loigné seront
tous deux calculés & partir du colt initial de 1000$ et non & partir de
1050% tel qu'apparu dans 1'exemple. Il est donc &vident que le codt

final differera selon 1'ordre séquentiel des facteurs.

IV.- SOMMAIRE

Dans les pages précédentes, nous avons présenté une liste
de difficultés rencontrées dans la définition des colits d'un systame de
té16communication. Afin d'explorer plus en profondeur ces difficuyltés,
un certain nombre de facteurs ont €té identifiés et expliqués séparément

en 3 grandes &tapes: 1) &tape préalable;
2) installation et opérationnalisation;
~3) entretien et colt d'opération.
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Chacun des facteurs apparus dans 1'une des trois catégories est

briégvement expliqué relativement & son effet sur les colts. Par la
suite, trois hypothéses de modélisation possible des facteurs-coluts sont

présentées et illustrées par un exemple.

Ce texte n'a aucunement la prétention de résoudre tous les pro-
blémes rattachés au colt. Cependant, i1 souléve la problématique et
suggére quelques indices possibles de solutions. Afin d'op&rationnaliser
un modéle d'évaluation des colits, un nombre  d'&tapes doivent
obligatoirement &tre réalisées, les voici:

évaluation formative et validation des facteurs;
quantification en pourcentage des facteurs;
choix d'une hypothése de modélisation;

W N =
P N R

support technologique permettant 1'utilisation
facile et efficace du modéle;

5) é&valuation formative et validation du modale

6) coordination du moddle d'analyse des colits au
modéle de s€lection des systémes de t&l&communi-
cation.
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Conclusions:

Conformément au quatriéme objectif, les chercheurs se rendi-
rent compte qu'il n'était pas nécessaire d'inclure les colts
précis des systémes de‘télécommunication, ni qu'ils étaient aussi
utiles qu'ils 1'avaient d'abord pensé. Une échelle de grandeur de ces
colts fut donc alors incorporée dans la banque des données des systémes

de télécommunication.

Les chercheurs constat@rent aussi que tout ce qui concerne les
colts exige plus que ce que la documentation peut fournir sur ce sujet.
I1s ont alors proposé quelques considérations préliminaires pour la
réalisation d'un modéle de calcul des colts des syst@mes de té&l&commu-
nications pouvant satisfaire aux besoins de services communautaires dans

les régions é&loignées.

Finalement, la banque de données des systémes de tél&communication
a &té organisée de facon a rendre opérationnel le modéle de sélection. II
a 6té démontré autant par les cas fictifs que par Tes cas réels que 1la
banque des données peut &tre utilisée efficacement. Elle n'est pas
compléte, mais elle le sera de plus en plus au fur et & mesure que
les cas seront soumis et que de nouveaux systémes seront congus. En tenant
compte de ces facteurs, les procédures d'utilisation du moddle ont é&te
révisées en conséquence. Ce sont ces procédures que 1'on retrouve dans

le guide de 1'utilisateur en annexe G.



73
VI. L'INFORMATISATION DU MODELE DE SELECTION

Le cinquidme objectif du projet se lisait comme suit:

préparer un programme informatique qui permetta & un non-
spécialiste possédant des informations suffisantes au sujet
d'un besoin de services communautaires d'utiliser le modéle
et de prendre la décision qui convient au sujet d'une systéme
de télécommunication.

Le rationnel sous-tendant cet objectif est que 1'utilisation manuelle
du mod&le systématique de sélection est trop compliquée et trop lente
pour une personne cherchant le systéme de té&lécommunication optimal ou
possible pour satisfaire des besoins de services communautaires. Si on
considére les différentes étapes d'application du modéle (Stolovitch, et al.,
1981), on réalise rapidement que la recherche seule des réponses exige
plusieurs heures de concentration et d'efforts. Les possibilités d'erreur
sont immenses. "Informatiser" le modéle réduit le temps requis pour
procéder aux choix; de plus, il simplifie la tache de 1'utilisateur en
lui présentant une question & la fois et i1 réduit les possibilités

d'erreur presque & néant i cause du moddle de révision incorporé.

Cependant, le modéle devrait &tre utilisable par une personne
non-spécialisée. L'ordinateur, pour la plupart des gens etbéertainement
pour ceux des régions &loignées, est un apparei]_re1ativement apeurant qui
pourrait décourager les utilisateurs du modadle. Il y a aussi le fait qu'il
est probable que 1'accés & 1'ordinateur soit difficile pour la plupart

des utilisateurs.
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En tenant compte de ces considérations conflictuelles, les
chercheurs en vinrent 3 considérer que ﬁ'emp]oi de 1'informatique
était essentiel . pour une utilisation efficace du modéle de sé&lection.
Pour diminuer 1'anxiété possible chez les utilisateurs du modéle sans
expérience informatique, les chercheurs ont décidé d'opérer leur démarche
avec un petit ordinateur; portatif et peu cher: le micro-ordinatear
Commodore 4032, C'est un appareil complet, trés 1éger et qui peut &tre
utilisé comme une machine & &crire, Le Commodore posséde des caractéris-
tiques qui 1'avantagent par rapport & des machines plus larges, plus
lourdes et méme plus puissantes. Le Commodore peut &tre utilisé a tout
endroit ol se trouve une prise de courant. Les chercheurs avaient déja
utilisé cet appareil avec les handicappés et avec les jeunes enfants qui
s'&taient facilement adaptés & cet appareil et qui avaient rapidement
appris son utilisation. Le langage du micro-ordinateur permet une program-
mation facile, ce qui est tr&s important pour les utilisateurs qui désirent
modifier et/ou mettre & jour le modéle de s&lection aussi bien que 1la

banque des données des systémes de télécommunication.

Principes quidant 1'&laboration des programme du micro-ordinateur:

Les principaux principes guidant 1'é€laboration des programmes pour

le micro-ordinateur peuvent &tre résumés de la maniére suivante:

1.- Simplifier 1'utilisation du modé&le de sélection aubpoint que toute
personne possédant des habiletés minimales de lecture et de dactylo-
graphie peut 1'utiliser;

2.~ Présenter le modéle sous la forme d'une conversation, le rendre inter-
actif; ce qui aidera 1'utilisateur lors de Ta sélection du systéme;
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3.- Fournir autant de systémes de télécommunication que possible
pour que 1'utilisateur puisse satisfaire son besoin;

4.- Fabriquer le programme de telle facon que la banque de données
sur les systémes de télécommunication ET les questions néces-
saires @ la sélection puissent &tre modifiées par n'importe quel
utilisateur, méme s'il n'y connait rien en ordinateur,

Forts de ces principes, les chercheurs se mirent & &laborer le
programme. Les contraintes causérent d'innombrables problémes de fabri-
cation. Néanmoins, & 1a fin de septembre 1982, Te programme fut achevé
et opérationnel pour les premiéres simulations. Ce prbgramme apparaft

en annexe F.

Les résultats des validations par simulation du premier modéle de sélection

informatisé:

Les quatre premiers dossiers de simulation servirent & valider
le modéle de s€lection informatisé. Les résultats furent insatisfaisants.
Aucun systéme de télécommunication de. 1a  banque de données ne fut choisi

pour quelque situation. I1 devint clair que:

1.1 Le programme a eu une formulation si limitée de questions sur les
besoins qu'elles &taient difficiles & comprendre et par le fait méme
d y répondre: I1 avait été élaboré de fagcon & permettre aux utili-
sateurs de modifier facilement les questions, mais, en fait, seulement
40 caractéres pouvaient &tre modifiés par question.

1.2 Le choix de réponses fut 1imité & trois, formulé chaque fois exacte-
ment de la méme fagon, soit positivement, soit négativement. La
modalité des choix de réponses ne correspondait pas toujours aux

questions, causant méme aux chercheurs des difficultés a répohdre.



En conséquence, les questions et les réponses manquaient de

nuances et demeuraient sujettes a de nombreuses interprétations.

L'&laboration d'un deuxidme programme informatique:

Suite a ]'insucéés du premier programme, les chercheurs décidérent
de le retirer et d'en fabriquer un nouveau, fondé sur tous les principes
énoncés plus haut & 1'exception du principe 4: "Fabriquer le programme de
telle fagon que la banque de donn&es sur les systémes de télécommunication
et les questions nécessaires & 1a sélection puissent &tre modifiées par
n'importe quel utilisateur, méme s'il n'y connait rien en ordinateur." Les
chercheurs utilisérent, cette fois-ci, un programme d'édition spécifique a

Commodore, le "Word Pro 3+", Les avantages sont:

1.- La souplesse de formulation des questions et des réponses du modale
fut grandement améliorée;

2.- Les réponses pouvaient &tre formulées, soit positivement, soit négati-
vement, soit de fagon neutre.

3.- Des explications pouvaient &tre introduites & chaque question; ce qui
augmentait la précision de choix tout en éliminant les ambiguftés pour
les utilisateurs.

'es résultats des validations du second programme de sélection:

Les quatre premiers dossiers de simulation furent soumis au deuxiéme
programme. Les résultats furent trés différents: ils sont présentés en
annexe B. Ce second pkogramme fut prét vers la mi-janvier 1982 et c'est a
peu prés vers ce méme temps que les derniéres simulations purent &tre réali-

sées. Des tests supplémentaires permirent aux chercheurs de finaliser le pro’
gramme

-
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tout en choisissant les systémes de tél&communication appropriés
a chaque besoin manifesté dans les dossiers de simulation. Ces choix

sont présentés dans 1'annexe C.

Bréve explication sur la facon, pour un utilisateur éventuel, d'opérer
le modéle de sélection informatisé:

jnformatisé sont présentés dans le chapitre suivant.

Conclusions:

Tel que mentionné & plusieurs reprises dans ce rapport, le modéle
de sélection est congu pour les utilisateurs non-spécialisés. Ces der-
niers n'ont qu'ad consulter le guide des utilisateurs qui Teur fournit
Tes explications et les consignes pour opérer facilement. L'utilisateur:

1.- met le micro-ordinateur sous tension;

2.- place la disquette "0" dans le Tecteur des disquettes "0", et 1a
disquette "1" dans Te lecteur "1";

3.~ ferme les portes du lecteur des disquettes;

wRun_,
§top '

5.~ suit les consignes sur 1'écran qui le guide tout au cours de 1'utili-
sation du modéle.

4.- presse la touche "Shift" tout en pressant 1a touche

Des renseignements complémentaires sur 1'utilisation du modéle

Suite aux contraintes que les chercheurs eux-mémes se sant impasés,
ceux~ci ont déve]oppé, vérifié et finalement produit un programme opéra-
tionnel en toutes circonstances. qui permet & des utilisateurs non-spécia-
1isés mais possédant de 1%'information suffisante sur les besoins de services
communautaires d'utiliser le modéle et de parvenir & la sélection des

systémes adéquats de té&lécommunication. Le programme, tel que congu,
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peut &tre modifié et mis & jour par une personne familiére des micro-
ordinateurs et des programmes d'édition de textes. Aprés 1'entrée

des données sur les besoins, le programme exige entre 7 a

15 minutes pour obtenir les sélections de syst@mes désirées. Les cher-
cheurs peuvent (et pourront) réduire ce temps d'opération de 40 & 50%
en transposant le langage actuel du programme en langage-machine, une
fois que les modifications basées sur des tests sur le terrain seront

terminées.
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VII. LE GUIDE D'UTILISATION, DE MODIFICATION ET DE MISE A JOUR DU
MODELE DE SELECTION

Le dernier objectif du présent projet exigeait des chercheurs de:

Produire une notice explicative sous forme de manuel permet-
tant 1'utilisation du mod&le ainsi gue sa modification pour
couvrir les besoins imprévus dans le mod&le actuel. La notice
comprendra aussi les consignes d'utilisation.

Aprds 1'expérimentation et la révision de la seconde version du
modéle, deux des chercheurs, le Dr. Serge Berthelot et Mademoiselle Minh
Lan Duong &labordrent une notice d'utilisation destinée & expliquer

d'une maniére simple et non-technique comment utiliser le modéle de

sélection.

La notice comprend deux sections principalés. La section A explique
1'équipement qu'il faut pour procéder, comment le rendre opérationnel et
comment utiliser le programme pour choisir le systéme de télécommunication
approprié ou les systémes appropriés pouvant satisfaire les besoins de
services communautaires. Des annexes contiennent des listes de vérifica-
tion,des i11ustrations et des exemples pouvant aider 1'utilisateur. La

section B traite de la fagon de modifier et de mettre & jour le modéle.

Dans le projet initial 1981-82, il &tait clairement postulé que
"les chercheurs ne pourraient pas vérifier auprés des utilisateurs le
contenu de cette notice et qu'ainsi,ils ne pourraient pas la valider."

Et cela, pour deux raisons: 1'insuffisance de temps et le manque de
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ressources financiéres., Ce projet a été réalisé en un an avec des

fonds 1imités. Avec ces contraintes, i1 n'était pas possible de poursuivre
la validation du modéle et de la notice dans des situations réelles.
Néanmoins, 1'équipe a pu mener quelques expérimentations avec des étu-
diants et des secrétaires utilisant de matériels différents. Quatre person-
nes ont testé les consignes, et elles n'ont trouvé  aucune difficulte

a choisir les systdmes. Cependant, aucune expérimentation formelle ou

-

travail de modification et de mise a jour n'a pu &tre effectuée.

La notice explicative de 1'utilisateur, ainsi que ses annexes, ont

6té placées en annexe H.

Conclusions:

Le modéle de sélection a été validé et révisé par le jugement
d'experts, des simulations et des &tudes de cas réels furent menées, la
banque des données des systémes de télécommunication fut &laborée, le
programme informatique pour choisir les systémes fut écrit. Puis, les
chercheurs produirent une notice explicative de 1'utilisateur destinge
3 assister les utilisateurs non-spécialisés dans 1'utilisation du modale.
La notice fut expérimentée avec quelques sujets, mais i1 faudrait 1'expé-
rimenter davantage avec des utilisateurs potentiels avant de 1'adopter

définitivement.
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VIIT. LES CONCLUSIONS ET LES RECOMMANDATIONS

Conclusions:

Les travaux des chercheurs dans ce présent projet, ainsi que

dans le précédent, ont été surtout de nature exploratoire. Préoccupés

par la tentative de relier les besoins de services communautaires dans

les régions éloignées @ des systémes de t&lécommunication comme un moyen
de procurer, au moins, partiellement & ces communautés, certains des
services que les communautés canadiennes urbaines consid&rent de droit,
les chercheurs ont essayé de créer un systéme pour relier ces deux
variables. D'un point de vue externe, les chercheurs &taient trés cons-
cients de leurs limites techniques. La documentation sur les systémes

de télécommunication s'est avérée presque exclusivement hautement technique.
Néanmoins, les chercheurs, beaucoup plus familiers avec les dimensions
humaines des problémes, ressentirent le besoin de fabriquer un modéle
systématique et logique pour relier les besoins de services communautaires
aux systémes de télécommunication en utilisant un ensemble commun de

descripteurs dont pourraient profiter les communautés des régions éloignées.

IT ne fut pas surprenant de découvrir, autant au moment de 1'élabo-
ration que lors de l1a validation du modéle, que les descripteurs étaient
-considérés insuffisamment techniques par les spécialistes et trop techniques

par les "humanistes".
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Les caractéristiques de ces descripteurs soulevérent certaines
difficultés avec les experts lors des Séances de validation. Certains,
d'ailleurs, montrérent beaucoup de scepticisme. Malgré cette difficulté
anticipée, les avis des experts furent utilisés pour réviser le modéle
original et le présenter de nouveau sous une forme plus acceptable. En
conformité alors avec le premier objectif, les chercheurs conclurent que
Te modéle de sélection est acceptable sous sa forme présente mais qu'il

doit &tre soumis a des tests de validation en situation réelle.

L'instrument d'analyse des besoins a &té considérablement modifié
et révisé (voir annexe B). Tel qu'il se présent, il permet aux personnes
qui étudient les besoins de services communautaires dans les régions

éloignées de le faire avec un instrument novateur et utilisable.

Le modéle révisé peut &tre utilisé avec succés; les chercheurs
1'ont démontré tant dans les cas fictifs que dans les cas réels. Au départ,
Tes chercheurs voulaient créer un modé&le de sélection systématique
capable d'identifier les systémes de télécommunication ontimaux pouvant
satisfaire les besoins de services communautaires. C'était un objectif
désirable, mais aprés les rencontres avec les divers agents s'occupant
des communautés dans les régions &loignées et aprés s'@tre rendus compte
comment les diverses communautés "créent" leurs propres liens de communi-
cation, les chercheurs modifiérent leur objectif: 1ils ont &laboré finalement
un modéle fonctionnel qui permet un choix plausible de syst2mes de télécom-
munication. Selon 1'entrée des informations des besoins, le modéle
cherche dans la banque de données des systémes de télécommunication et
choisit, selon 1a pertinence appropriée, les systémes qui peuvent éventuel-

Tement satisfaire les besoins en tenant compte des caractéristiques de
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la communauté en question. La liste des choix ne tient pas compte,
toutefois, des particularités locales qui doivent alors &tre consi-

dérées avant de choisir Te systéme optimal pour cette communauté.

Le modéle permet aussi & 1'utilisateur d'explorer les divers
systémes en modifiant ses besoins et/ou les ressources qu'il posséde.
En variant les colts, par exemple, il peut déduire des systémes diffé-

rents, les comparer et les évaluer,

La validation du modéle dans des cas fictifs et réels a permis
aux chercheurs de tester et de réviser le moddle sous sa forme opération-
nelle présente. Les chercheurs considérent donc que Tes objectifs deux

et trois ont &té atteints.

Tel qu'expliqué au chapitre V de ce rapport, les chercheurs ont
trouvé que la connaissancg précise des colts des systémes de télécom-
munication n'était pas essentielle pour des sélections initiales
dans le cas des besoins de services communautaires. Ils vinrent plutét
d la conclusion qu'un ordre de grandeur des colits suffisait pour choisir
les systémes plausibles. Les chercheurs, alors, créérent une banque de
données d'une centaine de systeémes de tél&communication.chacun d'eux
entré avec son ordre de grandeur de colts. Ils présentérent aussi
un essai préliminaire concernant .des facteurs pouvant influencer les
colts des systémes de télécommunication, étant donn& 1a nature hautement
variable des colts dle & Ta multiplicité de facteurs pertinents. L'essai
est tout & fait spéculatif; i1 est inachevé. En conformité avec 1'objectif
quatre, les chercheurs considérent que, méme si cet
objectif n'a pas été atteint tel que prévu dans le projet, 1'essa1.produ1t

fut trés pertinent et posséde une valeur en soi.




84

Le cinquigme objectif exigeait 1'informatisation du modéle de
telle fagcon que des non-spécialistes puissent 1'utiliser. Le programme
fut €laboré; i1 fonctionne facilement avec des non-spécialistes. La
notice, prévue en conformité & 1'objectif six, a aussi &té écrite. 11
reste encore beaucoup de travail & mener pour rendre la version informa-
tisée du modéle plus flexible et plus rapide. La notice doit &tre vali-
dée auprés d'utilisateurs représentatifs. Toutefois, ces derniéres
taches dépassent les bornes du présent projet. Cependant, les objectifs

cing et six ont, selon les chercheurs, &té adéquatement atteints.

Recommandations:

En se basant sur des commentaires et des conclusions précédentes,
les chercheurs recommandent qu'une troisiéme phase du projet soit subven-

tionnée. Ce projet se porterait sur les quatre objectifs suivants:

1.- Valider le moddle de sélection sous diverses conditions dans diffé-
rentes communautés requérant des services trés diversifiés;

2.- Réviser la version informatisée du mod&le, a partir des données

obtenues pour: a) rendre le modéle plus flexible & 1'utilisateur
qu'il ne 1'est présentement (par exemple, pouvoir
en effectuer la révision sans attendre la sé&lection):

b) diminuer le temps de sélection en convertissant le
langage présent du programme en langage-machine.

c) multiplier les consignes et les incorporer dans le
programme permettant aussi aux utilisateurs d'opé-
rer le modéle selon deux modalités, soit en situation
d'apprenant, soit en situation d'initié.

3.- Enrichir la banque de données des systémes de tél&communication, en
y insérant particuligrement les nouveaux systémes avant-gardistes.
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4.- Réviser la notice de 1'utilisateur/modificateur de fagon & inclure
tous les changements survenus au cours des expérimentations sur le
terrain, et de valider la notice auprés des utilisateurs potentiels
et par la suite, la réviser pour en améliorer davantage 1'utilite
et 1a compréhension.
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ANNEXE A

MATERIEL DE VALIDATION
DU QUESTIONNAIRE
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CONCEPTION ET ELABORATION
D'UN MODELE SYSTEMATIQUE DE SELECTION
POUR LIER HARMONIEUSEMENT
LES SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIONS
AUX BESOINS DES SERVICES COMMUNAUTAIRES

VALIDATION DE LA GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS

PAR

MARCEL LAVALLEE, D, es Sc. Pé&d.
DANIELLE TOURIGNY, M.A. (Psy.)

CONSIGNES A L'EXPERT

UNIVERSITE DE MONTREAL
FACULTE DES SCIENCES DE L'EDUCATION

93




94

Le document que vous allez critiquer a &té réalisé
grace 3 une commandite du Ministére des Communications du

Canada & 1'Université de Montréal.

Le document fait‘partie d'un rapport soumis le 31
mars 1981 par les professeurs Harold Stolovitch de la faculté
des Sciences de 1'Education de 1l'Université de Montréal, di-
recteur du projet, et par les professeurs Serge Berthelot et
Marcel Lavallée de 1'Université du Québec & Montréal, avec la
collaboration de Danielle Tourigny.



Le document qui est présenté a votre critique cons-
titue une grille d'analyse des besoins de services communau-
taires pouvant étre satisfaits par les différents systémes de

télécommunications dans les communautés des régions €loignées.

Comme expert, ou des communautées éloignées et du
Grand Nord Canadien, -ou des systémes de télécommunications,

ou des deux, votre contribution nous sera trés précieuse.

En effet, nous vous demandons de critiquer notre

grille en ayant a& l'esprit les éléments suivants.

1. Les besoins.que peuvent manifester les
communautés éloignées et celles du Grand
Nord Canadien.

2. Les besoins qui peuvent dtre satisfaits
par les systémes de telecommunications
actuels ou projetés.

3. Les besoins ou les exigences devant étre
satisfaits par le choix du systéme de
télécommunications, exigences nécessaires
d 1'opérationalisation du systéme.
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En conséquences, nous vous demandons de bien vouloir
nous indiquer les &léments a ajouter, 3 modifier, & supprimer

pour les trois types de besoins mentionnés ci-haut.

Vous pouvez ajouter les commentaires appropriés.

Vous pouvez utiliser la fiche: Questions fécilitant

votre évaluation de la grille.




LIEU

DATE

MATERIEL :

HORAIRE

PROCEDURES ET HORAIRES

Edifice Communications-Canada, 2085 rue Union
20e étage, Montréal, H3A 2C3

Mardi le ler septembre 1981

- Le cahier des consignes

- La grille d'analyse 3 critiquer

9h.00 3 9h.15 Explications des consignes et
présentation des experts

9h.15 3@ 10h.45 Chaque expert lit le document
et répond seul aux questions
sur la grille d'analyse

Note: Toules les questions doivent &tre posées
34 1l'animateur seulement

10h.45 3 12h.30 Pléniére et discussion libre
: ‘ sur la grille

12h.30 Diner offert par le Ministére
des communications '
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LIEU

DATE

MATERIEL

HORAIRE

.
.

E

a

PROCEDURES ET HORAIRES

difice de Radio-Canada, 1400 est Dorchester, Montréal;

la salle de réunion du 20e &tage.

Mercredi le 2 septembre 1981

Le cahier des consignes

La grille d'analyse 3@ critiquer

9h.00 @ 9h.15 Explications des con ignes et
présentation des experts

9h.15 & 10h.45 Chaque expert lit le document
et répond seul aux questions
sur la grille d'analyse

Note: Toutes les questions doivent Etre posées
d l'animateur seulement

10h.45 @ 12h.00 Pléniére et discussion libre
sur la brille

12h.30 ' Diner offert par le Ministdre
des communications
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S'IL~VOUS—PLAII

Remplir la fiche-synthése de votre appréciation
Remplir la fiche d'identification de 1'expert
Remettre tous les documents

Le rapport 1981 est disponible et le rapport 1982 sera disponible
a: |
W.T. Kerr, gestionnaire, coordonnateur des expériences,
Ministére des Communications, Bureau du programme des
Communications spatiales, C.P, 11490, Succursale H,

Ottawa, K2H 8S2. Téléphone: 1-613-596-9596

Merci de votre collaboration

ey oo v e g e iR T e i L g L R e L e
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GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

POUVANT ETRE SATISFAITS PAR DES SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIONS

POUR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

QUESTIONNAIRE DE VALIDATION

1. Pertinence de l'instrument (cocher le terme qui convient)

Ce genre d'instrument: doit exister
peut exister
existe déja

(citer le document)

————
——————
e ———

n'a pas sa raison d'étre

2, Utilisateurs possibles de 1'instrument

3.1 Dans les gouvernements:
3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2 Dans les organismes privés non commerciaux:
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3 Dans les compagnies commerciales:
3.3.1

3.3.2

3.3.3
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4. Documents disponibles permettant de r&pondre aux &léments du questionnaire

4,1

L

4.3

5. Personnes-ressources et/ou organismes pouvant répondre aux &léments du

questionnaire

5.1
5.2
5.3
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IDENTIFICATION DE L'EXPERT

1. NOM : PRENOM

2. FONCTION

3. ORGANISME

4. ADRESSE

5. TELEPHONE
6. TYPE D'EXPERT:
6.1 Expert des communautés €loignées et du Grand
Nord canadien
6.2 Expert des systémes de télécommunications
6.3 Expert de la fonction publique du Ministére

des Communications, connaissant les télécommu-
nications dans les régions &loignées
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QUESTIONS FACILITANT VOTRE EVALUATION DE LA GRILLE

PARTIE I

A.

Description de la communauté

Les €léments descriptifs: physique, dynamique, statique sont-ils
suffisants?

Y a-t-il d'autres termes qui conviendraient mieux?

Y a-t-il d'autres termes & ajouter pour décrire la communauté?
EthIQ

B. Besoin de service communautaire
Les éléments: économique, social, politique sont-ils de bons descrip-
teurs généraux?
Faut-il les changer? En ajouter?
Les sous-&léments conviennent-ils?
Les relations entre les secteurs A, B et C sont-elles congruentes?
Au niveau d'un méme &lément? D'un &lément & 1'autre?
(par exemple, la section B et 1'élément I.1 et 1'élément I.2)
Y a-t-il des recoupements?
Le vocabulaire est-il précis? Terme exact?
Procéder de la méme fagon pour les &léments II, IIT et SS.
PARTIE 11

Est-ce que tous les &léments relatifs aux systémes de t&l&communi-

cations sont présents?

Les caractéristiques des systémes sont-elles &noncées au ccmplet ou,
du moins, de fagon satisfaisante pour pouvoir décrire un systéme par-
ticulier qui répondra 3 un besoin de service communautaire? Ete...

Les éléments de C doivent-ils &tre constamment répétés?
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Description sommaire de la communauté:

PARTIE I - Relative aux besoins communautaires

A. DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE (cocher tous les &léments qui conviennent)

1. Physique
- géographique (tel les Inuits)

- spirituelle (tels les Canadiens-Frangais de Vancouver)

- parentale (tels les Inuits)

| 1]

2. Dynamique
- liens déterminés socialement (tels les Inuits, les Indiens)

- liens déterminés &conomiquement (tels les travailleurs de
la Baie James)

3. Statique
- éloignée (tels les Inuits, les travailleurs de la Baie James)

- isolée (tels les prisonniers)

|

B. BESOIN DE SERVICE COMMUNAUTAIRE (en B, cocher 1'élément qui convient et
en C, encercler 1'élément qui convient)

1. ECONOMIQUE

1.1 Activités courantes

A B c
Eléments Besoin ressenti Exprimé par quel agent
1.1.1  P&che Habitat temporaire 1. Le pécheur
: Instruments 2. L'association
Vétements 3. La famille
Santé ‘(accident) 4. Les agents gouv.
Autre 5. Autre
1.1.2 Chasse Habitat temporaire 1. Le chasseur
Instruments 2. L'association
Vétements 3. La famille

Santé (accident) 4. Les agents gouv.
Autre 5. Autre
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1.1.3 Exploitation Habitat temporaire 1. Le travailleur
miniére Instruments 2. L'association
Vétements 3. La famille
Santé (hygiéne) 4. Les agents gouv.
Santé (accident) 5. Autre
Autre
1.1.4- Construction Habitat temporaire 1. Le travailleur
de barrages Instruments 2. L'association
Vétements 3. La famille
Santé (hygiéne) 4. Les agents gouv.
Santé (accident) 5. Autre
_ Autre
1.1.5 Agriculture Habitat temporaire 1. L'agriculteur
Instruments 2. L'association
Vétements 3. La famille
Santé (accident) 4. Les agents gouv.
Autre 5. Autre
1.1.6 Services du Habitat temporaire 1. Le travailleur
gouvernement Instruments 2. L'association
Vetements 3. La famille
Santé (accident) 4. Les agents gouv.
. Autre 5. Autre
1.1.7 Autre
Propriétés et contrdle des entreprises de la communauté

1.2.1

1.2.2

1.2.3

A
Eléments

Capital de
propriété

Contrdle

"du capital

Gestion du
capital

B

Caractéristiques du besoin

Exprimé par quel agent

c

Voulu
Désirable

Suscite aucun intérét

Autre

Voulu
Désirable

Suscite aucun intérét

Autre

Voulu v
Désirable

Suscite aucun intérét

Autre

[ THH

1]

1.
2,
3.
4.
5.

1.
2,
3.
4.
5.

1.
2.
3.
4.
5.

Les autochtones
Les employeurs
Les travailleurs
Les agents gouv.
Autre

Les autochtones
Les employeurs
Les travailleurs
Les agents gouv.
Autre

Les autochtones
Les employeurs
Les travailleurs
Les agents gouv.
Autre

o S
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1.3

1.4

1.2.5

1.2.4 Prise de

décision

avec la
communauté

1.2.6 Autre

Consultation

Voulu

Désirable

Suscite aucun intérét
Autre

i

Voulu

Désirable

Suscite aucun intérét
Autre

i

Dimensions de la vie économique

A
Eléments

1.3.1 Immobilisa~-
tion (capi~

tal local)

1.3.2 Autre

Etendue du marché

A
Eléments

1.4.1 Emplacement

des marchés

1.4.2 Liens avec

d'autres
entreprises
de commerc.

1.4.3 Fournitures

et services
obtenus
localement

B
Caractéristiques du besoin

1. Les autochtones
2. Les employeurs
3. Les travailleurs
4. Les agents gouv.
5. Autre

1. Les autochtones
2. Les employeurs
3. Les travailleurs
4. Les agents gouv.
5. Autre

c
Exprimé par quel agent

Voulu

Désirable

Suscite aucun intérét
Autre

111

B
Caractéristiques du besoin

1. Les autochtones
2. Les employeurs
3. Les travailleurs
4, Les agents gouv.
5. Autre

C
Exprimé par quel agent

Voulu

Désirable

Suscite aucun intérét
Autre

i

Voulu

Désirable

Suscite aucun intérét
Autre

m

Voulu

Désirable

Suscite aucun intérét
Autre

111

1. Les autochtones
2. Les employeurs
3. Les travailleurs
4. Les agents gouv.
5. Autre

1. Les autochtones
2. Les employeurs

3. Les travailleurs -
4, Les agents gouv.
5. Autre

1. Les autochtones
2. Les employeurs
3. Les travailleurs
4, Les agents gouv.
5. Autre
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1.4.4 Liens avec Voﬁlu 1. Les autochtones
d'autres Désirable 2. Les employeurs
entreprises Suscite aucun intérét 3. Les travailleurs
locales Autre 4, Les agents gouv.

5. Autre
1.4.5 Autre
1.5 Structure des occupations
A B C
Eléments Caractéristiques du besoin Exprimé par quel agent

1.5.1 Mécanismes Voulu 1. Les autochtones
de recru=- Désirable 2. Les employeurs
tement Suscite aucun intérét 3. Les travailleurs

Autre 4. Les agents gouv.
5. Autre
1.5.2 Spéciali- Voulu ' 1. Les autochtones
sation Désirable . 2. Les employeurs
Suscite amcun intérét 3. Les travailleurs
Autre 4, Les agents gouv,
5. Autre

1.5.3 Relations - Voulu ' 1. Les autochtones
patronales- Désirable _ 2. Les employeurs
syndicales Suscite aucun intérét 3. Les travailleurs

Autre ‘ 4. Les agents gouv.
5. Autre
1.5.4 Autre
1.6 Traitements et salaires
A B C
Eléments Caractéristiques du besoin Exprimé par quel agent
1.6.1 Réception Voulu 1. Les autochtones
' du traite- Désirable 2, Les employeurs
ment Suscite aucun intérét 3. Les travailleurs
Autre

4, Les agents gouv.
5. Autre'

1.6.2 Autre '
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2.1

2.2

e

c f
Exprimé par quel agent i

La famille

La mére

Le pére

Les jeunes

Les vieillards
Les spécialistes
Les agents gouv.

.

~wounswNo R

.

1. Les femmes
2. Les hommes
3. Les deux’ 4
4, Les agents extérieurs

a la communauté
5. Autres

La famille

Le pére

La mére

L'enfant

Les fonctionnaires
Autre

AW
.

La famille

La mére

Le pére

Les jeunes

Les vieillards
Les spécialistes
Les agents gouv.

~Nw o UL wN -
.

.

C
Exprimé par quel agent

SOCIAL
Caractéristiques de la population
A B
Eléments Besoin ressenti concerne
2.1.1 Age Généalogile
Pédiatrie
Gérontologie
Autre
2.1.2 Sexe Féminitude
Discrimination
Autre
2.1.3 Lieu de Inscript. offic.
naissance Problémes lé&gaux
Autre
2.1.4 Particu- Religion
larismes Ethnie
Nomadisme
"EXil "
Autre
2.1.5 Autre
Education
A . B
Eléments Besoin ressenti concerne
2.2.1 Ecoles Nombre
Niveaux
Professeurs
Programmes
Bibliothéque
Autre
2.2.2 Fréquenta- Nombre
tion scolaire Age
Sexe
Colt

1. Les parents
2. Les é&laves
3. Les conseils d'écolet
4, Autre '

1. Les parents

2. Les &léves

3. Lles conseils d'é&cole
4, Autre



2.3

2.4

2.2.3 Autre forme
d'éducation
2.2.4 Domaine

d'éducation

2.2.5 Autre

Logement

A
Eléments

C.L.S.C.

Famille

Cours par corresp.
Organismes sociaux
Cours télévisés
Industrie

Sports

Santé
Education .
Alimentation

B

ARRINRRERE

Besoin ressenti concerne

2.3.1 Qualités
de logement

2,.3.2 Types de
logements

2.3.3 Autre

Santé
A

Eléments

2.4.1 HOpitaux
et cliniques

2.4.2 Matériel
médical

Nombre de piéces
Colit d'achat
Coiit du loyer
Prix de vente
Réparation

Propriété
Loyer
Co-propriété
H.L.M,

B

T

Besoin ressenti concerne

l'
2.

4.
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. Les parents

Les éléves
Les conseils d'école
Autre

Les parents

Les &léves

Les conseils d'école
Autre

€

Exprimé par quel agent

1.
2.
3.
4.
5.

Les autochtones
Les organ. sociaux
Les travail. occas.
Les agences gouv.
Autre

Les autochtones
Les organ. sociaux
Les travail. occas.
Les agences gouv.
Autre

C

Exprimé par quel agent

Nombre de médecins
Nombre de dentistes
Nombre d'infirmiers
Autres profession.

Médicaments -
Appareils de diagn.
Appareils de trait.
Autres appareils

i

Les autochtones
Les employeurs
Les travailleurs
Les agents gouv,
Autre

Les autochtones
Les employeurs
Les travailleurs
Les agents gouv,
Autre

-
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2.5 Bien-etre

3.

3.1

A
Eléments
2.5.1 Travail
2.5.2 Protection
2.5.3 Pathologie
cal de la
" communauté
2.5.5 Communica-
tions
2.5.6 Loisirs
POLITIQUE

Participation aux activités politiques

B

Besoin ressenti concerne

Indemnités d'emploi

Chdomage
Création d'emploi
Autre

Police
Incendie
Autres

|

Crimes

Alcoolisme
Enfance négligée
Soins en clinique
Soins & domicile

" Taxes :
Dette dommunautaire
Subventions gouvern.
Autres subventions

Téléphone
Radio mobile
Autre

Radic
Télévision
Centre de loisirs

3.1.1

A .
Eléments

Membres

B

RERENEENY

]

Besoin ressenti concerne

C
Exprimé par quel agent

Les autochtones
Les employeurs
Les travailleurs
Les agents gouv.
. Autre

WV PN
“ e L]

Les autochtones
Les employeurs
Les travailleurs
Les agents gouv,
. Autre

Ut N

1. Les autochtones
2. Les employeurs
3. Les travailleurs
4, Les agents gouv.
5. Autre -

1. Les autochtones
2. Les employeurs
3. Les travailleurs
4, Les agents gouv.
5. Autre

1. Les autochtones
2. Les employeurs
3. Les travailleurs
4, Les agents gouv.
5. Autre

1. Les autochtones
2, Les employeurs
3. Les travailleurs
4, Les agents gouv.
5. Autre

c

Nombre

Statut
Représentatif
Autre

vt =

Exprimé p:r quel agent

Les autochtones

Les organ. commerc.
Les organ., civils
Les travail., saison.
Autres



3.1.2 Réunions

3.1.3 Organisat.
politiques

3.1.4 Autre

Nombre

Durée

Ordre du jour
Autre

1)

Nombre
Variétés
Autre

§.2 Diripeants de communauté

A
Eléments

3.2.1 Représen-
tation

3.2.2 Pouvoir

3.2.3 Autre

B

n

W=

Besoin ressenti concerne

m

Les autochtones

Les organ. commerc,
Les organ. civils
Les travail. saison.
Autre

Les autochtones

Les organ. commerc.
Les organ. civils
Les travail. sanson.
Autre

c

Exprimé par quel agent

Nombre
Statut
Autre

Législatif
Exécutif

Les autochtones

Les organ. commerc.
Les organ. civils
Les travail. saison.
Autre

Les autochtones

Les organ. commerc.
Les organ. civils
Les travail. saison.
Autre
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PARTIE II:

A

1. L'EMETTEUR

‘Elements

1.1 Qui doit rendre le service?

1.2 La capacité d'émettre

1.3 Les sources émettrices

Relative aux systémes de télécommunication
==============l=========================:==

B

Besoin ressenti

a) un individu
b) un groupe
¢) une machine

1]

a) transmission
autonome

b)*tx autonome avec
formation

c)*tx avec assistance
technique

a) un seul lieu

b) lieux interreliés

¢) lieux non-inter-
reliés

N

1.4 La mobilité de 1'émetteur a) émetteur fixe

2. LE RECEPTEUR

2.1 Qui recoit le service?

2.2 La capacité de recevoir

2.3 Les éléments récepteurs

* tx =

transmission

b) parfois mobile
¢) toujours mobile

| 1]

C

" Besoin exprimé
par. gquel agent

Autochtones
Travailleurs
Employeurs

Agence gouvernementale
Autres

Autochtones
Travailleurs
Employeurs

Agence gouvernementale
Autres

Autochtones
Travailleurs
Employeurs

Agence gouvernementale

. Autres

Autochtones
Travailleurs
Employeurs

Agence gouvernamentale
Autres

a)récepteur fixe
b) parfois mobile
¢) toujours mobile

e,
e,
—t———

‘a) réception

“autonome L
b) réception/formation
c) réception/assis~

tance

a) un seul lieu

b) lieux interreliés

¢) lieux non-inter=-
reliés

!_

[

Autochtones
Travailleurs

. Employeurs

Agence gouvernementale
Autres

Autochtones
Travailleurs

. Employeurs

Agence gouvernementale
Autres

Autochtones
Travailleurs

. Employeurs

Agence gouvernementale
Autres
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A B . j

Besoin exprimé - !
par _quel agent , ‘i

Eléments Besoin ressenti

. Autochtones

. Travailleurs

. Employeurs

.. Agence gouvernementale .
. Autres '

2.4 lLa mobilité du récepteur a) récepteur fixe 1
: b) parfois mobile e 2

c) toujours mobile |3
' 4
5

3. LES CARACTERISTIQUES  3.1| Visuelles
DE LA FORME DE a) Digitale simple
COMMUNICATION b) Digitale complexe
. c¢) Graphique
d) Holographique -
- e) Photographique
f) Fixe
g) Au ralenti
~h) Mouv. normal
. i) Noir/blanc
}) Couleur

1. Autochtones i
2. Travailleurs |
3. Employeurs ‘
4. Agence gouvernementale

5. Autres

3.2} Sonores ‘ J

a) signaux codés
b) Voix

c¢) Musique

d) Musique/h.fid

3.3] Permanence

a) Temporaire
b) Durable

3.4] Langage utilisé

a) Humain
b) Machine

3.5 Confidentialité

a) Publique
b) privée
c) Restreinte
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5.

6.
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LES CONDITIONS
GEOGRAPHIQUES

LES CONDITIONS
CLIMATIQUES

LES FACTEURS
TEMPS/DUREE

A

Eléments

4..1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

1. Autochtones
de surface 2. Travailleurs
. . 3. Employeurs
a) 19ex1stants —— 14, Agents gouvernementaux
b) mineures —— |5. Agents techniques
c) majeures . — 6. Autres
Présence d'obstacles '
atmosphériques L
- la) angle € 5° L
{b) angle »5° ___
Distance émetteur/
récepteur
a) - de 5 km L
b) 5 - 20 km ____
c) 20 - 100 km L
d) 100 - 500 km N
e) 500 - 1000 km o
£) 1000 - 5000 km —
g) + de 5000 km L
Température 1. Autochtones
° _ 2, Travailleurs
a) - de 40°C ° ~—— |3, Employeurs
b) =40 et 3 =20°C ' .
° —— 4. Agents gouvernementaux
c) =20 et 3 0°C .
. ° —— |5. Agents techniques
d) 0 et 3 30°C 6. Autre
e) + de 30°C _ - Autres
Conditions atmosphé-
riques
a) pluie/humidit& 907
b) neige __—
c) conditions nor-
males -
d) brume
e) vents :::
L'activité solaire —_
LLa durée de la 1. Autochtones
communication 2, Travailleurs
e 3. Employeurs
a) ininterrompue — 4. a s
. . Agents gouvernemes:!aux
b) interrompue 5. A 3 .
¢) illimitée — . Agents techniques
~—— 16. Autres

B

Besoin ressenti

Présence d'obstacles

c

Besoin exprimé
par quel agent

d) limitée
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Besoin ressenti

L'accés au systéme

a)
b)
c)
d)
e)

La

immédiat
séquentiel
prioritaire

sur disponibilité
selon horaire

vitesse de commu-

RN

nication (entre émetteur

et
a)
b)
c)
d)
e)
£)

g)

récepteur)

instantanée

délai 0 - 30 sec. -

délai 30 sec.-
5 min.

délai 5 mins -
1 heure

délai 1 heure -
1 jour -

délai 1 jour -
1 semaine
délai + de

A
Eléments
6.2
6.3
6.4
7. LES COUTS OU LES 7.1
CONSTDERATIONS BUDGETAIRES

7.2

1 sem.

Le temps de fonctionne-
ment . '

a) inf. & 1 mois
b) de 1 3 3 mois
¢) - de 3 a 6 mois
d) de 6 i 12 mois
e) + de 12 mois

LEETT
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e
Besoin exprimé
par quel agent

L'élaboration du.
systéme

a) inf. a $100.00 .
b) de $100 & $500.00
¢) de $00 3 $2,000.
d) de $2,0003 $0,000.

~e) + de $10,000.

L'achat de 1'@équipement
(émetteur)

a) inf. a $100.

b) de 00 2 $500,

c) de $00 3 $2,000.

d) de$2,000. 2 $10,000.
e) + de $10,000,

[HRER

NN .

[T

o o

"Autochtones
.Travailleurs

Employeurs

. Agents gouvernementaux

Agents techniques
Autres
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A
Eléments
7.3
7.4
7.5

7.6 (sans canaux de trans-
mission)

7.7 (canaux de transmission)

B

Besoin ressenti

L'achat de 1'équipement
(récepteur)

a) -~ de $10.

b) de $10. & $100.

¢) de $100. 3 $500.

d) de $500. a $2,000.

e) de $2,000. & $10,000.
£) + de $10,000.

L'installation et fonction-
nement (émetteur)

a) - de $10.

b) de $10. 3 $100.

c) de $100. 3 $500.

d) de $500. a $2,000.

e) de $2,000. 3 $10,000,
£) + de $10,000.

L'installation et fonction-
nement (récepteur)

~a) - de $10.

b) de $10. & $100.

¢) de $100. 3 $500.

d) de $500. 3 $2,000.

e) de $2,000. 3 $10,000.

L'utilisation annuelle

a) - de $100.

b) de $100. 3 $500.

c) de $500. 3 $2,000.

d) de $2,000. 3 $10,000.
e) + de $10,000.

L'utilisation annuelle

a) - de $100.

b) de $100. 3 $500.

¢) de $500. 3@ $2,000.

d) de $2,000. 3 $10,000.
e) + de $10,000.

L'entretien/la véparation/
le remplacement

a) - de $100.

'b) de $100. & $500.

¢) de $500. a $2,000.
d) de $2,000. 3 $10,000.
e) + de $10,000.

c

Besoin exprimé
par quel agent




A,

A

Eléments

7.8

B

Besoin ressenti

Le développement/
utilisation .

a) - de $10.

b) de $10. & $100,

c) de $100. & $500.

d) de $500. 3 $2,000.

e) de $2,000. & $10,000.
£) + de $10,000..

117

c

Besoin exprimé

par_quel agent
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ANNEXE B

VERSION MODIFIEE DU QUESTIONNAIRE
SULTE AUX SEANCES DE VALIDATION




GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTATRES
POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES'COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

1

19

IDENTIFLICATION DU REPONDANT

NOM:  vevenvnnoss Ceenees e eereeeenennaes

ORGANISME QUE LE REPONDANT REPRESENTE:
AUTRES AGENTS IMPLIQUES:

1. Les pécheurs

2. Lles chasseurs

3. Les travailleurs
4. L'agriculteur

5. Les familles

6. Les agents du gouv. fédéral

7. Les agents du gouv. provincial

8. lLes agents des gouv. municipaux

9. Les autochtones
10. Les employeurs
11. Autres

12. Autres

13. Autres
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Note au répondant

La grille d'analyse a 1aquelle vous allez répondre, contient deux grandes

parties.

Chacune d'elle se subdivise en plusieurs sections ou domaines.

Voici le plan de la grille. Bien le lire avant de répondre 3 la grille.

Relative aux besoins communautaires

A. Description de la communauté (cette section contient huit €léments

Besoins de services communautaires

économique

Les activités courantes

La propriété et le contrdle des entreprises de la comm.
L'étendue du marché

La structure des occupations

social

Les caractéristiques de la population
L'éducation

Le logenment

La santé
l.e bien-étre

politique

La participation aux activités politiques
Les dirigeants de la communauté

Relative aux systémes de télécommunication

Le réseau de télécommunications

L'utilisation du réseau

caractéristiques de la forme de communication
conditions gé&ographiques

conditions climatiques

facteurs temps/durée

colts ou les considérations budgétaires

PARTIE 1I:
descripteurs)
B.
1. Au plan
1.1
1.2
1.3
1.4
2. Au plan
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
3. Au plan
3.1
302
PARTIE 11I:
1.
2.
3. Les
4. les
5. Les
6. Les
7. les
8.

[ . - . N . N
L'¢quipement nécessaire pour communication inter-communautdés
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Descriptlon sommaire de la communauté:

A.

BARTIE I - Relative aux besoins communautaires

DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE

Cocher les é&léments qui correspondent le mieux aux catactéristiques de la

communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans 1'ana-
lyse des besolus de services communautaires pouvant étre satisfaits par les
différents systéme de télécommunication.

1.

La communauté est éloignée

(difficulté d'accés, loin des grands centres d'habitationm,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)

La communauté est isolée

(sensation d'@tre séparé des autres, difficulté de
communiquer avec les autres, ...)

La communauté est dispersée

(faible densité de population: moins d'un habitant par kmz)

Les membres de la communauté mdnent une vie - nomade

~ sédentaire

Quels sont les principaux liens qui unissent la majorité

des membres de votre communauté?

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Liens interpersonnels et déterminés socialement

(ex.: communauté culturelle)

Liens interdépendants et déterminés économiquement

(ex.: communauté d'intérét)

Licns géographiques ou spatiaux

(ex.: communautés de banlieues, de villages, de villes)

Liens spirituels

(ex.: communautés religieuses, de professions, de métiers
des idéologies) : '

Liens parentaux

(ex.: communauté dont les membres sont 1iés par le sang)




g. Quelle est la dimension de votre communauté?

e s esecsess s v s e se 0 s s
A R R R R N A A I A A
-

L I R O R R RE NI N )

7. La communaute comprend combien d'habitants?

8. Quelle est la densité de la communauté?

“ ieesseseasscessasscss hab/mille carré

T s esereesresrsre s

™ s esss s st s e s R0

T

n
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1. AU PLAN ECONOMIQUE
1.1 LES ACTIVITES COURANTES
Quelles sont les prlnclpales actlvites la base de l'économie de la
communauté? (cochez)
a. Péche i. Exploration miniére
b. Chasse " j. Exploitation miniére
c. Agriculture k. Construction de barrages
d. Forét hydro-électriques
e. Artisanat 1. Construction de réseaux
- — routiers
f. Tourisme —_— m. Activités aériennes
g. Commerce et navales
h. Industrie n, Services gouvernementaux
Pour chacune des activités choisies, identifier, s'il y a
lieu, d quel(s) niveau(x) se situent les besoins des gens concernés:
(en indiquant la lettre de l'activité 3 laquelle ce besoin correspond)
_ Activ. corr./Priorité
Habitat - temporaire Communications d'urgence
- fixe =w-—  ——— Communications pour fins
- temporaire administratives
et fixe : -
Ravitaillement Informations sur régle-
— r—— mentation _ :
Hygiéne et sécurité ——==—. ~—— Informations sur la
Equipement météo, climat
Transport —_ Autres
Ranger par ordre de priorite, les différents besoins que vous venez
d'identifier (1 étant le besoin le plus prioritaire)
1.2 LA PROPRIETE ET LE CONTROLE DES ENTREPRISES DE LA COMMUNAUTE

A quel niveau se situent les principales préoccupations de la communaute
concernant la propriété et le contrdle des entreprises (cochez)?

Cochez Placez par ordre de
individu ‘ Priorité
groupe local
- groupe provincial
groupe national
groupe multinational

Sources de capital

e —
t——

——— | Semepee——
it Semtpame—
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- Nombre de travailleurs

Types de consultation avec la communauté
Portée des consultations avec la communauté

Immobilisation et capital local

Capiﬁal par employé

——————
—
———————n
r——
B a——
——— err————

Emplacement des entreprises

Liens avec d'autres entreprises

Fournitures et services acquis localement

Consultation, concertation avec d'autres communautés

Ranger par ordre de priorités

1.3 L'ETENDUE DU MARCHE

1.4

A quel(s) niveau(x) se situent les principales préoccupations de la
communauté, concernant les entreprises commerciales?

Ordre de

Cochez priorité

Emplacement des marchés

Liens avec d'autres entreprises commerciales
Fournitures et services obtenus localement
Liens avec d'autres entreprises locales

Autres

Ranger par ordre de priorités

LA STRUCTURE DES OCCUPATIONS

A quel(s) niveau(x) se situent les principales préoccupations de la
communauté concernant la structure des occupations?

_ Cochgz priorité
Mécanisme de recrutement

Spécialisation o —_—
Relations‘patronales—syndicales

Action syndicale

Activités patronales

Informations sur les emplois dans d'autres régions
Traitements et salaires

Réception du traitement

Autres

Ranger par ordre de priorités

Ordre de



2. AU PLAN_SOCTAL

2.1 LES CARACTERTSTIQUES DE LA POPULATION

2.1'1

2.1.2

. 2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

A

Age

Sexe

Lieu de

naissance

Particula-
rismes

Occupations
principales

Autre

B

Besoin ressenti concerne

Les enfants

Les adolescents

Les adultes

Les personnes du
troisiéme age

Féminitude
Discrimination
Autre

Inscr. offic.
Problémes légaux
Autre

Religion
Ethnie
Nomadisme
"Exil"
Autre

Péche
Chasse
Foréet
Services
Autres

I

125

1

]




126

2.2 L'EDUCATION

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2'3. LE LOGEMENT

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

A B
Eléments. Besoin ressenti concerne
Ecoles Nombre
Niveau
Professeurs
Programmes
Bibliothéque
Autre
Fréquentation Nombre
scolaire Age
Sexe ‘
Colit
Autre forme C,L.S.C.
d'éducation Famille
Cours par corresp. __
Organ. soclaux
Cours télévisés e
Cours radiodiff. _
Industrie -
Domaine Sports
d'éducation Santé
Education o
Alimentation
Autre
B
Eléments Besoin ressenti concerne

Qualités de
logement

Types de

logements

Etat de
propriété

Autre

Nb. de piéces
Coit d'achat
Colit du loyer
Prix de vente
Réparation

H.L.M.
Hotels
Habitats mobiles

Propriété
Location
Co~propriété

T T




2.4 LA SANTE

2.4.1

2.4.2

2.4.3

Eléments
Hopitaux et
Matériel

médical

médicaux

LA

- C
B I SN IR E

B

PR T TR .
Besoin ressenti concérne

-

Nb. de'médecins

cliniques - Nbs de’dentistes
Nbiidtin€irmiers
" Autres’ profession.
- -Médicaments
Appar. deidiagnost.
Appar.:ide:traitem. .
Autres appareils
Services Consultation
Diagnostic
Information ..
Prévention A
Dépistage

2.5 LE BIEN-ETRE

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

e 245,5

Eléments

Travail

Protection

Pathologie

Statut-fiscal =

de la commun.

Communications

B

- .Besoin ressenti concerne

Indemit. d'emploi ..

Chomage .
Création d'emploi
Autre . .

Police. .
Incendie.,
Autre = .

Crimes

Enfance négligée
Soins en clinique

Soing- & domicile ' ¢

oo Taxes

Dette communaut.
Subv. _gouvernem.

Autres subventions

Téléphone

.Radio mobile
‘Téléviston
Journeaux

Poste (courrier)

||
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2.5.6 Loisirs

2.5.7 Culture

Radio

Télévision

Centre de loisirs
Sports

Péche

Chasse

Activ. culturel.

Artisanat
Autre

Préservation
Transmission
Production
Autre

PR

3. AU PLAN POLITIQUE

3.1 LA PARTICIPATION AUX ACTIVITES POLITIQUES

A ' B
Eléments Besoin ressenti concerne
3.1.1 Membres Nomb re
Statut —
Représentativité .
Autre
3.1.2 Réunions Nombre
Durée
Ordre du jour
Autre
3.1.3 Organisat. ‘Nomb re
politiques Variétés
Autre
3.2 LES DIRIGEANTS DE LA COMMUNAUTE
A B
Eliments Besoin ressenti concerne

3.2,1 Représentation

3.2.2 Pouvoir

Nombre
Statut
Autre

Législétif
Exécutif

———
————

3.2.3 Autre




PARTIE II -~ Relative aux systémes de télécommunication

1. 'LE RESEAU DE TELECOMMUNICATION

2.

1.1

1.2

1.3

l‘a

1.5

1.6

Qui est 1'émetteur?

Nombre de canaux ?
Type d'@metteur pour

chaque canal?

Lieu d'émission?

Mobilité du systéme de
de télécommunication?
(émetteur)

A~t-on besoin d'un encodeur?

A-t-on besoin d'un décodeur?

L' UTILISATEUR DU RESEAU

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Qui est le récepteur?
Type de récepteur?
Lieu de réception?

Nombre de personnes que peut

Mobilité& du systéme de
télécommunication?
(récepteur)

A-t-on besoin d'un encodeur?

A-t-on besoin d'un décodeur?

8)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

un individu
un groupe
une machine

transmission autonome

transm. autonome avec formation
transm. avec assistance technique

un seul lieu

lieux interreliés

lieux non~interreliés
ou

point a point
diffusion
multidirectionnel

fixe

portable
portatif

a) oul non

b) oui © non

individu
groupe
machine

réception autonome
réception/formation
réception/assistance

un seul lieéu
lieux interreliés
lieux non-interreliés

desservir le‘systémé?

a)
b)
c)

fixe

portable

diffusion
a) oui non
b) oui non

| |
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3. LES CARACTERISTIQUES DE LA FORME DE COMMUNLCATION

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Caractéristiques a)

visuelles: . b)

c)
d)
e)

Caractéristiques a)
sonores: b)

Permanence: ' a)

Langage utilisé: - a)

Confifentialité: a)

Direction: a)

Type de communication a)
. b)

La puissance électrique est stable, constante?

digitale simple
digitale complexe
graphique
holographique
photographique
aucun mouvement (fixe)
mouvement ralenti
mouvement normal
mouvement accéléré
noir/blanc

couleur

numérique

signaux codés

vois

musique

musique/haute fidélité
fréquence

amplitude

temporaire
durable
humain - frangais
- anglais
- inuit
machine

publique
privée
restreinte

unidirectionnel
bidirectionnel - simultané

- consécutif
mixte (a+b)

.multidirectionnel)

en direct
en différé
non

———

oui

L T T TR
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LES _CONDITIONS GEOGRAPHIQUES

4.1 Présence d'obstacles
de surface:

4.2 Présence d'obstacles
atmosphériques:

4.3 Distance émetteur/
récepteur:

4.4 Genre de sol:

4.5 Moyens de transport:

LES CONDITIONS CLIMATIQUES

5.1 Température (extérieure):

5.2 Conditions atmosphériques
extérieures:

5.3 Acfivlté solaire:

5.4 Conditions climatiques:

intérieures (requise pour

le syst. de télécom.)

5.5 Possibilité de transport:
(32 quelle saison?)

a)
b)
c)

a)
b)

a)
b)
¢)
d)
e)
£)
g)

a)
b)
c)

a)
b)
c)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
h);

a)
b)
c)

b)
c)
d)

inexistantes
mineures
majeures

angle <5
angle>>5

-~ de 5 km

5 a 20 km

20 3 100 km
100 & 500 km
500 & 1000 km
1000 a 5000 km
+ de 5000 km

permagel

terre
mer
air

-~ de 40°C
-40%a -20°C

=20°3 0°C

0% 30°C
+ de 30°C

pluie/humidité 90%

neige

conditions normales

brume
vent
verglas
orage
tempéte

formation de glace

salsons

température requise
taux d'humidité requis

sécurité

automne
hiver
printemps
été

13
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6. LES FACTEURS TEMPS/DUREE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

La durée de la
communication:

Moment de communication:

L'accés au systéme:

Vitesse de communication:
(entre les réseaux)

Le temps de disponibilité:

Fréquerice des
communications:

Temps de livraison:

Temps d'inztallation:

S =

ininterrompue
interrompue
illimitée
limitée

jour
soir
nuit
24 h./ 24

immédiat
séquentiel
prioritaire

sur disponibilité
selon horaire

instantanée

délai 0 a 30 sec.

délai 30 sec. a 5 min.
délai 5 min. a8 1 hre.
délai de 1 hre a 1 jour
délai 1 jour a 1 sem.
délai plus d'l sem.

inférieur a 1 mois
1 3 mois

3 a2 6 mois

6 12 mois

plus de 12 mois

YRR

-

fois par jour
fois par semaine
fois par mois, etc.

=

jour
‘semaine

mois

mois et plus

jour

semaine
mois

mois et plus

O
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LES COUTS OU LES CONSIDERATIONS BUDGETAIRES Indiquer la lettre qui convient

pour chacun des éléments ci-dessous

7.1 . L'élaboration du systéme: a) inférieur 3 1,000
b) 1,000 a 5,000
¢) 5,000 3@ 10,000
d) 10,000 a 50,000
e) 50,000 & 100,000
f) plus de 100,000

7.2 L'achat de 1'équipement: a)
(émetteur) b) -
c)
d) T
e)
)
7.3 L'achat de 1'équipement: a)
(récepteur) b) -
c) -
d) -
e) —
f) -
7.4 Colt d'installation a) ’
et fonctionnement: b) -
(émetteur) c) -
d) ' '
e) -
£)
7.5 Coiit d'installation : a)
et fonctionnement: b) . -
(récepteur) c)
d)
e)
f) -
7.6 Capacité de financement a) o
local (par rapport au b) L
syst. émetteur): c)
d) -
e)
f) T
7.7 Capacité de financement a) .
local (par rapport au b) . T
syst. récepteur): c) : T
d) ' N
.e)

|

£)
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7.8 Les couts, sans canaux
de transmission:

7.9 Les coiits, avec canaux
de transmission:

7.9.1 Cout d'entretien/
réparation/remplacement:

7.10 lLes couts de développement/
utilisation:

8. L'EQUIPEMENT NECESSAIRE POUR COMMUNICATION INTER~COMMUNAUTE

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
b)
c)
d)
e)
£)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

EPEEE FEREEE TTEEEE FEEE



ANNEXE C

PREMIERE SERIE DE SIMULATIONS
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DOSSIER 1.

HISTOIRE DE WEYMONTACHIE.




TITRE DU DOSSIER: Histoire de Weymontachie. 137

PORTRAIT-TYPE:

... Par un soir de décembre, un Weymontachien du nom de Qamoraluk s'est accouru chez
son frére Lucasse pour demander de l'aide car son fils qui, 8gé de trois ans, a eu un
accident. L'enfant a avalé un bouton par mégarde et qui le suffocait d& chaque moment.
Ne sachant quoi faire, parce que si c'est une coupure mineure, Lucasse copera bien mais
avaler un bouton supposera une opération. Qu'est-ce qu'ils allaient faire maintenant?
Restés 13 attendre la mort du bébé ou réagir? mais comment? ils n'avaient plus de choix.
Qamoraluk devait aller a Sanmaur chercher l'infirmier. Quant d Lucasse, il allait frap-
per chez le chef du village qui, demeurant a 10 km de 13, avait un téléphone connecté
directement avec 1'hdpital et un skidoo. En chemin, Lucasse médita sur les moyens de vie
de sa communauté. Par des jours de grosses tempetes, on ne pouvait pas se permettre d'étre
malade ou d'avoir un accident: un mal de téte pouvait se passer ou attendre un certain
temps pour avoir des médicaments mais un pied cassé ou un empoisonnement ne pouvait pas
se permettre d'attendre des heures avant d'avoir du secours. Sans moyen de transport,
sans dispensaire & leur porte et avec aucun moyen de communication, de l'aide est donc
bien limité. Comment vivre les gens des pays plus civilisés? Comment se faisaient-ils
pour se communiquer entre eux en cas d'urgence pour avoir de l'aide et des renseigne~
ments immédiats? nous aussi, nous devrions avoir un moyen de communication efficace et
disponible pour faciliter notre condition de vie! Mais lequel? Nous ne pourrons jamais
courir a chaque instant chez le chef pour utiliser son téléphone ou traverser le pont
pour aller i Sanmaur ou aller frapper chez nos voisins! Qu'est-ce qui nous arrivera le
temps de courir d'ici et 13?2

DESCRIPTION DE LA LOCALITE:

- Lieu: Village amérindien de Weymontachie, en Haute Mauricie, a
environ 150 km au Nord de la Tuque, relié a Sanmaur (25 km

du village) par une étroite passerelle.
- Population: 250 habitants. Vie sédentaire.

- Occupation: Chasse & péche

RESUME DE LA SITUATION: Avec la venue de l'hiver, le village de Weymontachie, situé en

Haute Mauricie, s'est enveloppé dans un froid glacial du Nord
canadien. L'endroit est passablement isolé, car si les grandes
compagnies forestiéres ont, a une certaine époque, ouvert des
routes pour la coupe du bois, celles-ci sont aujouid'hui quasi
impraticables 1'été et fermées l'hiver. Le village de Weymon-
tachie est relié a Sanmaur par une étroite passerelle attenante

d un pont de chemin'de fer que l'on ne peut emprunter qu'a pied, .
en bicyclette ou en motoneige dépendant de la saison. Mais mal-

gré l'absence des routes qui crée un isolat social et économique



138 assez important, les amérindiens se rendent a Sanmaur plusieurs
fois par jour car c'est 13 que subsistent les quelques services

d'approvisionnement de l'endroit, la poste, la gare et 1'hdpital.

PROBLEMES : - Probléme de communication entre les gens du village et 1'extérieur.
- Probléme de secours et d'aide médical en cas d'urgence.
- Probléme de transport entre le village et le dispensaire le plus proche

(sanmaur - 25 km du village) en cas d'urgence.



GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES
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POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

Description sommaire de 1a communauté: &\myw méma Haule Nauwmuse 1o o ol

Za‘Tu?qx - ?ob 950 Ral . L&@dMLJQ_fzkﬂx

A.

PARTIE I - Relative aux besoins communautaires

DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE

Cocher les é&léments qui correspondent le mieux aux caractéristiques de la

communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans 1'ana-
lyse des besoins de services communautaires pouvant &tre satisfaits par les
différents systdmes de t&l&communication.

1.

La communauté est &loignée

(difficulté d'accds, loin des grands centres d'habitation,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)

La communauté est isolée

(sensation d'&tre séparé des autres, difficulté de communiquer
avec les autres, ...)

La communauté est dispersée

(faible densité de population: moins d'un habitant par km2)
Les membres de la communauté m@nent une vie - nomade

- sédentaire

Quels sont les principaux liens qui unissent 1a majorité des
membres de votre communauté?

5.1 Liens interpersonnels et déterminés socialement
(ex.: communauté culturelle)

5.2 Liens interdépendants et déterminés &conomiquement
(ex.: communaut® d'intérét)

5.3 Liens géographiques ou spatiaux
(ex.: communautés de banlieues, de villages, de villes)

5.4 Liens spirituels

(ex.: communautés religieuses, de professions de métiers

des idéologies)

5.5 Liens parentaux ,
(ex.: communauté dont les membres sont 1i&s par le sang)

/
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BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

1.

Au plan &conomique

1.1

1.2

Activités courantes

Quelles sont les principales activités & 1a base de 1'&conomie de

1a communauté? (cochez)

‘Forme de gestion

a) P&che J) Exploitation minidre —_
b) Chasse k) Exploration p&troligre

c) Agriculture 1) Exploitation pétrolidre .
d) Forét m) Construction de barrages

hydro-&lectriques
n) Construction de ré&seaux

e) Artisanat
f) Tourisme

EERRRENS N
|

routiers
9) Commerce o) Activités aériennes et
h) Industrie navales T
i) Exploration minigre p) Services gouvernementaux
q) Autres

wn————

Pour chacune des activités choisies, identifiez (cochez), s'ily

a lieu, & quel(s) niveau(x) se situent les besoins des gens concer-
nés: (en indiquant 1a Tettre de 1'activité & laquelle ce besoin
correspond)

Habitat - temporaire Communications d'urgence J/
- fixe ;
. —— Communications pour fins
- temporaire S s : —
et fixe —_— administratives
ces Informations sur r&glemen-
Ravitaillement tation —

Hygigne et sécurité Informations sur la météo,

Equipement ' climat
Transport ;;Z: Autres
Culture ——  Divertissement

Propriété et contrdle des entreprises de la communauté

A quel niveau se situent les principales préoccupations de 1a commu-
nauté concernant la propriété et le contrBle des entreprises (cochez)?

individu

groupe local

groupe provincial
groupe national
groupe multinational

Sources de capital

IR

Décisions de gestion
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Types de consultation avec 1a communauté
Portée des consultations avec la communauté ___

Immobilisation et capital local
Nombre de travailleurs

Capital par employé‘
Emplacement des entreprises
Liens avec d'autres entreprises

Fournitures et services acquis localement

PARTIE Il - Relative aux s

Ré&seau de télécommunication
1.1 Qui est 1'émetteur?

1.2 Type d'émetteur pour chaque
canal?

1.3 Mobilité& du systeéme de t&lé&com-
munication? (&metteur)

Utilisateur du réseau

2.1 Qui est le récepteur?

2.2 Type de récepteur?

2.3 Mobilité du systéme de té&lé&com-
munication? (récepteur)

a) un 8&tre humain
b) un ordinateur

a) transmission autonome
b) transmission autonome avec
formation

¢) transmission avec assistance

technique

a) fixe
b) portable

- sans transmission durant

déplacement
- avec transmission durant
déplacement

a) un individu
b) un groupe
c) une machine

a) réception autonome

b) réception autonome avec
formation

c) réception avec assistance -
technique

ag fixe

b) portable

- sans réception durant
déplacement

- avec réception durant
‘déplacement

N EN
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Caractéristiques de 1a forme de communication

3.1 Caréctéristiques visuelles

3.2 Caractéristiques sonores

3.3 Permanence du message pour usage

ultérieur

3.4 Langage utilisé

3.5 Accds au message

Conditions géographiques

4.1 Topographie des lieux d'émission

4.2 Topographie des lieux de ré&ception

4.3 Distance émetteur/récepteur

a) symboles alpha-numériques
b) symboles sp&ciaux (idio-
grammes, pictogrammes)
¢) graphique, forme géométrique

d) holographique

e) photographique

f) image statique

g) mouvement ralenti
h) mouvement normal
i) noir/blanc

j) couleur

a) signaux codés (morse)

b) voix

c) transmission sonore bonne
qualité (radio am)

d) transmission sonore haute
fidelité (radio fm)

oui ___  non _/

a) langage humain
b) langage d'ordinateur

a) publique
b) restreint
¢) hautement privé

vallonnée
montagneuse

vallonnée
montagneuse

0
0 a1l 000 km
000 & 5 000 km
de 5 000 km

EEENERSUNSNRRENE
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Facteurs temps/durée

5.1 Durée de 1a communication

5.2 Acc®s au systeme

5.3 Vitesse de communication
(entre les réseaux)

5.4 Temps d'installation du systdme
de t&1&communication sélectionné

Colts ou considérations budgétaires

6.1 CoQts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation de 1'équipement (&metteur)

6.2 Colits d'opération annuvelle
(émetteur)

6.3 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation des canaux de transmission

a) ininterrompue
b) interrompue
c) illimitée

d) Timitée

a) immédiat

b) séquentiel

c) prioritaire

d) sur disponibilité
e) selon horaire

a) instantanée
bg délai 0 & 30 sec.

c

d) délai 5 mn. & 1 hre.
e) délai 1 hre. & 1 jour
f) délai 1 jour & 1 sem.
g) délai + 1 sem.

a) inférieur 3 1 mois
b) 1 a 3 mois

c) 336 mois

d) 6 mois & 1 an

e) plus d'1 an

a) inférieur 2 100$
b) 100 & 500%

c) 500 a 2 000§ -
d) 2 000 & 10 000$
e) 10 000 & 50 000%
f) + de 50 000%

a) inférieur & 100%
b) 100 2 500$

c) 500 & 2 000§

d) 2 000 & 10 000%
e) 10 000 a 50 000$
f) + de 50 000$

a) inférieur 2 100$
b) 100 & 500%

c) 500 a 2 000%

dg 2 000 a 10 000%
e) 10 000 a 50 000%
f) « de 50 000$

délai 30 sec. & 5 min.
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6.4

6.5

6.6

ColGts d'opération annuelle des
canaux de transmission

Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation (récepteur)

Colts d'opération annuelle
(récepteur)

" a) inférieur 2 100$

b) 100 a 500$

c) 500 & 2 000%

d) 2 000 & 10 000%
e) 10 000 & 50 000%
f) + de 50 000

a) inférieur & 100$
b) 100 & 500%

¢) 500 a 2 000%

d) 2 000 a 10 0003
e) 10 000 & 50 000%
f) « de 50 000%

a) inférieur 2 100$
b) 100 a 500%

c) 500 a 2 000$

d) 2 000 a 10 000$
e) 10 000 a 50 000%
f) « de 50 000$

R TR TR



SELECTION DES SYYSESTEMES

DE

TELECOMMUNICAT I0N

Le nom du projet est: Histoire de Wevmontachie
Le nom de 17utilisateur est: MINH LAN DUONG
L arnnee du fichier est: 19381

Yoici lez svetemes se lectionnes

te lephone avec reseautchiffre. scscvensnsnonss
te lerhone mobhi letreseautchiPfres s s sevnssacnae
te lephonetreseautte laumraphetchiffre.cvecen e
te lephone mobi le+regseautbe lino+chiffre.cvanee.
te lephonet+conferercetreseautrchiffre. vossvenen
te lephone+reseautbe linoaraphetchiffres o ves e
te lephone avec reseau existant.scvernsnccennoa
te lephorne mobi le+resealdeccsessscnsssvnnassnrne
te lephone+te leconference aJveC resedUsunssensa
te lephone awec reseautte lauar-aprhE.escuescnanee
te lephonetreseaudthe LiNnoararhe. s svsnsnsnssanoa

FEARAROEAR SN I o )

souhaitab le
souhaitab le
souhai tab le
souhaitak le
souhaitab le
souhaitab le
souhaitab le
souhaitak le
souhaitab le
souhaitab le
souhaitab le
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to lerab le
to lerak le
to lerab le
+o lerab le
to lerab le
+to lerab le
to lerab le
tolerab le
to lerab le
to lerab le
to lerab le

BRI QUUU S WY



146

Voici les svetemes inadesuats

te lephone sans reseau existant

te lephonet+antente+szate 11ite

te lerhonet+szans reseaut+be linhoaraprhe

te lephone+aritenne+zate 1l lite+be lino.

te lerhone mobki le sans reseau

te lephone mobki let+antenne+sate llite

te lephone+te leconference samns reseau

te leph+te lecornference+antennet+sate 11ite
te lephone avec reseaut+moden

te lephone sans reseautmocden

te lephone+antenne+sate 1 1ite+modemn

te lephone sans resesut+te laugrapghe

te lephone+antenne+sate 1 lite+te laugraphe
te lephone sans reseaut+chiffre

te lephore+antenne+zate 1 lite+chiffre

te lephone+zans reseauthe lino+chiffre

te leph+antenne+szate 1 1ite+be linatchiffre
te lerhorne mobile sans reseautchitfre

te lerh mobki letantenne+sate 1lite+chiffre
te leph+conference+sans reseaut+chiffre
te leph+conference+anrntenne+zate 1+chiffre
te lephone awec reseau+rmodem+chiffre

te lephone sans reszeau+modem+chiffre

te leph+antenne+sate 1 lite+nodent+chiffre
te lerhone sans reseaut+te lauarsphe

te lephone+antenne+zate 11ite+te lauaraphe
te leararhe et reseau

te legraphe non—exizt+te leph et reseau
te learaprphe existart+te lephore ¢t reseau
te learaphe non—exisztant+te leph mobi le
te learaprhe existart+te lephone mobi le

te lex avec reseau

te lex sansg reseau

datate lex avec reseau

datate lex sans reseau

te leposte

roste ,
signalisateur unidirecticonnel (beeper?
signalisateur bidirectionnel

te lidon avec reseau

te lidon sans reseau

videotexte avec reseau

videotexte sans reseau

te levision

te levigion+sate 1l litet+arntenne privee

te levigsion+cab lodistributeur

te levision+cak lodistributeur+sate 1 lite
radico AM commerciale

radic FM (=tereophoniaue’? commerciale
CB de loisir

CB haute frequence 1680 metres

CB haute +requence 80 metres

CB haute +frequence 40 metres

CB haute freauence 30 metres (bientot?
CB haute frequence 26 metres

CB haute frequence 17 metres (bientot)
CB haute frequence 15 metres



Ce
CE
ce
ce
Ce
CB
CE
CB
Ce

haute Ffrequence 12 metres

haute fredquence 18 metres

tres haute frequence & metres

tres haute frequence 2 metres

tres haute frequence 2 metres mobile
tres haute frequence Z metres+relais
THF 2 metres mobi le+re lais

THF 2 metres+satellite (oscar

HF et THF diaital+mobile
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Questiorns et Chcoilx>x pecocar 17 arsre e

fluestion 1

Est-ce aue c’est um etre humain ~ui doit
envaver le messave?

1) ohligatoire

2 sans importance

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Gluestiaon 2

Egt-ce aue cest un aordinateur oqui doit
ervover le message?

1y ebligataire

2) sang importance

LE CHOIX ACTUEL EST:2

fuestion 3

La (les) personnels? oqui erwvoielirnt) les
messagesr est-elle (sont—elles) preteis)
a s engager dans des activites de for-
mation afin de pouvcir utiligser 1" equi-
rement?

1) oui
2> si vraiment necessaire
37 non

LE CHOIX ACTUEL EST:2

1591



tuestion 4

Pour envoyer les messages, est-ce accep~
takble d engager une eduipe technioque

s occupant unigquement de la transmis-—
sion?

17 ouli

2> i vraiment necessaire

32 non

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Guestion S :

Faut—-il envoyer des messazes de diffe-
rents lieux en deplacant le meme eauipe-
ment Cdurant le deplacement, il n’y a
ras de transmigzion)?

1) sans importance

27 souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Guestion 6

Faut-il envover des messages de
differents lieux pendart qu’on se
dep lace?

1) sans importance

2) souhaitab le

3 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 7

Le message doit—-i1 etre recu par une
seule personne a la fois?

1) sans inportance

2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST1t
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Question 8
Le message doit-il etre recu par plu-
sieurs personnes en meme temps?
1> sans importance
27 souhaitable
3» obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 9

Le message doit—-il etre recu par une
machine qui, une fois programmee, recoit
la conmunication de maniere autonome?

1> sans importance

2) souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTil

Guestion 10

La {les) personne(s’ receptricel(s>
est-elle (sont-elles) pretels) a
s’engager dans des activites de
formation afin de pouvoir utiliger
1’equipement de reception?

1> oui

2> si vraiment necessaire

3 non

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Guestion 11

Pour recevoir les messages, est-ce
accertab le d’engager une edjuipe
technique?

1> oui

2> si vraiment necessgaire

3> non

LE CHOIX ACTUEL ESTi13

Guestion 12
Faut-il recevoir les messages dans



o -

dit+erents lieux en deplacant le meme
equiprement (durant le deplacement, i1
rn'y & ras de receptiond?

1> sans importance

2) souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL ESTi2

GQuestion 13

Faut-il recevoir les messages rendant
quon se deplace?

1) =sang importance

2) souhaitab le

3) okligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTs1

Guestion 14

Le messane necessite-t-il les symboles
alphebetiques et numeriques ordinaires?
17 zans importance

2> souhaital le

3> okligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTi1

Question 15

Le message necessite~t-il des symboles
Tspeciaux, rar exemele, des idiogrammes
ou des pictogrammes?

1) sans importance

2) souhaitable

3) obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 16

Le message necessite-t—il des formes
geometrioues, des dessins, des graphi-
ques de toute sorte?

1) sans importance

181
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22 souhaitak le
3 okliaatoire 152

LE CHOIX ACTUEL ESTi1

Question 17

Le messaxe necessite-t—-il une ecriture
manue lle (olographique? identique a
1original?

1) sans importance

2> souhaitab le

3y obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 18

Le message necessite—-t-il des photoyra—
rhies?

1) sang importarice

2) souhaitahle

3) ok ligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 13

Le message necessite—-t-il une imaze
statique?

1> sans importace

2> souhaitable

3 cbligatoire

LE CHOIX RACTUEL EST:2

Question 20

Le message necessite-t—-il un mouvement
ralenti?

1> sans importance

2) souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:i2



Wuestion &1 ' | :
Le message necessite-t-il un mouvement & i
vitesge normale? i

. }
1> sans importance 153 e ?
2> gouhaitable !

3) cbhliaatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 22

Le message necessite-t—il 1 utilisation
ode la couleur?

17 sans importance

27 souhaitab le

3’ obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 23

Le message necessite—~t-il des signaux
soncres monotonisues de longueur
variable (v,q. morsed?

17 sans importance

27 souhaitab le

3 cblisatoire

LE CHOIX RCTUEL E3Ts1
Question 24

Le message necessite~t-il une ou ;
plugieurs voix humaine? _ :
1) gans importance
2> souhaitab le _ ?
3> obligatoire b

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question 25

Le message necessite-t—i1l une transmis-
sion sonore de bonne aqualite (v.9. radio
amo?

1) sans importance
2) souhaitable

3> obligatoire




LE CHOIX RCTUEL EST1
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Question 26

Le messaze necessite-t—il une transmis-
sion soriore sterecrhonique de tres haute

ualite (v.g. radio #m>?
1> sans importance

> souhaitab le

3> obligatoire

LE CHOIX ARCTUEL EST:1

Question 27

Faut=il une copie sur papier du message
comme reference ou PoOuUr usage ulterieur?

1) sans impartance
2> souhaitable
3> cbhligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTii

Question 28

Le messape coit—il etre en langaze
humain?

1) sans importance

2 souhaitable

3 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Guestion 29

Le message coit—-il etre en lanaape
d’ordinateur?

1) sans importance

2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTst

Question 30

Le message cdoit—il etre accessible a
toute rersonne possedant les recepteurs

appropries?
1> sans importance

2> souhaitable



3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTii

Question 31

Le nessaxe doit-il etre accessible que

rour les personnes visees?
1 sans importance

23 souhaitab le

3} obligatoire

LE CHOIX ACTUEL E3T:i2

. Question 32

Le messaue doit—il etre hautement prive
(W, secret militaire ou industrield?

15 sans importaice

23 souhaitab le

) ockligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 37

La topcograprhie des lieux d envoi de
messages est-elle vallonnee?

1) non

20 oul

LE CHOIX RCTUEL E3Ti2

Question 34

La topographie des lieux d’envoi de
messages est-e 11e montagheuse?

1> non

2> oul

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 39

La topograchie des lieux de reception de

nessages est-elle vallonnee?
13 non
23 oui

LE CHOIX ACTUEL EST:2
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Guestion 36 1

La topographie 53,, lieux de reception de

mescayes est—elle montagneuse?
1> non
&) oui

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 37

Y-a=t-il moing de S km entre le lieu
d’emiszion et le lieu de recertion?
10 non

22 oui

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guestion 38

Y-a-t-il cdle 5 a 20 km entre le lieu
d’emigsion et le lieu de reception?
12 non

22 oul

LE CHOlX ACTUEL EST:1

Question 39

Y-a~t=il1 cle 20 & 1868 km entre le lieu
d’emission et le lieu de reception?
1) non

&) oul

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 40

Y-a=t-il cde 100 & %08 km entre le lieu
d’emission et le lieu de reception?

1) non

22 cui

LE CHOIX RCTUEL ESTii

Question 41

Y-a=t-il de 502 a 1000 km entre le lieu

d’emission et le lieu de reception?
1> non

2> oui




Lk CHUIX ACTUEL ESTsl . S . . G P

Question 42
Y-a-t=-i1 de 1000 a S800 km entre le lieu 157
d'emission et le lieu de reception?

2

LE CHOIX RCTUEL ESTii '

Question 43 i
Y-&=t-il plus de 5008 km entre le lieu i
d’emigsion et le lieu de reception?
12 non
2) oui :,J\
LE CHOIX RCTUEL ESTil |
Question 44 ‘F
La communication doit-elle etre mainte-
nue sans interruption tant que le nessa-
ae n‘ext pas totalement transmis?

: Vi
12 zans importance ;
22 souhaitab le ?
3 obkligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 4% i
Une fois aqu’il & ete decide d’entrer en i
communication, l7acces au systeme

doit~il etre immediat et sans delai?

1> sans importance

2> souhaitab le

D cbligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Guestion 46

Les communications doivent-elles etre
aerees sequentiellement (premiere commu~
nication wrivee, premiere transmisel?

1) sans importance
2) souhaitab le

3) obligatoire




.o

Lk UHULIX HUTUEL ESTil
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Question 47

Les communications doivent—elles rece-
voir un indice de priorite et tous les
messages d’indice superieur transmnis
avant ceux d’indice inferieur (une com-
munication prioritaire pouvant meme
interromere une autre’?

1> sans importance

27 souhaitable

3> obligatoire

{.E CHOIX ARCTUEL EST:2

Question 48

La communication peut-elle etre faite
sur diseoniki lite du svsteme quand le
temps et l1"espace la permettent, ceci
afin de profiter d’un taux reduit, d’une
transmission excellente, de reduire

1’ ercombremnent du svsteme ou lorsqu’il v
a plus de temps disponible?

12 sans importance

22 tolerable

3> infaccertabd le

LLE CHOIX RACTUEL EST:3

Question 49

La communication doit-elle etre
rlanifiee selon un horaire determine?
12> obligatoire

2) sans importance

3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question 58

Faut~il que Vemission et la reception
o messaee soient instantannees?

15 sans importance

2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Guestion Si




taem

Feut~on tolerer un delal de transmission
Jusqu’a 30 sec entre l'emission et la
reception d'un message?

1) sans importance

2) tolerable

3 inacceptsb le

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Questicon 52

Peut~on tolerer un delai de transmission
de 30 zec 2 S mn entre 'emigsion et la
reception d’'un message?

1) sans importance

2> tolerab le

3> inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 53

Peut-on tolerer un delai de transmission
de S mn a1 hr entre 1"emission et la
reception d'un messzage?

1> sanx importance

2) tolersble

3 inacceptak le

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 34

Peut=-on tolerer un delai de transmission
de 1 hr & 1 jour sntre l"emission et la
reception d’un message?

1) zsans importance

2) tolerable

3) inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 3535

Peut-on tolerer un delai de transmission
de 1 jour a il semaine entre l'emission
et la reception d un message?

15 sans importance

2) tolerable
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" 32 anacceptab le
160
LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question S6

Peut-on tolerer un delai de transmission
de plus d'une semaine entre l"emnission
et la reception d’un message?

1> sans importance

2> tolerakle

3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question S7

Le delai d installation du systeme de
te lecommunication selectionne doit-il
etre inferieur a un mois?

1> sans importance

2) souhaitable

3 okligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question S8

Le delai d'installation du systeme de
te lecommunication selectionne peut-il
etre de un a 3 mois?

1> sans importance

2) tolerable

3 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 58

Le delai d”installation du svsteme de
te lecommunication selectionne peut-il
etre cde 3 a 6 mois?

1> sans importance

2> tolerable

3% inaccertable

LE CHOIX ACTUEL ESTi2

Question €0

Le delai d’installation du systeme de

te lecommunication selectionne peut—il
etre de 6 mois a un an?



he we e e

1> sans importance

2> tolershle

3) inacceptab le 161

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 61

Le delai d’installation du svsteme de
te lecommunication selectionne peut-il
etre superieur a un an?

1> sang importance
2) tolerable
32 inacceprtapb le

LE CHOIX RACTUEL EST:2

Question 62

Les couts d analyse des bhesoins, e
planification, d’achat et d’installation
de l'equirement pour 1 envoi des
messages doivent—ils «tre inferieurs a
1g0$7?

12 sang importance
2> souhaitable
2 obligatoire

LE CHOIX RCTUEL ESTst!

Question 63

Les couts d’analvse des besoins, de
planitication, d’achat et d’installation
de l'equipement pour 1 envei des
nesSsazxes peuvent-ils etre de 1008 a
S00s?

1) sans importance
2) tolerable
3 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 64

Les couts d’analyse cdes besoins, de
rlanitication, d achat et d’installation
de l'equipenment pour 1envoi des
messayes peuvent-ils etre de 5008 a
2000$7

1) sans importance




Q) tolerable
3 inaﬁc;ggablo

LE CHOIX ACTUEL ESTs1

Question 69

Les couts d’analyse des besoins, de
planiftication, d’achat et d’installation
de l"equipement pour 1’envoi des
messages peuvent-ils etre de 20008 a
1800087

1) sans importance
2> tolerable
3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 66

Les couts d analvse dez besoins, de
rplanification, d’achat et d’installation
de l‘equirement pour ‘envci des
mesgeves peuvent—ils etre de 10000% a
S000087?

1) sans inportance
27 tolerable
3’ inacceprtable

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 67

Les couts d’analvse des besoins, de
planitication, d’achat et d’installation
de l'equirement pour 1'envoi des
messapes peuvent—ils etre de plus de
So000s$?

17 sans importance

2> tolerable

3> inacceptable

LE CHOIX ACTUEL ESTs3

Question 68

Les couts d’operation annuelle pour
1’envoi des messages doivent-ils etre
inferieurs a 1008%7

1) sans importance

2) souhaitable



&2 ok ligataire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question &9

Les couts d’operation annuelle rour
VVenuoli des messages peuvent—ils etre de
1083 a S00$?

1) san=s importance

2> tolerable

3 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 70

Les couts d’operation annuelle pour
1"erwoi des messazes peuvent-ils etre de
3008 a J000$7?

1) sans importance

2> tolerahle

32 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 71

Les couts doperation annuelle pour

1’ ervoi des messages peuvent-ils etre de
2000$ a 1800087

1) sans importance

27 tolersble

37 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 72

Les couts d’operation arnnuelle pour
1’envoi des messapes peuvent—ils etre de
100008 a S0000S$?

1) sans importance

2> tolerable

3) inscceprtable

LE CHOIX RCTUEL EST3:3

Question 73
Les couts d’oreration annuelle pour
1'ervoi des messapes peuvent—ils etre
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Ssuperieurs a S0QUOsST
. 164
1) sans importance
2> tolerable
3> inacceptable
LE CHOIX ACTUEL EST:3
Question 74
Les couts cd’analyge des besoins, de
planitication, d’achat et dinstallation
des canaux de transmission doivent—ils
etre inferieurs a 10as$?
17 zans importance
2> souhaitable

3 okligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:l

Question 78

Les couts d analyze des besoins, de
planification, d ' achat et d ' installation
cdes canaur: de tranzmission peuvent—ils
etre ce 100% a Sous?

1) sans importance

22 tolerable

37 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 76

Les couts d’analvse des besoins, de
planiftication, d’achat et d’installation
des canaux de transmission peuvent-ils
etre ce 5008 a 2,000%7

1) sans importance

2) tolerable

3 inacceptable

LE CHOI¥ RCTUEL ESTs1

Question 77

Les couts c’analyse cdes bescins, de
elanitication, d’achat et d’installation
ces canaux cde transmission peuvent-ils
etre cle 2,0008% a 10,00087

1) sans importance

2) tolerable




32 inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EST:2 .
65

Question V8

Les couts d’analvse des besoins, de
planification, d’achat et d’installation
deg canaux de transmission peuvent-ilg
etre de 10,0008 a S56.806%7

1> zans importance

23 tolerable

32 inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EST:z

Question 79 )

Les couts d’analvse des besoins, de
rlanitication, d achat et d’installation
des canaux de transmission peuvent-ils
etre de plus de 50,.000%7

1> sans impartance

22 toleranle

32 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Guestion 80

Les couts doperation annuelle des
canaux de transmission doivent-ils etre
de moins ce l10as$?

1> sans imnportance

2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:t

Question 81

Les couts d’operation annuelle des
canaux de transmission peuvent-ils etre
de 100% a 50087

1> sans importance

2> tolerable

"3 inacceptable

LE CHOIX ACTUEL ESTsi




wuestion B8

Lex couts d’operation annuelle des
canaux de transmission reuvent-ils etre
de S00% a 2.000%7

1) sans importance

2> tolerable

3 inacceprtable

LE CHOIX ACTUEL EST:l

Question 83

Les couts doperation annuelle des
canaux de transmission peuvent—ils etre
ce 2,000% a 10,000s%7?

1> sans importance

2) tolerable

3 inacceptakle

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Quegstion 84

Les couts d’operation annuelle des
canaux de transmission peuvent-ils etre
cde 10,0008 a S0.0008?

1> sans importance

&) tolerable

3 inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question 85

Les couts d’operation annuelle des
canaux de transmission peuvent—-ils etre
oe plus de S5S0,0008$7

1) sans importance

2> toleradle

33 inacceptable

LE CHOIX RACTUEL EST:3

Quest.on 86

Les couts d”analyse des besoins, de

e laniftication, d” achat et d’installation
du recepteur selectionne doivent-ils
etre inferieurs a 100$?

1) sans importance

25 souhaitable




3> obliyatoire

LE CHOIX RCTUEL E3T:1

Question 87

Les couts d'analvse des besoins, de
planification, d’achat et d ' installiation
du recepteur selectionne peuvent-ils
etre de 100$ a SO00$?

1> sans importance

2) tolerable

2 inacceptakle

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 88

Les couts daralvse des besoins, de
clanification, d achat et d”installation
du recepteur selectionne reuvent-ils
etre de J00$ a 2.,.000%7

1) sans importance

2 tolerahle

3 inacceptable

LE CHOIX RACTUEL EST:1

Question 89

Les couts d'analyze des kesoins, de
planitication, d’achat et d’installation
du recepteur selectionne peuvent-ils
etre de 2,000% a 10,000%7

1> sans importance

2> tolerable

3 inacceptsb le

LE CHOIX RCTUEL EST:2

GQuestion S50

Les couts d’analyse des besoins, de
planitication, d’achat et d’installation
du recerpteur selectionne peuvent—-ils
etre cde 10.000% a 50,00087?

1> sans importance

2) tolerable

3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:2
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Guestion 91
Les couts d analyse des besgains, de
pwlanification, d’achat et d’installation
du recepteur selectionne peuvent~ils
etre de plus de 50,00087

1) sans importance

2) tolerable

3 inacceptab le

LLE CHOIX RACTUEL EST:3

Question 52

Les couts d’opsration annuelle du
recepteur selectionne doivent-ils etre
de moins de 180$7?

1) sans importance

&> souhaitable

3 obkligatoire

LE CHOIX RCTUEL ESTi1

Question 83

Lexs couts d'operation annuelle du
recepteur selectionne reuvent-ils etre
cde 1008% a SOO$7?

1) sans impartance

2> tolerakle

3 inacceptab l&

LE CHOIX ACTUEL ESTsi

Guestion 54

Les couts d’operation annuelle du
recepteur selectionne peuvent—ils etre
de S500$ a 2,0008$7?

1> sans importance

&7 toleraslkle

3) inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion 95

Les couts d’operation annuelle du
recepteur selectionne peuvent~ils etre

de 22,0008 a 10,00087

1> sans importance



2y tolerable

37 imacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:2
Question 96

Les couts d'operation
recepteur se lectiorne

de 10.000% a 50,000%7

17 sans importance

22 tolersasdle
Y ihacceptable
LE CHQIX RCTUEL EST:2

Question 97

Lez couts doperation
recepteur selectionne
de 1 lus de SO,.060F7
1) sans importaerice

27 tolerak le

3) inacceptak le

LE CHOIX ACTUEL EST:3

antive 1le du
reuvent—ils etre

anfue lle oy
peuvent—-ils etre
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TROIS DOSSIERS BASES SUR "LES SEPTENTRIONAUX"
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Situation générale de communication des onze agglomérations.

Il conviendrait de décrire sommairement la situation du réseau de communications [

actuel dans cette région.

L, on ne téléphone pas par l'interurbain d'une localité d 1l'autre comme on le fait
dans le Sud. Au lieu du téléphone, ils ont un réseau radiotéléphonique a "ondes
courtes”, qui a été installé il y a une quinzaine d'années par Bell Canada et exploi-
té par le gouvernement du Québec. Cet équippement est assez ancien par rapport aux
normes contemporaines et la puissance de transmission est trop faible pour assurer‘
des communications fiables entre les localités dans le Nord du Québec.

D'ailleurs, il exige une antenne spéciale et un local pour l'abriter. Les émetteurs

des onze agglomérations peuvent, pour la plupart, fonctionner sur quatre fréquences.

Deux d'entre elles servent pour les appels entre localités et les autres pour les
appels d& l'extérieur de la région et qui sont acheminées par ALMA (Québec) ou par ﬁ
FROBISHER BAY (Terre Neuve Ouest). w
Dans les localités importantes ol il existe un service téléphonique, notamment a
Inukjuaq, & Puvirnitug , on peut pour cela téléphoner a 1'opérateur radio.
Cependant, peu d'Inuit dans ces localités possédent le téléphone, & part les hauts
fonctionnaires du gouvernement. Celui qui n'en a pas peut aller téléphoner chez
des amis. Dans les autres localités, la seule solution qui s'offre aux habitanté
est de se rendre & la station de radio. La encore, pour les habitants qui ne peu-
vent pas quitter leur maison faute de santé n'ont qu'd s'abstenir de.téléphoner.

A part ce probléme d'accés, il y a un autre obstacle pas moins facile. Les opéra-
teurs radio, employés par le gouvernement québécois, ne travaillent que de 9 & 5,

heures normales de la Fonction publique.

Et une fois devant l'appareil, il faut que celui-ci soit en état de fonctionnér
et 1'une des fréquences doit pouvoir recevoir ou envoyer des messages. Il semblerait =

que, le matin du moins, la réception soit habituellement presque impossible. Ainsi,
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dans les circonstances ordinaires, on ne peut envoyer des messages que pendant
quelques heures l'aprés-midi en semaine. Donc un autre probleme.

Et comme les heures de fonctionnement sont si limitées, tout le monde veut effectuer
des appels en méme temps. Parfois méme, celui qui arrive au local de la radio peut
trouver la fréquence déja occupée par d'autres localités. Il faut aussi que la
station qu'il cherche a obtenir doit fonctionner ou etre branchée sur la meme
fréquence que la station émettrice. Il faut aussi que 1l'opérateur de la station
réceptrice soit en mesure de comprendre la langue du demandeur.

Il y a aussi le probléme des indiscrétions parce que toute personne qui se trouve
dans l'une des stations de radio peut écouter toutes les communications.

La médiocrité des communications pose ainsi de graves problémes. Le plus important
est celui des urgences médicales. Meéme lorsqu'il y a un infirmier sur place, il
doit communiquer par radio pour obtenir la permission d'un médecin avant de
pouvoir utiliser certains médicaments ou pour noliser un avion afin de transporter
les sujets gravement malades.

Les mauvaises communications nuisent également au systéme de transport. Avant de
se rendre & une place, les aviateurs devraient connaltre les conditions météolo-
giques et comme les habitants de ces localités ne pouvaient les leur dire par

radio, ce qui fait qu'ils ne se rendent pas.
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DOSSIER _2.

HISTOIRE D'EVA.




174
TITRE DU DOSSIER: Histoire d'Eva.

'POR?RﬁlféTYPE:s

...Eva est trés inquiéte de nature et chaque fois que son mari s'en va a la chasse &
Quartag par canot ou par motoneige, elle se fait encore plus de souci. Elle aimerait bien
savoir si son mari est arrivé sain et sauf. En été, la chasse est déja trés dangereuse,
mais en hiver, c'est pire que jamais 3 cause du vent et de la neige. Une tempéte peut ar-
river trés vite et les chasseurs risquent de se trouver séparés. Comine son mari n'a pas
trés bonne vue, il n'est donc pas en slireté dans une temp@te. De plus, les motoneiges
peuvent tomber en panne. Lorsque son mari ne revient pas i la maison aprés une tempéte et
que les hommes partent & sa recherche sans réussir 3 le trouver, elle en devient folle de
souci. Qu'est-ce qu'Eva devrait-elle faire dans de tel cas ? nourrir toujours sa peur a
chaque tempéte et risquer d'avoir une crise cardiaque a la fin ? ou est-ce que la techno-
logie de nos jours a une reméde pour son inquiétude ?

DESCRIPTION DE LA LOCALITE:

\

- Lieu: Quartag, situé a 350 km d*Alma (Québec), est entouré de
quelques localités importantes & 70 km de 13 comme par

example, Inukjuaq. :
: |
- Population: 150 habitants. Vie sédentaire.

- Occupation: Chasse & péeche.

RESUME DE LA SITUATION: Quartag, un petit village trés isolé dans le Nord du Québec,

est entouré de quelques localités importantes comme Inukjuaq,
Puvirnituq ol il existait un service téléphonique.

Ce village vit surtout de péche et de chasse i 1'année longue.
Les Inuit passaient leur temps a 1'extérieur, dans les terres.

C'était leur mode de subsistance. Pour eux, la vie dans les

terres est dangereuse et inquiétante. Ils vont & la chasse ou

3 la péche en canot ou en motoneige, dépendant de la saison et
parfois pour quelques jours. Souvent, lorsqu‘un chasseur sort,
sa famille s'inquiétera s'il ne revient pas i son foyer 3 1'heu-
re habituelle. Pour cela,elle aimerait appeler une autre loca-
lité ou des amis pour demander s'ils l'ont vu et s'il est sain
et sauf. Habituellement, quelqu'un l'a rencontré.

Les chasseurs n'ont juste qu'un walkie-talkie qui n'inspire pas
suffisamment de confiance car rien ne serait plus irritant ni

plus dangereux pour un chasseur que de voir son émetteur-récep-
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teur tomber en panne au moment de s'en servir. De plus,'il est
de faible fréquence, ce qui leur empéche de se communiquer ou de
demander de 1l'aide quand il fait mauvais temps ou quand ils se

trouvent & une place un peu trop éloignée.

PROBLEMES: - Probléme de communication entre chasseurs et leurs familles.

- Un moyen de repérage ou de s.0.s8. yapide pour faciliter la localisation de

chasseurs égarés ou en danger.
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GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

 POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

A.

Description sommaire de la communaﬁté:

{

é&kﬂéuhuddﬁ&;‘_lglumutaﬁ:-95194%n~ d ' Mowma -
- ; Y VA

&

PARTIE I - Relative aux besoins communautaires

DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE

. Cocher les &18ments qui correspondent le mieux aux caractéristiques de 1a

communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans 1'ana-
lyse des besoins de services communautaires pouvant &tre satisfaits par les
différents systdmes de té&l&communication.

1. La communauté est &loignée ‘ji_
(difficulté d'accds, loin des grands centres d'habitation,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)

2. La communauté est isolée ;g:

(sensation d'étre séparé des autres, difficulté de communiquer
avec les autres, ...)

3. La communauté est dispersée

(faible densité de population: moins d'un habitant par kmz)
4. Les membres de 1a communauté mdnent une vie - nomade

- sédentaire

5. Quels sont les principaux liens qui unissent la majorité des
membres de votre communauté?

5.1 Liens interpersonnels et déterminéds socialement
{ex.: communaut& culturelle) ‘

5.2 Liens interdépendants et déterminés &conomiquement
{ex.: communaut® d'intérét)

5.3 Liens géographiques ou Spatiaux
{ex.: communaut8s de banlieues, de villages, de villes)

5.4 Liens spirituels
{ex.: communautés religieuses, de professions, de métiers

des idéologies)

5.5 Liens parentaux .
(ex.: communauté dont les membres sont 1iés par le sang)

AN
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B. BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

1. Au plan &conomique

1.1

1.2

Activités courantes

Quelles sont les principales activités & la base de 1'économie de
1a communauté? (cochez)

a) P&che /. 3) Exploitation minidre

b) Chasse o[ k) Exploration pétrolizre _
¢) Agriculture 1) Exploitation pétrolidre .
d) Forét JJC m) Construction de barrages
e) Artisanat . hydro-&lectriques

£) Tourisme L n) Conigggﬁgign de réseaux _
g) Commerce —— 0) Activités aériennes et L
h) Industrie - navales

i) Exploration minidre ____ p) Services gouvernementaux _

q) Autres

Pour chacune des activités choisies, identifiez (cochez), s'il y

a lieu, & quel(s) niveau(x) se situent les besoins des gens concer-
nés: {(en indiquant la lettre de 1'activité & laquelle ce besoin
correspond)

Habitat - temporaire ___ Communications d'urgence _,(f

- fixe . _

——  Communications pour fins
- temporaire : - —_—
ot fixe — administratives

Ravitaillement . Info:giglgns sur réglemen- .
Hygiene et sécurité Informations sur la météo, e
Equipement -% climat
Transport Autres -
Culture —  Divertissement

Propriété et contrdle des entreprises de la communauté

A quel niveau se situent les principales préoccupations de la commu-
nauté concernant ia propriété et le contrdle des entreprises (cochez)?

individu

groupe local

groupe provincial
groupe national
groupe multinational

Sources de capital

Forme de gestion
Décisions de gestion

L
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Types de consultation avec la communauté
Portée des consultations avec 1a communauté

Immobilisation et capital local

Nombre de travailleurs
Capital par employé

Emplacement des entreprises
Liens avec d'autres entreprises

Fournitures et services acquis localement

PARTIE II - Relative aux systimes de té&lécommunication

Réseau de té&lé&communication

1.1

1.2

1.3

Qui est 1'émetteur?

Type d'émetteur pour chaque
canal?

Mobilité du systdme de té&lécom-
munication? (émetteur)

Utilisateur du réseau

2.1

2.2

2.3

Qui est le récepteur?

Type de récepteur?

MobiTité du systdme de té&lécom-
munication? (récepteur)

a) un &tre humain
b) un ordinateur

a) transmission autonome

b) transmission autonome avec
formation

¢c) transmission avec assistance
technique

a) fixe
b) portable
- sans transmission durant
déplacement
- avec transmission durant
déplacement

a) un individu
b) un groupe
c) une machine

a) réception autonome

b) réception autonome avec
formation

c) réception avec assistance
technique

a) fixe
b) portable
- sans réception durant
déplacement
- avec réception durant
déplacement

AV4
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BRI NN

NS



3.

Caractéristiques de 1a forme de communication

3.1 Caractéristiques visuelles

3.2 Caractéristiques sonores

3.3 Permanence du message pour usage
ultérieur
3.4 Langage utilisé

3.5 Acceés au message

Conditions _géographiques

4.1 Topographie des lieux d'émission
4.2 Topographie des lieux de réception

4.3 Distance émetteur/récepteur

a) symboles alpha-numériques
b) symboles spé&ciaux (idio-
grammes, pictogrammes)

379

c) graphique, forme géométrique

d) holographique

e; photographique

f) image statique

g) mouvement ralenti
h) mouvement normal
i) noir/blanc

j) couleur

a; signaux codés (morse)

b) voix

¢) transmission sonore bonne
qualité (radio am)

d) transmission sonore haute
fidé1ité (radio fm)

ouf __ non _JZ/

a) langage humain
b) langage d'ordinateur

a; publique
b) restreint
c) hautement privé

a) vallonnée
b) montagneuse

a) vallonnée
b) montagneuse

a) ade 5 km

b) 5 & 20 km

¢) 20 3 100 km

d; 100 & 500 km

e) 500 2 1 000 km

f) 1000 &8 5 000 km
g) + de 5 000 km
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5.

18Q

Facteurs temps/durée

5.1 Durée de 1a communication

5.2 Accds au systéme

'5.3 Vitesse de communication

(entre les réseaux)

5.4 Temps d'installation du systéme
de té&lécommunication sélectionné

Colts ou considérations budgétaires

6.1 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation de 1'équipement (émetteur)

6.2 CoOts d'opération annuvelle
(émetteurg

6.3 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation des canaux de transmission

a) ininterrompue
b) interrompue
¢) iNimitée

d) limitée

a) immédiat

b) séquentiel

c) prioritaire

d) sur disponibilité
e) selon horaire

a) instantanée
b) délai 0 & 30 sec.

c) délai 30 sec. 3 5 min.

d) délai 5 mn. & 1 hre.
e) délai 1 hre. & 1 jour
f) délai 1 jour & 1 sem.
g) délai + 1 sem.

a) inférieur 3 1 mois
b) 1 2 3 mois

c) 33 6 mois

d) 6 mois & 1 an

e) plus d'1 an

a) inférieur a 100$
b) 100 & 500%

c) 500 2 2 000%

d) 2 000 a 10 000$%
e) 10 000 & 50 000%
f) + de 50 000%

a) inférieur 2 100$
b) 100 a 500%

c) 500 a 2 000%

d) 2 000 & 10 000%
e) 10 000 & 50 000%
f) « de 50 000%

a) inférieur & 100%
b) 100 & 500%

c) 500 a 2 000%

d) 2 000 a 10 000%

e) 10 000 & 50 000$%
f) « de 50 000$
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6.4

6.5

6.6

Colts d'opération annuelle des
canaux de transmission

Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation (récepteur)

Colts d'opération annuelle
(récepteur)

a) inférieur 3 100§

b) 100 a 500%

c) 500 & 2 000$

d) 2 000 & 10 000%
e) 10 000 & 50 000%
f) + de 50 000%

a) inférieur & 100$
b; 100 & 500%

c) 500 & 2 000$

d) 2 000 a 10 000$
e; 10 000 & 50 000$
f) « de 50 000%

a) inférieur 3 100$
b; 100 3 500%

c) 6500 & 2 000$

dg 2 000 & 10 000$

e) 10 000 a 50 000%
f) « de 50 000$%
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SELECTION DESE SYSTEMES

DE

TELECOMMMUNICAT ION

Le nom du projet est: Higtoire o Eva
Le rnom de 17utilissateur est: MINH LAM DUONG
Lfarnnee du fichier est: 1981

Voici les svstemes se lectionnes

CE tres haute fredquence 2 metreS. . veeueesaeas
CB THF 2 metres+satellite (oScCar?svevennusnas
te lephone mobi letreseautch i Ffre. cvenceavansse
te lephone mobki le+reseautbe Lino+chitFre. o v s
te lephone mobile+reseaus ivevreavanrsevnncnnnss
CEB tresz haute +remxuence 2 metres mobile....e..
CE tres haute Fresuerice & MetreéS..usssnsasss.

LS R VRN (R O U Y

soubhaitab le
zouhaltak le
souhaltak le
souhaitalk le
zouhad tak le
zoyhal tak le
soyhial tad le

P33 QR

I

‘o lerab le
to lerak le
tolerak le
to lerab le
tolerab le
to lerak le
to lerak e




Voici les syvestenes insdequats

te lerhone avec reseaud existant

te lephone sans reseaud existant

te lephonet+antenre+sate 1 lite

te lephonet+reseautke linograrhe

te lephone+sans reseauthe linoarzewhe

te lephone+antenne+zate 1 lite+be ling.

te lephone moki le sans reseau

te lephone mobhi le+antenne+sate 1lite

te lerhone+te leconference avec reseau

te lephone+te lecanference sans reseauy

te leph+te leconfterencetantenne+sate 11ite
te lerhone avec reseaud+modemn

te lephone sans reseaut+modem

te lephone+artenne+sate 1 lite+madem

e lephone avec reseautte lauararhe

te lephone zanz reseautte lavuararhe

te lephone+tantenne+sate 1 lite+te laugraphe
te lephorne aved reseaut+chitfre

te lerhone sans regeau+chiffre

te lephone+anternne+zate 1 1ite+chi fFre

te lephone+reseautbe linoarasphe+chitfre
te lephone+sans reseautbe Ling+chi$tfre

te leph+tantenne+szate 1lite+be linotchiffre
te lephone mobi le sang reseautchiffre

te lerh mobil le+arntenne+sate 1 lite+chi ffre
te lerhonetoonterence+resesutchitfre

te leph+conference+sans reseautchiffre
te lerh+tconterence+antenne+sate 1+chiffre
te lephone avec reseautmodem+chi e

te lephone sansg reseau+modem+chiffre

te leph+antenne+sate 1 lite+tmoden+chif€re
te lephonetreseautte lauaraphe+chiffre

te lephone sans reseautte lauararhe

te lerhonet+antenne+sate 1 lite+te lavararhe
te learaphe et reseau

+te learzgrhe non—exist+te leph et reseauy
te learaphe existant+te lephone et reseau
te legraprhe non—exiztant+te leph mobi le
te learswhe existant+te lephone mobi le

te lex avel treseaud

+te lex sans reseau

datate lex avec resean

datate lex sans reseau

te leroste

roste .

signalisateur unidirectionnel (heeper)
signalisateur bidirectionnel

te lidon avec tresesu

te lidon sans reseau

videotexte avec reseaud

videotexte sans reseau

te levigion

te levisiontsatellitetantenne privee

te levision+cab lodistributeur

te levisiontcab lodistributeur+sate 1 lite
radic AM commerciale

radioco FM (stereorphonigue) commerciale
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0B
Ce
Ce
CE
CE
Ce
ce
ce
Ce
CB
CB
ce
Ce
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de loisir

hewte
haute
haute
haute
haute
haute
haute
haute
haute

fraquence
frequence
frequence
frequence
frequence
frequence
frequence
frequence
frequence

168 metres

s
48
24
2a
17
15
12
la

metres
metres
metres {bientot)
metres
metres Chientot)
metres
metres
metres

tres hadute frequerce 2 metres+relais
metresz mobi le+trelais
HF et THF digital+mabile

THF z




GCluestiorns et choix pouur
Frojets Histoire o Ewa

Question 1

Est-ce que c'est un etre humain oui doit
envover le message?

1> ckligatoire

2> sans importance

LE CHOIX RCTUEL EST:1i

Question 2
Egt-ce que c’est un ordinateur qui doit
envaver le messaje?

1> obligatoire
22 sans importaice

LE CHQOIX RCTUEL EST:2

Guestion 3

La % les’> persormeis) qui envoieint) les
nessages est-elle (sont-elles) preteds)
a s'endager dans des activites de for-
mation afin de pouwvoir utiliser 7equi-
rement?

1> oui

2> si vraiment neceszaire

3 non

LE CHOIX RCTUEL ESTi2

Guestion 4

Pour envoyer les messages, est-ce accep—
tak le d’engager une eduipre technisue
s’occupant uniquement de la transmis—
sion?

1> oui

2) si vraiment necessaire

3> non

LE CHOIX ARCTUEL EST:3

Question S
Faut-il envoyer des messages de diffe-

17 arree

185
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ment (durant le derlacemnent, il n’y a
ras de transmissiond?

1> sans 14&%rtmco
2) souhaitab le
) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question &

Faut—=il envover des messzages de
ditferents lieux pendant au’on se
dep lace?

1) sans importance

2) souhai tab le

3 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:3

RQuestion 7

Le messase doit—-il etre recu pa une
seule personne a la foisg?

1) sans importance

2> souhaitable

37 cbligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 8

Le message doit-il etre recu P& plu-
sieurs persornes en memne temps?

1) sans importance

27 souhaitable

2 obligatoire

LE CHOIX RACTUEL EST:2

Guestion 9

Le message doit-il etre recu pa une
machine qui, une fois programmee, recoit
la communication de maniere autonome?

1> sans importance

2> souhaitable
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LE CHQIX RACTUEL EST:1

Question 18

La (les> rersonne(s) receptricelis>
est-elle (sont-elles) preteds) a
s enaazer dans des activites de
fornation afin de pouwcir utiliser
Y equipement ce reception?

15 oui

2> si vraiment necessaire

3 non

LE. CHOIX ACTUEL EST:2

Question 11

Pour recevoir les messayes, est—ce
acceptalle d’enaaxer une equire
technisue?

1> oui

2) i vraiment necessaire

32 non

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question 12
Faut-il recevoir les messages dans

differents lieux en dep lacant le meme

equiprement <durant le ceprlacemenrt,
n’y a rag de reception)?

12> sans importance
22 souhaitable
3) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 13

Faut-1il recevoir les messages prencdant

au’on se deplace?
1> sans importance
2> souhaitable

3> cbligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:3
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Le meszage necessite-t~il les svmboles
alphabeticques et numeriques ordinaires?
1> gsans importance

) souhaltak le

3> obligatoire

LE CHOIx RACTUEL EST:1

Question 1S

Le message necessite-t-il des symboles
Fpreciaux, par exenple, des idiogrammes
ou des pictoarammes?

1) sans importance

2> souhaitable

3) oklixatoire

LE CHOIX RCTUEL E3T:1

Guestion 16

Le mesgage recessite—-t-il des formes
geonetriques, des dessins, des araphi-
aues cde toute sorte?

17 sans importance

27 soubaitabole

32 oblipatoire

LE CHOIX RCTUEL ESTsi

Question 17V

Le message necessite-~-t-il une ecriture
manue lle (olograrhique) identioue a
Veriginal?

15 sans importance

2> soubaitable

3) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTit

Question 18
Le message necessite-t-il des photogra-
rhies?

1) sans importance

-~ L S
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3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST1i1 189

Question 19

Le message necessite—t—-il une image
statique?

1> sans importance

&) souhaitak le

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guestion z@

Le messaze necessite—t-il un mouyement
ralenti?

1> sang importance

2 souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

tuestion 21

Le message necessite—t—il un mouvement a
vitesse normale?

1> sans importance

2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL ESTil

RQuestion 22

Le messagpe necessite~t—-il 17uti lisation
de la couleur?

1> sans importance

2> gouhaitable

3> chligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTil

Question 23

Le message necessite-t-il des signaux
sonores monotonicues de longueur
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1> sans importance
2) souhaitable
3> cobligatoire
LE CHOIX RCTUEL EST:2
Question 24
Le message necessite-t-il une ou
P lusieurs voix humaine?
1> sansg importance
2) souhaitable
3> obliaatoire
LE CHOIX RCTUEL EST:2
Question 28
Le messagye necessite~t—-il une transmis-
sion sonore de bonne aualite {vw.,ay. radio
am>?
17 sans importance
2> souhaitakle
3> obligatoire
LE CHOIX ACTUEL EST:l
Question 26
Le message necessFite~t—il une transmis-
sion sonore stereorhonisue de tres haute
gqualite (v,9. radio fmd>7?
1) sansg importance
2> souhaitable
3’ obligatoire
LE CHOIX RCTUEL EST:1
Question 27
Faut—il une copie sur parier du messaze
comme reference ou Pour usage ulterieur?
1> sans importance
2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTs1

Question 28
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humain?

17 sanz importaice

2> souhaitable 191
3> obligatoire

LE CHOIN ACTUEL EST:3

Question 29

Le message doit-il etre en langape

d’ordinateur?

1) sans importance

2> souhaitakle

2 obligatoire

LE CHOIM ACTUEL ESTi1 !

Question 3@

Le mesgsape doit-il etre accessible a
toute personne possedant les recepteurs
appropries?

1> sans importarce
2> souhaitable

3 oblizateire

LE CHOIX ACTUEL EST:1
Question 31

Le message doit-il etre accessible que ;
pour les personnes visees? . .

1> gans importance

25 souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion 32

Le message cdoit—il etre hautement prive
(V.o secret militaire cu industriel??
1> sans importance

2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 33
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nessages est-elle vallonnee?
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1> non
&) oui
LE CHOIX RCTUEL EST:2
Guestion 34
La topograrhie des lisux denvoi de
mesrsages est-elle montayneuse?
1> non
2> oul
LE CHOIX RCTUEL EST:2
Question 3%
La topograrhie cdes lieux de recertion de
messages est-elle vallonres?
10 non
2) oui
LE CHOIX RCTUEL EST:2
Question 36
La topograrhie des lieux de reception de
meszayes est—elle montammeuse?
15 non
27 out
LE CHOIX RCTUEL EST:2
GQuestion 37
Y-a=t=il moins de 5 km entre le lieu
d’emizsion et le lieu de reception?
1> non
2 oui
LE CHOIX RCTUEL EST:1
Question 38
Y=a-t=il e 5 a 20 km entre le lieu
d’emission et le lieu de reception?
1> non
2> oui
LE CHOIX ACTUEL ESTsi
Question 39
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d’emizsion et le lieu de reception?

1> non

2y oul

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 4@

Y-a~t-il cde 100 a 560 km entre le lieu
d’emiszsion et le lieu de reception?

17 non

&) ouwi

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 41

Y-a~t-i1 cde SE0 a 1008 km entre le lieu
d'emission et le lieu de reception?

1) non

2> oul

LE CHOI®X RCTUEL EST:1

Question 42

Y-a-t-il de 100@ 3 SO08 km entre le lieu
d'enission et le lieu de reception?

1> non

2> oul

LE CHOIX ACTUEL ESTsi

Guoition 43

Y~a=t=il plus de J000 km entre le lieu
d’emisgsion et le lieu de reception?

1> non

2> oul

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 44

La communication doit-elle etre mainte-
nue sans interruption tant que le messa—
oge n'est ras totalement transmis?

1> sans importance

2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTi2
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Question 45

Une f0is qu’il & ete decide d entrer en
communication, 1 "acces au systeme
doit=il etre immediat et sans delai?

1> gans importance
2) souhaitak le
D obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Quegstion 46

Leg communications doivent—-elles etre
yerees sequentiellement (premiere commu—
nication arrivee,. premiere transmise’?

1) sans importance
2) gouhai tab le
3) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL E5T:1

Question 47

Les communications doivent-elles rece-—
voir un indice de rriarite et tous les
mezsages d’indice superieur transmis
avant ceux dindice inferieuwr (Une com—
munication prioritaire pouvant meme
interrompre une autre)?

1) sans importance
2> souhaitable
3> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:l

Question 48

La communication peut—-elle etre faite
sur disponibilite du systeme aquand le
tempes et l’espace la permettent, ceci
afin cde profiter d’un taux reduit, d’une
transmission excellente, de reduire

1’ encombrement du systeme ou lorsqu’il y
a plus de temps disponible?

1> sans importance
2> tolerable
3 inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL ESTi2

Question 45

.. o e L) .
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planitiee selon un horaire determine?
1> obligateire

22 sans importance

3 inaccertab le

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 350

Faut-il que 1"emission et la reception
du message soient instantannees?

1> sans importance

2> souhaitable

3 cbhligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:Z2

Question 351

Peut=-cn tolerer un delai de transmission
Jugqu’ a 39 sec entre 'emission et la
reception d'un message?

17 zang importance

2> tolerable

3 inaccertable

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Ruestion Sa

FPeut-on tolerer un delai de transmission
de 0 sec a 5 mn entre lemizsion et la
reception dun message?

1) sans importance

2> tolerable

3> inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 53

Peut-on tolerer un delai de transmission
de Smn atl hr entre Vemission et la
reception d’un message?

15 sans. importarnce

2) tolerable

3) inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST12
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Feut-on tolerer un delai de transmission
de 1 hr a1l jour entre l1'emission et la
reception d'un message”?

12 sans inportance

2) tolerable

3> inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 55

Peut-on tolerer ur delai de transmission
de 1 jour a 1 semaine entre l‘emission
et la reception d'un messape?

1) sans importance

2> tolersble

3) inaccertable

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Guestion 56

Peut-on tolerer ur delai de transmission
de plus d’une gemnaine entre l'emission
et la reception d un meszage?

1> sans importance

2) tolerasble

3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question S5V

Le delai d'installation du systeme de
te lecommunication selectionne doit-il
etre inferieur a un mois?

1) sans importance

2> souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX RACTUEL ESTsi

Question 38

Le delai d’installation du systeme de
te lecommunication selectionne reut—-il
etre de un & 3 mois?

1> sans importance

2> tolerable

-~ e e
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LE CHOIX RCTUEL ESTst

Question 395

e delai d’installation du systeme de
te lecommunication selectionne peut—itl
etre de 3 a 6 mois?

1?7 sans importance

2> tolerable

3?2 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 6@

Le delai dinstallation du systeme de
te lecommunication selectionne peut-il
etre cde € mois a un an?

1> sans importsnce

27 tolerable

3 inacceptakle

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 61

Le delai d'inztallation du systeme de
te lecommunication selectionne peut-itl
etre superieur a un an?

1> sans importance

22 tolerable

3> inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 62
lLes couts danalvse des bexoins, de

planification, d’achat et d’installation

de Uequipement pour 1envoi des
messayes doivent—ils etre inferieurs a
10087

1> sans importance
22 souhaitable

3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL ESTs:1
Question 63

Les couts d’analyse des bescins, de
e lanitication,

e V¥ e . v e

d’achat et d’installation

197
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meszages peuvent-ils etre de 100% a
Sos?

198

1> sans importance
2> tolerable
3) inaccertable

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 64

Les couts d’analyse des besoins, de
wlanitication, d’achat et d’installation
- de Tequirement pour 1 envoi des
mesgages peuvent-ils etre de S00F a
2.,00087

1) sans importance
2> tolerable
3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL ESTsi

Question &5

Les couts d anslyse des besoins, de
planification, d’achat et d’installation
de l1equipement pour 1l envoi des
messacges peUvent—ils etre de 2,000% a
12,600087?

1) sans importance
2) tolerable
3’ inacceptab le

LE CHOIX RACTUEL EST:2

Question €8

Les couts d’analyse des besoins, de
planitication, d achat et d’installation
de l’equirement pour 1 enveoi des
nessages peuwent—-ils etre de 10,0008 a
S0 ,0008?

1> sans importance
2> tolerable
3 ineccertable

LE CHOIX ACTUEL ESTi2

Question 67

Les couts d’analyse des besoins,. de
elanitication, d’achat et d’installation
de l'equivement wour 1’envoi des
nessages peuvent-ils etre de plus de

L I
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10> sans importance

22 tolerable

3% inacceptable

LE CHOIX RACTUEL EST:3

Question &8

Les couts d’operation annuelle pour
VVenvoi des messzazes doivent-ils etre
inferieurs a 10037

1) sans impo»tanceA

2?2 souhaitakle

3> cbhliaatoire

LE CHOIX RCTUEL EST11

Question &3

Les couts d’operation annuelle pour
17erwvoi des messazes peuvent-ils etre de
100% a Scos?

1> gans importance

2> tolerarle

3 inacceptakle

LE CHOIX RACTUEL ESTsi

Question 70

Les couts d oreration annuelle pour
1"envei des messagses peuvent—-ils etre de
Sogs a 2,00087

17 sans importance

2) tolerable

3> inacceptable

LE CHOIX RCTUEL ESTs1

GQuestion 71
Les couts d’operation annuelle pour

1’ernvoi des messages peuvent—-ils etre de -

2,000¢% a 10,0007
1> sans importance
2) tolerable

35 inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:2
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Les couts d’operation annuelle pour
1’envoi des messayes peuvent-ils etre de
10000% a S0000$?

1> sans importance

&> tolerable

3> inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 73

Les couts d'operation annuelle pour
1’erwvoi des messazes peuvent—ils etre
superiews a S0G0OST

1> sans importance
2> tolerable
3> inacceptable

LE CHOlX RCTUEL EST:3

Question 74

Les couts d analyse des besoins, de
planification, d’achat et d’inzstallation
des canaux de transmission doivent—ils
etre interieurs a 180%7

1> sans importance
27 zouhaitable
3> obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 75

Les couts o’ analyse cdes kesoins, de
planitication, d achat et d’installation
cdes canaux de transmission peuvent-ils
etre cde 100% a S00$7?

1> sans importance
2) tolerable
37 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL ESTsi

Question 76

Les couts d’analyse cdes besoins, de
rplanitication, d’achat et d’installation
des cansux de transmission peuvent-ils
etre de 5Q0% a 2,0008?

1> sans importance




&) tolerable

3 inacceptable
LE CHOIX RCTUEL ESTi2

Guestion 77

Les couts d analyse des besoins, de
planitication, d’achat et d”installation
des canaux de transmission peuvent-ils
etre de 2,000 a 10,808%7

1Y sans importance

2> tolerable

) inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 78

Les couts d’aralvse des besoins, de
rlanitication, d’achat et d installation
des canaux de transmission peuvent-ils
etre de 10.000f a S@,00887

1) sans importance

2) tolerable

3? inaccertable

LE CHOIX ACTUEL EST13

Question 79

Les couts d analyse des bescing, de
planitication, d’achat et d’installation
des canaux de transmission peuvent—ils
etre de rlus de 58,00887

1> sans importance

27 tolerable

3’ inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question 80

Les couts cd’operation annuelle des
canaux cde transmission doivent-ils etre
de moins de 1008$7?

1) sans importance

25 souhaitable

3> obligatoire

LLE CHOIX ACTUEL ESTs1
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Question 81 202

Les couts d'oreration annuelle des
canaux de transmission peuvent-ils etre
de 1008 a S00%7?

1> sans importance

2> tolerable

3> inaccertable

LE CHOIX ACTUEL ESTsi

Question 82

Les couts d’operation annuelle des
canaux de transmigsion peuvent-ils etre
cde S00% a 2,00087

1> zsans importance

2) tolerakle

3 inaccertable

LE CHOIX RACTUEL EST:2

Guestion 83

Les couts d’operatioh annuelle des
canaux cde transmission peuvent-ils etre
de 2,000% a 10,0008$7

1> sans importance

22 tolerable

3 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 84

Les couts d’operation annuelle des
canaux de transmission peuvent-ils etre
1) sans importance

2) tolerable

3? inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Guestion 8%

Les couts d’operation annuelle des
canaux de transmission peuvent-ils etre
de plus de 350,0008$?

1) sans importance

2) tolerable

~. . DRI )




CESEFYAT N g Y

LE CHOI~ RCTUEL EST:3

Question 86

Les couts danalyvse desx besoins, de
rlanitication, d’achat et d’installation
du recepteur selectionne doivent-ils
etre inferieurs a 100$7

1> zans importance
&) souhaitab le
3) obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion 87

Lex couts d'analvse desx besvins,. de
planitication. d’achat et d’installation
du recerteur selectionre rewent-ilg
etre de 120$ a SCOs?

1) zans importance

27 tolerable

37 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL ESTsi

Question 88

Les couts danalvse des besoins. de
planitication, d’achat @t d installation
du recepteur selectionne peuvent—ils
etre de S00$ a 2.0008?

1) sans importance

2) tolerakble

32 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:ii

Question 89

Les couts d’analyse des besoins, ce
eplanification, d’achat et dinstallation
du recepteur selectionne reuvent-ils
etre de 2,000 a 19,000$7?

1) sans importance

2> tolerable

3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL ESTi2

Question S@

# s mmrideam WPl L e e emmn ..
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elanification, d’achat et d installation 204

du recepteur selectionne peuvent—-ils

etre de 10,000% a 50,.00087

1) sans importance

2) tolerable

3> inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:iz

Question 91

Les couts d”analyse desx besoins, do

planiftication, d’achat et d’'installation .
du recepteur selectionne peuvent—ils

etre de plus de 56 ,.000%7

1) sans importance

2) tolerable

3> inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Guestion 92

Les couts doreration annuelle du
recepteur selectiorme doivent-ils etre
de moins de 100$7?

1> sans importance

2> souhaiteb le

3) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTs1

Question 93

- Les couts d’operation avuelle du
recepteur selectionne peuvent-—ils etre
de 100$ a S00%7?

1> sans importance

2> tolerable

3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:i

Guestion 54

Les couts d oreratiorn annuelle du
recepteur selectionre peuvent—-ils etre
ce S00% a 2,00087

1) sans importance

2) tolersble

~n e ¢ 2.
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Gluestiom 95 205
Les couts d operation amnue lle du

recepteyr o lectionne peuvent—ils etre

de 2,000% a 10,.000%7

1) =zarms importance

2y tolerab le

Sy inaccertad le

LE CHOIX RCTUEL EZT:2

Question 95

Les couts doperation auvrue lle du
recepteur selectiorme peuvert—-ils etre

de 10,@06f = S50.000%7

1 sans inrpcrtance

2 tolerahle
3 inacceptad le

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question 97

Les couts d operation antelle o
recepteur selecticornne peuvernt—ils etra
de pluz de SO.00087

1 gans impcetarnce

A
W

tolerab le

0
p g

tn

inacceptable

CHOIX RCTUEL EST:2
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SORTEENT » T Y
VIGNETTET

+eo" Il était une fois, un gouvernement a demandé aux résidants d'Inukjuaqg de signer des
documents dont ils ne connaissent méme pas le contenu parce qu'ils ne sont pas rédigés
dans leur langue. Les habitants ne sont pas tenus de signer ces "billets doux" mais bon
nombre 1l'ont fait lorsqu'on le leur a demandé, sans comprendre la portée de leur acquies-
cement, ce qui leur a causé plus tard beaucoup d'ennuis. " et Epoo terminait 1l'histoire
avec un soupir. Hélas ! s'il y a un moyen rapide pour se communiquer et mettre la popu-
lation en garde, elle n'aura pas & se mordre, a certains moments, ses doigts.

DESCRIPTION DE LA LOCALITE:
- Lieu: Inukjuag, situé & 50 km au Sud-Ouest de Quartag.

- Population: 300 habitants. vie sédentaire.

- Occupation: Péche & chasse 4 10% des habitants sont des employés

du gouvernement guébécois.

RESUME DE LA SITUATION: Inukjuag, une localité assez importante dlie au fait qu'elle pos—

séde un réseau téléphonique qui permet de téléphoner & 1'opéra-
teur radio, se trouve d& 50 km du Sud~Ouest de Quartag. Cette
localité vit de péche et de chasse comme ses voisins. Mais 10%
des habitants sont aussi des.employés du gouvernement guébéco;s
éar cette communauté est l*uﬁe des bases administratives des
onze agglomérations aux alentours. Elle a aussi un édifice de
service gouvernemental administré par quelques blancs, un dis-
pensaire avec un médecin général et deux infirmiers,Aune école
élémentaire qui regoit presque tous les éléves des petites loca-
1ités a proximité, un centre d'achat composé de quelques magasins
et un bureau de poste.

PROBLEMES: =~ Problime 4d'information parce que quelqu'un qui est au courant de ce qui
| se passe réussit mieux d s'en tirer que tous les siens. :
- Probléme de compréhension dfie 3 différentes langues utiligées dans la méme
localité.
- Probléme de préservation de culture.
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GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

Description sonmaire de 1la comunauté _Tmliwgg So S 42 (Qwowf‘acq~ 3oy Lok -
d
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PARTIE I - Relative aux besoins communautaires

A. DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE

Cocher les é&léments qui correspondent Te mieux aux caractéristiques de 1a
communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans 1'ana-
lyse des besoins de services communautaires pouvant &tre satisfaits par les

différents systémes de té&lé&communication.

1. La communauté est &loignée

(difficulté d'accds, loin des grands centres d'habitation,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)

2. La communauté est isolée

(sensation d'&tre séparé des autres, difficulté de communiquer
avec les autres, ...)

3. La communauté® est dispersée

(faible densité de population: moins d'un habitant par ka)
4, Les membres de la communauté m2nent une vie - nomade
- sédentaire

5. Quels sont les princ1paux liens qui unissent la majorité des
membres de votre communauté?

5.1 Liens interpersonnels et déterminés socialement
{ex.: communauté culturelle)

5.2 Liens interdépendants et déterminés &conomiquement
(ex.: communauté d'intérét)

5.3 Liens géographiques ou spatiaux '
{ex.: cormmunautés de banlieues, de villages, de villes)

5.4 Liens spirituels
{ex.: communautés religieuses, de professions, de métiers
des idéologies)

5.5 Liens parentaux
(ex.: communauté dont les membres sont 1iés par le sang)

v

v
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B.

BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

]0

Au plan &conomique

1.1

1.2

Activités courantes

209;

Quelles sont les principales activités & 1a base de 1'&conomie de

la communauté? (cochez)

a) P&che

b) Chasse

c) Agriculture
d) Forét

e) Artisanat
f) Tourisme

g) Commerce

h) Industrie

i) Exploration minidre

I B B B O O N

J) Exploitation minidre
k) Exploration pétrolidre
1) Exploitation pétrolidre

m) Construction de barrages
hydro-é&lectriques

n) Construction de réseaux

routiers

o) Activités aériennes et

navales

p) Services gouverneﬁentaux

q) Autres

BN

BN

Pour chacune des activit&s choisies, identifiez (cochez), s'il y

a lieu, & quel(s) niveau(x)

se_situent les besoins des gens concer-

nés: (en indiquant 1a lef

correspond)

Habitat - temporaire
- fixe

- temporaire

et fixe

Ravitaillement
Hygi&ne et sécurité
Equipement
Transport

Culture

Propriété et contrdle des entreprises de la communauté

|11

NN

ttre de 1

Communications d'urgence

Communications pour fins
administratives

Informations sur réglemen-

tation

Informations sur la météo,

climat
Autres

Divertissement

A quel niveau se situent les principales

Sources de capital

Forme de gestion
Décisions de gestion

individu

groupe
groupe
groupe
groupe

local
provincial
national
multinational

activité & 1aque11e ce besoin

v
v
v
v

réoccupations de la commu-

BT des entreprisss Tcoche:

- nauté concernant la propriété et le contr8le des entreprises (cochez)?
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Types de consultation avec la communauté v/
Portée des consultations avec la communauté v/

Immobilisation et capital local
Nombre de travailleurs

Capital par employé

Emplacement des entreprises
Liens avec d'autres entreprises

Fournitures et services acquis localement

PARTIE II - Relative aux systemes de télécommunication

Réseau de té&l&communication

1.1

1.2

1.3

Qui est 1'émetteur?
Type d'é&metteur pour chaque

canal?

Mobilité du systéme de té&lécom-
munication? (&metteur)

Utilisateur du réseau

2.1

Qui est le récepteur?

2.2 Type de récepteur?

2.3 Mobilité du systeme de té&lécom-

munication? (récepteur)

a) un &tre humain
b) un ordinateur

a) transmission autonome

b) transmission autonome avec
formation

c) transmission avec assistance
technique

a) fixe
b) portable
- sans transmission durant
déplacement
- avec transmission durant
déplacement

a) un individu
b) un groupe
c) une machine

a) réception autonome

b) réception autonome avec
formation

c) réception avec assistance
technique

a) fixe
b) portable
- sans réception durant
déplacement
- avec réception durant
déplacement

KN Tk
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3.

Caractéristiques de la forme de communication

3.1 Caractéristiques visuelles

3.2 Caractéristiques sonores

3.3 Permanence du message pour usage
ultérieur
3.4 Langage utilisé

3.5 Acces au message

Conditions g&ographiques

4.1 Topographie des lieux d'émission

4.2 Topographie des 1ieux de réception

4.3 Distance émetteur/récepteur

a) symboles alpha-numériques
b) symboles spéciaux (idio-
grammes, pictogrammes)

c) graphique, forme géomé&trique

d) holographique

e) photographique

f) image statique
g) mouvement ralenti
h) mouvement normal
i) noir/blanc

j) couleur

a) signaux codés (morse)

b) voix

c) transmission sonore bonne
qualité (radio am)

~d) transmission sonore haute

fidélité (radio fm)
oui __~ non

a) langage humain
b) langage d'ordinateur

a) publique
b) restreint
¢) hautement privé

a) vallonnée
b) montagneuse

a) vallonnée
b) montagneuse

a; =de 5 km
b) 5 & 20 km

c) 20 & 100 km

d) 100 & 500 km

e) 500 a 1 000 km

f) 1000 2 5 000 km
g) + de 5 000 km
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5.

212

Facteurs temps/durée

5.1 Durée de 1a communication

5.2 Acces au,systéme] ‘

5.3 Vitesse de communication
(entre les réseaux)

5.4 Temps d'installation du systame
de télécommunication sélectionné

ColGts ou considérations budgétaires

6.1 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation de 1'équipement (&metteur)

6.2 Colts d'opération annvelle
(émetteur)

6.3 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation des canaux de transmission

a) ininterrompue
b) interrompue
c) illimitée

d) Timitée

a) immédiat

b) séquentiel

c) prioritaire

d) sur disponibilité
e) selon horaire

a) instantanée
b) délai 0 & 30 sec.

c) délai 30 sec. & 5 min.

d) délai 5mn. & 1 hre.
e) délai 1 hre, a 1 jour
f) délai 1 jour & 1 sem.
g) délai + 1 sem,

a) inférieur & 1 mois
b) 1 2 3 mois

¢) 3 & 6 mois

d) 6 mois & 1 an
e) plus d'1 an

nférieur 2 100$

i

1

500 a 2 000%
2 000 a 10 000%
10 000 & 50 000%
+

de 50 000$

000 & 10 000$%
0 000 a 50 000$

)

) i

)1

) 500 & 2 000%
) 2

)1

) & de 50 000%
)
)
)
)
)
)

a
b
c
d
e
f

a) inférieur & 100$
b) 100 & 500%

¢) 500 a 2 000%

d) 2 000 a 10 000%

e) 10 000 & 50 000%
f) « de 50 000%

RS TRTR TG
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NURREEESURREE SRR




6.4

6.5

6.6

Colits d'opération annuelle des
canaux de transmission

Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation (récepteur)

a) inférieur & 100$
b) 100 a 500$

c) 500 2 2 000$

d) 2 000 a 10 000$%
e) 10 000 & 50 000$
f) + de 50 000$

a) inférieur a 100$
b) 100 & 500$

c) 500 a 2 000$

d) 2 000 a 10 000$
e) 10 000 a 50 000$

~f) «» de 50 000$

Colts d'opération annuelle
(récepteur)

a) inférieur 3 100%
b; 100 & 5008
c) 500 & 2 000%

d; 2 000 a 10 000%

e) 10 000 a 50 000$
f) + de 50 000$
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SELECTION DES SYSTEMES
DE
TELECOMMUNICAT IO

Le nam du projet est: Intor il faut
Le nom de 17utilisateur est: MIMH LAN DUCONG
L armee du fichier est: 1981

Voici les swestemes se lectionnes

te leviziom+radiotcabh le+szate llitei v e vasvnonune 12 souhaitab le 7T tolerable
te levizior+radico+cab lodistributeur s s s vsssrans 12 souhaitab le 7 tolerakle

te levis+radiotzate llitetarntenrne pPrivec.isseane 14 souhaitab le 7T tolerable
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Voici les syvstemes inadecquats i

te lephone avec reseau existant

te lephone sas resead existant

te lephone+antenne+zate llite

te lephone+reseautbhe linoaraphe

te lephone+sans reseauthe lirnographe

te lephonetanternne+sate 1 lite+he lino.

te lephore mobi le+reseau .

te lephone moki le sans reseau =

te lephone mobi le+tantentne+sate 1lite ' o

te lephone+te leconference avec reseau P

te lephone+te leconference sans reseau o

te leph+te leconterencetantenne+sate 1lite ;

te lephore avec reseaurmoden }

te lephone =ans reseautmoden |

| te lephone+antenme+sate 1 1i te+mocden {
te lephone awves reseau+te laugrarhe

te lephone sans reseautte laugraphe

felephanw+anfennw+£atal11ta+telaug»aphe

te lephane awec reseautrchiffre

te leprhore sams reseautchiffre

t@ lephone+arnterret+sate 11i tetchiffre

; te lephone+reseauthe Llinoaraphe+chi$fre

! te lephone+saris reseavi+he lino+chi $¥re i

te leph+antenne+sate 1lite+he ling+chiffre |

te lephone mobi le+reseautchiffre

te lephone mobi le sans reseautchiffre S

te leph moki letantenne+sate 1 lite+tchitfre .

| te lephone mobi le+reseautbe lino+chiftfre |

| - te lephone+conference+resealdtchiffre

1 te leph+conference+sans reseautchitfre

+te leph+conference+antenne+sate 1+chiffre

te lerhone avec reseaut+tmodem+chiffre

te lephone sans reseautmodem+ohiffre

te lerh+tantenne+sate 1 lite+moden+chiffre

te lerhonet+reseau+te lauaraphe+chi $fre

te lephorne sans reseautte laugraphe

te lephonet+antennet+sate 11ite+te lavaraphe

te legraphe et reseau

te learaphe non—exist+te leprh et reseau

te learaphe existant+te lephone et reseau

te leararhe non—-existant+te leph mobi le

te leararhe existant+te lephone moki le

te lex awvec reseau

te lex sans reseau

datate lex avec reseau

datate lex sans reseau

te leposte

proste

signalisateur unidirectionnel Jbeeper:

signalisateur bidirectionnel

te lidon avec reseaud

te lidon sans reseau

videotexte avec reseau

videotexte sans reseau

te levigsion

*ﬁ radio AM commerciale

PR - .1 T DY AP R P PR . S, T . .
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CB de loisir

ce
ce
ce
Ce
cB
ce
CE
Ck
CE
Ce
. CR
CE
CE
Ce
Ck
Ce

haute
haute
haute
haute
haute
haute
haute
haute
haute

frequerce
frequerce
frequence
frequence
frecquence
frequence
frequence
frequence
frequence

168 metres

aa
48

-

[

17y
15
1z

la

metres
metres
metres (bientot)
metres
metres (bientot)
metres
metres
metres

tres haute fresquence 2 metres

tres haute +trequence & metres
e

tres haute Frequerce 2 metres mobile
tres haute frequence & metres+relals
THF 2 metres moki le+relais

THF 2 metres+zsate llite {oscar)

HF et THF digita l+mobile
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i
Fr~con i e [ e ) o i 1l “Faaiaqat

Question 1

Ezt=ce oue c'est un etre humain aqui doit
ervover lae messaxe?

1 obligatoire

&3 sansE importance

LE CHOIX RCTUEL E=T:2

Cuestiorn 2

Ezt~ce que c ezt un ordinateur oui doit
erwvover: le messaae?

1 okligatoire
20 sans importance

LE CHOIX ACTUEL EST:2

o~

Ruestiorn 3
La {les) personnedis) Aul ervoielnt) les
messaxes est-elle (sont-ellesd pretecs)
a s'engager dangs des activites de $or-

mation afin de pouvoir utiliser 1 equi-
pemnent?

1) oui

2 i wraiment necessaire

)

e

gl=lg}

CHOIX ACTUEL EST:1

n

Guestion 4
Pour erwvover les messades, est-ce accep—
tab le d'engager une equipe techhniqaue

"gTaccupant uniquement de la transmis—-

gion?
1) oui
2> gi vraiment necesszaire
3> non

LE CHOIX RCTUEL EST:1

a2k i d s e
= I

T 7 S s s

1=2=1
217
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Guegstion S
Faut—i1l ernwvover des messages de Jdiffe-—
remts lieux en dep lacant le meme eauipe-—
ment Jdurant le deplacement, il N’y a
ras de transmission??
1) zare importance
2) souhaitab le

3y obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question &

Faut-il enuayeﬁ_des messanes de
differents lieux pendant quon se
der lace”

1) sans importance

2? souhaltal le

3y abligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 7

Le mesz=age doit—-il etre recu par urne
seule personne a la fois?

1) sans importance

27 souhaitab le

32 abligatoire

LE CHOQIX ACTUEL EST:1

Buestion 8

Le messaze doit-il etre recu par plu-
sieurs personnes en meme temps?

1) sane importance

27 souhaitab le

3 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:3



Huesticon 9

Le mezsage doit-il etre recu pa une

machine @ui, une fais programmes, recoit 219
la commutiication de maniere autonome?

e
.
I
i
i
i
Y
i

1) =sans importance

souhaitab le i

]
“r

03
"

o ligatoire

CHOIx RCTUEL EST:1

b

Buesticon 16

La <les? personneis) receptricels)
ezt—elle (sort-elles) pretels) &
27 engager dans des activites de
formation afin de powsoir utiliger
1"equirenent de reception?

1) ouil
2y i vraiment necessaire
2 non

LE CHOIX RCTUEL EST:=2

Guestion 11 ﬁ
Four tecevoir les messades. est—-ce |
acceptal le d’engazer une equipe 1
techmisue?

1% oui

2) =i vraiment necessaire

37 non

LE CHOIX RACTUEL EST:2

Question 12

Faut—il recevoir les messayes dans
differents lieux en dep lacant le meme i
‘equirement (durant le deplacement, il - i
N7y & pas de receptiond?

1) sans importance

2? souhaital le
3) obligatoire

LE CHOIX RACTUEL EST:2
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Guestion 13
Faut—-il recevoir les messanes pendant
U o se dep lace?
17 sz importance
2 souhaitab le

&) obhligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guesticon 14

e messaue necessite~t-1i1l les swvmboles
alphabetiques et rumerigques ordinaires?
1) sanms impor-tance

2) gouhal tak le

3y obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:Z2

Guestion 15

Le mes=zase necezsite-t—-1i1 des swvmboles
epeciaux, par exemp le, des idioarammes
ou des pictogrammes?

13 sans importance

&Y souhaitakle

S0 okbligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 16

lL.e message necessite—t-il des formes
secometrigues, des dessinz,. des araphi-~
aques de toute sarte?

1> gans importance

27 souhaitab le

3 okliaatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2



Questiorn 17

Le messaae recessite~t~il ure ecriture

manue 1le (o loaraprhique) idertique a 221
17criginal?

1) zams importanice

27 soauhailtak le

3y obhligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:z

Cuestion 12

Le messaae necessite—t—il des photoura—~
rhies?

15 zans importance

2 soukaitak le

3 okligatoire

LE CHOIX RACTUEL E=T:2

Question 19

Le message neceszsite~t~1il urne imaoe
statique?

1, sans importance

27 souhaitable

30 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Questiorn 28
Le message necessite—-t—il urn mouvemert
ralenti?

1? gansg importance

22 souhaitab le

W
byt

okligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 21
Le message necessite-t-il un mouvement a
vitesse normale?
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17 sarg importance
&) =ouhaitable
3y okligatoire
LE CHOIX RACTUEL EST:2

b T}

Question 22

Le mezsare neceszite—t—il 1"wutilisation
de la couleur?

13 sanz importarcs

29 soukaita le

')
wt

ob liatoire

LE CHQIN RCTUEL EST:2

RQuestion 23 .

Le messane mecessite—-t—il desz signawux
gornores monotoniaues de lomgueur
var-iable (w.a. morsel?

1 zarmz importance

souhzitak le

N
~

0
RS

ok ligatoire

CHOIX RACTUEL EST:1

n

RQuestion 29
Le message hecesgsite-t—il ure ou
e lusieurs voix humaine?

1) sans importance

M

) souhaitab le

0
E g

obligatoire

CHOIX ACTUEL EST:3

=

Ruesticon 25

Le messagse necessite-t-il une transmis-
sion sonore de borne aqualite <v.a. radio
am2?

1> sans importance

27 gouhaitable




37 ok liaatoire

LE CHOIx ACTUEL E=T:2

Questiarn 246

Le messaze necessite-t—-il ure transmis-
sion sonore stereophonisue de tres haute
aualite w.9g. radico fm>7

17 gans importance

21 souhaltak le

3?2 obkhlisatoire

LE CHOIN RCTUEL EST:2

GHuesticr &V

Faut—-il ure copie sur papier du messase
comme reterence ou pour usage lterieur?
17 san= importance

&0 gsouhaitab le

)

v ok ligatoire

LE CHOIx ACTUEL EST:1

Guezticr 28

Le mezsane doit-il etre e laraaae
humain?

1% sans importarice

20 souhaital le

3 okligatoire

LE CHOI» RACTUEL EST:3

duestion 29

te message doit—-il etre en langage
o’ ordinateur?

1 sans importance

2? souhaitabhle

3> obligatoire -

LE CHOIX ACTUEL ESTi1

Question 3@
Le message cdoit-il etre accessible a

223




224
toute personmne possedarnt les recepteurs
aepropries?
1) sarnes importarnce
27 souhaitabhle
3 obliaataire
LE CHGOIX RCTUEL EST:3
Question 21 ,
Le message doit—~il etre accessible oue
pour les persorties viseses?

1) gars importaeice

Y souhail tabh le

3

@0

Y obligatoire

m

CHOIX ACTUEL E=Tel

Guestion 32
Le mezsage doit—-il etre hautemernt prive
{v.a, sectret militaire ou industriel>»?

1) zans importance

n

2 sovhaitak le

(0]
~

ob ligatoire

CHOIX RCTUWEL EST:1

fn

Quesztion 33

La topouraphie dez lieux d envoi de
meszages est-elle vallonree?

1> non

2 oui

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Guestiorn 24

La topcaraphie dez lieux d’envoi de
messayes est-elle montasneuse?

1> non

2) oul

LE CHOIX ACTUEL EST:2



ABuestion 30
La topoaraphie dez lieuws de reception de
messazes egt-elle wallornee? 225

12 non
2y oui

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Guestion 38

La topoaraphie des lieus de reception de

messages ezt-elle montasmeusze?

1% non

22 owui

LE CHOIM RCTUEL EST:s2

Questicon 37V

Y=—a~t=il moir=s de S bkm erntre le lieu
d’emiszion et le lieu de reception?
12 non

29 oui

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 38

Y=—a—t-il de § a 28 km entre le lieu
d'emission et le lieu de reception?
1> rnon

272 oui

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guestion 39

Y-a—-t—-il ce 20 a 198 km entre le lieu
dTemission et le lieu de reception?
12 non

&2 oui

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 4@

Y-a—t-il de 188 a S@8 km entre le lieu
o’emission et le lieu de reception?

17 non
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22 oui

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion 41

Y-a-t-il cle SO0Q a 1008 Lm entre le liewu
d'emigszion et le lieu de reception?

1Y non

2y o

LE CHOIx ACTUEL EST:1

Question 42

Y-—a—t—i1l de 1868 a SEEE bm entre le lieu
d’emissicon et le lieu de reception?

15 pman

22 oul

LE CHOIX RCTUEL E=T:l

Guestiorn 432
Y—a—t—il plus de SOOH Lkm sntre le lieu
d'emissiorn et le lieu de reception?

1 non

-y .

23 oui

LE CHOIX ACTUEL EZT:1

Guestion 44

La communication doit-elle etre mainte-
rde sans interruption taet que le messa~
ge n'est pas totalement tranmszmis?

1> gans importance

2 soubaitable

37 obkligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 45

Une fois aqu’il & ete decide d’entrer en
communication, 1’acces au svsteme
doit—-il etre immediat et sans de lai?

1) sans importance



20 soubaltak le

Sy obliastoire

LE CHOIM RACTUEL EST:2

Ciestion 4&

Les communications doivert—ellezs etre
aerees sesuentiellemert (premiere commu~
nicatiorn arrives., premiere transmised?
1) sams importance

2Y) souhaitable

3% obhliaatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:l

Question 47

Les camnunications doivent—elles rece-
wir um indice de prilorite et tous les
messages o indice superieur transmis
avant ceux d'indice inferieur (urwe com—
munication pricoritaire pouvart meme
irterramere wuhe autrel?

1% =zans importance
22 souhaltab le
32 obligatoire

LE CHOIx ACTUEL EST:1

QRuestion 48

La comnmunication peut—-elle etre Faite
sur disponibi lite du systemne quand le
tempes et 1"espace la permettent, ceci
afit de profiter d7un taux reduit, d une
transmission exce llente, de reduire

17 emcombrement du svsteme ou lorsaumil v
a rlus de temes disponible?

12 zsans importance

22 tolerable

37 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:2
Question 49

La communicatiaon doit—elle etre
planitiee se lon un horaire determine?

227
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19 obhligatoire

zas importance

58]
o

inacceptal le

o)
~

CHOIX ACTUEL EST:l

I

Guestion Sa

Faut—il mue 1'emissiorn et la reception
du messzage soiernt instantarteses?

17 =zarns importanice

2) souhaltab le

3) obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Question 51

Peut-—cry tolerer urn delal de trasmission
JusdquTa 368 sec entre lVemizsion et la
recepticon d un meszsaas

1Y gzans inportance

20 tolerak le

3 inacceptak le
LE CHQIx SCTUEL EST:z

Question S2

Feut—~or tolerer um delai de transmission
de 2@ sec a S mn entre 1'emission et 1la
reception dun messae”

1% sans importance

27 tolerable

3 inacceptable

LE CHQIX ACTUEL EST:2

Quegstion 53

Peut—-arn tolerer un delai de transmission
ode S mrn a 1 hr entre 1emission et la
reception d’un message?

1) sans importance

22 tolerahle

3 inacceptable

A Sl
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LE CHOIX RCTUEL EST:2

Huestion 54

Feut—on tolerer un delai de transmission
de 1 hr a 1 jour entre 1Temission et la
recepticon d'urn messane?

13 sarns importance

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question S5

Feut-orn tolerer un delai de tramsmission
de 1 jour a 1 semaine ertre 1 emizsion
et la reception d un message?

1) sans importarnce

2 tolerakle

3y inacceptable

LE CHQIX ACTUEL EST:3

Question S&

Peut—on tolerer urn delai de trarsmission
de rlus d'une semaine entre 1 emission
et la reception d'un message?

1) sanrs importance

& tolerakle

3 inscceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:3

st ion 57

Le delai dinstallation du systeme de
te lecommunication selectionne doit-il
etre inferieur a un mois?

1) sars importance

27 souhaitab le

3) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1
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fluestion 58
Le delai diinstallation du svsteme de
te lecommunication selectionne peut—-il
etire de um & 3 mois?

17 sans importance

20 tolerakle

27 inaccertabhle

LE CHCOIN RACTUEL EST:1

Question 59

Le delai d'installation du svsteme de
te lecommunication selectionne peut—-il

etre de 3 a & moisT

1

wr

sarms i1mportance

n
~

to letrak le

8]
o

inacceptah le

LE CHQIX RCTUEL EST:l

fuesticrn &8

Le delai diinstallation du svsteme de
te lecommurication selecticonrne peut—il
etre de € mois & un an?

1> gsanz importance

&) tolerakle

37 inacceptakle

LE CHQIX¥ RCTUEL EST:z

Question &1

Le delai d ' installation du svsteme de
te lecommunication selecticonne peut—-il
etre superieur a un an?

15 sans importance

27 tolerab le

37 inacceptabdle

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Guestion &2

Les couts d analvse des besoing, de

rlaniftication, d achat et d’installation
de 1’eauipement pour 1’ erwvoi des




mezgames doivent—ils etre inferisurs a
laas?

17 sariz importance
2 scuhaltab le
3> obhligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 63

Les couts d analvze des besoins, de

e lanification, d'achat et d installation
de 1 eaquirement wour 1 enuvai de=
messades peuvent—ils etre de 180%F &
SRas?

1y sans importarce
27 tolerab le
3 inacceptad le

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question &4

Lez couts d’analvse des besoins, de
elarification, d'achat et d installation
de 1Tequirpement pour 1 erwvol des
messanes peuvent—ils etre de S00% &

2 .80a%

15 sans importance

2) tolerahle

3 inacceptable |

LE CHOIX RCTUEL ESTsi

Questicon &5

Les couts d analyse des bhesoins, de
planification, d achat et d'installation
de 1l ecuipement pour 1Tenvoi des
messages peuvent—ils etre de 2,0600F a
la,6a0a%7?

12 sans importance

27 tolerable

37 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:1
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‘Questicon 66
Les couts danalvse des besoins, de
planitication, d'achat et d’installation
de 1Veauirpement pour 1Terwval des
messagses peuvent—ils etre de 10,.008%F =
e, 000%7

15 zanz importance

to lerak le

Py

2 inecceptab le

()

LE CHOIX RCTUEL EST:2

GQuestiorn &7

Les couts d'analvse des besoins, de
planitication, d achat et d7installation
de 17eauipement pour 1 erwal des
messaaes peuvert-ils etre de plus de

Ta 000

1Y garms importance

2 tolerak le

[

3 inacceptabh le

Ll

CHOIX ACTUEL EST:2

b

Cuestior &8

Les couts d operation annuelle pour
1"ernvai ddes messadges doivenrnt—ils etre
interieurs a 10a$?

1 sans importance

27 souhalitab le

37 ok ligataire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 62

Les couts d operation annuelle pour
1"ervai des messages peuvent—-i ls etre de
166¢ a Soes?

15 sans importance

2 tolerable

37 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1




GCuestiorn V@

Les couts doperation annuelle pour
1"ervai des messages peuvent—ils etre de
500E a &,000$7

1) sans importarce

27 tolerak le

3» iracceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Fuesticon 71 _

Lez couts doperation annuelle pour
1"erwvai des messaaes peuvent—i ls etre de
2,800f & 18,0687

12 sans importance

2 tolerakle

20 inacceptab le

LE CHOIx RCTUEL EST:l

Ouestion ¥

Les couts d operation annuelle pour
1Tervoi des messanes peuvent—ils etre de
100068 a Sagaas?

1) sans importarnce

2 tolerable

3 inacceptab le

LE CHQIx ACTUEL EST::2

Question V3

Les cauts doperation annuelle pour

17envoi des messages peuvent—ils etre
surerieurs a S00B0$7

12 sarms importance

22 tolerable

37 inacceptable

LE CHOIX RACTUEL EST:2

RQuestion V4

Les couts d analyse des besoins, de
planitication, d’achat et d installation
des canaux de transmission doivent—-ils
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etre interieurs a 1007
17 sans importance
22 souhaitak le
3y obligatoire
LE CHOI« RACTUEL ESTsl
Puestion 75
Les couts d'analyvse des besoins. de
#lamification, dTachat et d' installation
dez caraux de tranEmission peuvent—ils
etre de 100% & SOas?
1% sarns inportanoe
27 tolerakle

2 inscceptab le

0

LE CHOIX ACTUEL EST:1

fuegtion 7&

Les couts d’analvse des besoins. de
planitication, d'achat et d"installation
des camaux de transmizsion peuvert-ils
etre de SOBE a Z2.000€7

1) zarz importaice

21 tolerakle

37 inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EZT:1

Guestian 7V

Les couts d analvse des besoins, de
planitication, dachat et d'installation

des carsux de tramsmission peuvent—ils
etre de =.000% a 18,0007

1" satie importance

27 tolerakle

-~

) inacceptah le

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 78

Les couts d analvse des besoins. de
planitication, d’achat et d installation
des canaux de tramsmission peuvent—ils



etre cde 10,000F a 50.,00087

1y gans importance

27 tolerakle

3 inacceptab le

LE CHQIX RCTUEL EST:=2

Nuestion 79

Les couts d armalvse des bhesoins, de
planitication, d achat et d installation
des carnaux de tramsmission peuvent—ils
etre de plus de S6,.600F7

17 sarns importarce

2 tolerakhle

3 inacceptak le

LE CHQIK RCTUEL E3T:2

Question 8@

Les couts doperation annuelle des
canaux de transmission doivent—ils etre
de maoins de 10Qf7

1> sans importance

2) soubhaltab le

3 ohligatoire

LE CHOI~X RCTUEL EST:l

Question S1

Les cauts d operation snnuelle des
caraux de transmission peuvent-ils etre
de 100¢ a Soos?

1> sans importance

£ toleralle

"3 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion 82

Les couts d’operation annuelle des
canaux de transmission peuvent—ils etre
ole S508$ a 22,0007

1> sans importance
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< talerahle

v inacceptakle

)

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Questicon 83

Les couts doperatior annuelle des
canaux: de transmission peuvent—-ils etre
de 2,.000% a 168,808F7

1) sarnz importance

2 tolerab le

W

roinacceptal le

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 84

Les coauts d ' operation arnuelle des
canrnaux de transmission peuvert—ils etre
de 16.060% a 56 ,000%7

13 garns inportance

27 tolerakle

33 inacceptah le

LE CHOIX ACTUEL EST:&

Question 8%

Les couts d operation anmuelle des
caraux de tramsmission peuvert—ils etre
de plus de S@.808%7

1) sanrns importance

27 tolerable

3 inacceptable

LE CHGIX RCTUEL EST:2

Question 86

lLes couts d analvse des besoins, de
planitication, d achat et d’installation
du recepteur selectionne doivent-ils
etre inferieurs a 100%$7

15 sans importance

27 souhaitable




3 obligatoire

LE CHOIx RCTUEL EST:l

Guestion 87

Les couts d’analyvse des besoins, de
planification, d achat et d installation
du recepteur selectionne peuvent—-ils
etre de 100¢$ a SEAET

17 zan=s importance
2 tolerakle
3) inacceptal le

LE CHQIX RCTUEL EST:2

CGuestion 88

Les couts danalvse des besoins, de
elanitication, dachat et d installation
du recerpteur se lectionte preuvent-ils
etre de SOEF a 2.0040%7

1 sans importacice

2 tolerakle

3y inacceptable

LE CHOIX ACTUEL E=ST:2

RQuegtion 82

Les couts d'analvse des besoins, de
rlanification, d’achat et d installation
du recepteur selectionne peuvent-ils
etrre de 2,.000F% a 10.006$7

1) gans importance

2) tolerable

37 inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Questiorn 96

Les couts d”analvse des bhesoins, de
rlanification, d’achat et d’'installation
du recepteur selectionne peuvent—ils
etre cde 10,000% a S0,.000$"

15 sans importance

2) tolerakle
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3y inacceptable

LE CHQIX RCTUEL EST:3

Guesticarn 21

Les couts d analvee des bhesoins, de
planitication, d’achat et dinstallation
du recepteur selectiorre peuvent—ils
etre de plus de 35@,080F7

1% sarme importarnce

2) tolerakhle

3y inacceptabhle

LE CHOIX ACTUEL EST:Z
Question 92

Les couts doperation
receprteur se lectiorne
cde moing de 106%7

13 sans importance

&) zouhaitab le

3 ok ligatoire

LE CHOIx ACTUEL EST:1
Huestion 93

Le=z couts d operaticon
recepteur =ze lectionne

de 108% a Soos?

1> sans importance

N

to lerak le

inaccertahle

G}
L

b

CHOIX RCTUEL EST:2

Question 54

Les couts d operation
recepteur selectiorne
de 560% a 2,000¢7

1) sans importance
2) tolerable
3 inacceptable

LE CHOIX RACTUEL EST:3

arnue 1le du
doivent—-ils etre

arrde 1le du
reuverit—i ls etre

anmue 1le du
peuvent—-ils etre




Ruestion 995

Lez couts d'operation annuelle du
recepteur se lectionne peuvent-ils etre
de 2.000% a 18,0606$7

17 sans importarice

to lerak le

3]
s

Q
~

inacceptab le

m

CHOIX RCTUEL EST:3

Gluestion 3¢

Lez cauts d’ aperation amrue lle du
recepteur e lectionne pesuvent—-ils etre
de 10.080% & 50.0600%7

12 sans importance

2) tolerahle

3% inacceptals le

LE CHQIX RCTUEL EST:3

Guestian 97

Les coutz d operation amuelle du
recepteur se lectionte peuvent-ils etre
de plus de 5S6.Q06F7

1> sans importancs

2y tolerable

3 inacceptabhle

LE CHOIN RCTUEL EST:3
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DOSSIER 4.

TI TOE ! URGENCES MEDICALES.




TITRE DU DOSSIER: Ti toe ! Urgences médicales. _ 241

\
|
i PORTRAIT-TYPE:

...Il était une fois, un enfant de la région d'Ivujivik a commencé & faire des crises

du genre epllepthue. La mére s'est rendue immédlatement chez 1'infirmiére qui n'arri-
vait pas a etabllr la communication par radio. La meére voulait que son flls soit envoyé
tout de suite & 1'hopital mais parce que l'1nf1rm1ere ne parvenait pas a noliser un avion
pour transporter l'enfant gravement malade a Montréal, on ne pouvait faire les arran-
gements nécessaires. Comme Ivujivik n'a qu'un seul appareil de radio, on doit attendre
des heures avant d'avoir une communication et quand on est aux écoutes, aucune communi—
cation ne peut entrer ou sortir. Cela peut paraitre etrange mais on nous assure que méme
dans une petlte localité, la radio est toujours trés occupée lorsqu'elle fonctionne, et
que méme 13, les habitants tombent malades comme partout ailleurs.

DESCRIPTION DE LA LOCALITE:

- Lieu: Ivujivik, situé & 50 km au Sud des grandes localités comme

Inukjuaqg , Puvirnituq, etc.
- Population: 200 habitants. Vie sédentaire.

- Occupation: Chasse & artisanat.

RESUME DE LA SITUATION: Les habitants d'Ivujivik, composant de la plupart , de chasseurs
et d'artisans, communiquent quotidiennement avec Inukjuag pour
le ravitaillement, les services de santé, le commerce et la
poste. Pour s'y rendre, ils se déplacent par bicyclette ou par
motoneige dépendant de la saison. Pour les cas d'urgence de san-
té, l'infirmiére de la localité téléphonera & Montréal pour
des arrangements nécessaires ; quant aux petites blessures, ou
bien elle s'occupera par elle-méme ou bien elle demandera de

}l'aide au dispensaire d'Inukjuaq.

Ici, les Inuit ont un réseau radiotéléphonique & haute fréquen-
ce qui, installé il y a quelques années par Bell Canada et ex~
ploité par le gouvernement du Québec, est un équippement vétuste.
La puissance de transmossion est trop faible pour assurer des

communications fiables.

PROBLEMES: =~ Probléme de communication avec les centres médicaux en cas d'urgence de
santé.
- Probléme de communication pour noliser un avion~ambulance.

- Probléme d'accés & 1'appareil émetteur;, au service de 1'opérateur radio
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parce que comme les opérateurs sont embauchés par le gouvernement, ils
travaillent de 9 & 5. Et comme les heures de fonctionnement sont restrein-
tes, tout le monde veut effectuer des appels en méme temps, ce qui rend

un blocage de communication.



GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES
POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES
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Description sommaire de la communauté jw.,\W\k - Sokewr o S, d’ zmogwu? -
19}

Lo . Honsz € ailisamad

A'

-

PARTIE I - Relative aux besoins communautaires

DESCRIPTION DE

LA COMMUNAUTE

Cocher les &léments qui correspondent le mieux aux caractéristiques de la

communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans 1'ana-
lyse des besoins de services communautaires pouvant &tre satisfaits par les
différents systémes de té&lécommunication.

1. La communauté est &loignée

(difficulté d'accds, loin des grands centres d'habitation,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)

2. La communauté est isolée

(sensation

d'étre séparé des autres, difficulté de communiquer

avec les autres, ...)

3. La communauté est dispersée

(faible densité de population: moins d'un habitant par ka)

4. Les membres de la communauté mEnent une vie - nomade

5. Quels sont

- sédentaire
les principaux liens qui unissent la maJorite des

membres de

votre communauté?

5.1 Liens

interpersonnels et déterminés socialement

(ex.:
5.2 Liens

communauté culturelle)
interdépendants et déterminés &conomiquement

({ex.:

5.3 Liens

communaut& d' intérét)
gquraphiques ou spatiaux

(ex.:
5.4 Liens

communaut8s de banlieues, de villages, de villes)
spirituels

{ex.:

5.5 Liens

communautés religieuses, de professions, de métiers

des idéologies)
parentaux

{ex.:

communauté dont les membres sont 1ies par le sang)

Ve

A
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BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

1.

Au plan é&conomique

1.1

1.2

Activités courantes

Quelles sont les principales activités & la base de 1'économie de
la communauté? (cochez)

a) P&che " J) Exploitation mini2re —
b) Chasse v k) Exploration pétrolidre .
¢) Agriculture 1) Exploitation pétrolidre L
d) Forét ___m) Construction de barrages  ___
e) Artisanat _ul hydro-électriques

£) Tourdsme . n) Conig:ggglgn de réseaux L
g) Commerce — o) Activités aériennes et .
h) Industrie L navales

i) Exploration mini&re ___P) Services gouvernementaux _

q) Autres

Pour chacune des activités choisies, identifiez (cochez), s'il y

a lieu, & quel(s) niveau(x) se situent les besoins des gens concer-
nés: (en indiquant Ta lettre de 1'activité & laquelle ce besoin
correspond)

Habitat - temporaire  _ Communications d'urgence ~
- fixe :
- — Communications pour fins .
temggr:};z — administratives
‘pas Informations sur réglemen- —_—
Ravitaillement ___ tation
Hygigne et sécurite ~ . Informations sur la météo, ~
Equipement S climat
Transport =~ Autres L
Culture —  Divertissement

Propriété et contrdle des entreprises de la communauté

A quel niveau se situent les principales préoccupations de la commu-
naut€ concernant la propriété et le contrdle des entreprises (cochez)?

individu

groupe local

groupe provincial
groupe national
groupe multinational

Sources de capital

Forme de gestion
Décisions de gestion
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Types de consultation avec 1a communauté
Portée des consultations avec la communauté

Immobilisation et capital local

Nombre de travailleurs
Capital par employé
Emplacement des entreprises

Liens avec d'autres entreprises

Fournitures et services acquis localement

Réseau de té&1&communication

1.1

1.2

1.3

Qui est 1'émetteur?
Type d'émetteur pour chaque

canal?

Mobilit& du systdme de t&lécom-
munication? (&metteur)

Utilisateur du réseau

2.1

2.2

2.3

Qui est le récepteur?

Type de récepteur?

Mobilité du systdme de té&lécom-
munication? (récepteur)

PARTIE II - Relative aux systemes de télécommunication

a) un &tre humain
b) un ordinateur

a) transmission autonome
b) transmission autonome avec
formation

¢) transmission avec assistance

technique

a) fixe
b) portable
- sans transmission durant
déplacement
- avec transmission durant
déplacement

a) un individu
b) un groupe
¢) une machine

a) réception autonome

b) réception autonome avec
formation .

c) réception avec assistance
technique

a) fixe
b) portable
- sans réception durant
déplacement .
- avec réception durant
déplacement

KK

NN

K TTR
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3. Caractéristiques de la forme de communication

3.1 Caractéristiques visuelles

3.2 Caractéristiques sonores

3.3 Permanence du message pour usage
ultérieur
3.4 Langage utilisé

3.5 Acc®s au message

4. Conditions géographiques

4.1 Topographie des lieux d'émission
4.2 Topographie des lieux de réception

4,3 Distance é&metteur/récepteur

a) symboles alpha-numériques
b) symboles spéciaux (idio-
grammes, pictogrammes)

c) graphique, forme géométrique
d) holographique

e) photographique

f) image statique

g) mouvement ralenti

h) mouvement normal

i) noir/blanc

j) couleur

a) signaux codés (morse)

b) voix

¢) transmission sonore bonne
qualité (radio am)

d) transmission sonore haute
fidélité (radio fm)

oui non ___

a) langage humain
b) langage d'ordinateur

a) publique
b) restreint
c) hautement privé

a) vallonnée
b) montagneuse

a) vallonnée
b) montagneuse

a) ode 5 km

b) 5 & 20 km

c) 20 & 100 km

d) 100 & 500 km

e) 500 & 1 000 km
f) 1 000 & 5 000 km
g) + de 5 000 km

|k KT RRK KT

| N
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Facteurs temps/durée

5.1 Durée de la communication

5.2 Accés au systime

5.3 Vitesse de communication
- (entre les réseaux)

5.4 Temps d'installation du systéme
de té&lécommunication sélectionné

Colts ou considérations budgétaires

6.1 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation de 1'équipement (&metteur)

6.2 Colts d'opération annuelle
(émetteurg

6.3 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation des canaux de transmission

a) ininterrompue
b) interrompue
c) illimitee

d) limitée

a) immédiat

b% séquentiel

c) prioritaire

d) sur disponibiiité
e) selon horaire

a) instantanée
b) délai 0 & 30 sec.

c) délai 30 sec. & 5 min.
d) délai 5mn. & 1 hre.

e) délai 1 hre. & 1 jour
fg délai 1 jour 2 1 sem.
g) délai + 1 sem.

a) inférieur a 1 mois
b; 1 3 3 mois

c) 3 &6 mois

d) 6 mois 2 1 an

e) plus d'1 an

a) inférieur 3 100$
b) 100 & 500%

c) 500 a 2 000$

dg 2 000 a 10 000%
e) 10 000 & 50 000%
f) + de 50 000$

a) inférieur a3 100$
b) 100 a 500%

c; 500 a 2 000$

d) 2 000 & 10 000$
e) 10 000 a 50 000%
f) « de 50 000%

a) inférieur & 100$
b) 100 a 500

c) 500 a 2 000%

d) 2 000 & 10 000%
e) 10 000 & 50 000$
f) « de 50 000%

247
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6.4

6.5

6.6

Colts d'opération annuelle des
canaux de transmission

CoOts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation (récepteur)

Colits d'opération annuelle
(récepteur)

a) inférieur & 100$
b) 100 & 500%

c) 500 a 2 000%

d) 2 000 a 10 000$%
e) 10 000 & 50 000%
f) + de 50 000$

a) inférieur a8 100$
b) 100 a 500$

c) 500 & 2 000%

d) 2 000 a 10 000%

e) 10 000 a 50 000$
f) « de 50 000%

a) inférieur 2 100%
b) 100 & 500%

c) 500 a 2 000%

d) 2 000 & 10 000%
e) 10 000 a 50 000%
f) « de 50 000$

KU TR TR



SELECTION DEE SYSTEMES
O
TELECOMMUNICAT ION

Le rom du projet est: TI TOE Urgences medicales
Le nom de 17utilisatewr est: MINH LAN QUONG
L armree du ftichier est: 1981

Yoici les svetemes selectionnes

te lephorgtresead+be 1inoor e, e v e v v unnonswnn S souhaitak le
te lephorne+antenne+sate llite+be liNnc. v e ensnana & souhaitakle

249

2 tolerable
4 tolerakle
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Yoici lez svstemes inadequats

te lerhone avec rescaud existant

te lephone sz reseaud existant

te lephone+antenne+zate 1lite

te lephone+sans reseautbe linoarapehe

+te lephone mobi le+reseau

te lephone moki le zars reseau

+te lephone mobi le+ariterme+sate 1lite

+te lephone+te leconference avec reseau

te lephone+te leconference sans reseau

te leph+te leconference+antenne+sate llite
te lephore zwec reseautmodsem

te lephore sanmg reseawutmodem

te lephore+anterne+sate 1 1ite+moden

te lephone avec reseaut+te lauaraphe

te lephore sans reseau+te lauaraphes

te lephore+aritenne+zate 1 lite+te lauarapwhe
te lephone avec reseau+chiffre

te leprhone sans reseaut+chiffre

+e lephorne+arterne+zate 1 lite+chitfre

te lephone+reseauthe linoaraphe+chiffre
te lephone+satis reseaut+he lino+chiffre

te leph+antenne+sate 1 lite+be lino+chiffre
te lephone mobi le+reseaut+chiffre

te lephone mobi le sans reseau+chitfre

te leph mobi le+antenne+sate 11ite+chiffre
te lerhone mobi le+reseautbe lino+chiffre
te lephone+conteren-e+reseant+chi e

te leph+conference+sans reseautchiffre
te leph+oanference+aniterne+sate l+chitfre
+e lephore aved treseautmodem+chiffre

te lephone sans ressaut+modem+chiffre

te leph+artenne+sate 1lite+moden+chiffre
te lephone+treseaut+te laugrarhe+chitfre

te lephone sans reseaut+te laugrarhe

te lephone+antenne+sate 1 lite+te lauaraphe
+te learaphe et resesau

te legrarhe non-exist+te leph et reseau
te legraphe existant+te lerhone et reseau
te legraphe non-existant+te leph mobi le
te learaprhe existant+te lephorne mobki le

te lex avec tresead

te lex sans reseau

datate lex avec reseau

datate lex sans reseau

te leposte

roste

signalisateur unidirectionnel {beeper?)
signalisateur bidirectionnel

te lidon avec reseau

te lidon sans reseau

videactexte avec reseau

videotexte sans reseau

te levision

te levis+radio+sate l li tetantenne privee
te levision+radio+cab lodistributeur

te levisiontradio+cak letsate l 1ite

radio AM commerciale



radico FM (sterearhonisue? commerciale
de loisir

Ce
ce
(W
B
CE
Ce
ce
CE
Ch
CB
Ce
cB
Ce
ce
CE
CE
CB

haute
hawte
haute
haute
haute
haute
haute
haute
haute
tres

tres

tres

frequernce
frequence
frequence
frequence
frequence
frequence
frequence
Frequence
frequence

168 metres

ga
46
e
28
i7
18
iz

i@

haute frequerce
haute Frequence
haute Frequence
tres haute fregquence

metres

metres

metres Chientot)
metres

metres (bientot
metres

metres

metres

metres

metres

metres mobki le
metres+pe lais

P3P PY

THF 2 metres moki letrelals
THF 2 metres+gatellite {oscar)
HF et THF digital+moki le
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Clhugesticaormnm:=s <4t ochois ppeococgr-

Fr-o . det 3 TX TOE Ur-gacrnices

Guestiorn 1
Egt-ce que c’est urn etre humaim oqui doit
envover le message?

17 okligaatoire
&) sans 1mpeortance

LE CROIX ACTUWEL EST:1

Guestion &

Est—-ce sue c'est un ordinateur qui doit
erwvover le mnessage?

1y obhligatoire

£ sans importarice

LE CHOIX ACTUEL EST:2

fuestion 3

La < les) personnecs? oul ervaieint) les
messages est—elle (sont-elles) preteds)
& s etraager dans deg activites de +for—

matiorn afin de pouvoir utiliser 17equi-
rement?

17 cui
2> £i vraiment recessaire
37 non

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Cuestion 4

Pour ervaover les messades, est—ce accep-—
tah le d’ergager une equipe technique

g7 occupant unigquement de la transmis—
sion?

1> oui

2> i vraiment necessaire

37 non

LE CHOIX ACTUEL EST:2.

]

T 7 B e e
meacd Ao a Le s



Guesticom S 253
Faut~i 1l ernvover des messanes de diffe—

remts lieux en dep lacant le meme equipe—

mert Cduraent le dep lacemernt. il M7y &

raz de trarnsmission>?

1% zans importance

2y gouhaltahle

2 oblimatoire

LE CHQIx ACTUEL EST:2

Guesticor &

Faut=-il envover des messades de
difterents lieuwsx perdart U’ on se
der lace?

1) sans importarce

souhal takh le

P
"’

)
o

ohligvatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:2

-

Questior 7
Le messaae doit—-il etre recuyu par une
geule personme & la Ffois?

1 sans importance

20 souhaital le

S obhliaatoire

LE CRHOIX RCTUEL EST:2

Buestion 8
Le message doit—il etre recu par plu-

Fieurs personnes en meme tempz?

1) sarms importance
2> souhaitab le
3> cbligatoire

LE CHOIX RACTUEL EST:l
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Questicon 3
Le mezgade doit-il etre recu par une
machine Ui, une folis programmee, recoit
la communication de maniere autorcome?

1) sans importance

soukiaitab le

[,
~

W
~

ok ligaatoire

CHOIX ACTUEL EST:1

n

Question 1@

La (les) personneds? receptricel(s)
est-elle (sornt-elles) preteis) a
s 'endazer dans des activites de
formaticr aftin de pouvoir utiliser
1Mequipenent de recepticon?

1> oui

22 gi vraiment necessaire
27 hon

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 11

FPour recewvcir les messages, est-ce
acceprtab le d'enauazer une eqduipe
technique?

12 oui

27 =i vraiment necessaire

3 non

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 12

Faut-il recevoir les messases dans
dittererts lieux en dep lacant le meme
equipremnent (durant le deplacement, i1l
N’y a pras de receptior)?

15 sains importance

2> souhaitab le

3> okligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:2



Question 13

Faut~il recevair les messaues perdant
U on e dep lace?

1) sanz importance

27 souhaitable

3 obhligatoire

LE CHOIN RCTUEL EST:2

Ruestiorn 14

Le message hecessite-t—-il les swvmboles
alphabetiques et numerigues ordinaires?
1) sans impotrtance

29 soubhiad tad: le

2y aobligatcire

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Ruestion 15

Le messaze necessite—t~il des swvmboles
gpeciaus, pat exemple. des idiocgrammes
ou des pictodrammes?

15 =ans inportarice

29 gouhaitab le

22 obhliaatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guestion 16

Le messave necessite-t—-il des formes
geometriques, des dessins, des araphi-
ques de toute sorte?

1) sans importgnce

2> souhaitable

3) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2




6
Questgnn fg
Le messaxe necessite—-t-il urne ecriture
mariue lle {(olographique?r identique a
1V"original?
1) sans importance
29 souhaitable

3 obliagatoire

LLE CHOI® ACTUEL EST:1

Huestion 18

Le messane necegsite~t—-il des photoara—
rhies?

1) sars importance

2, souhaitab le

3y obhligatoire

LLE CHOIX ACTUEL EST:Z2

Question 19

Le messaae necessite-t-1i1 urne image
statique™

1) sars importance

2r souhaitab le

3) oblisatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:3

GQuestion 2@

Le message necessite~t—il un mouvement
ralenti? '

1y san=s importance

27 souhailtab le

3) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Question 21
Le message necessite~-t—-il un mouvement a
vitesse normale?



[

v zans lmportance
v sauhaltakle
&7 obligatoire

LE CHOIx RCTUEL EST:1

Guestian 22

Le messzae necessite~t~il 1 utilization

de la couleur?
1) sams importanice
2 soubhaltale
3 obligaatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Guestion 2%

Le messaye necesgsite~t—il des sianawux

soncres moncotoniaues de lonausur
var-iab le Jv.g. morse??

17 sarms importaeice

2? souhaitable

33 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL E=ST:1

Question 24

Le message necessite-t—il une ou
rlusieurs voix humaine?

1) sans importance

27 souhaitabkle

0}

v obhligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 25

Le messaue necessite-t—-il une transmis-—

sion sonore de bonne aualite (v.g.
am>?

1) sans importance

2) souhaitahle

radio

257




3 ob}iga%ggre

LE CHCIxX RCTUEL EST:1

Question 26

Le messaue necessite—t—il urne transmis—
gion sonore sterecrphonioue de tres haute
oualite (w.a. radic fm>7?

1% sans importance

2y souhaitable

2D ohligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:iA

Buestion 27

Faut—il une cople sur papier du messane
comme treference ou pour usase ulterieur?
1) sare importarce

2y souhaitabhle

3 obligatoire

LE CHGIX RCTUEL EST:2

Question 28

Le messzage doit-il etre en langsage
humain?

1) sane importance

2) souhaitabh le

33 ok ligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Guestion 29

Le messame cdoit-il etre en langaue

o’ ardinateur?

1) sans importance

25 souhaitab le

3 obligatoire'

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Fuestion 3@
Le message cdoit—il etre accessible a



toute personne poszedarnt lez recepteurs
appropries?

1) sz importance
2y souhaitab le
2 cbligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

o

Ruestion &
Le message doit—il etre accessible que
pour les personnes viseesT

1) gars importacice

27 souhaitable

S0 obhligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:3

GQuestiorn 32

Le messane doit—-il etre hautement prive
Cv.a., gecret militaire ou industriell?
1) sans importarice

2) souhaitab le

D oblisatoire

LE CHOIX ACTUEL ESTsl

Ruestion 33

La topoaraphie des lieux o’ erwai de
messades est-elle vallonnee?

17 non

2) oui

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Guestion 34

La topcaraprhie des lieux d’envoi de
messages est-elle montagneuse?

1> non
2> oul

LE CHOIX ACTUEL EST:2
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Guestion %@

La topoaraphie des lieux de reception de
messaxes e=t-elle vallornee?

179 non

27 oui

LE CMOIX RCTUEL EST:2

Guestion 26

La topoaraprhie des lieux de reception de
messades est-elle montaareuse?

1> rom

2 ouid

LE CHOIx RCTUEL EST:2

Questior 37

Yea~t-il moins de S kn erntre le lieu
d'emission et le lieu de reception?
1> non

2 oui

LE CHOIx ACTUEL EST:1

Question 38

Y-a~t—=il e § & 26 km entre le lieu
demisgion et le lieu de reception?
1) non

&) oul

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion 39

Yea~4-~3i 1 cde 28 a 100 km entre le lieu
d*emission et le lieu de reception?
1> non

27 oui

LE CHOIX RCTUEL EST:2

RQuestion 40

Y-a—-t—il cdle 100 a 598 km =ntre le lieu

d’emission et le lieu de reception?

17 non



2y oui

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 41

Yea~t=il de S00 a 1068Q Lkm entre le lieu
d’emission et le lieu de reception?

12 nom

2 oui

LE CHQIX RACTUEL EST:1

Auestion 42

Y—a—t-i1l e 188G 2 SEEE Lkm entre le lieu
cd'emisgion et le lieu de reception?

1 nonm

&0 ouid

LE CHOIX RACTUEL ESTs1

Guestion 43

Yea—t-il plus de S80G km ertre le lieu
d’emizsion et le lieu de reception?

1> non

2) oyl

LE CHQIx ACTUEL EST:1

Question 44

La communication doit—elle etre mainte-
nue sars interruption tant que le messa—
age n'est pas totalement transmis?

1> sans importance

2> souhaitable

3 obhligataire

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 49 _

Lne fois aqu’il & ete decide d’entrer en
communication, 1Tacces au syvsteme
doit-il etre immediat et sans delai?

1> sans importance
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2 souhai%éhle

2> obligatoire

LE CHOIX ACTUEL E=T:3

Ouestion 46

Les communications doiwvent—elles etre
gerees sedquentie llement (premiere commu-—

nication arrivee, premiere transmises?

17 sarns importance

N

) souhaitakle

(1]
'

ohligatoire

CHOIX ARCTUEL EST:1

I

Questicon 47

Les communications doivernt—elles rece—
woir ur indice de priocrite et tous les
messages dindice superieur transmis
avant ceux d'indice inferieur {une com-
munication prioritaire powsant meme
interrompre Wune autred?

1) sarns importanice
2) souhzitalhle
23 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

GQuestion 48

La communication peut-elle etre faite
sur disponibi lite du svsteme oueand le
tempes et 1 espace la permettent, ceci
atin de praofiter d un taux reduit, d une
transmission excellente, de reduire
1"encombrement du systeme ou lorsau”il v
a plus de temps disponible?

1) sarns importance

2y tolerable

37 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:z2
Question 49

La communication doit-elle etre
rlanifiee se lon un horaire determine?



12 akligataire

2 san=s importance

3y inaccertak le

LE CHCIX RCTUEL EST:3

Questiom SO

Faut—il que 1"emission et la reception
du meszage soient instantanmnees™

11 sans importanice

]
w

soubhailtak le

)
s

obh ligataire

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Guesztiorn 51

Peut-arr tolerer un de lai de tramsmission
Jusaua 38 sec entre 1Temiszgion et la
receprtion d un messaase?

1% zans impor-tance

21 tolerak le

)
o

inaccertah le

LE CHQOIN RCTUEL EST:3

GQuestion 52

Feut-orn tolerer un delai de trarnasmission
de 38 sec & 5 mn entre 1 enission et la
reception d un messaue”?

1» sans importarice

22 tolerable

It inaccertable

LE CHOIx ACTUEL EST:3

Question 53

Peut-on tolerer un delai de transmission
de S mn a 1 hr entre 1Vemission et la
reception d’un message?

1> sans importance

2> tolerakle

32 inacceptable
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LE CHOIx RCTUEL EST:3

Question 5S4

Peut~on tolerer un delali de transmission
de 1 hr & 1 jour entre 1'emisszion et la
reception d'un message™

1) sans importance

8

Y tolerabkle

[]

Y inaccertable

n

CHOIX RCTUEL EST:3

Questiorn 55

Peut—orn tolerer un delai de transmission
de 1 Jjour a 1 semaimne ertre 1Temission
et la reception d'un messane?

1% sans importance

)

? tolerable

inacceptak le

10
()

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question 56

Peut-on tolerer un delail de transmission
de plus d une semaine entre 1'emission
et la reception d urn messane?

1> sans importance

27 tolerable

3% inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Guestiorn ST

Le delai d'installation du sveteme de
te lecommuniication se lectiarnne doit~il
etre infterieur a un mois?

1) sans importance

27 souhaitab le

3) obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1



Ruestion 88

Le delal diinstallation du swsteme de , 265
te lecommunication selectiorme peuwt—il

etre de unh & 3 mois?

1> sans importance ;
22 tolerahle ?

j 27 inacceptab le
LE CHOIX ACTUEL EST:1
' Question 52 .
! Le delai diinstallation du swvsteme de
! te lecommunication selectionnhe peut-il
etre de 23 a & mois?
12 sans importance

27 tolerable |

inaccepta le |

o

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guestion &6

Le delai d’installation du sws=teme de
te lecommunication selectiorne peut—il
etre de & moiz a urn an?

1) zans importance

22 tolerakle

30 inacceptad le

LLE CHOIX RCTUEL EST:2

RQuestion &1

Le delai dinstallation du s=yvsteme de
telecommunication selectionnhe peut—il
etre superieur a un an?

} 1% =zarnz importance
27 tolerable
37 inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Question 62

Les couts d analyse des bescins, de
planiftication, d’achat et d installation
de 1’equipement pour 1’envai des

hl ‘




MesSaYes Qg%uent-ils etre inferieurs &
100%7

17 sans importance
2) souhaitabkle
32 obliaatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:l

Question 63

Les couts d analvze des besoinsg, de
rlanitication, dachat et d installation
de 1'equirement pour 1 ernwvai des
nessages peuvent—-ils etre de 1060% a
SQas$?

172 sans importance
2 toleradle
3 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Buestion &4

Les couts d analyse des hesoins, de
planiftication, d'achat et d’installation
de l17equirpement pour 1ernwvoi des
messages rpeuvent—ils etre de S0AF a
2.00a%?

1) sans importance

27 tolerable

3V inacceptahle

LE CHQIX ACTUEL EST:1

Guestion 65 .

Les couts danalrse des bescins, de

e lanification, d achat et d’installation
de 1l equirement pour 1 erwai des
messages peuvent-ils etre de 2.000¢ a
16 .006%7

12 sans importance

2) tolerakle

3 inacceptakle

LE CHOIX RCTUEL EST:1



fuestion &8

Les couts d analivse des besoins, de
planitication, d achat et d ingtallation
ade 1equipement pour 17ehwoil des
messages peuvent—ils etre de 18,000% a
S50, 0007

1) sarnz importance
22 tolerable
3 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:=

Guestion &7

Les couts d'aalvse des besoins, de
rplanitication, d'achat et d'installation
de 1Teauipement pour 1enwvai des
messages peuvent—ils etre oe plus de

50 .000%7

1% ganz importarnce

+o lerak le

)
'\-'

o
ot

inacceptab le

LE CHOIx RCTUEL EST:3

Guestiorn &8

Les couts d operation annuelle pour
1"envei deg messazes doivent-ils etre
inferieurs a 108%7

1> sarz importasce

22 souhaitak le

3y obligatoire

LE CHOIx ACTUEL EST:21

Buestion &9
Les couts d’operation anhuelle pour

C17envoi des messages peuvent—ils etre de

leos a SEO$7?

1) sans importance

2 tolerahle

3) inacceptable

LE CHOIX ACTUEL ESTi1
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Ruestion ;4

Les couts doperation annuells pour
1"ervail des messades peuvent—ils etre de
SQ0s a 2 .Q00f7

17 sans importance

27 tolerahle

3 inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question V1

Les couts d operation amrue lle pour
1"envoi des mesgades peuverit—ils etre de
2.600% a 10,.00087

1) sang impor-tarice

27 tolerahle

3) inacceptahle

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Questicon 72
Les couts d operation annuelle pour
1ervai des messanes peuvernt—ils etre de
10686 a S8QRAE?

1) sans importarce

27 tolerahle

3? inacceprtah le

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Guesticn 73 .

Les couts doperaticon amnuelle pour
1"envoi des messages peuvent—ilz etre
superieurs a 5000037

- 17 sans importancé

2) tolerakle

37 inacceptakle

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 74 ,

Les couts d analyse des bescins., de

planification, d’achat et d’installation
des canaux de transmission_doiuent—ils



etre inferieurs & 100F7
17 sanms importance
2) souhadtable

v abligatoire

0}

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Ruestion 75 :

Les couts danalvse des besoins, de
elanitication, d'achat et d installation
des carnaux de tramzmission peuvent—ils
etre de 18GF a SOOFE?

17 gans importarce

e tolérable

3) inacceptal le

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question FE&

Les couts danalvse des besoins, de
planification. dachat et d installation
des canaux de transmiszion peyvent—ils
etre de SOOF a 2.800F7

13 sans importance

27 tolerakle

37 inacceptak le

LE CHOIM ACTUEL EST:1

Question 77

Les couts d analvse des besoins, de
rlanitication, d'achat et d installation
des canaux de transmission peuvent—ils

etre de 2,.000% a 18,000%7

1> sans importance

2) tolerable

37 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question ¥8

Les couts d analyvse des besoins, de
planification, d7achat et d’installation
des canaux de transmission peuvent—ils

269
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etre de 18,0008 a Sa,.00af%"

17 sans importance
21 tolerabkle
Y inecceptak le
LE CHOI< RACTUEL EST:2
Question V9
Les couts danalvse des besoins, de
planitication, d"achat et d installation
des canaux de transmission peuvent-ils
etre de plus de S56.000F7
1 sans importance
2 tolerahle
37 inacceptable
LE CHOIX ACTUEL EST:e
GQuesztion 26
Les couts d operation arnuelle des
cariaux de trarsmiszsion doivent—ils etre
de moins de 188%7
1> sans impoartance
2) souhaitahle
3 abligaatoire
LE CHOIX ACTUEL EST:1
Ruestion 81
Les couts doperation annuelle des
canaux de transmission peuvent-ils etre
de 100% a S6os”
1> =zans importance
2) tolerable
3 inacceptah le
LE CHOIX ARCTUEL EST:1
Question 82
Les couts doperation annuelle des
canaux de transmission peuvent-ils etre

de S00¢ a 2.0008¢7

1) sans importance



[

?otolerak le

«w

A dnacceptah le

LE CHOIX RCTUEL E3T:1

RQuestion 83

Les couts doperation anmnuelle des
canaux de tramsmission peuvent-ils etre
de 2.808F% & 10.000%7

1y sars importaeice

2y tolerable

23 inecceprtable

I

CHOI® ACTUEL EST:1

Questiorn 94

Les couts doperation anmhue lle des
canaux de trahsmission peuvent—ils etre
de 10.000% a S@.Q06%7

1) sans importance

2 tolerakle

3 inacceptahle

LE CHOIX RACTUEL EST:2

Questicn 8%

ez couts doperation annuelle des
carnaux de transmission peuvent-ils etre
de plus de 56,600%7

1> sans importance

2 tolerable

3) inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:3

Question 86

Les couts d analyse des besoins, de
planification, d achat et d'installation
du recerteur selectionne dcoivent-ils
etre inferieurs a 100s$7?

12> sans importance

2) souhaitahle
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.30 obligatoire

LE CHOI¥ RCTUEL E&T:1

Guestiorn 87

Les couts d’analyvse des besoins. de
plamification, d’achat et dinsgtallation
du recepteur selectionne peuvent—-ils
etre de 100¢ a 50as7

13 garms importance

2» tolerahle

iyl inaccehtable

LE CHOIX ACTUEL E=T=s:1

Question &&

Les couts d analvse des besoins, de
rlanitication, dachat et dinstallation

du recepteur se lectionmne peuwvent—ils
etre ce S608F a 2,000%7

17 sarns importance

2 tolerakle

37 inascceptable

LE CHOIx< ACTUEL E=Ts1

Guestion 82

Les couts d analvse des besoins, de
planification, d 'achat et d installation
du receprteur selectionmre peuvert—ils
etre de 2,.000F a 10.800%7

1) sans imnportance

2) tolerahle

3Y inacceptab le

LE CHOIx ACTUEL EST:2

Guestion 56

Les couts d’analvse des besoing, de
rlanification, d’achat et d installation
du recepteur se lectionne peuvent—ils
etre de 10,000¢% a 50,000%7

1> sans importance

2> tolerable



3y dinaccaeptal le

LE CHQIX RACTUEL EST:2

Questiarn 91

Les couts d’analyse des besoins, de
planification, d achat et d installation
du recepteur selectiorme peuvent—-ils
etre de rlus de 58.800%7

1) =ans importance

'y tolerahle

202 dnacceptalsle

LE CHOIM RCTUEL EST:3
Auestion 32
; Les coutz d operation annuelle du
f recepteur selectionne doivent—-ils etre
! de moins de 106$7
1% sans importance
21 souhal tak le
3 okligaatoire
| LE CHOIX ACTUEL EST:l
Question 93
' Les couts doperation annuelle du
recepteur se lectionme peuvent—ils etre
de 100%F & SOQaf?
1% sars importance
22 tolerable
! 27 inecceptable
| LE CHOIX RCTUEL EST:1
GQuestion 54
Les couts doperation anhuelle du

5 recepteur se lectionne peuvent—ils etre
de S@Q6F & 2,00087

1) sans importance
2y tolerable
3> ihacceptablé

‘ LE CHOIX ACTUEL EST:2
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Question 95

Les couts d opetraticn
recepteur se lectiornne
de 2,.008¢% a l1@,00a%7
1) sans inportarnce

27 tolerahble

33 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:2
Question 9&

Les couts d’operation
recepteur selectionne
de 10,806+ s S5a,000%7

1) sans importarice

to lerak le

n
\-‘

inacceptak le

(0]
“~

LE CHOIx ACTUEL EST:3

Ruestion SV

Le= couts doperation
recepteur e lectionne
de plus de 54,.00a0¢7

1) sans importance
27 tolerable
3 inacceptable

LE CHOIx RCTUEL EST:3

antiue 1le du
reuvert—i ls etre

arrnae 1le odu
reuvent—ils etre

arnue 1le du
reuverit-i le etre



ANNEXE D

- SECONDE SERIE DE SIMULATIONS
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DOSSIER 5.

HISTOIRE DE BELOVE.




TITRE DU DOSSIER: Histoire de Bélove. : 277

DESCRIPTION DE LA LOCALITE:

- Lieu: Bélove, communauté se trouvant dans le Moyen Nord du Québec.

Noyau de quatre centres, elle est un centre administratif,
médical et politique de la région. Elle est le plus gros

chantier de construction de barrages hydroélectrique.

- Population: Population flottante de 6,000 a 1,000 habitants dépen-

dant de la saison. Vie sédentaire.

- Occupation: Population constitue 95% de personnes travaillant

RESUME DE LA SITUATION:

dont 80% sur le chantier.

Comme c'est un des plus grands centres de construction, Bélove.
est assez bien équippé au point de vue médical: le centre hos-
pitalier comprend deux médecins généraux, quinze infirmiéres
rattachées a 1'hSpital avec un systéme de travail en tour de
rdole, ce qui permet d'avoir toujours la présence de quatre in-
firmiéres.

Cet hopital comprend vingt lits mais ils ne sont'jamais tous
occupés. D'ordinaire, il y a, au maximum, cing cas d'hospitalisés.
La médecine de Bélove est assez spéciale: elle est plutdt ex-
terne parce que, vue la condition de vie isolée des habitants ,
la population cherche toute sorte d'excuses pour descendre

au Sud. Il faut leur offrir le méﬁe soin que les gens du Sud pour
leur assurer et leur inciter au travail. D'ailleurs, les médecins
refusent de prendre soin de cas d'urgence et de cas spéciaux.
Pour cela, ils ont un systéme d'évacuation assez bien organisé.
Il a un contrat facilitant d'évacuer les accidentés au Sud par
des avions ambulances. Pour les cas d'urgence, l'évacuation est
rapide: cela ne leur prend qu'une heure ou deux pour la faire.
Méme dans les cas non urgents comme la fracture, il y a tou-
jours possibilité de les emmener au Sud.

En hiver, l'avion vole une fois par jour mais en été, il y a

deux vols gquotidiennement.

" Bélove est une treés belle région avec beaucoup d'air et d'espace

seulement, l'isolement de la place est facilement cause de pa-

nique pour la moindre chose.
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PROBLEMES: = Probléme de base des soins médicaux: probleéme d'efficacité et d'adéquacité
df au manque de stimulation et de moyens nécessaires dés qu'on s'éloigne
de grands centres. (ex: comme dans le cas de la radiologie, il existe une
grille d'analyse pour détecter la maladie, seulement on n'a pas les moyens
suffisants pour en faire.)

- Probléme de manque de spécialistes.
- Probléme de communication, dans les cas d'urgence, avec un centre montréa-
lais disponible et ultra-spécialisé pour échanger les renseignements et les

indications nécessaires et immédiates pour chaque cas.
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POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

Description sommaire de la communauté:

A'

f
»

Af‘a' Cp, 2"2) ” z 'W&C,

PARTIE I - Relative aux besoins communautaires
b S -]

DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE

Cocher les &léments qui correspondent le mieux aux caractéristiques de la
communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans 1'ana-
lyse des besoins de services communautaires pouvant &tre satisfaits par les

1.

‘différents systdmes de té&l&communication.

La_communauté est &loignée

(difficulté d'accds, loin des grands centres d'habitation,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)

La communauté est isolée

(sensation d'@tre séparé des autres, difficulté de communiquer
avec les autres, ...)

La communauté est dispersée

(faible densité de population: moins d'un habitant par ka)

Les membres de la communauté m&nent une vie - nomade

- sédentaire
Quels sont les principaux liens qui unissent la majorité des

membres de votre communauté&?

5.1 Liens interpersonnels et déterminés socialement
(ex.: communauté culturelle)

5.2 Liens interdépendants et détermin&s &conomiquement
(ex.: communaut& d'intérét)

5.3 Liens géographiques ou spatiaux
(ex.: communautés de banlieues, de villages, de villes)

5.4 Liens spirituels
(ex.: communautés religieuses, de professions, de mét1ers
des idéologies)

5.5 Liens parentaux
(ex.: communauté dont les membres sont 1ié&s par le sang).

L
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B. BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

1. Au plan économique

1.1 Activités courantes

Quelles sont les principales activités & la base de 1'économie de
1a communauté? (cochez)

a) P&che ____J) Exploitation minidre —

b) Chasse ____ k) Exploration pé&trolidre

c) Agriculture 1) Exploitation pétroli2re _

d) Forét ___m) Construction de barrages _

e) Artisanat . hydro-&lectriques

£) Tourisme L n) Con:g:ggzlgn de réseaux .

9) Commerce . — 0) Activités aériennes et L

h) Industrie ____ navales

i) Exploration miniére ___ p) Services gouvernementaux  ___
q) Autres

Pour chacune des activités choisies, identifiez (cochez), s'ily
a lieu, & quel(s) niveau(x) se situent les besoins des gens concer-
nés: (en indiquant Ta lettre de 1'activité & Taquelle ce besoin

correspond)
Habitat - temporaire _  Communications d'urgence _J(f
- fixe . .
- : Communications pour fins .
tengr:_} ;g VA administratives
cels Informations sur réglemen- .
Ravitaillement — tation
Hygidne et sécurité  __ rneormations sur 1a météo,
Equipement — climat
Transport - Autres L
Culture —  Divertissement

1.2 Propriété et contrdle des entreprises de 1a communauté

A quel niveau se situent les principales préoccupations de 1a commu-
nauté concernant la propriété et le contrdle des entreprises (cochez)?

Sources de capital - individu
groupe local

groupe provincial Z

groupe national
groupe multinational

Forme de gestion
Décisions de gestion



281

Types de consultation avec la communauté
Portée des consultations avec la communauté _
Immobilisation et capital local

Nombre de travailleurs
Capital par employé
Emplacement des entreprises

\M - G/‘m‘o’

————

Liens avec d'autres entreprises
Fournitures et services acquis localement

PARTIE II - Relative aux syst@mes de télécommunication

Réseau de té&l&communication

1.1

1.2

1.3

Qui est 1'émetteur?

Type d'émetteur pour chaque
canal?

Mobilité du systéme de té&lécom-
munication? (émetteur)

Utilisateur du réseau

2.1

2.2

2.3

Qui est le récepteur?

Type de récepteur?

Mobilité du systdme de t&lé&com-
munication? (récepteur)

a) un &tre humain
b) un ordinateur

a) transmission autonome

b) transmission autonome avec
formation

¢) transmission avec assistance
technique

a) fixe
b) portable
-« sans transmission durant
déplacement
- avec transmission durant
déplacement

a) un individu
b) un groupe
c) une machine

a) réception autonome

b) réception autonome avec
formation

c) réception avec assistance
technique

a) fixe
b) portable
- sans réception durant
déplacement
- avec réception durant
déplacement
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3. Caractéristiques de 1a forme de communication

3.1 Caraciéristiques visuelles

3.2 C(Caractéristiques sonores

3.3 Permanence du message pour usage
ultérieur
3.4 Langage utilisé

3.5 Accds au message

4. Conditions géographiques

4.1 Topographie des lieux d'émission
4.2 Topographie des lieux de réception

4.3 Distance émetteur/récepteur

a) symboles alpha-numériques
b) symboles spéciaux (idio-
grammes, pictogrammes)

c) graphique, forme géométrique

d) holographique

e) photographique

f) image statique

g) mouvement ralenti
h) mouvement normal
i) noir/blanc '
j) couleur

a) signaux codés (morse)

b) voix

¢) transmission sonore bonne
qualité (radio am)

d) transmission sonore haute
fidelité (radio fm)

oui &  non

a) langage humain
b) langage d'ordinateur

a) publique
b) restreint
¢) hautement privé

a) vallonnée
b) montagneuse

a) vallonnée
b) montagneuse

a) ode 5 km

b) 5 & 20 km

c) 20 & 100 km

d) 100 & 500 km

e) 500 & 1 000 km

f) 1 000-32 5 000 km
g) + de 5 000 km
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Facteurs temps/durée

5.1 Durée de la communication

5.2 Accds au systeme

5.3 Vitesse de communication
~ (entre les réseaux)

5.4 Temps d'installation du syst2me
de t&1&communication s&lectionné

Colts ou consid&rations budgétaires

6.1 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation de 1'équipement (&metteur)

6.2 Colts d'opération annuelle
(émetteur‘))

6.3 Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation des canaux de transmission

a) ininterrompue
b) interrompue
c) illimitse

d) limitée

a) immédiat

bg séquentiel

¢) prioritaire

d) sur disponibilité
e) selon horaire

a) instantanée
b) d&1ai 0 & 30 sec.

c) délai 30 sec. & 5 min.

d) délai 5 mn. & 1 hre.
e) délai 1 hre. & 1 jour
f) d&lai 1 jour 2 1 sem.
g) délai + 1 sem.

a) inférieur 3 1 mois
b) 1 2 3 mois

c) 326 mois

d) 6 mois 3 1 an

e) plus d'1 an

a) inférieur 3 1003
b) 100 & 500%

c) 500 & 2 000$

d) 2 000 & 10 000$
e) 10 000 & 50 000%
f) + de 50 000%

a) inférieur 3 100$
b) 100 & 500%

c) 500 & 2 000$

d) 2 000 & 10 000%

e) 10 000 & 50 000%
f) « de 50 000%

a) inférieur 3 100%
b) 100 a 500%

c) 500 & 2 000$

d) 2 000 a 10 000%
e) 10 000 & 50 000%
f) « de 50 000%
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6.4

6.5

6.6

CoGts d'opération annuelle des
canaux de transmission

Colts d'analyse des besoins, de
planification, d'achat et d'instal-
lation (récepteur)

Colts d'opération annuelle
(récepteur)

a) inférieur 2 100$
b) 100 a 500$

c) 500 a 2 000%

d) 2 000 & 10 000%

e) 10 000 a 50 000$

f) + de 50 000%

a) inférieur a 100$
bg 100 a 500%

c) 500 a 2 000%

d) 2 000 & 10 000%

e) 10 000 & 50 000%
f) « de 50 000%

a) inférieur & 100$
b) 100 & 500%

c) 500 a 2 000%

d) 2 000 a 10 000%

e) 10 000 a 50 000%
f) +» de 50 000%

NI KT
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SELECTION DES SYSTEMES i
_ CEE 285
TELECOMMUNICAT IO

Le tiom du projet est: Hiztoire de Be love
Le rom de 17uti lisateu est: MIMH LAM DUONG
L arrmes du fichier est: 1981

Voici les swgtemes se lectionnes

te lephtartenne+sate 1 lite+tmoden+chiffres s cun e & souhaitakle 2 tolerakle
te lephone awed reseaurmodemn+chifFre. s eane e & souhaitakle 2 tolerable
CB HF et THF digital+mobileseewsecssnunnoonens & souhaitab le 2 tolerable
te lephone sang resesurnodemn+chiFfréeceseseses & souhaitab le 2 tolerable
Aatate ler BEC FESSEEl. v e susnuussnsonsoussnnens v souhaltab le 2 tolerable
te lephore Ve FESEaUFITIES M. o o voaenseecsannens 7 souhaitak le 2 tolerable
te lephore+anterne+sate Llite+modem. c cv cuvueeaa 7 souhaitab le 2 tolerable
datate lex SEE FMESEals sesssvussossnoanesueswas ¥ soubhaitahkle 3 tolerakle
te lephore Sarns FreseaU+FMOdEM. c v oessvsnnesangesn 7 soubaitab le 2 tolerable
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Voici les svstemes inadequats

te lephone avec resesaud exisztant

te lephorne sans reseau existant

te lephonet+antenrne+sate llite

te lephorne+reseautie linoaraphe

te lerhone+szans reseautke linoaraphe

te lephone+antenne+zate 1 lite+be lino.,

te lephone mobi le+reseau

te lephone mokil le sans reseau

te lephone moki letantenme+sate 1 lite

te lephone+te leconference avec resesud

te lephone+te lecotifererne SaMs resesnd

te leph+te leconterence+anterne+sate 1 lite
te lephone avec reseautte lagyarsphe

ta lephorne zans reseautte ladaraphe

te lephonet+antenne+sate 1 lite+te lavuaraphe
te lephone avec reseautchiffre

te lerhone sang regseau+chiffre

te lephone+anterne+sate 111 te+chiffre

te lephone+reseautbe linoaraphe+chiffre
te lephorne+sans reseautbe linc+chidfire

te leph+anterne+zate | lite+bhe lina+chiftfre
te lerhore mobi letreseadtchiffre

te lephone mobki le sans reseautrchiffre

te lerh moki le+tartenne+satel lite+chiffre
te lerhorne moki le+reseautbe lino+chi fFre
te lephone+conference+treseaut+chi ffre

te leph+conference+zans reseadtchiffre
te leph+conferencetantennet+sate 1+chiffre
te lephone+treseautte lauaraphe+chiffre

te lephone sans reseautte lauaraprhe

te lephone+ariterne+zate 1 1ite+te lauaraphe
te legrawrhe et reseau

te learaprhe non-exigt+te leph et reseau
te legr-aphe existant+te lephone et reseau
te leagrspehe non-existanttte lerh mobi le
te learaphe existant+te lephone moki le

te lex aved resead

te lex sans reseaud

te leposte

roste

signalisateur unidirectionnsl (heeper
signalisateur bidirectionnel

te lidorn avec resesu

te lidor sans reseau

videotexte avec reseaud

videotexte sans reseau

te levizion

te levis+radia+sate l1ite+antenne privee
te levision+radio+cak lodistributewr

te levizion+radio+cak le+sate 11lite

radio AM commerciale

radic FM (stereorphoniaue’ commerciale
CR de loisir

CB haute frequence 168 metres

CE haute frequence 80 metres

CB haute frequence 40 metres

CB haute frequence 3@ metres (kientot>



cB
CB
CE
Ce
CB
Ce
Ce
CE
CE
e
CE

haute
havite
haute
haute
haute

tres haute frequerce
tres haute +freouence
tres haute freoquence
tres haute frequenrce

frequence
Freoquerce
fresquence
frequence
frequence

el
1V
15
12
i1a

metres

metres (hientot)d
metres

metres

metres

& metres

metres

metres mobil le
metres+re lais

LSRN A

THF 2 metres mobi ledrelais
metres+sate llite (oscae)

THF =
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i

T ey T s e

Quaesstiormnms=s &t chhod s poecgr

FProjet: Histoire de Be love

Ruestion 1

Ezt—ce qus cest un etre humainm quil doit
erpeover le message?

1> obhligatoire

20 sams importance

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Guesticr 2

Ezgt—ce oue c'est un ordinateur oui doit
envover le message?

13 obhligatoire

&) zans importaice

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion 3

La (lesy persommecs) oqul envoiednt? les
messages est-elle (sont-elles) preteds)
& € etrmwaaer dans dezx actiwvites de +or—
mation &fin de powsair Juti liser 17equi-
rement?

17 oui

2> i wraiment necessaire

R g (=l

LE CHOIX RCTUEL EST:&

Guesticrn 4

Four erwcwver les messanes, est-ce accep-
tak le d enganer une esquipe technioue

s’ occupant uniquement de la transmis-—
sion?

12 oui

2 si vraiment necessaire

32 non

LE CHOIX RCTUEL EST:2

{

y



Chagstion 5

Fepdt—i 1 arvover des messages de odiffe-
rents lieux en derlacant le mems equiipe—
mert Cduramt le dep lacement., il Ny a
ras de transmissions?

19 =am= importance

&0 soukhaitahle

S0 ok ligetairs

LE CHOIX RCTUEL E=T:1

Cueztiom S

Faut-il ernvover des messages de
differents liews petdant 4u on se
dep lace?

1} saeiz importarce

23 soubaital le

3r okhligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestiaon 7
Le meszaase doit-il etre recu pau une
seudle personne a2 la folis?

1) ganz importance

W

2) soyhaitable
3 obligatoire

LE CHOIX RACTUEL EST:2

Huestion 8

Le message doit—-il etre recu par plu-
sieurs persontes en meme tempsT

1) sars importance

2) soubiaitab le

37 obligateire

LE CHOIX RCTUEL ESTs:1

289
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Ruesticorn 9

Le messaae doit-il etre recu par une
machime wui, une fois proarsmomee,. reccit
la communicatiorn de maniere autorome?

1Y zarnszs importance

souhal tab le

W M
s

"

cb ligatoire

CHOIX ACTUEL EST3

=

Gues=ticon 16

La < less personnels) treceptriceds)
egt-alle czont-elles) pretedls) &
& enaager dams des activites de
formaticorn afin de pouvcir utiliser
1 eqpiipemnaent de reception?

10 owui

27 i wraimert recessaire

3V non

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Pue=ztion 11

Pour recewcir les messages, est-ce
acceptal le d’erngager une eduipe
techrioque?

1 oui

2y =i vraiment necessaire

33 non

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Ruestion 12

Faut—il recevoir les messages dang
differents lieux en deplacant le meme
equipement (durant le deplacement., il
Nn'y a pas de receptiond?

1) sane importance

27 souhaitable

3 chligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1



Guestion 13

Faut—=il recevair lez meszages pendant
Ao ge dep lace?

12 zanz importance

20 zouwblhaltab le

2y obligatoire

LE CHOIX RCTUEL E=T:1

Huestiorn 14
Le meszaane necessite—~t~1i1 lez svmbo les

alphabetiques et numeriques ordinaires?

1> sans importance
Y souhaitakle
32 obligatoire

LE CHOIX ARCTUEL EST:1

Question 15

e messaye necessite—-t-il dez swvmboles
speciaur, par exzempe le, des idioarammes
ou dez pilctoarammes?

1) sarmg importance

2y souhaitab le

3 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guestion 1§

Le message necessite—~t—-il des formes
geametrigues,. des dessins, des araphi-
ques de toute sorte?

17 sans importance
27 souhzitakle
&) obhligatoire

LE CHOI» RCTUEL ESTi2

291
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Guestion 1V
Le meszaze necessite-t-il ure ecriture
mare 1le Joloaraphiquer identioue a
1"eriginal?

X

v goubiald tabh le

R

2 ckligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

GQue=sticr 18

Le messsye necesszsite-t—-il des photoara—-
rhies? '

13 sarnz importance

2) scubhaitakle

) ok ligstoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Guestior 12

Le message necessite-t—il ure imaoe
statique?

1) sans importance

2 souhaitable

3 ocbhliaatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

GQue=ztion 28
Le messade necessite-t—-il umn mouvement

ralenti?
17 sans importance
27 souhaltak le

3 obliaatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guesztion 21
Le message necessite—t—il un mouvement &
vitesse normale?



19 zarz importance
20 soubad takle
3 abliaxatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:l

Question 22
Le messasue neceszite—t-11 17utilization
de la couleur?

1) =sars importarice

)
b

souhaitab le

oh limatoire

€
w?

fn

CHOI® ACTUEL EST:2

Question 23

e messayge necessite-t—il des sianaux
sonores monctormisues de lorausur
variakle (uw,. g9, morseas?

17 zars impoartance

2y soukaitabh le

) obligatoire

LE CHQIX RCTUEL ESTsi

Question 24

Le messade necessite-~t-il ure ou

e lusieurs voix humaine?

1) =sars importance

A
~’

z=ouhaitab le

)
~

obhligatoire

m

CHOIX ACTUEL EST:1

Guestion 29

Le message necessite—t-il une transmis-
sion sonore de konne dqualite (v.g. radio
am»?

1> sang importance

27 souyhailtable
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3y ohlinatdife

LE CHOIX RACTUEL EST:1

Gueztion 26

Le messaye necessite—t—il ure transmis-—
gicn sonore stereophcnisue de tres haute

Aualite Cv.a. radio fmas™
17 =sans importance

27 sgoukhaldtabkle

v obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Questiorn &7

Faut=il wune coplie sur raperier du message
comme reference oy pouwr usage olterieur?

1% sans importance

23 souhal tab le

3y obligatoire

LE CHGQIX RCTUEL EST:2
Guesztion 28

Le messaze doit-il etre en
humadin?

1» sans importanice

2) souhaitable

3 obligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:1
Question 29

Le message doit-il etre en
d’ardinateur?

17 sans importance

27 souhaitab le

3> cbligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Gluestion 20

lana e

langase

Le message doit—-il etre accessible a



toute personne pogssedant les recepteurs

Sy gt Qe L @ s
19 sarmz importaece

souhai tab le

48]
“~

ch ligatoire

ol
-

LE CHOIx RCTUEL EST:l

Guestion 21

Le messame doit—il etre accessible que
rour les perzsontes wviseses?

1) sars importarnce

20 souhaltab le

3y ok ligatoires

LE CHCOI» RCTUEL EST:2

Ruestion 32

Le message doit—il etre hautemert prive
v, secret militaire ou industriel:r?
1 sans importarce

| 21 souhaitable

|

| 3 obvligztoire

LE CHOIX RACTUEL EST:l

Huestiorn 233

La topoaraphie deg lieux d erwvoi de
messages est-elle vallornhee?

1) non

<) ouil

LE OHOIx RCTUEL EST:2

Question 34

La topograprhie des lieux d erwoi de
messages est-elle montagneuse?

17 non

2) oul

LE CHOIX RCTUEL EST:2
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Question iCia]
La topcasraprhie des lieux de reception de
meszages est-e¢lle vallonnee?
12 non
&2 ol
LE CHOIx ACTUEL EST:&
GQuestion 36
La topographie des lisux de reception de
messages est-e lle montaarneuse?
12 rorm
20 oui
LE CHUOIX ACTUEL ESTs2
Ruestiorn 37
VY=a=t=il moins de S km erntre le lieu
dfemission et le lieu de reception?
17 non
&1 oul
LE CHOIx ACTUEL EST:1
Guestion 38
Yez=t—il cdle 5 & 20 km entre le lieu
d emission et le lieu de reception?
17 non
& oui
LE CHQIX ACTUEL EST:1
Question 39
Y-a—t—il de 28 a 188 km entre le lieu
demission et le lieu de reception?
17 nan
27 oui
LE CHOIxXx RCTUEL EST:1
Question 40
Y-a-t—-il e 1808 a 508 km entre le lieu

d'emission et le lieu de reception?

1> rnon



2y ouil
297
LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guestiorn 41 ;
Y—m—t-il cle 566 & 1868 km entre le lieu I
d'emiszion et le lieu de reception? |

1 non
2) oui

LE CHOIX RCTUEL EST:1

| Guesticorn 42
i Yez=t=il ce 18906 z S5088 bknm entre 1o lieu
d’emizsicn et le lieu de reception?
15 non
&Y oul
LE CHQIN RCTUEL EST:2
Question 43

Y=a—t-il plus de 5666 km entre le lieu h
dA'emission et le lieu de reception? i

13 non

&) oui

LE CHOIX ARCTUEL EST:l

Questior 44

La commurication doit~elle etre mainte-
nue gans interruption tant que le messa~
ge Nn'est pas totalement transmis?

1) sars importance

2y sodnhaitable

3) cbhligatoire

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Gluestion 45

Une fois au’il & ete decide d'entrer en
communication, 17acces au systeme t
doit-il etre immediat et sans delai?

! 1) sans importance




. . 29%
23 souhaitak le

N

3 obligatoire

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Guesztion 46

ez communications doivert-elles etre

gerees sequentiellement (premiere commu—
nicatiorn arrivee, premiere tranmsmised?

1) satis impor-tance

2 souhaitak le

20 obhligatoire

LE CHOIx ACTUEL ESTsl

Question 47 _

Les communicatiorns doivent-elles rece-—
vair um indice de priorite et tous les
messages dindice superieur transmis
avant ceux dindice irnfterieur J(urne com—
munication prioritaire pouvant meme
interrompre une autrel?

1) zans importance

2) souhaitab le

{3

vy ok ligatoire

CHOIX RACTUEL EST:&

n

Question 48

La communication peut—elle etre faite
sur digponiki lite du svsteme aquand le
temps et l'espace la permettent, ceci
afin de profiter d'un taux reduit, durne
transnission exce llente, de reduitre
1"encombt-ement du systeme ou lorsau’il v
a plus de temmes disponible?

1) zarms importarnce

2) tolerakle

)

? inacceptab le
LE CHOIX RCTUEL EST:1
Question 49

La communication doit-elle etre
#lanifiee se lon un horaire determine?



15 ohligatoire

22 zans importance

I inacceptalle

LE CHOIX ACTUEL EST:3

Huesztian Sa

Faut—il aque 1'emission et la reception
du message solient instantarnnees?

12 =zan= importance

21 souhaitak le

20 chligatoire

LE CHOIM-RCTUEL EZT:2

Question S1

Feut—-on tolerer un delai de transmission
Jusau'a 30 sec ertre 1 emission et la
recerticorn d un messagse?

1) sars importanice

2y tolerakle

3 inacceptab le

LE CHQIX ACTUEL EST:2

Question S2

Feut—-on tolerer un delai de transmission
de 230 sec a S mn entre 1"emission et la

reception dun messzage?

1) sarms importance

)

7 tolerakle

Y inacceptable

&)

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Guestion 53

Peut—on tolerer un delai de transmission
de S mn a 1 hr entre 1l'emission et la
reception d’un message?

15 sans importance
) tolerable

3) inacceptable
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LE CHOIX RCTUEL EST:2

BQuestion 54

Peut—on tolerer un delai de transmission
cde 1 hr a1l jour entre l'emizzion et la
reception d’un message?

13 =sans importance

23 tolerakle

3 inacceptable

LE CHOI%_HCTUEL EST:3

Questicorn 595

Peut—-cr to lerer un delai de trarsmission
de 1 jowr a 1 semaine entre 1 emission
et la reception d'um messaxe?

-

1 ogarng importarce

27 tolerable

3% inacceptakle

LE CHQIX RCTUEL EST:3

Guestion SE

FPeut-on tolerer un delai de transmission
de plus d'une semaine entre 1'emission
et la reception d’ur message?

17 sans importance

to lerab le

)
~

D)
~

inacceptab le

CHOIX RCTUEL EST:3

n

Puwesticn ST

Le delai dinstallation du svsteme de
te lecommuriication se lectionne doit-il
etre inferieur a un mois?

1> sans importance
27 souhaitab le
37 obligatcire

LE CHOIX ACTUEL EST:s1



Question 58

Le delai d’installation du svesteme de
te lecommunication selectionre reut-il
etre de un a 3 mois?

1} sans inportance

» tolerad le

)

¥ inacceptab le

L2

|LE CHOIX RCTUEL EST:1

Questicon 59

Le delai dinstallation du svsteme de
te lecommuriication selectionne peut—il
etre de 3 & & mols?

17 sans importaroe

27 tolerab le

Iy inecceptahle

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion &@
Le delai diinstallation du svsteme de
te lecommunication selectionne peut—il

-

etre de & mois a un an?

15 sans importance

23 tolerahle

&) inacceptak le

LE CHOIX RCTUEL EST:2

Gueztion &1

Le delai d'installation du svsteme de
te lecommunication se lecticonme peut—il

etre superieur a un an?

12 sarns importance

2 tolerable .

3 inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:2

Guestion &2
Les couts d analvse des besocins, de

rlanification, dachat et d installation

de 17equipement pour 1"envoi des

301
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messades doivent-ile etre inferieurs a
loas?
1) zars inportaice

&y souhaitab le

@

y obligatoire

CHOIX ACTUEL EST:1

b

Cluestion &2

Les couts d analyse des besfoirs, de
planification, dachat et d installation.
de 1"equipemert pour 17erwoi des
messages peuvent—ils etre de 100% a
50Qa$7 '

1y sarme importance
27 tolerable

7 inacceptab le

0

CHOIx ACTUEL ESTal

fn

Question &4

Les couts d analvse des besoirs, de
planification, d'achat et d’ irstallation
de lVequipement pour 1 envoi des
messages peuvent—ils etre de S00F a
2.a00%7

1) zans importance

27 tolerable

3 inacceptab le

LE CHOQIX RCTUEL EST:sl

Question €5

Les couts d analvse des besoing, de

e lami¥ication, d'achat et d installation
de l1"equipement pour 1 envei des
messages peuvent—ils etre de 22,0008 a
1a,.c00¢”

1) sars importance

2> tolerasble

37 inacceptakle

LE CHOIX ACTUEL EST:1



Qeestion &8

Les couts danalvse des besoins, de
rlanification, d7achkhat et d irnstallation
de l1Tequirement pour 1Ternvoil des
messades peuvent—ils etre de 16,68600F a
50, 006%7

12 =sanzs importance

23 tolerakle

20 inacceptab le

LE CHQIM ARCTUEL EST:el

Guezticon 67V

Lez couts d’arnalvze des besoing, de
rlamification, d7achat et d installation
de 1"esuipement pour 1Terwoi des
messades peuvent—ils etre de plus de
e[S 5 Tt ey

17 sans importance

2) tolerakle

) inacceptah le

LE CHQIX RCTUEL EST:1

Gluestion 68

Les couts d'operation amtuelle pour
1"envol des meszazes doiventi-ils etre
inferieurs a 10a$?

15 sans importance

20 =oubaitab le

3 ok ligataire

LE CHOIX ACTUEL EST:1

fuestion &9

Leg couts doperation annuelle pour
1’envei des messages peuvent—ils etre de
100% a SOOs$7?

12 sans importance

27 tolerakle

3 inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:1
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Guestion 7A
Lez couts doperation anrnuelle pour
1"erwol des messapes peuvent—ils etre de
[E0E a 2.08a87

1? sans importance

+to lerah le

T

<
27 inaccertahle

LE CHQIX RCTUEL ESTsl

Guestion 71

Les coyts doperation annuelle pour
17ervei des messages pedvent—ils etre de
2,000f a 16.0068%7

1) =zars importaice

27 tolerable

2y inaccertalle

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 2

Les couts d'operation anrue lle pour
1"envoi des messages peuvent—ils etre de
18080% a SOBOEF?

1> zans importance

2) tolerahle

I inacceptak lse |

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Ruestion 73

Les couts d operation annuelle pour
1’envei des messages peuvent—ils etre
superieurs a S000As7Y

17 sans importanice

2? tolerable

3 inacceptable

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Question 74

Les couts d analvse des besoing, de

rlanification, d'achat et d installation
des canaux de transmission doivent-ils



etre irterieurs a 1086F7
17 sans importarnce

20 soubaltab le

W
~

obligatoire

CHCOIX ACTUEL EST:1

n

Question 75

Les coutsz d analvse des besoins, de
planification, dachat et d'installation
des carnaux de transmission peuvert—ils
etre de 106F a2 SOQx?

1y zsans importance

N
~

tolerab le

[ 7Y]
'

inacceprtable

LE CHCIX RCTUEL EST:l

Question V&

Les couts damalvse des kesoins, de
planification, d achat et d'installation
des canaux de tramsmission peuvent-ils
etre de SOaF a 2.,.000%7

1> savis importanice

27 tolerak le

QY inacceptakle

LE CHOIx RCTUEL EST:1

Fuestion 77

Les couts d analvse des besoins, de
elanification, d’achat et d'installation
des canraux de transmission preuvent—ils
etre de 2.800% a 18,800%7

17 sans importance

2y telerakle

37 inacceptab le

LE CHOIX RACTUEL EST:1

Question 78

Les couts d’analyse des besoins, de

e laniftication, d’achat et d'installation
deg canaux de transmission peuvent—-ils

305
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etre de 18.0600f% a 56,.000%7

1, sansz importance
22 tolerabkle
3 inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EST:1

Guestion 79

Les couts d analvse des besoins, de
planiftication, d achat et d’ installation
des canaux de tranmsmiszsion peuvent—ils
etre de plus de S0.00087

1) zans importanice

27 tolerak le

(3]

Y inacceptak le

CHOIX RCTUEL EST:l

n

Ruestion SV

Les couts doperation annuelle des
canaudx de transmiszion dolvent—ils etre
de moins de 100%7

1> sans importance

&) souheaitab le

3 aobligatoire

LE CHOIX RACTUEL EST:1

Question 81

Lez couts d’operation annuelle des
canaux de transmisszion peuvent-ils etre
de 100¢ =z SO0s$7?

1) sans importance

27 tolerable

3y inscceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Question 82

Les couts d’operation annue lle des
Ccanaux de transmission peuvent—ils etre

de 500 a Z,000$7

1> sans importance




2) tolerable
307
3? inacceptakle
LE CHQI< ACTUEL EST:1
Guestiarn 832
Les couts doperation armnuelle des
canaux de transmission peuvent—ils etre
de Z.800f% a 16.000%7
19 sanrns imnportaece
27 tolerable

3 inacceptalle

CHOIX ACTUEL EST:1

b

Quesztiar &4

Les couts d operation arnuelle des
cariaux de tratismission peuvent—ils etre
de lg.008f% a SO.Q00F7

1% sanrns importseice

2) tolerabkle

3 inacceptakle

LE CHOIX ACTUEL EST:i

Guestion 85

Les coutz doperation annhuelle des
canraux de transmission peuvent-ils etre
de rlus de S6.000%7

1) sansg importarce

2y tolerakle

37 inacceptable

LE CHOIX RCTUEL EST:1

tiuestion 86

Les couts d'analvse des besoins, de
rlanification, d achat et d'installation
du recepteur selectionne doivent-ils
etre inferieurs a 100$7?

1> sans importance

2) souhaitab le
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=Y ob]igatoire
LE CHOIx RCTUEL EST:1
Questicrm 87
Les couts danalyse des bescins=. de
rlanification, d achat et d installation

odu recepteur se lectionne peuvert—ils
etre de 1600% a S00%7

1y szrs importance

2y tolerakle

21 inaccepta le

LE CHCOIx RCTUEL EST:1

Guestion &8

lLes couts‘d'analwse des hesoing, de
rlanitication, d achat et dinstallation
odu recepteur selectionre peuvent—-ils
etre de 200% a 2,004af7

1) sars importance

2) toleraksle

iracceptal le

~

o
=t

CHOIX RCTUEL EST:1

T

Guestion 89

Les couts d’analyse dez besoins,. de
rlanification, d achat et dinstallation
du recepteur se lectionne peuvert—ils
etre de 2,008% a 10,.000%7

1) sans importance

22 tolerahle

3 inacceptab le

|LE CHOIX RCTUEL EST:1

Questian 906

Les couts d’analyse des besoins, de
planification, d’achat et d’installation
du recerteur se lectiortre peuvent—ils
etre de 10,000% a S0,086$7

15 zarns importance

22 tolersakle



20 inacceptab le

LE CHOIw RCTUEL EST:1 309
Question 91

Les couts d analyse des kesoins, de

elamification, d’achat et d’installation

du recepteur selectionte peuvernt—i l=

etre de plus de 50.0086F7

1) sarz importaence

20 tolerak le

3 inacceptakle

LE CHOI RCTUEL EST =1

Guestion 52

Les couts o aoperation anbuelle du
recepteur se lecticonne doivent—-ils etre
de moines de 1867

15 zavz inportaece

27 souhaldtab le

0
("

ob ligatoire

CHOIx ACTUEL EST:1

b

CQuesticorn 23

Les couts doperation anmnuelle du
recerteur se lectionne peuvent—ils etre
de 180% & Saas?

15 gsans importanice

2? toletak le

3 inacceptab le

LE CHOIX RCTUEL EST:1

Guestion 94

Les couts d'operation annuelle du
recepteur e lectionne peuvent—ils etre
de SO00F a 22,0008

17 sans importance

2) tolerable

3 inacceptable .

LE CHOIX ACTUEL EST:i

L____;;A ,
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Guesztion 95

Les couts d’operation
recepteur e lectionne
de 2.006Ff & 10,.0008%7

17 sans importance

+o lerak le

ra

i
-

inacceptakh le

CHOIX ACTUEL EZT:1

b

Questior 98

Les couts d aoperation
recepteur se lectionre
de 10,000 a Sa.00af?
1% sarms inmportance
2 to}erahle

3 inacceptabhls

LE CHOIx RCTUEL EST:1
Guestion 97

Les couts d operation
recepteur se lectionne
de plus de SA.Q00%7
1) sane importance

2y tolerakle

) inacceptab le

LE CHOIX ACTUEL EST:1

antie 1le du
peuvent—-ils etre

antive 1 le ou
reuvent—i ls etre

annue 1le du
reuvent—-i ls etre



SELECTION DES ESH’ES1FEEF1EEEB
OE
TELECOMMUNMICAT IO

Le rnom du projet est: Hiztoire de Be love
Le mom de 17utilisatewr est: MINHLHNDUDNC

L anmee du fichier est: 1381
Wolci les swestemes se lectionnes

te leph+antenne+zate llite+tbhe lino+tchiffre. s e v

& soubhaitalbrle
te lephone+reseauthe linoaraphetchifFfr eee s s s nn e & souhaitab le
te lephone+sans ressautbe linotchitfreicnaegaae & =zouhaitable
te lephorne nmobki le+resesutbe lirnco+chifFfr @ice v e oo ¥ souhaitab le
te lephonetantente+zate llite+hbe lino. s sv e ennnny g sauhaitable
te lephone+treseauthe Lincoar el . s s svesvesnnsea 8 zouhaitab le
te lephore+zas rezeautbhe Linosr 2 0Mee s sevsansue 2 souhaitah le

Ll I Ly
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tolerab le
tolerab le
to lerah le
to lerak le
+o lerab le
to lerak le
+o lerab le
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Voici les swstemesz inadequats

te lephone avec reseau existant

te lerhone sans reseau existant

te lephonet+antenne+sate 11i te

te lephone mobi let+reseau

te lephone mchi le 2ans reseau

te leprhone moki letantenne+satellite

te lephone+te leconference avec reseau

te lephone+te leconference sans resoau

te leph+te leconterence+arntenne+sate 1 lite
te lephore avec reseautmocdem

te lephore sane reseau+nodem

te lephone+antenne+sate 1 lite+modem

te lephone awedc reseaut+te laugraprhe

te lephorne sans reseautte laugraephe

te lephonet+antennetzate 1 lite+te lauaraehe
te lephone avec reseaut+chi+fre

te lephorne sans reseautchiffre

te lephone+anterne+zate llite+chiffre

te lephone mohi le+reseau+chiffre

te lephone mobki le sang reseautchiffre

te leph mohi le+tantente+sate 1l lite+chiffre
te lephonet+conferencetreseaut+chiffre

te leph+conterence+zans reseautchitfre
te leph+conference+amtenne+zate 1+chiffre
te lephone avec reseautmodem+chiffre

te lephorne zarnz reseautmodem+chiffre

te leph+antenne+sate 1 lite+moden+ahiffre
te lephone+reseasutte lauaraphe+chiffre

te lephone zans reseaudie lavaraphe

te lephonet+aritenne+sate 1 lite+te lauar aphe
tz leuraphe et reseauy

te legrsgprhe non~exist+te leph et reseau
te learaphe exiztant+te lephore et reseau
" te lewragrhe non-existant+te lerh moki le
te learaphe exigstant+te lephone mobi le

te lex swec reseau

te lex sans reseau

datate lex avec regeau

datate lex sans reseau

te leposte

roste

signalisateur unidirectiormel <heeperd
gignalisateur bhidirectionnel

te lidon avec reseau

te lidon sans reseawu

videotexte avec rese<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>