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SOMMAIRE
Le présent rapport, selon les termes du contrat no. 0ST83-00084 du
Ministére des Approvisionnements et Services agissant pour le compte du

Ministére des Communications (Ottawa), r&pond aux objectifs suivants :

Objectif général

Mettre 3 l'essai le modéle de sélection auprés de plusieurs communautés
€loignées, dans des contextes vari@s, 3 travers le Canada. Et offrir au
Minist&re des Communications un moyen validé sur le terrain, destin& a
aider ces communautés 3 découvrir les systémes de té&lécommunications les

plus appropriés a leurs besoins en matiére de services communautaires.

Objectifs spécifiques

1. Concevolr un protocole de mise a l'essai sur le terrain en collabora-

tion avec les correspondants régionaux du Ministére des Communications.

Ce protocole devrait inclure :

a) un plan méthodologique pré&cis pour la conduite des essais sur le

terrain;
b) tous les instruments de collecte de données;

¢) toutes les communications &crites qui doivent &tre envoydes aux

communautés.

2. Préparer un plan opérationnel des essais sur le terrain comprenant :
a) les noms exacts des communautés ol se dérouleront les essais;

b) les dates précises de chaque essai}

c) les itinéraires exacts et les budgets.




3. Etendre la base de données des systémes de télé&communications. Dans
son &tat actuel, la banque est manifestement incompl&te. Avant de
procéder & la mise 3 l'essai, il est nécessaire de doubler son volume

afin de fournir aux communaut&s une information pertinente.

4, Mener les essais sur le terrain en fonction du plan op&rationnel.

5. Préparer un rapport final bas& sur les essais, portant sur la viabilité
et 1'utilit& du modéle de sélection systé&matique pour choisir plus
facilement les systémes de télécommunications répondant vraiment aux

besoins des communautés.

Le rapport contient cing chapitres. Le chapitre I, soit 1l'introduction,

résume rapidement les recherches déja effectues lors des trois premiéres

phases du projet. Il comprend les objectifs prévus pour la phase IV,

Le chapitre II porte sur la préparation d'un plan op&rationnel des essais
sur le terrain du modéle informatisé systématique de sélection. Il résume
les plans d'essais compris dans le rapport final en 1982-83, et explique
les raisons des modifications apport€es aux plans : c'est-d-dire le retard
du financement excluant les déplacements estivals et les montants ré&duits
réservés aux essais. On trouve ensuite le choix final des communautés
Eloignées, oll se sont déroul&s les essais, soit Mingan, La Romaine,
St-Augustin, Fermont et Maliotenam, toutes situées au Québec. Un horaire
et itinéraire complets, comprenant les noms des personnes contactées,

figurent au deuxidme chapitre.



Le chapitre III porte sur la fagon d'atteindre deux des objectifs. Ces
derniers concernent la préparation d'un protocole des essais sur le ter-
rain et sur 1'expérimentation véritable du modéle. Ce méme chapitre
explique le but des essais, soit : é&valuer la qualité du modéle dans son
8tat actuel et identifier les changements susceptibles d'améliorer le
modéle et son guide d'utilisation. La probédufe d'expérimentation est
décrite, complét@e par des photographies des communautés visitées, des
participants impliqués, des problémes de transports encourus et des &vé-
nements vécus au cours des essais. Un protocole entier d'expérimentation
y figure aussi. Le chapitre se termine sur les résultats de 1'expérimen-
tation soit : le modéle est facile d'utilisation, méme par des gens non
initiés, mais il faut y apporter, ainsi qu'au'guide de 1l'utilisation,
quelques petites améliorations afin d'augmenter sa valeur et son effica-
cité. Le lecteur peut trouver a la fin du chapitre et des annexes le
suivant, des recommandations détaillées, a la fois générales et spécifiques,

relatives aux modifications du modéle informatisé.

Le éhapitre IV regroupe les informations concernant la base de données
des systémes de télécommunications. Le but &tait de doubler le nombre
d'entrées de la base de données. En fait, cette derni®re a vu son volume
augmenter de 32 pour cent. Le chapitre relate les vérifications et les
changements apportés au fichier informatique. Il donne le détail des
vérifications des entrées réalis@es au- cours des années antérieures et

des mises 3 jour des caté&gories afin de tenir compte des changements tech-

nologiques. Il comprend une bré&ve analyse de certains problémes survenus
au cours des essais, et prend fin sur les recommandations traitant de
1'emploi de 1'&quipement et concernant les changements & apporter au guide

d'utilisation.



Le chapitre V termine le rapport. Il indique que le modéle fonctionne.
Des persomnes ne poss@dant aucune exp@rience ou connaissance des systémes
de télécommunications, peuvent faire marcher toutes seules le modéle.
Elles arrivent ainsi 3 obtenir des renseignements utiles, permettant‘de
relier des systémes existants ou projet@s & des besoins spé@cifiques en

matiére de services communautaires.

Les principales recommandations sont les suivantes :

1) que le modéle informatisé de s@lection soit révisé selon les lignes

directrices &noncées dans le présent rapport;

2) que le modéle soit mis & la disposition des communautés &loignées;

3) que soit créé un moyen de mise & jour systématique et régulidre de

la base de données des systémes, si le modéle est mis en service.




I. INTRODUCTION

Le présent rapport décrit la quatriéme et derniére phase d'umn projet
dont le but depuis 1980-81, est de fournir un moyen d'harmoniser les
besoins en matiére de services communautaires des communautés canadiennes
€loignées aux systémes de télécommunications les plus appropriés. La phase
finale a pour but d'atteindre les objectifs suivants :

Objectif général
Mettre & 1'essai le modéle de s&lection auprés de plusieurs communautés

éloignées, dans des contextes variés, d travers le Canada. Et offrir au
Ministére des Communications un moyen validé sur le terrain, destiné a
aider ces communaut@s a découvrir les systémes de télécommunications les

plus appropriés a leurs besoins en matiére de services communautaires,

Objectifs spécifiques
1. Concevoir un protocole de mise a l'essai sur le terrain em collabora-

tion avec les correspondants régionaux du Ministére des Communications.
Ce protocole devrait inclure :

a) un plan méthodologique précis pour la conduite des essais sur le

terraing
b) tous les instruments de collecte de données;

c) toutes les communications &crites qui doivent €tre envoyées aux

communautés.

2. Préparer un plan opérationnel des essais sur le terrain comprenant :
a) les noms exacts des communauté&s ol se dérouleront les essais;
b) les dates précises de chaque essaij .

¢) les itinéraires exacts et les budgets.




3. Etendre la base de données des systémes de télécommunications. Dans
son &tat actuel, la banque est manifestement incompléte. Avant de
procéder i la mise & l'essai, il est nécessaire de doubler son volume

afin de fournir aux communaut&s une information pertinente.
4, Mener les essais sur le terrain en fonction du plan opérationnel.

5. Préparer un rapport final bas& sur les essais, portant sur la viabilité
et 1'utilité du modéle de sé&lection systématique pour choisir plus
facilement les systémes de té&lécommunications répondant vraiment aux

besoins des communauté@s.

Voici un compte-rendu détaillé sur la fagon d'atteindre chacun des objec—

tifs.



II. PREPARATION D'UN PLAN OPERATIONNEL DES ESSAIS SUR LE TERRAIN

La préparation d'un plan opérationnel a pour objectif :
D'élaborer un plan opérationnel comprenant
a) les noms exacts des communaut&s ol se dérouleront les essais;

b) les dates précises de chaque essaij;

c) les 1itin&raires exacts et les budgets.

En raison d'un financement tardif de la part du Ministére des Communi-
cations, l'équipe de recherche s'est d'abord occupée de cet objectif

méme s'il était mis en deuxildme place dans la quatriéme phase du projet.

Sélection des communautés

En 1982-83, 1'équipe a imaginé trois plans et budgets au
sujet des essais correspondant aux différents niveaux de financement:
Ils tenaient tous compte de l'organisation d'une visite des communautés
au printemps 1983 suivie d'essais réels au cours de 1'été., Cependant,
les sommes allouBes & la phase IV n'ont &té débloquées qu'd la mi-septembre
de la m€me année. Il a donc fallu rédiger un nouveau plan relatif aux
déplacements en hiver. En outre, malgré le plan propos& dans la phase III,
une diminution des frais de déplacements a nécessité l'adoption d'une
"stratégie" réduisant les voyages. Donc, il a &té décidé, en acéord avec
les délégués scientifiques de 1'équipe, le docteur Brian O'Neil et
par la suite Mme Inna Bischof, de limiter les essais 3 la région nord-est

de 1la province de Québec.



L'Equipe s'est entretenue avec Mme J. Anderson du bureau régional du
Ministére des Communications & Montr&al. Son aide a &té précieuse
puisqu'elle a fourni & 1'@quipe des renseignements au sujet des communau-

tés suivantes :

o Fermont
o La Romaine
o St-Augustin

o Kangirouk

Ces renseignements comprenaient :
le nom du répondant régional, sa fonction, son adresse et ses numéros
de téléphone, le nom de la communéuté, sa situation géographique, le
nombre d'habitants, les langues parlées, la description des systémes de
télécommunications disponibles dans la communauté, aiﬁsi que les pro-
blémes qui se posent au niveau des services communautaires, enfin les

moyens d'accés et les possibilités d'hébergement dans la communauté.

Mme Anderson a &galement communiqué 3 1'&quipe le nom de M. Ghislain
Picard se trouvant au Village des Hurons (pr@s de Québec) comme personne
ressource. Celui-ci est responsable des communications chez les Montagnais
dans la région de Sept-Ies. M. Picard &tait en mesure d'aider & trouver

une cinquidme communaut& dans la ré@gion sé&lectionnée.

Au cours des mois de septembre et octobre 1983, 1l'&quipe a pris con-
tact avec les municipalit@s afin d'estimer les frais de déplacements et la
duréé_des séjours. Nous nous sommes rapidement aperc¢u que Kangirouk,
seule communaut& Inuit du groupe sélectionné, était trop loin et trop dif-
ficile d'accdés compte tenu du financement et du temps disponible. Il a

donc fallu modifier une fois encore la liste des communautés.



Grice 3 1l'aide de M. Picard et de M. B. Enhervieux de la Société des
Communications Attikameka-Montagnais, cing communautés d'expérimentation
ont finalement &té sélectionnées. Voicl la liste dé&finitive des lieux et

des responsables & contacter :

1. MINGAN J. Ch. Pietachou;

2. LA ROMAINE J. Baptiste Laloj

3. ST-AUGUSTIN

M.

M.

M. C. Mark;
4, FERMONT M. F.D. Bellefleur
5. MALIOTENAM M. G.H. Michel

.

Le tableau I donne des indications sommaires au sujet de chaque lieu
d'essai. De plus amples renseignements sont fournis dans les sections III

et IV du présent rapport.

Tableau I : Lieux d'essai s&lectionnés

Nom de la
communauté Responsable @ contacter Renseignements
1) MINGAN M. Jean-Charles Pietachou 316 habitants.
Tél., : (418) 949-2234 Age moyen : 20-40 ans.
Langues : Montagnals - 1007
Frangais - 757
Industries : Usine de transfor-
mation de poisson.
Projet de construction, chasse
traditionnelle.
2) LA ROMAINE M. Jean-Baptiste Lalo 587 habitants dont 507 de moins
Tél. : (418) 229-2917 de 17 ans.
Langues : Montagnais - 1007
Anglais -~ 207
Frangais - 27
Industries : Chasse et péche
3) ST-AUGUSTIN M. Charles Mark 114 habitants dont 477 de moins
Tél. : (418) 947-2276 de 15 ans.
947-2176 Langues : Montagnais — 1007
Frangais - 27
Anglais - 27

Industries : Chasse et péche
traditionnelles.
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4) FERMONT M. Frangois Daniel Bellefleur 5,000 habitants.
T&l. : (418) 287-5147 Age moyen : 30 ans
287-3881 Langue : Frangais - 997
Industrie : La compagnie miniére
Québec~Cartier
5) MALTIOTENAM M. George Henri Michel 1,000 habitants envirom.
Tél, : 927-3870 Langues : Montagnais - 997

Francais - 2%
Industrie : Projet gouvernemental;
artisanat du bois
Note : 90Z touchent le bien-&tre
social

Itinéraires et dates

Une étude a &té effectude afin de trouver les moyens de transport les
plus rapides et les moins onéreux dont disposaient les communautés sélec-
tionnées. Pendant ce temps, Malika Moussaoui, l'assistante de recherche de

1'équipe, a pris contact avec les responsables de chaque communaut& pour :

1. expliquer les objectifs du projet;
2. décrire sommairement le but et la méthodologie des essaisj

3. obtenir leur collaboration lors des essais du modéle informatisé

de sélection:

4. trouver une date permettant 3 un chercheur de visiter la communauté.

Toutes les personnes contactées ont montré un grand intér&t pour le projet
et une r8elle volonté de participer aux essais du modéle. Dans tous les
cas, la personne ressource a souligné la nature expé@rimentale du modéle et
le fait que les systémes s&lectionnés ne seraient offerts aux communautés

ayant participé aux essais,



Aprés plusieurs appels téléphoniques, l'itinéraire final, dates com-

prises, a &té établi comme suit :

Départ de Montréal pour Mingan le 9/1/84

- Mingan — La Romaine

La Romaine - St-Augustin

St-Augustin - Fermont
- Fermont - Maliotenam

- et retour de Maliotenam 3 Montréal le 21/1/84

La durée du séjour prévu &tait d'une quinzaine de jours environ, 3 raison

de deux & trois jours par communauté.

L'itinéraire a regu l'approbation unanime des participants. Les réserva-
tions hGteliéres et adriennes ont été effectudes. L'équipe, et en particu-
lier M. J. Loiselle, chercheur désigné pour mener les essais, a regu tous
les renseignements pertinents au sujet de 1l'itinéraire, des communautés et

de leurs responsables.

11
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Itinéraire détaillé

1F€ étape : MINGAN

- M. J. Charles Pietachou 316 habitants

Tél. : (418) 949-2234 Montagnais 100 Z dont 757
parlent francgais

- Départ de Dorval (Mtl) le 9/1 a 9h00
Vol 400
11h00

ws

Arrivée & Sept-Iles

Taxi pour Mingan

2% 8tape : LA ROMAINE

- M. J. Baptiste Lalo 587 habitants
ou M. Mack Amboisse Montagnais 100% dont 20%
Tél. : (418) 229-2917 pdrlent anglais
229-2930 )

Départ de Havre St-Pierre le 11/1 3 12h35

Vol 924
Arrivée & Natashguan a 13h05
(Correspondance)
- Départ de Natashguan le 11/1 & 13h45
Vol 948

Arrivée d La Romaine a 15hl15

HOtel Mme Robi (t&léphoner & M. Henrli (propriétaire de 1'hdtel)

Tél, : 229-2073
229-2118
229-2119
229-2944



- Départ de La Romaine le 13/1 a

M. Charles Mark
(418) 947-2276

Tél .

Arrivée a Harithon

3¢ €tape

mr

(Correspondance)

: ST-AUGUSTIN

9h30

10h30

- Départ de Harithon le 13/1 & 15hl15

Arrivée & St-Augustin a 15h40

- Auberge de La Riviére : 947-2727

M. Frangois Daniel Bellefleur

Tel.

4€ étape

: (418) 287-5147

maison @

287-3981

Départ de St-Augustin le 16/1

Arrivée d Blanc-Sablon

Départ de Blanc-Sablon le 16/1

(Correspondance)

Arrivée 3 Sept-Iles

-

-

o’

+ FERMONT

-~

1114

15h55

16120

17h00

19h40

(passe la nuit 3 Sept-Iles)

Vol 946

Vol 924

Vol 924

Vol 925

peut contacter M. Michel, tél. : 927-3870

- Départ de Sept-Iles le 17/1 & 11h30

Arrivée 3 Bois bouche (Fermont) 3a 13hl5

H6tel Fermont, Place Daviault

TEél.

: 287-5451

Vol 460

114 habitants

Moﬁtagnais 1007 dont 27
parlent frangais

500 habitants
Frangais 997

13




© &tape : MALIOTENAM

- M. George Henri Michel 1,500 habitants

Tél. : (418) 927-3870 Montagnais 99% dont 30%
parlent frangais

- Départ de Fermont le 19/1 3 15h40
Vol 461
Arrivée 3 Sept-Iles a 15h20

- Contacter M. G.H. Michel au 927-3870 pour aller te chercher

d Sept-Iles ou prendre taxi pour Maliotenam.

Retour a Montréal le 21/1

Départ de Sept-Iles le 21/1 & 15h40
Vol 461
Arrivée & Montréal a 17h50

Renseignements

Québecair : 636-3890
N° de dossier : WB@714TJ

Mme Moussaoui, Malika : (514) 341-6524

Personne ressource importante :

M. Ghislain Picard (village Huron prés de Québec). Tél. : (418) 842-0277

ou M. Bernard Erhervieux (méme numéro).

Mme Inna Bischof, la déléguée scientifique de 1'@quipe, a donné son approba-

tion &crite une fois le plan final &tabdi et les participants d'accord.

Dans le chapitre suivant, on verra 'que l'itinéraire des essais a di €tre

modifié par suite de problémes de transpo¥t du matériel.
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III. CONCEPTION D'UN PROTOCOLE DE MISE A L'ESSAI SUR LE TERRAIN ET

EXPERIMENTATION

Deux des objectifs de cette partie de la quatri@me phase ont &t& réunis

en un seul, 3 savoir :

—~ Concevoir un protocole de mise & l'essai sur le terrain en collabo-
ration avec les correspondants régionaux du Ministére. Ce protocole

devrait inclure :

a) un plan méthodologique exact pour la conduite des essais sur le

terrain;
b) tous les instruments de collecte des données;

c) toutes les communications &crites qui doivent &tre envoyées aux

communautés.

- Mener les essais sur le terrain en fonction du plan opérationnel.

Le chercheur, Jean Loiselle, a eté choisi pour mener les essais sur le
terrain se déroulant dans les différentes communauté&s éloignées. Au cours
de ces essais, il a gardé contact, de fagon constante (parfois toutes les
heures) avec les Drs. H.D. Stolovitch et Serge Berthelot. Jean Loiselle a-
rédigé le rapport suivant portant sur la préparation du protocole et sur

1'expérimentation.

But de 1'expérimentation

L'expérimentation a &té réalisée afin d'obtenir une é&valuation formative
et sommative du modgle de s&lection informatis@e. Elle visait & &évaluer
la qualité du mod&le dans son &tat actuel. Elle permettait &galement d'iden-
tifier les changements susceptibles d'améliorer le modéle ou le guide

d'utilisation.




16

De fagon plus précise, 1'expérimentation avait pour but d'apporter des

réponses aux gquestions suivantes :

- Dans sa forme actuelle, le modéle de sélection informatis& peut-il

8tre utilisé facilement par la client&le & laquelle il est destiné&?

- Le modéle s'avére~t-il utile pour ré&pondre aux besoins des commu-—

nautés &loignées?

- Le guide d'utilisation accompagnant le modéle est-il complet et

facile d'abord?

- Quels sont les changeménts qui pourraient &tre effectués pour amé-

liorer le modéle et le guide d'utilisation?

Description de 1'expérimentation

Etant donné la nature des informations recherchées, une expérimentation
approfondie auprés d'un petit nombre de répondants a &t& choisie. L'expé-
rimentation s'est déroulde auprds de cinq répondants appartenant & diverses
communautés &loignées. Ces répondants ont utilisé eux-mémes le mod&le de

sélection informatisé avant de donner leurs commentaires & son sujet.

Déroulement de 1'exp&rimentation

A 1'origine, un voyage d'une quinzaine de jours devait permettre &
1'expérimentateur de rencontrer les cinq personnes responsables sélection-
nées. Les rencontres devalent s'effectuer selon l'horaire et 1'itinéraire
présentés & la page 11 de ce rapport. A cause des appareils endommagés,
1'expérimentation n'a pu &tre complétée en un seul périple et a donc néces-
sité deux voyages de onze et trois jours respectivement. Dans un premier

temps, des représentants des communaut&s de Mingan, de La Romaine et de
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St—-Augustin ont &té rencontrés. Le second voyage a permis 1'expérimenta-

tion aupreés des répondants de Maliotenam et de Fermont.

L'expérimentation du modéle informatisé de sélection a nécessité 1l'uti-
lisation d'un micro-ordinateur, d'un lecteur de disques doubles ainsi que
d'une imprimante. D&s le départ, des problémes de fonctionnement des appa-
reils sont survenus et la premi&re rencontre (& Mingan) n'a pu &tre complé-
tée a4 la date prévue A cause d'une panne des appareils. Ces problémes sont
vraisemblablement imputables au transport des appareils et du matériel qui
s'est souvent déroulé dans des conditions difficiles (transport par des
températures de —30°C, au moyen de motoneiges, atterrissage sur des lacs

gelés...).

I1 a été possible de remettre les appareils en &tat de marche, d 1l'aide
de 1'&quipe de Montr@al (gri3ce & des conférences té&lé&phoniques), mais le
retard occasionné a entralné& une réorganisation compléte de l'horaire et
de 1'itinéraire prévus. Notons &galement que le modéle a &t& expérimenté
en utilisant le fichier frangais 1983 car les disquettes contenant le
fichier 1984 n'étaient plus fonctiomnelles. Les expérimentations & Mingan
et La Romaine ont pu &tre complét@es sans problémes importants. A La
Romaine toutefois, les répondants choisis initialement n'ont pu participer
3 1'expérience et ont délégué deux autres membres de la communauté& pour

les remplacer.

Lors de son arrivé@e & St-Augustin, l'exp@rimentateur a pu constater que
le micro-ordinateur n'était pas en &tat de marche et il n'a pas &té& possible
d'effectuer les réparations sur place. Une rencontre a, malgré tout, &té&
organisée; les participants n'ont pu utiliser le modéle, mais 1'exp&rimen-—
tateur a recueilli des renseignements concernant les besoins de la communau-

té. Le modéle de sélection informatis& a pu ainsi 8tre test& ultérieurement
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en utilisant les informations recueillies. L'expérimentation a alors &té

ajournée de fagon & remettre les appareils en &tat & Montréal.

L'expérimentation @ Maliotenam et & Fermont a eu lieu dix jours plus

tard, sans problémes importants.

Le protocole décrit plus loin, a régi normalement chacune des ren-

contres.

Description des répondants

Les répondants ont &té sé€lectionnés en fonction de leurs comnaissances
des besoins de la communauté. Quatre des cinq répondants étaient chefs
de bande ou faisaient partie du conseil de bande d'une communauté monta-
gnaise. L'autre répondant &tait directeur de la radio communautaire de
1'endroit. Les répondants possé@daient une bonne connaissance de la langue
francaise, sauf & St-Augustin ol l1l'anglais &tait la langue parlée. Trois
des cing répondants n'avaient jamais eu de contact avec un ordinateur, alors
que les deux autres possé@daient une expérience limit@e d'utilisation d'un
tel appareil. Les répondants n'étaient généralement pas experts en t&lé-

communications.

Organisation des rencontres

Les participants ont &té contactés plusieurs semaines & 1'avance. Au
début du voyage, M. Picard du Conseil Attikameka-Montagnais a de nouveau
contacté les particiﬁants a Mingan, 3 La Romaine et & St—-Augustin, afin de
confirmer les dates des rencontres. Les problémes techniques survenus &

Mingan ont toutefois amené des modifications des dates de remcontres.
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M. Picard ainsi que 1l'expérimentateur ont alors contacté les participants
pour les informer des nouvelles dates choisies. Deux jours avant chaque
rencontre, l'expé&rimentateur a rencontré le répond;nt pour déterminer
1'heure et 1l'endroit oll aurait lieu la rencontre. (A La Romaine, le répon-

dant n'a pu étre contacté que la veille de la date fixée).

Protocole des rencontres

A 1'exception de la remcontre & St-Augustin, oli la panne d'appareil
a empéché une expérimentation compléte du modéle, celle-ci comportait
quatre phases : une premiére au cours de laquelle 1l'expérimentateur a
donné les informations concernant la recherche et le modéle systématique

construit; une secvonde destinée d l1l'évaluation des besoins de la communau-

-

" té 3 1'aide de la grille d'analyse des besoins de services communautaires;

une troisiéme pendant laquelle le participant a expériment& le modéle de
sélection informatisé et, finalement, une quatriéme oll le participant a
fait part de son opinion sur 1'utilité et la facilité d'emploi du modéle.

En général, la rencontre mnécessitait de trois a quatre heures.

Une description de chacune des &tapes suit :

a) Présentation de la recherche :

L'expérimentateur a expliqué tout d'abord la nature du modéle faisant
1'objet de 1'expérimentation ainsi que les objectifs visé&s par cette
expérimentation (soit .€valuer la qualité@ du programme et identifier les
améliorations 3 y apporter). On a prévenu le répondant que 1l'expé&rimentation
du médéle de sélection informatisé@ n'aménera pas l'installation dudit

syst&me. Il a &té &galement souligné que la rencontre n'a pas &té organisée
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dans le but de vendre le modéle expérimenté. L'expérimentateur a déclaré
aux participants qu'il n'était pas le concepteur du mod&le et que, par
conséquent, il ne lui sera peut-8tre pas toujours possible de répondre aux

questions concernant la fabrication ou le contenu des programmes.

b) Analyse des besoins de la communauté :

L'analyse des besoins s'est faite & partir de la grille d'analyse des
besoins (décrite & l'annexe C). La grille a &té complétée durant la ren-
contre, par l'expé@rimentateur qui a posé des questions et a noté les infor—

mations données par le répondant.

Si le formulaire '"modéles de sélection des systémes de t&lécommunica-
tions" (décrit 3 1'annexe B) n'a pas &té complété au préalable, les
renseignements demandés par ce formulaire ont &té recueillis lors de 1'en-

trevue.

¢) Expérimentation du modéle :

Les consignes suivantes, données par 1l'expérimentateur, ont précédé

1'expérimentation :

- choisissez un des besoins identifiés et répondez aux questions en

fonction de ce besoing

- dans un premier temps, ne choisissez 1'option "obligatoire' que
lorsque la caractéristique décrite est indispensable a la satisfac-

tion du besoin choisiy

- 1'utilisation du mod8le ne constitue pas une é&tape définitive en vue
~de la sélection d'un syst@me de t&lécommunication, mais sert plutst

“de point de départ en vue d'orienter les démarches ultérieures.
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Plusieurs scénarios différents avalent &t& prévus de fagon & tenir
compte de divers facteurs. La langue maternelle de quatre des cingq répon-
dants Etant le montagnais, le degré& de connaissance de la langue frangaise
ou anglaise des participants n'@tait pas connu au départ. Il &tait Egale-
ment difficile de pré&voir la réaction des répondants face au micro-
ordinateur, un appareil qui leur &tait peu familier. Les rBles de 1'expé&-

rimentateur et du participant pouvailent varier en fonction de ces facteurs.

La bonne connaissance du frangais et une r@action positive face au
micro-ordinateur ont permis une participation active des répondants &
1l'expérimentation du programme. Dans la majorité des cas, l1l'exp&rimenta-
tion s'est déroulée comme suit : l'exp@rimentateur a branché& au préalable
tous les appareils, il a chargé le programme en présence du participant.
Le participant a ensuite utilisé& lui-m@me le programme et s'est occupé
entidrement de la manipulation des appareils. L'expérimenatteur n'est in-
tervenu alors qu'en cas de besoin (question du participant ou incompré&hen-—
sion d'une question ou d'une consigne). A la fin de l'expérimentation

le participant a consulté le guide d'utilisation.

Un scénario laissant uné»plus grande part au r8@pondant a &t& utilisé en
une occasion (Fermont). Le participant a consulté& tout d'abord le guide
d'utilisation aprés quoi il a relié entre eux tous les appareils en suivant
les directives fournies, puis a chargé le programme, a utilisé& lui-méme le
logiciel et a su consulter le guide en cas de besoin pour obtenir des pré-

cisions.
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Dans chacun des cas, les remarques et questions €mises par le partici-
pant lors de la premiére passation ont &té enregistrées sur magnéto-
cassette, Au cours de ce premier essai, les cofits reliés aux divers sys-
témes n'ont pas &té pris en considération (le choix "sans importance" &tait
entré pour chacune des questions relatives au cofit). Si la liste des sys-
témes sélectionnés ne s'est pas avérée satisfaisante, le répondant a vu
modifier certains de ses choix de réponse lors d'essais subséquents. Dans
les cas ol les participants avaient une idée du systéme répondant aux
besoins de la communauté, les caractéristiques reliées & ce systéme ont été
étudies et l'expérimentateur a tenté de déceler les réponses ayant amené

le rejet de ce systéme.

d) L'entrevue :

L'entrevue s'est faite de fagon semi-structur@e : les questions posées
provenaient d'un questionnaire congu au préalable (voir annexe D).
Cependant, l'ordre et la formulation des questions a pu varier d'une ren-

contre a l'autre. L'entrevue a été enregistrée sur magnéto-cassette.

Cuelllette et analyse des informations

Les informations concernant les besoins de la communauté ont &t& amas-
sées 4 l'aide de la grille d'analyse des besoins (annexe C). Cette grille
a @&té complétée durant l'entrevue. Le plan d'entrevue (annexe D) nous
a permis de éynthétiser 1'opinion des répondants concernant 1l'utilité du

programme et les améliorations A y apporter. La discussion permettant de

recueillir ces informations auprés du ré@pondant a &té enregistrée. Ces
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enregistrements ont &té utilis&s pour compléter le questionnaire, aprés
chaque rencontre, (La grille d'analyse des besoins et le questionnaire
correspondant 8 chacune des réponses sont inclus dans la description

détaillée que 1'on retrouve 3 1'annexe G).

Les enregistrements contenant les questions et commentaires des par-—
ticipants lors de l'expérimentation du modéle informatisé, ainsi que les
remarques de 1'expérimentateur, ont &galement servi A dresser la liste

des observations et recommandations présentées dans les sections qui

sulvent.

La description détaillée des rencontres décrit les observations spé-
cifiques a chacune. Les observations qui suivent ont &té retenues parce
qu'elles correspondent 3 une situation qui s'est produite fréquemment ou

parce que l'expérimentateur les a jugées particulié&rement pertinentes.

Résultat des entrevues sur la pertinence et la facilité d'utilisation

du modéle

Ql: Le modéle vous a-t-il semblé facile d'utilisation?

On considére le modéle, dans son ensemble, facile A utiliser
(trols répondants sur quatre).
Q2: La manipulation de 1l'appareil vous a-t—elle paru simple?

Tous les répondants considérent que la manipulation du micro-ordinateur
nécessitéepar les programmes du modéle informatisé est simple et ne pré-

sente pas de problémes.



Q3: Les questions du modéle sur ordinateur vous ont-elles semblé claires

et bien formulées? (Si non, indiquez lesquelles)

Les questions posées dans le modéle de sélection informatis& ont
donné des problémes & plusieurs répondants. Pour certains (deux), la
difficulté se situe au niveau du contexte : la formulation du message
ne pose pas de prébiémes mais il est difficile de répondre parce qu'on
ne peut cerner a4 quoi se référe la question (& un systéme spécifique,

3 un ensemble de besoins...). Un répondant a trouvé le langage choisi
trop technique et différent du langage parl& courant. Deux des répon-
dants ont affirmé que les questions ne leur ont pas causé de difficultés,
mais 1'un d'eux a souligné que d'autres membres de la réserve auraient eu
du mal & y répondre & cause d'une connaissance amoindrie du francais.

Pour ce répondant, la formulation gorreSpondait toutefois & la langue cou-

rante.

Q4: Les instructions fournies & 1'écran sont—elles suffisantes?

(S1i non, que faudrait-il ajouter?)

Les consignes paraissent suffisantes 3 troils des quatre répondants.

: es instructions fo ies 3 éc ont—e clai ?
5: Les instruct s fournies & 1'écran sont-elles claires?

Tous (quatre) considérent que les consignes présentées dans le logiciel

sont claires.

Q6: Voyez—-vous des changements pouvant faciliter 1l'utilisation du modé&le?

Deux des répondants ont considéré qu'il serait plus facile d'utiliser
le modéle si on leur fournissait davantage d'informations sur les systémes

de télécommunications existants.

Un participant a suggéré de modifier la formulation des questions
de fagon & les rendre plus simples. Un des répondants a noté qu'un cer-

tain temps est nécessaire afin de se familiariser avec le modgle.
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Q7: Le guide d'accompagnement fournit-il suffisamment d'information?

Dans l'ensemble (deux répondants sur trois) le guide est considéré
comme bien fait et fournit suffisamment d'explicatioms. Un participant a

souhaité trouver plus d'explications dans le guide.

Q8: Les instructions données dans le guide sont-elles claires?

Les instructions contenues a l'intérieur du guide ont &té& générale-
ment considérées comme claires. Un répondant a noté toutefois que le

guide utilise des termes qui lui sont inconnus.

Q9: Un tel modéle serait—-il utile i votre communauté&? Si oul, indiquez

de quelle fagon? Si non, pourquoi?

Les avis ont semblé partagés sur l'utilit@ d'un tel modéle. Deux
des répondants ont attribué au modéle une utilité& : le programme leur a
permis de connaftre les syst@mes existants et a facilit& le choix d'un
systéme adapté 3 leurs besoins. L'un des répondants n'y a pas vu d'uti-
1ité immédiate, mais a considéré que le modéle pourrait &@tre utile dans
1'avenir. Deux des participants n'ont pas vu d'utilité au modéle tel
qu'il est congu. Pour 1l'un d'eux, l'obstacle principal & l'amélioration
de la situation de la communauté du point de vue des télécommunications
n'était pas la sélection du systéme approprié aux besoins, mails se situait
plutdt au niveau financier : la communaut@ connaft les systémes adéquats
mais n'a pas les fonds nécessaires pour installer ces systémes. Pour
l'autre, le systéme &tait inutile sous sa forme présente parce que le
modéle ne tient pas compte des médias communautaires les plus susceptibles

d'étre choisis, et des ressources humaines et matérielles disponibles dans

la communauté.

Ql0: Envisagiez-vous d'ajouter d'autres moyens de télécommunications 3
ceux de votre communauté&? Si oui, quels systémes aviez-vous sélec-—

tionnés?

Quatre des cinqg communautd@s visitées envisageaient 1l'acquisition de
nouveaux systémes de télécommunications. La radio ou la té&lévision com—

munautaire constituait généralement les systémes envisagés.
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Qll: Connaissez-vous les systémes de télécommunications présenté@s par le

modéle?

Les systémes &taient connus, dans l'ensemble, pour deux des quatre
répondants alors que, dans les autres cas, certains &taient connus et

d'autres inconnus du participant.

Observations et remarques

Cette section décrit les observations principales découlant de 1'expé-

rimentateur. Des points plus spécifiques sont présentés en annexe D.

a) Le cadre de référence a l'intérieur duquel il a fallu se situer pour
répondre aux questions du modéle a &té difficile & cerner pour 1'uti-

lisateur :

Bien que des consignes verbales soient donndes 3 cet effet, il a &té
difficile de ré&pondre en fonction d'un besoin spécifique. La plupart des
personnes avaient tendance 3 r&pondre en fonction d'un systéme de télécom-
munications plutdt qu'en fonction d'un besoin. La lecture d'une question
a souvent rappelld 3 1'utilisateur la présence d'un besoin différent du
besoin sélectionné au départ, ce qui 1'a amené & répondre en fonction de
ce nouveau besoin. Méme en se concentrant sur un besoin précis, il est
arrivé que ce besoin recouvre plusieurs situations particuliéres. Il a
aloxrs &té difficile de faire un choix de r&ponses couvrant toutes ces

situations.




,

b)

c)

d)

e)

£)
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Le modé&le s'est révélé facile d'utilisation. Cependant, quelques
ajustements se sont avérés nécessaires au point de vue du fonctionne-

ment.

Les questions ont &té, dans l'ensemble, bien comprises par les uti-

lisateurs. Cependant, certaines questions ont posé des difficultés.

L'utilité du modéle a varié selon les circomstances : lorsque 1l'uti-
lisateur a eu, au préalable, une idée du systéme répondant aux besoins
de la communaut&, l'utilit& du programme diminue (les deux répondants
qui ont attribué peu d'utilité au modéle vivent dans des communautés

ot 11 n'existe pas de carence flagrante au niveau des systémes de t&lé-

communications par rapport aux besoins de services communautaires).

L'ensemble des réponses données aux questions du modélé ont souvent
entrainé le rejet de tous les systémes contenus dans le fichier :

en plusieurs occasions les choix des répondants n'ont amené la sé&lec~
tion d'aucun des systémes (la premiére passation a amené le rejet de
tous les syst@mes dans quatre des cing rencontres et aucun systéme n'a
pu étre sélectionné dans deux des cing cas). Cet &tat de chose peut
8tre attribuable d'une part 3 la difficulté de réponse de 1l'utilisateur

en fonction d'un besoin unique, et d'autre part au caractére trés

sélectif de certaines des questions.

L'option permettant d'examiner les caractéristiques des divers systémes
de télécommunications s'est avérée difficile d'utilisation :

la forme sous laquelle sont présentées les caractéristiques d'un sys—
téme de télécommunications particuli&re a alourdi et rendu difficile

1'utilisation de cette option.



g) Une persomne n'ayant aucune connaissance du type de fonction qu'exerce
un micro-ordinateur a pu &prouver devla difficulté@ a saisir em quoi
consistait le modéle :
un des participants n'a apparemment pas saisi complé&tement la nature
et la fonction du modéle présenté.

L'annexe E présente un recueil d'observations plus spécifiques tirées

de 1'expérimentation.

Conclusion

Le modéle de sélection informatisé des systémes de télécommunications
a été expérimenté auprds de cinq répondants appartenant & diverses commu-
nautés &loignées. Les données recueillies lors de cette expérimentation

ont permis une &valuation sommative et formative du modéle.

Le modéle s'est révélé facile d'utilisation et méme 1l'usager n'étant
pas familier avec le micro-ordinateur peut opérer le programme sans gros
problémes. Pour que le logiciel soit utilisé efficacement, il faut

toutefois s'assurer que l'utilisateur comprenne et respecte le contexte

entourant le questionnaire. Certains ajustements au programme permettraient

de corriger certaines imperfections de fonctionnement et d'accroitre la

flexibilité d'emploi du modéle.

En général, les répondants qui n'avaient pas a priori une idée précise
du systéme de télécommunications approprié aux besoins de la communauté,
ont éstimé que le modéle &tait utile. Il leur a permis d'acquérir de
1l'information sur 1e§ possibilités existant dans le domaine des té&lécom-

munications et les a aid@ 3 orienter leur choix. L'utilité du modé&le
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pourrait &tre accrue en ajoutant certains systémes & la banque de systémes
existants et en rendant plus accessible 3 1l'utilisateur 1'é&tude des carac-

téristiques des divers systémes.

Les répondants, en général, ont considéré le guide d'utilisation comme
clair et facile d'emploi. Le guide décrit bien le fonctionnement du
programme. Des informations supplémentaires expliquant le contexte entou-
rant le questionnaire et la fagon de répondre aux questions devraient
cependant y &tre ajoutées si l'on veut qu'un utilisateur non-initié& puisse

utiliser efficacement le programme sans aide extérieure.

Recommandations

Les recommandations générales suivantes sont suggérées afin d'améliorer
1l'efficacité du modéle de sélection informatis@ des systémes de té€lécommu-

nications. Il est recommandé :

a) que des ajustements (voir ammexes E et F) soient faits afin d'assurer

un fonctionnement adéquat du modéle;

b) que les médias communautaires (radio, té&lévision) soient ajoutés a la

banque des systémes analysés;

c¢) que le questionnaire servant a sé€lectionner les systémes appropriés
comprennent des questions portant sur les ressources humaines et maté-

rielles disponibles dans la communauté;
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d)

e)

les
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que des indications supplémentaires permettant de mieux cermer le
contexte entourant l'utilisation du modéle soient ajoutées au guide

d'utilisation;

qu'une documentation décrivant les divers systémes de t&lécommunica-
tions existants soit fournie & l'usager ou que l'alternative permettant
ad l'intérieur du moddle, d'analyser les caractéristiques des divers

systémes se présente sous une forme plus accessible.

L'annexe F contient des recommandations plus spécifiques concernant

changements a apporter.




Recueil de photographies

relies 3 1l'expérimentation

du modéle de sélection des

systeémes de télécommunications

Les pages qui suivent présentent des photographies prises lors du
voyage qui a permis 1'expérimentation du mod&le de sélection des sys-—
témes de télécommunicatilons appropriés aux besoins des communautés

€loignées.

Le recueil de photographies se divise en 3 sections : la premiére
partie s'attache & la description des communautés visitées, la seconde
partie porte sur le transport entre les divers lieux, alors que la
troisidme partie présente des photographies concernant l'expérimentation

du modéle.
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I. Les endroits visités

Les photos qui suivent proviennent des quatre villes ou villages
visités pour l'expérimentation, soit Mingan, La Romaine, St—Augustin
et Fermont. La cinqui@me rencontre, avec un représentant de Maliotenam,
s'est déroulée a Sept-Iles pour des raisons de commodité., Le degré

d'éloignement des villages ainsi que les moyens de télécommunicationms

disponibles variaient selon les endroits.



MINGAN

Mingan est divisée en 2 parties : la réserve de Mingan, ou vivent
les Amérindiens, et Longue-Pointe de Mingan (que l'on voit sur la
photo), lieu de résidence de la population blanche.

Un systéme routier permet le déplacement en automobile dans le village.
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LA ROMAINE

Le village n'est accessible que par avion ou par bateau. Les dépla-
cements, l'hiver, se font en motoneige.

L'approvisionnement par bateau est interrompu durant certains mois
d'hiver 3@ cause du gel emp&chant 1'accés au quai.
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Saint-Augustin

Le village est divisé en 2 parties. La photo ci-dessous nous montre
la réserve montagnaise située aux abords de la riviére.
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FERMONT

La ville de Fermont est relativement nouvelle et pourvue de plusieurs
services. Ces services sont regroupés a place Daviault, que 1l'on voit
en partie sur les photos suivantes.
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FERMONT (suite)

== sunsnnatt ERLRNNL

pnnnnnn et W iinania s

Des corridors permettent aux gens de circuler 3 1'intérieur de la
place Daviault.

Fermont offre aux résidents un choix de plusieurs activités comme
1'indique le tableau ci-dessus.
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II. Le transport

Divers moyens (taxi, avion, motoneige...) ont &té employés pour
transporter le matériel nécessaire 3 1l'expérimentation. Le transport
s'est souvent effectué dans des conditions difficiles et les pannes
d'équipement survenus lors du voyage, semblent imputables 3 ces con-

ditions.



"Piste d'atterrissage" 3 Kégaska. La photo a été prise lors d'une
halte de 1'avion "Beaver'" effectuant le trajet Havre St-Pierre -

La Romaine.

Atterrissage du ""Beaver" a La Romaine.
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Aprés 1'arrét de l'appareil 3 La Romaine, les motoneiges rejoignent
1'avion pour prendre livraison et expédier des colis.

Le "Beaver'" n'offre pas beaucoup d'espace pour les bagages et l'ex-
périmentateur a di laisser sur place (@ La Romaine) une partie de ses

effets.
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Voici 1'équipement que transportait l'expérimentateur. A La Romaine,
le transport entre 1'hGtel et 1l'avion s'est fait a 1'aide d'une moto-
neige tirant un traineau.

Une vingtaine de passagers pouvaient monter a& bord de cet avion
assurant la liaison entre St-Augustin et les autres villages de la

cote.
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Les conditions de transport souvent difficiles ont détérioré et ont
abimé certains équipements.
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III. L'expérimentation

L'expérimentation du modéle se déroulait généralement dans la chambre
d'hotel de 1'expérimentateur. Les participants des divers endroits ont,
dans la plupart des cas, manipulé eux-mémes l'ordinateur. Des pannes
d'équipement ont toutefois occasionné des retards d& Mingan et empéché

1'expérimentation directe du modéle en une occasion.



Expérimentation du modéle 3 Mingan.

iy
iy

Un mégnétophone 3 cassette permettait de recueillir les remarques des
participants durant 1'expérimentation du modéle.
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A St-Augustin, les participants n'ont pu utiliser le modéle & cause
d'une panne d'équipement.

Le participant de Maliotenam attend que l'ordinateur fournisse la
liste des systémes de télécommunications appropriés.
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Le participant 3 Fermont relie entre eux les divers appareils en se
référant au guide d'utilisation.

L'installation des appareils nécessitait une surface de travail
assez grande.
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A Mingan, la rupture d'un des "bras" du lecteur de disque empéchait
1'insertion de la disquette d& 1l'intérieur du lecteur de disque # 1.

La photo montre la position normale des 'bras'" d'un lecteur de disque.
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Les photos qui suivent présentent 1'&tat du lecteur de disques avant
et aprés réparation. Sur la seconde photo, on voit que du papier
collant a été utilisé pour replacer les "bras'" du lecteur. Il a
ainsi &té possible d'effectuer l'expérimentation & Mingan.




A St-Augustin, le lecteur de disques # 1 &tait 3 nouveau hors d'usage
a cause des conditions de transport difficiles. De plus, le micro-
ordinateur ne fonctionnait plus. Il n'a pas &té possible d'effectuer
sur place les réparations nécessaires, et 1l'expérimentation a été
effectuée & partir d'une version &crite du questionnaire.
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IV, AUGMENTATION DE LA BASE DE DONNEES

Afin d'accroftre 1l'utilité@ du mod8le informatisé de sélection, il est
nécessaire de réviser et d'augmenter constamment la base de données des

systémes de télécommunications qui accompagne celui-ci; le docteur Serge

Berthelot a comme responsabilit& premi&re d'atteindre 1l'objectif suivant

Etendre la base de données des systémes de télécommunications.
Dans son &tat actuel, la banque est manifestement incomplé&te.
Avant de procéder & la mise & l'essai, il est nécessaire de
doubler son volume afin de fournir aux communautés isolées

une information pertinente,

Voici le rapport qu'a rédigé le Dr. Berthelot au sujet de cette partie
de la phase IV. (e rapport porte non seulement sur l'augmentation de la
base de données mais surtout sur les modifications techniques afin d'amé-
liorer l'utilisation du modéle et du matdriel conmnexe. Les modifications

suggérées sont tirées des essais du modéle effectuds sur le terrain.

Introduction au rapport sur 1'augmentation de la base de données

Le texte qui suit se divise en deux grandes parties @

1, Vérifications et changements apportés au fichier informatique

contenant les systémes de télécommunications.

2. Problémes de 1l'utilisation des &quipements informatiques.
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La premigére partie, vérifications et changements apportés au fichier

informatique, se divise en trois sections :
1. vérification des entrées réalis@es les années antérieures;

2., mise 3 jour des catégories pour tenir compte des changements

technologiques;

3. augmentation du nombre de systémes répertoriés.

La seconde partie de ce rapport analyse briévement un certain nombre de
problémes techniques relatifs 3 1'utilisation d'équipements informatiques
dans les communauté@s éloignées. Aprés cette analyse, un certain nombre de
recommandations seront formules afin de pouvoir les inclure dans le
"check list" d'utilisation des &quipements qui se trouvent dans le "Guide

d'utilisation" qui accompagne le modé@le syst&matique de sé&lection.

Vérifications et changements apportés au fichier informatique

Rappelons tout d'abord que le logiciel de s&lection de systémes de télé-
communications pour les régions &loignées utilise deux fichiers informa-
tiques. Un fichier contient les différentes questions permettant d'exprimer
les besoins en té&lécommunications. Aucun changement n'a &té apporté a ce

fichier.

L'autre fichier comprend les différents systémes de té&lécommunications
pouvant ré@pondre aux besoins de t@lécommunications exprim@s. Ce fichier a

été complétement r8visé@ et modifié dams le cadre du pré&sent contrat.
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Le premier travail effectué sur ce fichier a &té de revérifier les
entrées réalisé@es au cours des années antérieures. Cette revérification
nous a permis de trouver quelques coquilles. Aucune de ces erreurs
n'étaient dues & une mauvaise analyse du systéme de t&lécommunications.

Le probléme se situe au niveau de l'entrée des informations. Le fait de
décrire chaque systéme par la lettre "o" ou "n" en fonction de chacun des
97 descripteurs retenus est relativement pénible et il est facile de
décaler d'une colonne une réponse a un descripteur et ce, méme si un logi-
ciel utilitaire facilite la vérification de la réponse donnée & chaque
descripteur. Le fichier vérifi& dans le cadre du pré&sent contrat avait
déja été vérifié au moins 3 deux reprises dans les années précédentes.
Malgré cela, nous avons retrouvé environ 3/1000 erreurs. Actuellement,

ce probléme demeure entier et nous n'avons pas de solution permettant de
1'atténuer. Seules des vérifications successives pourront venir & bout
des coquilles qui se glissent malgré toute 1l'attention et le soin apportés
d la création du fichier. Signalons que toutes les erreurs de ce type
sont extreémement nuisibles, car elles peuvent &liminer d'emblée un systéme
pouvant répondre A un besoin de t&lécommunications, et qu'il est par
ailleurs, presqu'impossible de retrouver de telles erreurs i partir des

résultats obtenus lors de 1l'analyse des besoins.

Parallélement & la précédente vérification, une mise & jour de la caté-
gorisation de chaque systéme en fonction des descripteurs, a &été effectuée,
afin de tenir compte des changements technologiques ou de 1l'incidence
(e.i. coflit) de ces changements sur la classification des systémes de t&lé-

communications. Cette vérification n'a amené aucun changement. Les seuls
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changements qul, dans certains cas, furent constatés portalent sur les
coits d'un syst&me. Par contre, la grille de cofit utilisée n'est pas suf-
fisamment sensible pour tenir compte des varlations pouvant survenir d'une
année sur l'autre. Quant aux caractéristiques techniques d'un syst&me de
télécommunications donné, elles semblent peu changées avec le temps. On

a tendance & promouvolr un nouveau systéme plut8t que d'adapter un systéme
existant. Les deux coexistent durant un certain temps et l'ancien finis—
sait par disparaitre 3 cause de sa désuétude. Par cons@quent, on a
tendance & ajouter des systémes de té&lécommunications plutdt que de les
modifier. Il serait inté@ressant d'analyser ce processus afin de déterminer
si cette fagon de procéder est due & des contraintes technologiques, &co-
nomiques ou de mise en marché. Il se peut que dans certains cas la
législation réglementant les t&l&communications restrelgne la portée de ces
changements technologiques. Quoiqu'il en solt, nous pensons qu'une mise &
jour des systémes déja répertorids pourrait se faire chaque 3 ans, sans

pour autant que le fichier vieillisse de fagon notable.

Finalement, 1l'analyse et la classification des syst&mes informatiques
s'est poursuilvie., Le fichier 1983 contenalt 85 systémes classifiés tandis
que le fichier 1984 s'est enrichi de 27 systémes pour en totaliser 112.

Ceci représente une augmentation de prés de 32 7 du nombre de systémes.

Pour obtenir des renseignements sur ces nouveaux systémes, nous avons
consulté plusieurs persomnes oeuvrant dans le domaine des té&lécommunica—
tions, ainsi que dépouillé des livres, des rapports de conférence, des
documents techniques portant sur les systémes de t&lécommunications. Afin
d'expliquer concrétement aux persomnes consult@es nos besoins en té&lécom-

munications, nous avons, & l'alde du logiciel, effectué des simulations de
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problémes fictifs de leur choix. De cette facon nous avons obtenu un
certain nombre de commentaires fort inté&ressants de la part de ces per-
sonnes. La principale remarque qui se dégage de ces simulations s'avére
d'une part, que la grille d'expression des besoins parait grossiére mais
d'autre part, & la surprise des utilisateurs, qu'elle permet de sélec-

tionner un nombre de systémes fort pertinents.

Les principaux apports de systémes de télécommunications effectués
dans le présent contrat de recherche, l'ont &té au niveau des systémes
locaux. Il a &t& impossible de classifier un plus grand nombre de
systémes, la difficulté venant principalement du fait que la grille de
classification ne permettait pas de distinguer deux systémes semblables
mais légérement différents sur certains aspects techniques. Par contre,
aprés avoir analysé ces syst&mes et en avoir discuté avec des personnes
connaissantes du domaine, on arrive & la conclusion que la distinction
technique existante n'int&resse aucunement l1l'utilisateur en terme de
besoin de communication. Tout au plus intéressera-t-elle les gens préoc-

cupés par le probléme technologique. Il devient donc assez difficile
d'augmenter de fagon tré&s importante le nombre de systémes de té&lécommuni-

cations mais, compte tenu de 1l'utilisation faite, la banque s'avére

satisfaisante.

Problémes techniques relatifs 3 l'utilisation des &quipements informatiques

Le transport des équipements informatiques, selon le rapport de Jean
Loiselle, a &té la cause d'un nombre important de problémes et de mésa-

ventures. Nous avons analysé& l'ensemble de ces problémes afin d'essayer




d'y apporter une solution concernant l'utilisation future de ces équipe-
ments. Signalons que la mise & 1'essai sur le terrain s'est effectuée en
deux fois a cause d'une rupture de certains &quipements informatiques.

Le coiit total des r&parations s'est chiffré 3 environ 250 $.

Les &quipements informatiques utilisés &taient :
1) un micro-ordinateur SuperPET SP9000, Commodore;
2) une unité& de disquette double CBM 4040, Commodore;

3) une imprimante a matrice CBM, Commodore.

Toutes les mesures adéquates avaient &té prises afin de transporter ces
&quipements., Les contenants d'emballage de la compagnie ou d'autres
similaires & ceux d'origine ont &t& utilisds. Il faut dire que dans
certains cas, les conditions de transport furent relativement dures pour
1'équipement : plusieurs chargements et déchargements de soutés d'avions,

des parcours en motoneige, etc.

Au retour de la premi@re mise a 1l'essai, qui a di &tre orient&e & cause

de problé&mes techniques, deux des trois pidces d'équipement informatique

ne fonctionnaient plus correctement. Un guide de la lectrice de disquettes

gtait brisd&, ce qui emp&chait de placer correctement la disquette relative-

-

vement 3 la t&te de lecture. Pour l'ordinateur, le non-fonctionnement
avait des causes multiples que 1'on peut regrouper en deux parties : d'une
part, des probldmes dus aux vibrations et, d'autre part, des problémes de

circuits @lectroniques d&truits.
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Les vibrations ont &té la cause directe de deux types de problémes.
Plusieurs prises de contact entre les composantes internes de l'ordinateur
se sont défaites, emp&chant la communication entre les différentes parties
de celui-ci. Par exemple, la prise de contact entre le fil qui conduit
le signal de la carte-ordinateur et la carte-vidéo s'est 1légé&rement défait
rendant ainsi impossible 1'affichage d 1'écran de 1l'information produite
par la carte-ordinateur. Conjointement & ce premier probléme, des vibra-
tions ont aussi causé le reldchement de divers &crous, ce qui a provoqué
le déplacement accidentel de diverses cartes et par le fait méme favorisé
le reldchement entre les prises et les cartes. A leur retour, plusieurs
cartes n'étaient retenues par aucune vis et se promenaient librement dans
le boitier des appareils. Ces deux problémes sont relativement faciles a
résoudre. Une vérification exhaustive des différentes prises de contact

et la fixation des vis avec une petite goutte de peinture devraient &liminer

ces désagréments.

Le second probléme rencontré se situe au niveau des micro-circuits. Lors
de la réparation des équipements, on a constaté que quatre micro-circuits
étaient défectueux. Evidemment il a fallu changer ces micro-circuits, Il
est assez difficile d'identifier avec précision les causes de ce probléme.

Deux explications peuvent &tre retenues :

1) court-circult di & 1'humidité;

2) réaction au froid lors de la mise sous tension.

La facon de r@soudre ce type de probléme est d'attendre que 1'ordinateur
soit & la température intérieure (20°C) et d'éliminer ainsi 1'humidité

avant de le mettre sous tension.




Les points suivants devraient &tre rajout@s au "check-list" du "Guide

d'utilisation'" en usage :

-~ avant le départ, immobiliser avec une petite goutte de peinture les

vis des différents &quipements informatiques;

- vérifier tous les contacts fils/cartes;

- attendre que l'ordinateur soit & la temp&rature de la piéce et

exempt d'humidité avant de le mettre sous tension.
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V. CONCLUSION

L'objectif final de la présente phase du projet &tait :

de préparer un rapport final basé sur les essais sur le terrain,
portant sur la viabilité& et 1l'utilité du modéle de s@lection systé-
matique pour choisir plus facilement les systémes de t&lécommunica-

tions répondant vraiment aux besoins des communautés isolées.

Le présent rapport a pour but d'atteindre cet objectif.

Le modéle a &té& congu en 1980-8l, puis amélioré et validé en 1981-82.
I1 a été informatisé, et testé selon douze conditions simulées. En
1982~-83 un plan d'essai complet a &té &tabli; le mod€le informatisé& a regu
des améliorations et pass& des essais supplémentaires; on a rédigé des
guides d'utilisateur anglais et francais qui ont été vérifiés par des usa-
gers. Au cours de 1l'année 1983-84, le modéle a &té essayé dans cing commu-
nautés éloignées. Le présent rapport donne les résultats de ces essais sur

le terrain.

I1 est possible de conclure, de tous les efforts et investissements

apportés a la création et vérification du modéle de s&lection, que :

a) ce dernier fonctionne. Des personnes ne possédant aucune expérience
des ordinateurs, des té&lécommunications ou des modéles de sélection
systématique, ont pu utiliser les programmes sans aide et obtenir

. des renseignements reliant les systémes de télécommunications dispo-

nibles ou projetés aux besoins spécifiques des services communautaires;
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b) le modéle et le matériel connexes exigent encore quelques ré&visions

et retouches finales.

Toutes les recommandations pertinentes au sujet des changements sont
contenues dans le présent rapport et plus spécialement parmi les conclu-

sions des sections III et IV, et & 1l'annexe E.

Le modéle permet vraiment de faciliter, pour les communaut&s &loignées,
le choix d'un systéme de télécommunications approprié @ leurs besoins en
services communautaires. L'équipe de recherche conseille fortement que le
mod&le soit révisé et mis & la disposition des communautés &loignées.

Elle recommande aussi, si la phase de réalisation démarre, qu'une mise 3
jour réguliére, ou tout au moins 3 tous les trois ans, de la base de

données des systémes de télécommunications soit constituée.




ANNEXE A

Plans des mises 3 l'essai, 1982-83
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- TE T T TR O e N

E T .

- LA ROMAINE (QUEBEC)
A) OPTION MINIMALE 5 COMMUNAUTES : - SIOUX-LOOKOUT  (ONTARIO)

- MANIGOTAGAN (MANITOBA)

- ANAMA BAY (MANITOBA)
1. HONORAIRES - PERDIEM UNITE

chercheur
assistant

1.1 Equipe de 2 personnes :

1.2 Perdiem : 100.00 $/jour/pers. x 2

1.3 Nombre de jours par comm,: 2 x 500.00
Nombre de ecomm. : 5 x 1,000.00

VOYAGES (voir carte ci-jointe)

(Colts forfaitaires et approximatifs)

2.1 ATLANTIQUE
Montréal - Sept-Iles (avion) Aller/retoun
Sept-Iles - La Romaine (route)
Sept-Iles - Churchill Falls (avion)
Durée du voyage. 4 jours x 500.00 §

2.2 ONTARIO - PRAIRIES
Montréal - Thunderay (avion)

ThunderBay Sioux-Lookout - Manigotagan
Anama Bay (route)

Durée du voyage. 5 jours x 500.00
2.3 DIVERS

Assurances, taxes, droits, imprévus,
transport spécial (taxi, motoneige...)

Colit par communauté

200.00/jour
100.00/jour

200.00/jour
500.00

]9000-00/communauﬁ
5,000.00

700.00 (2 pers.)
250.00
800.00 (2 pers.)
2,000.00

1,200.00 (2 pers.)

1,100.00
2,500.00

10 %

2,981.00

CHURCHILL FALLS (TERRE-NEUVE)

TOTAL

5,000.00

3,750.00

4,800.00

14,905.00 $

1,355.00
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B) OPTION SOUHAITABLE

8 COMMUNAUTES :

CHURCHILL FALLS (TERRE-NEUVE)

NAIN

LA ROMAINE
SIOUX-LOOKOUT
MANIGOTAGAN
ANAMA BAY
UPPER FRAZER
MANSON CREEK

(TERRE-NEUVE)
(QUEBEC)
(ONTARIO)
(MANITOBA)
(MANITOBA)
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(COLOMBIE-BRITANNIQUE)
(COLOMBI E-BRITANNIQUE)

HONORAIRES - PERDIEM

1,000.00 $/communauté X 8
(voir détail option minimale)

VOYAGES (voir carte ci-jointe)

2.1 ATLANTIQUE
Churchill Falls - Nain (avion)

Montréal - Sept-Iles - La Romaine -
Churchill Falls

Durée du voyage. 5 jours x 500.00

2.2 ONTARIO - PRAIRIES
Montréal - Thunder Bay - Sioux-Lockout
Manigotagan - AnamaBay - Winnipeg (route)

Durée du voyage. 4 jours x 500.00

2.3 QUEST
Winnipeg - Vancouver (avion) (aller)

Vancouver - Prince-Georges (avion)
aller/retour

Prince-Georges - Upper Frazer -
Manson Creek (route)

Vancouver - Montréal (avion)
Durée du voyage. 5 jours x 500.00

2.4 DIVERS

" Assurances, taxes, droits, transport
spécial, conférences

Colit par communauté

UNITE

8,000.00

900.00

1,750.00
2,500.00

1,200.00
800.00
2,000.00

800.00
600.00

250.00
1,000.00
2,500.00

10 %

3,066.25

TOTAL

8,000.00

5,150.00

4,000.00

5,150.00

2,230.00

24,530.00




C) OPTION OPTIMALE 12 COMMUNAUTES :

NAIN (T.-N.)

1.

2.

MANIGOTAGAN

HONORAIRES - PERDIEM

1,000.00 $/communauté X 12

VOYAGES (voir carte ci-jointe)

2.1 ATLANTIQUE

Montréal - Sept-Iles - La Romaine -
Fermont - Churchill Falls - Nain

Sept-Iles = Option souhaitable + 600.00
Durée du voyage. 6 jours x 500.00

2.2 ONTARIO - MANITOBA - PRAIRIES

Brochet - Tadoule Lake (de Winnipeg)-

Winnipeg - Thompson (route) aller/retour
3,5 j. x 500.00 = 1,500.00

(route)

Thompson - Tadoule Lake - Brochet -
Thompson (avion)
3 jours x 500.00

(Avion nolisg)

Montréal - Winnipeg (voir option
souhaitable)

2.3 OQUEST
Upper Frazer - Willow River (route)
Durée du voyage : 1 j. x 500.00

2.4 DIVERS

Assurances, taxes, droits, imprévus,
transport spécial

Colt par> communauté

CHURCHILL FALLS (T.-N.)

LA ROMAINE (QUE.)
FERMONT (QUE.)
SIOUX-LOOKOUT (ONT.)

(MAN. )

UNITE

12,000.00

2,650.00
600.00
3,000.00

1,750.00
600.00

1,500.00
1,200.00

5,150.00

250.00
500.00

10 %

2,676.66 $

64
ANAMA BAY (MAN.)

TADOULE LAKE (MAN.)

BROCHET (MAN.)

MANSON CREEK (C.B.
UPPER FRAZER (C.B.
WILLOW RIVER (C.B.

TOTAL

12,000.00

6,250.00

10,200.00

750.00

2,920.00

32,120.00

)
)
)



ANNEXE B

Formulaire d'identification




(Utilisez d'autres pages pour des renseignements supplémentaires)

‘\

MODELES DE SELECTION DES SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIONS

Université de Montréal

\.

-

Nom du répondant régional:

Fonction(s):

Adresse: Téléphone:
Télex:

Nom de la commmauté:

Situation géographique: Prov./Terr.:

Long./Lat.: Autre:

Description de la population:

Profil démographique (ethnie, activités professionnelles,
age, sexe ...)

Nombre d'habitants: Langue(s):

Autres informations (économique, social, médical,

culturel):
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Description des systémes de télécommunications disponibles dans

la commumauté:

Problémes au niveau des services communautaires (santé, éduca-
tion, loisirs) qui pourraient &tre partiellement ou compléterent
résolus par l'utilisation des systémes de télécommunications:

)

N

\.
[ N

Acceés et séjour:

- Transport d partir d'une grande ville (options):

1. Départ de: Moven: Durée: Cofit:$

2. Départ de: Moyen: Durée: Cotit:$

3. Départ de: Moyen: Durée: Coit: $
- Hébergement:

- Type(hStel, motel ...): Réserv.: (oui/non):

- Adresse et numéro de téléphone :_

- Colit par jour: $ Cofit des repas (par jour): $

- Période: - la plus favorable:

- la moins favorable:

N

S
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5. ((Personne(s) locale(s) 4 contacter pour la mise d 1'essai:
Nom:
Adresse: Téléphone:
Télex:
Code radio:
Autre:
o
4
6. Informations supplémentaires:
.

AN

Veuillez retourner ce formulaire dans 1'enveloppe pré-adressée ci-
jointe a:

Harold D. Stolovitch

Protesseur agrégé

Technologie éducationnelle

Sciences de 1'é&ducation

Université de Montréal

C.P. 6203, Succ. "A"

Montréal (Québec)

H3C 3T3
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ANNEXE C

Grille d'analyse des besoins




POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

IDENTIFICATION DU REPONDANT

NOM:

ORGANISME REPRESENTE PAR LE REPONDANT:

s 6 406060 s e v a2y eas

AUTRES AGENTS IMPLIQUES:

1
2
3
4.
5
6.
7.
8.
9.
10.
11.

12.
13.

Les pécheurs
Les chasseurs
Les travailleurs

Les agriculteurs

Les familles

Les agents du gouv. fédéral

Les agents du gouv. provincial

l.es agents des gouv.

Les autochtones
Les emploveurs

Autres

municipaux

Autres

Autres
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Note au répondant

La grille d'analyse & laquelle vous allez répondre, contient deux grandes
parties. Chacune d'elle se subdivise en plusieurs sections ou domaines.
Voici le plan de la grille. Bien le lire avant de répondre & la grille.

PARTIE 1I: Relative aux besoins communautaires

A. Description de la communauté (cette section contient huit éléments
descripteurs)

B. Besoins de services communautaires
1. Au plan &conomique

1.1 Les activités courantes

1.2 La propriété et le contrdle des entreprises de la comm.
1.3 L'dtendue du marché

1.4 La structure des occupations

2. Au plan soéial

2.1 Les caractéristiques de la population
2.2 L'éducation

2.3 Le logement

2.4 La santé

2.5 Lle bien-€tre

3. Au plan politique

3.1 La participation aux activités politiques
3.2 Les dirigeants de la communauté

PARTIE II: Relative aux systémes de télécommunication

1. Le réseau de t8lécommunications

. L'utilisation du réseau

. Les caractéristiques de la forme de communication

Les conditions g@ographiques

Les conditions climatiques

Les facteurs temps/durée

Les coilits ou les considérations budgétaires

L'équipement nécessaire pour les communications inter-communautés

-

.

O NN LN

.
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GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES
POUVANT ETRE SATISFALTS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

Description sommaire de la communauté@:

PARTIE I - Relative aux besoins communautaires

A, DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE

Cocher les &léments qui correspondent le mieux aux catactéristiques de la
communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans 1l'ana-
lyse des besoius de services communautaires pouvant étre satisfaits par les
différents systéme de télécommunications.

1. La communauté est &loignée

(difficulté d'accés, loin des grands centres d'habitationm,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)

2. La communauté est isolée

(sensation d'@tre séparé des autres, difficulté de
communiquer avec les autres, ...)

3. La communauté est dispersée

(faible densitéd de population: moins d'un habitant par km?2)

4. Les membres de la communauté ménent une vie - nomade

- sédentaire

5. Quels sont les principaux liens qui unissent la majorité
des membres de votre communauté?

5.1 Liens interpersonnels et déterminés socialement
(ex.: communauté culturelle)

5.2 Liens interdépendants et déterminés économiquement
(ex.: communauté d'intérét)

5.3 Llicns gdéopraphiques ou spatiaux
(ex.: communautés de banlieues, de villages, de villes)

5.4 Liens spirituels

(ex.: communautdés religieuses, de professions, de métiers
(d'idéologies)

5.5 Liens parentaux
(ex.: communauté dont les membres sont liés par le sang)




Quelle est la dimension de votre communauté?

D R R T T O L]
TC s ee e errasasvesecure e

LR N S R R A L L I BN SR S Y S }

La communaute comprend combien d'habitants?

T s s s s arssevseseseeeeeae
" s es s e rs rTersEseeEE e

Quelle est la densité de la communauté?

i

= thtiireseattessassess. hab/kilométre carré

T s e v s s s s e rarat st
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B. BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

1.

AU PLAN ECONOMIQUE

1.1

1.

] A on c

(23]

h.

2

LES ACTIVITES COURANTES

Quelles sont les principales activit@s 3 la base de 1'@conomie de la

communauté? (cochez)

Péche . i. Exploration miniére
Chasse j. Exploitation miniére
Agriculture k. Construction de barrages
- -8 i
. Fordt hydro-électriques
. 1. Construction de réseaux
. Artisanat . -
_ routiers
Tourisme e e s P
—_— m. Activités aériennes
. Commerce et navales
Industrie n. Services gouvernementaux

Pour chacune des activités choisies, identifiez, s'il y a
lieu, 3 quel(s) niveau(x) se situent les besoins des gens concernés:
(en indiquant la lettre de 1l'activité 3 laquelle ce besoin correspond)

Activ. corr./Priorité
Habitat - temporaire Communications d'urgence

- fixe . . .
. _— ————  Communications pour fins
- temporaire . . . —_—
. — —_— administratives
et fixe
e Informations sur régle-
Ravitaillement & _—

—_ —_— mentation

Hygiéne et sécurité .
Ve . —_— — Informations sur la

Equipement météo, climat

Transport Autres

Rangez par ordre de priorité, les différents besoins que vous venez
d'identifier (1 &tant le besoin le plus important)

LA PROPRIETE ET LE CONTROLE DES ENTREPRISES DE LA COMMUNAUTE

74

A quel niveau se situent les principales préoccupations de la communauté

concernant la propriété et le contrdle des entreprises (cochez)?

Cochez Placez par ordre de

Sources de capital
— groupe local
- groupe provincial
- groupe national
- groupe multinational

I
RERN

individu ' priorité



Types de consultations avec la communauté

Portée des consultations avec la communauté

| |

Immobilisations et capital local '

- Nombre de travailleurs

Capital par employé

Emplacement des entreprises

Liens avec d'autres entreprises

Fournitures et services acquis localement

Consultation, concertation avec d'autres communauté@s

Rangez par ordre de priorités

L'ETENDUE DU MARCHE

A quel(s) niveau(x) se situent les principales préoccupations de la
communauté, concernant les entreprises commerciales?

Ordre de

'Cochez e s
prioriteé

Emplacement des marchés

Liens avec d'autres entreprises commerciales
Fournitures et services obtenus localement

Liens avec d'autres entreprises locales

Autres

Rangez par ordre de priorités

LA S 1RUCTURE DES OCCUPATIONS

A quel(s) niveau(x) se situent les principales préoccupations de la
communauté concernant la structure des occupations?

Ordre de
Cochez priorité

Mécanisme de recrutement

Spécialisation

Relations'patronales—syndicales

Action syndicale

Activités patronales o L
Informations sur les emplois dans d'autres régions

Traitements et salaires

Réception du traitement

Autres

Rangez par ordre de prioriteés




2. AU_PLAN SOCTAL

2.1 LES CARACTERTSTIQUES DE LA POPULATION

A
Elements

2.1.1 Age

2.1.2 Sexe

2.1.3 Lieu de

naissance

2.1.4 Particula-
rismes

2.1.5 Occupations
principales

2.1.6 Autre

B
Besoin ressenti concerne

Les enfants

Les adolescents

Les adultes

Les personnes du
troisiéme age

Féminitude
Discrimination
Autre

I

Inscr. offic.
Problémes légaux
Autre

Religion
Ethnie
Nomadisme
IIEXilll
Autre

]

Péche
Chasse
Forét
Services
Autres

]
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2.2 LYEDUCATION

2.2.1

Eléments

Ecoles

2.2.2 Fréquentation

scolaire

2.2.3 Autre forme

2.2.4

2.2.5

d'éducation

B
Besoin ressenti concerne

Nombre
Niveau
Professeurs
Programmes
Bibliothéque
Autre

T

Nombre
Age
Sexe
Colt

C.L.S.C.

Famille

Cours par corresp.
Organ. soclaux
Cours télévisés
Cours radiodiff.

D T

2.3 LE LOGEMENT

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

Industrie
Domaine Sports
d'éducation Santé
Education
Alimentation
Autre
B
Eléments Besoin ressenti concerne

Qualités de
logement

Types de

logements

Etat de
propriété

Autre

Nb. de piéces
Coiit d'achat
Colit du loyer
Prix de vente
Réparation

H.L.M.
Hotels

Habitations mobiles

SIRRRRY

Propriéteé
Location
Co-propriété

N
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2.4 LA SANTE

2.4.1

2.4.2

2.4.3

A

Eléments

Hopitaux et
cliniques

Matériel
médical

Services
médicaux

B

Besoin ressenti concerne

Nb. de médecins
Nb. de dentistes
Nb. d'infirmiers
Autres profession.

Médicaments

Appar. de diagnost.
Appar. de traitem.
Autres appareils

Consultation
Diagnostic
Information
Prévention .
Dépistage

P T T

2.5 LE BIEN-ETRE

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

Eléments

Travail

Protection

Pathologie

Statut fisecal
de la commun.

Communications

B

Besoin ressenti concerne

Indemit. d'emploi
Chomage

Création d'emploi
Autre

Police
Incendie
Autre

Crimes

Alcoolisme
Enfance négligée
Soins en clinique
Soins & domicile

Taxes

Dette communaut.
Subv. gouvernem.
Autres subventions

Téléphone

Radio mobile
Télévision
Journaux -

Poste (courrier)

i

|

T

|

I



3.

2.5.6 loisirs

2.5.7 Culture

Radio

Télévision
Centre de loisirs
Sports

Péche

Chasse

Activ. culturel.
Artisanat

Autre
Préservation
Transmission
Production
Autre

RIRIRRRERNY

AU PLAN POLITIQUE

A

Eléments

3.1.1 Membres

3.1.2 Réunions

3.1.3 Organisat.
politiques

3.1 LA PARTICIPATION AUX ACTIVITES POLITIQUES

B

Besoin ressenti concerne

Nomb re
Statut
Représentativité
Autre

Nombre
Durée
Ordre du jour
Autre

Nomb re
Variétés
Autre

|

1]

|

A

3.2.1 Représentation

3.2.2 Pouvoir

3.2.3 Autre

3.2 LES DIRIGEANTS DE LA COMMUNAUTE

B

Besoin ressenti concerne

Nombre
Statut
Autre

Législatif
Exécutif

|

|
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ANNEXE D

Plan de l'entrevue
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Plan de 1l'entrevue

Facilité d'utilisation

Le programme vous a-t-il sembl& facile d'utilisation?

La manipulation de 1'appareil vous a-t—elle paru simple?

Les questions du programme sur ordinateur vous ont-elles semblé

claires et bien formulées? (Si non, indiquez lesquelles?)

Les instructions fournies & l'écran sont—elles suffisantes?

(Si non, que faudrait-il ajouter?)

Les instructions fournies @ 1l'écran sont-elles claires?

Voyez-vous des changements pouvant faciliter l'utilisation du

programme?

Le guide d'accompagnement fournit-il suffisamment d'information?

Les instructions données dans le guide sont-elles claires?




B, Utilité du programme

9. Un tel programme serait-il utile i votre communaut@&?

(Si oui, indiquez de quelle facon? Si non, pourquoi?)

10. Envisagiez-vous d'ajouter d'autres moyens de télécommunications
d ceux de votre communaut&? Si oul, quels systémes aviez-vous

sélectionnés?

11. Connaissez—vous les systémes de télécommunications présentés

par le programme?

Remarques du répondant :
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ANNEXE E

Observations et remarques spécifiques




Les points suivants ont &té relevés. Ils concernent le fonctionnement
du programme, les consignes données dans le logiclel, la formulation et
le choix des questions ainsi que le guide d'utilisation accompagnant ce

dernier,
a) Fonctionnement du programme :

- Plusieurs questions n'apparaissent pas 3 1l'é@cran de fagon compléte.
Voici les numéros correspondants & ces questions pour la version
frangaise du programme : 4, 5, 9, 11, 12, 15, 16, 45, 46, 48, 62,
63, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85,

87, 88, 89, 90, 91l.

En ce qui a trait & la version anglaise, les numéros 5, 12, 15, 16,
17, 45, 46, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 86, 87,

88, 89, 90, 91, sont affich&s de fagon incompléte.

- Pour la plupart des options du menu principal, il n'est pas possible
de retourner immédiatement au menu principal si 1l'option choisie ne
nous satisfait pas. Par exemple, l'utilisateur choisissant par
erreur 1l'option 6 ("imprimer le questionmaire') devra attendre la
fin de 1l'impression des 97 questions avant de redemander le choix
correct. S'il interrompt le programme, il devra entrer a nouveau ses

choix aux 97 questioms.
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- Le choix de 1'option 6 ("imprimer le questionnaire") suivi de
1'option 5 ("imprimer le questionnaire et les choix imprimés')
entrafne une erreur ("file open error") qui arréte 1l'exécution du

programme.

- Lorsque les systémes sélectionnés sont imprimés sur papier, les
plus désirables se retrouvent en bas de liste, ce qui est contraire

d 1l'ordre de présentation des systémes 3 1'écran.

~ A 1'écran, aucun titre ou message n'accompagne la liste des systémes

sélectionnés.

- A 1'8cran, lorsqu'aucun systéme n'est sélectionné, aucun message
n'avertit 1l'utilisateur de cet &tat de fait, seule 1l'inscription
"Voici les systémes adéquats'" suivie de la liste correspondante

apparaissent.

b) Consignes :

-~ Les consignes portant sur l'entrée du titre du projet et de 1'année
correspondants au fichier aménent une certaine confusion chez

1'utilisateur.

~ Les options décrites & 1l'intérieur du menu principal ne sont pas

toutes comprises immédiatement.

- Les options 1, 2 et 3 n'ont pas une grande utilité.
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- La consigne pour mettre en marche l'imprimante lors de 1'impres-

sion des résultats sélectionnés demande d'"allumer 1l'imprimante

en pesant sur le bouton du c6té droit de l1l'appareil". Cette
consigne a amené& 1l'un des participants, peu familier avec la micro-
informatique, 3 chercher le bouton sur le micro-ordinateur plutdt

que sur l'imprimante.

Lorsque 1'option 4 est choisie au menu principal, un message appa-
raft sous la forme suivante : "Peser le chiffre de votre choix".
La formulation suivante serait plus appropriée : ''Peser sur le

chiffre correspondant d votre choix".

Dans la version anglaise, une erreur de formulation s'est glissée
dans le message affiché& lorsque, aprés avoir modifié le descripteur
no. 97 en utilisant 1'option 8, on demande le suivant. Le message
produit se lit alors comme suit : "It is impossible to return to
the previous descriptor because you are on the upper limit".

Le mot "next" devrait remplacer ''previous'.

Dans la version anglaise, lorsque l'option 7 est choisie, le choix
3 offert & 1l'écran se lit "modify the choices". Cela ne correspond
pas d la consigne décrite par le guide d'utilisation (''go on to other

functions") qui paralt plus appropriée.

86




87

Formulation et choix des questions @

-~

- Les participants ont éprouvé de la difficulté & répondre & la ques-

tion 1 : "Est-ce que c'est un &tre humain quil doit envoyer le
message?'" Un des participants nota que dans son cas ''c'est 1'humain
qui envoie le message, mais c'est la machine qui le transmet",

Dans la majorité des cas, 1'&tre humain a une part dans l'envoi du
message. Il est difficile de juger quel doit &tre 1'ampleur de

-~

cette part pour répondre & cette question de fagon affirmative.

Les questions 1 et 2 am@nent 1l'utilisateur 3 ré&pondre en fonction de
certains systémes de té&lécommunications. Il devient par la suite
difficile d'obtenir des réponses en fonction d'un besoin ressenti

plutdt que d'un systéme particulier.

Plusieurs participants ont eu de la difficulté & la question 8§ parce
que la réponse appropriée n'était pas identique pour toutes les situa-

tions.

Dans la majorité des cas, les participants ont demandé des renseigne-
ments supplémentaires concernant la question 14 qui n'a pas &té

comprise spontanément.

La question 17 fait appel & des possibilités peu connues des systémes

de télécommunications et emploie un mot peu usuel ("holographique').

La question a posé un probléme & la majorité des répondants.



Les répondants ne sont pas trés familiers avec les mesures métriques,
et @&valuent difficilement en kilométres les distances entre les
lieux d'émission et de réception, tel que demandé 3 la quéstion 37

et aux suivantes.

Les choix de réponses & la question 49 sont présentés dans un
ordre différent (1 - obligatoire, 2 - sans importance, 3 - inaccep-

table) de celui adopté pour les autres questions.

A la question 50 de la version anglaise, une erreur typographique

s'est glissée au choix 1 ("not important")

Les choix de réponses offerts ne sont pas toujours satisfaisants
pour les répondants, qui préféreraient en certaines occasions

répondre par "oui'" ou "non".

d) Guide d'utilisation :

I1 est quelquefois difficile pour les participants d'identifier
les objets mentionnés par le guide d'utilisation (cable IEE-488,

imprimante...).

Certains termes (par exemple, 'mecanoide'") ne sont pas compris par
P P

" tous les répondants.
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Annexe F

Recommandations spécifiques




Les recommandations suivantes s'ajoutent aux reéommandations globales
mentionnées & la section IT dﬁ rapport. Elles proposent des changements
portant sur le fonctionnemegt du programme, les éonsignes utilisées dans
le logiciel, la formulation et le choix des questions ainsi que sur le

guide d'utilisation.

a) TFonctionnement du programme :

Il est recommandé :

- que des changements soient apporté@s de fagon a obtenir 1'affichage

complet de chacune des questions & 1l'@cran;

- que le programme permette de retourner facilement au menu principal

sans nécessairement attendre que l'option choisie soit complétée si

-

cette option n'est plus souhaitée;

- qu'une instruction amenant la fermeture du fichier utilisé& lors du
q

choix de 1'option 6 soit ajout@e au programme;

- que 1l'analyse puisse se faire 3 partir de réponses déja contenues

dans la disquette. De cette fagon, 1l'utilisateur n'a pas i "entrer"
toutes ses réponses chaque fois qu'il utilise le programme (si cette
recommandation ne peut 8tre retenue, il est suggéré que le menu prin-

cipal présenté au début ne contienne que les options pouvant ré€ellement

gtre choisies);

- que les systdmes de t&lécommunications soient imprimés en ordre dé-

croissant (en débutant par le systéme le plus souhaitable);

- qu'un en-t8te précdde i l'8cran l'affichage des syst&mes s&lectionnés.

.~ que l'en-t8te "Voici la liste des systdmes inadéquats' soit gardé

oy -

3 1'8cran jusqu'd ce que la liste compléte de ces systémes ait &té

affichée.
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b) Consignes :

Il est recommandé :

- que les consignes décrivant l'entrée de l'annde et du titre du projet
soient modifides. L'expérimentateur suggére les consignes suivantes :
"Donner un titre au projet" et "Quelle est l'annde inscrite sur la

disquette no. 1",

c¢) TFormulation et choix des questions :

Il est recommandé :

~ que les questions 1 et 2 soient reformulées, annul@es ou placées 3

la fin du questionnaire;
- que les questions 14 et 17 soient reformulées ou précisées davantage;

- que les intervalles délimitant le découpage des questions portant sur
les coflits et les délais d'installation soient remaniés de facon &
diminuer le nombre des questions concernant ces sujets. On pourrait
ainsi éliminer certaines questions amenant un rejet massif des sys-
témes et, probablement, &lever le seuil de tolérance des répondants

par rapport & ces facteurs.

d) Guide d'utilisatdion :

Il est recommandé que le guide d'utilisation :

~ donne un apercgu global du systéme de sélection informatisé& en rensei-
gnant 1l'utilisateur sur le but poursuivi par le programme et chacune

des alternatives qu'il contient;

- fournisse un apergu global de la structure du questionnaire utilisé
pour exprimer les besoins et identifie les principaux facteurs

retenus lors de 1l'&tablissement de ce questionnaire;

- informe l'utilisateur qu'il doit ré€pondre aux questions en fonction

d'un besoin spécifique;
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- avertisse l'utilisateur d'@viter le choix "obligatoire" & moins que

la caractéristique décrite soit primordiale;

- prévienne l'utilisateur du sens & accorder & chacun des choix de

réponse;

- notifie 1'utilisateur que les questions portant sur les cofits des
systémes de télécommunications se subdivisent en plusieurs catégories
(colits d'installation, d'entretien, des récepteurs, de 1l'@metteur,

etc.).

(L'annexe E décrit &galement de maniére implicite ou explicite certains

changements jugés souhaitables).



Annexe G

Description détaillée des rencontres




Les pages qui suivent pré&sentent une description de chaque rencontre.
Chacune d'elles donne lieu & une description du déroulement de la
rencontre, un recueil de diverses observations amenées par 1'expé@rimenta-
teur du logiciel, un ré&sumé de l'entrevue ainsi qu'd une conclusion

générale sur la rencontre.

Divers documents accompagnent cette description des rencontres. On y
retrouve la feuille d'informations générales sur la communaut&, la g;ille
d'analyse des besoins, la liste des syst@mes s&lectionnés et rejetés
(s'il y a lieu), la liste des choix effectuds par le ré&pondant et, dans
certains cas, la liste des caractéristiques d'un des systémes intéressant

la communaut&, mais rejetée par le programme.
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Rencontre 1



1. Déroulement

En raison de contraintes de temps et d'@quipement, 1l'expé&rimentation a
&été réalisde en deux parties. Lors de la premiére rencontre, des pro-
blémes techniques relids aux appareils n'ont pas permis 1'expérimentation
directe du logiciel (il &tait impossible d'insdrer une disquette & 1'inté&-

rieur de 1'unité de disque no. 1 et l'autre unité ne fonctionnait pas).

Cette premidre rencontre, d'une durée approximative de deux heures, a
permis de réunir les informations correspondantes a la grille d'analyse
des besoins. Par la suite, les 97 questions du logiciel servant a &valuer
les besoins en té&lécommunications ont été posées au participant. L'expé-
rimentateur a, par la suite, consigné par &écrit les réponses données ainsi

que les commentaires du répondant.

Apras la remise en état de 1l'équipement, les choix du répondant ont &té&
entrés sur ordinateur en utilisant le fichier 1983. Aucun des systémes du

fichier ne s'avére adéquat pour cet ensemble de choix.

Lors d'une seconde rencontre, 1'expérimentateur a pu essayer lui-méme
le logiciel de sélection des systémes. L'expérimentateur a chargé le pro-
gramme et, par la suite, n'est intervenu que lorsqu'un probléme s'est

présenté (question ou hésitation prolongée du répondant).
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Aprés avoir répondu aux 97 questions et obtenu sur papier la liste des
systémes adéquats, le répondant a pris, connaissance des possibilités
d'impression des questions et des réponses du questionnaire ainsi que de
la possibilité de modifier les choix de réponses entrés au préalable.

(L'ensemble des réponses choisies a amené la sélection de 7 systémes).

La communauté a manifesté un int&rét pour le systéme ""télévision'" et
nous avons tenté de découvrir pourquoi ce systéme n'avait pas &té sélec-—
tionné. La liste des caractéristiques du média indique que la réponse

choisie 3 la question 17 a entrainé le rejet de ce systéme.

Aprés 1'expérimentation, le participant a parcouru le guide d'utilisa-
tion et le chercheur a recueilli les commentaires du répondant dans le

cadre d'une entrevue semi-structurée.
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2.
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Observations recueillies lors de l'expérimentation :

a) Premiére rencontre :

La question 6 n'a pas &té& comprise clairement par le répondant.

La distinction entre les questions 44 et 45 n'est pas &vidente pour

le répondant.

Le participant estime qu'il est difficile de répondre aux questions
58 3 62 portant sur le temps d'installation du systéme : selon lui,
la marge de tolérance dépend du systéme de télécommunications mis en

cause.

- Le répondant note qu'il est difficile de répondre aux questions en

b)

Q10:

Q12:
Ql4:
Q15:
Ql6:

Q17:

se ‘basant sur les besoins : on a tendance i répondre en prenant
comme point de x&férence les systémes que possédent actuellement la

communauté.

Deuxiéme rencontre :
- Le répondant ne sait ce qu'il doit faire face aux consignes demandant
d'inscrire le nom du projet et 1l'année correspondant au fichier.

- Le répondant ne sait que faire face au menu principal (il demande de

1'information).

Hésitation (""Je vais mettre ce que je pense').

Le répondant éprouve de la difficulté 3 donner une réponse unique

("Des fois c'est confidentiel, des fois ¢a s'adresse 3 plusieurs'),

Le participant dit que "la réponse dépend du type d'équipement mis

en cause'.

Le participant demande une explication.

Le participant demande une explication.

Le participant demande quel est le sens de pictogramme.

Le participant demande quel est le sens de formes géométriques.

Le participant demande quel est le sens de holographique.




Q18:

Q37:

Q49:

Q56:
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Le répondant demande si la réponse doit se faire en référence & un

type particulier d'appareil.

Et suivantes : Le participant n'est pas familier avec le systéme

métrique.

Hésitation : ("Je vais mettre ce que je pense').

Le répondant dit que la réponse dépend de la complexit@ du systéme
envisagé.

L'impression des résultats améne le répondant & poser des questions :

- "Qu'est-ce qui arrive, j'ai 4 systémes?"

Le répondant pose des questions sur la nature de certains des systémes

affichés a 1'écran (bé&linographe, télaugraphe...).

-~

- Le répondant a une certaine difficulté & interpréter les résultats affi-

chés & 1l'écran ("C'est quoi ¢a, c'est les syst&mes inadéquats?")

- Le

répondant cherche sur le micro-ordinateur le bouton servant a allumer

1'imprimante.



Résumé de 1l'entrevue

Facilité d'utilisation

Le modéle vous a-t-il semblé facile d'utilisation?

Le systéme est facile a utiliser. ("Oui, une fois que t'as vu comment

ga marche").
La manipulation de 1l'appareil vous a-t-elle paru simple?
Ca ne cause pas de problémes.

Les questions du modéle sur ordinateur vous ont-elles semblé claires

et bien formulées? (Si non, indiquez lesquelles?)

C‘%st un peu long et répétitif,
Les questions sont difficiles & répondre. La réponse change selon le

systéme qui serait choisi.

Les instructions fournies d 1l'écram sont-elles suffisantes? (Si non,

que faudrait-il ajouter?)

Oui.

Les instructions fournies & 1l'écran sont-elles claires?

Oui.

Voyez-vous des changements pouvant faciliter l'utilisation du modéle?

Il serait plus facile de répondre aux questions si on était informé

au départ de ce qui est possible dans le domaine des t&lé&communications.

Le guide d'accompagnement fournit-il suffisamment d'information?

Le guide d'utilisation semble bon et permet d'utiliser le programme

sans alde extérieure.
Les instructions domnées dans le guide sont-elles claires?

(Voir question 7)
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Utilité du modéle

9, Un tel modéle serait-il utile 3 votre communauté&?

Si oui, indiquez de quelle fagon? Si non, pourquoi?
"Oui, j'ai bien aimé g¢a... Ga nous apprend des choses".

Le programme permet de connaltre les systémes existants et ce qui est

possible dans le domaine des télécommunications.

10. Envisagiez-vous d'ajouter d'autres moyens de télécommunications & ceux

de votre communautd? Si oui, quels systémes aviez-vous sélectionnés?

Oui, télévision communautaire.

11. Connaissez-vous les systémes de t&lécommunications présenté@s par le

Remarques du. répondant :

modéle?

Certains sont connus, d'autres non.

Le programme nécessite plusieurs passes pour &tre efficace ("On est

hésitant la premiére fois").

Il serait souhaitable de donner plus d'information sur les divers

systémes.
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4, Conclusion

Le répondant a eu besoin d'éclaircissements sur quelques questions ainsi
que sur les diverses options offertes au menu. Les h&sitations n'é&taient
pas toujours reliées a la question elle-méme, mais souvent au contexte
(par rapport a quoi, faut-il répondre, les systémes existants dans la com~
munaut&, la situation id&ale, minimale...). De fagon générale, le ré&pondant
n'a pas eu de difficult@ 3 utiliser le programme qu'il consid&re simple

d'emploi et utile parce qu'il fournit des informations sur les systémes de

communications disponibles.
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MODELES DE SELECTION DES SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIONS

Université de Montréal
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(Utilisez d'autres pages pour des renseignements supplémentaires)

N

1. ffhom du répondant régional: J.-Charles Pietachou
Fonction(s): (chef de la communauté de Mingan
Adresse: Téléphone:

Télex:
g

2. /’;om de 1la commmauté: Mingan
Situation géographique: Prov./Terr.:

Long./Lat.: Autre:

Description de la population:

Profil démographique (ethnie, activités professionnelles,
dge, sexe ...)

Frangais

Autres informations (€conomique, social, médical,
culturel):

Nombre d'habitants: 328 Langue(s): Montagnais




Description des systémes de télécommunications disponibles dans
la communauté: ‘Téléphone
Radio HF

Radio communautaire

Problémes au niveau des services communautaires (santé, éduca-

tion, loisirs) qui pourraient &tre partiellement ou complétement
\

résolus par 1l'utilisation des systémes de tflécommmications:

- Santé (situation d'urgence)

— Besoin d'information sur ce qui se passe ailleurs

\.

\

Accéds et s&jour:
- Transport d partir d'une grande ville (options):
1. Départ de: Moven: Durée: Colit: S

2. Départ de: Moyen: Durée: Colit:$
3. Départ de: Moven: Durée: Colit:§
- Hébergement:

- Type(hStel, motel ...): Réserv.: (oui/non):
- Adresse et numéro de té&léphone ;.

- Cofit par jour: $

Colit des repas (par jour): §

- Période: - la plus favorable:

- la moins favorable:

VA
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5. /,Personne(s) locale(s) 3 contacter pour la mise d l'essai:
Nom:
Adresse: Téléphone:
Télex:
Code radio:
Autre:
.
/~
6. Informations supplémentaires:

AN

Veuillez retourner ce formulaire dans 1'enveloppe pré-adressée ci-
jointe a:

Harold D. Stolovitch
Protesseur agrégé
Technologie éducationnelle
Sciences de 1'éducation
Université de Montréal
C.P. 6203, Succ. "A"
Montréal (Québec)

H3C 3T3
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GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES
POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

IDENTIFICATION DU REPONDANT

Nom: ., Jean-Charles Pletachou

ORGANISME REPRESENTE PAR LE REPONDANT: .oouseil de bande de Mingan )

AUTRES AGENTS IMPLIQUES:

Les pécheurs

Les chasseurs

Les travailleurs

Les agriculteurs

Les familles

Les agents du gouv. fédéral

Les agents du gouv. provincial

Les agents des gouv. municipaux

O oo ~N

Les autochtones

—
o

Les employeurs

—
—
.

Autres

—
N

Autres

13. Autres




Note au répondant

La grille d

'analyse & laquelle vous allez répondre, contient deux grandes

parties. Chacune d'elle se subdivise en plusieurs sections ou domaines.
Voici le plan de la grille. Bien le lire avant de répondre & la grille.

PARTIE T

Relative aux besoins communautaires

A. Description de la communauté (cette section contient huit &léments
descripteurs)

B. Besoins de services communautaires

1.

2.

3.

Au plan économique

1.1 Les activités courantes

1.2 La propri&té et le contrdle des entreprises de la comm.
1.3 L'étendue du marché

1.4 La structure des occupations

Au plan social

2.1 Les caractéristiques de la population
2 L'éducation

.3 Le logement

4 La santé

5 Lo bien-8tre

Au plan politique

3.1 La participation aux activités politiques
3.2 Les dirigeants de la communauté

PARTIE 1I: Relative aux systémes de télécommunication

1. lLe réseau de télécommunications

. Les
Les
Les
Les
. Les

W NV DN

L'utilisation du réseau

caractlristiques de la forme de communication
conditions gdographiques

conditions climaticues

facteurs temps/durée

coiits ou les considdérations budgétaires

L'équipement nécessaire pour les communications inter-communautés
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GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES
POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES
Description sommaire de la communauté:
PARTIE I - Relative aux besoins communautaires

A. DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE

Cocher les €léments qui correspondent le mieux aux catactéristiques de la

communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans l'ana-

lyse des besoius de services communautaires pouvant €tre satisfaits par les

différents systéme de télécommunications.

1. La communauté est &loignée (semi-Eloignée)

(difficulté d'acc@s, loin des grands centres d'habitation,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)

2. La communauté est isolée Non

(sensation d'@tre séparé des autres, difficulté de
. communiquer avec les autres, ...)

3. La communauté est dispersée

(faible densité de population: moins d'un habitant par km2)

4, Les membres de la communauté ménent une vie - nomade

- sédentaire X

5. Quels sont les principaux liens qui unissent la majorité
des membres de votre communaut@?

5.1 Liens interpersonnels et déterminés socialement X
(ex.: communauté culturelle)

5.2 Liens interdépendants et déterminés économiquement X
(ex.: communauté d'intérét)

5.3 Liens géographiques ou spatiaux X
(ex.: communautés de banlieues, de villages, de villes)

5.4 Liens spirituels X
(ex.: communautds religieuses, de professions, de métiers
(d'idéologies) :

5.5 Liens parentaux ‘ X

(ex.: communauté dont les membres sont liés par le sang)
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6. Quelle est la dimension de votre communauté?

m i itesesesasssessenreas 4,380 acres

T e s e e s ece s s s ese s

" e s ar s es s s s ese s e

|

7. La communaute comprend combien d'habitantsg?
- 317

e s 20 0P e s e 0T IE S OLE

T e ee ss s e s s e s Pt e

T s s s e v s et esstres st

8. Quelle est la densité de la communauté?

= iiiiessesseressessesss hab/kilom@tre carré

b I I I R N R A Y R N )
T s ea st e eses e eseIssIIL e
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B. BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

1. AU PLAN ECONOMIQUE

1.1 LES ACTIVITES COURANTES

Quelles sont les principales activités a la base de 1'économie de la
communauté? (cochez)

. Péche X i. Exploration miniére

a
b. Chasse X j. Exploitation miniére

. Agriculture k. Construction de barrages

~ 0—’ . S
. Forét hydro~électrique

c
d
i . s i és
e. Artisanat 1. Construct on de réseaux
routiers
£
g

Tourisme P s
_ m. Activités aériennes

. Commerce et navales

h. Industrie X n. Services gouvernementaux

Pour chacune des activités choisies, identifiez , s'il y a
lieu, a quel(s) niveau(x) se situent les besoins des gens concernés:

~

(en indiquant la lettre de l'activité a laquelle ce besoin correspond)

Activ. corrx./Priorité

Rabitat - temporaire Communications d'urgence X
- fixe . . e
. —~~—~—  ———— Communications pour fins
- temporaire . \ —_—
. _— administratives
et fixe
C . Informations sur régle-
Ravitaillement & —— ———
— —_— mentation
Hygiéne et sécurité .
yg . SEE - Informations sur la
Equipement X météo, climat
Transport Autres

Rangez par ordre de priorité, les diffdérents besoins que vous venez
d'identifier (1 étant le besoiu le plus important)

1.2 LA PROPRIETE ET LE CONTROLE DES ENTREPRISES DE LA COMMUNAUTE

A quel niveau se situent les principales préoccupations de la communauté
concernant la propridtd et le contrdle des entreprises (cochez)?

Cochez Placez par ordre de
Sources de capital - individu priorité
groupe local
groupe provincial
- groupe national
groupe multinational

T

T
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Types de consultations avec la communauté

Portée des consultations avec la communauté

Immobilisations et capital local

Nombre de travailleurs

Capital par employé

Emplacement des entreprises

Liens avec d'autres entreprises

Fournitures et services acquis localement

Consultation, concertation avec d'autres communautés

Rangez par ordre de priorités

1.3 L'ETENDUE DU MARCHE

A quel(s) niveau(x) se situent les principales préoccupations de la
communauté, concernant les entreprises commerciales?

Ordre de

Cochez . e
priorité

Emplacement des marchés — -
Liens avec d'autres entreprises commerciales

Fournitures et services obtenus localement

Liens avec d'autres entreprises locales

Autres

Ranpez par ordre de priorités

1.4 LA S1RUCTURE DES OCCUPATIONS

A quel(s) niveau(x) se situent les principales_préoccupations de la
communauté concernant la structure des occupations?

Ordre de
Cochez prioriteé

Mécanisme de recrutement

Spécialisation

Relations'patronales—syndicales

Action syndicale

Activitds patronales

Informations sur les emplois dans d'autres régions L o
Traitements et salaires
Réception du traitement

Autres

Rangez par ordre de priorités

]
]
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2. AUPLAN SOGTAL

2.1 LES CARACTERTSTTQUES DE LA POPULATION

A

Elements

2.1.1 Age

2.1.2 Sexe

2.1.3 Lieu de

naissance

2.1.4 Particula-
rismes

2.1.5 Occupations
principales

2.1.6 Autre

B

Besoin ressenti concerne

Les enfants

L.es adolescents

Les adultes

Les personnes du
troisiéme dge

Féminitude
Discrimination
Autre

Inscr. offic.
Problémes 1légaux
Autre

Religion
Ethnie
Nomadisme
"Exll"
Autre

Péche
Chasse
Foret
Services
Autres

NIN
|

“|

|

|

T

T
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2.2 L'EDUCATION

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

A

Eléments

Ecoles

Fréquentation

scolaire

Autre forme

d'éducation

B

Besoin ressenti concerne

Nombre
Niveau
Professeurs
Programmes
Bibliothéque
Autre

Nombre
Age
Sexe
Coit

C'L.S.C.
Famille

Cours par corresp.
Organ. sociaux
Cours télévisés
Cours radiodiff. .

ANas

TP TEH

2.3 LE LOGEMENT

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

Industrie
Domaine Sports
d'éducation Santé
Education
Alimentation
Autre
B
Eléments Besoin ressenti concerne

Qualités de
logement

Types de

logements

Etat de
propricété

Autre

Nb. de pi&ces

Codt d'achat

Cotit du loyer
Prix de vente

Réparation

H.L.M.
Hotels

Habitations mobiles

Propriété
Location
Co-propriétée

[l T
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1
i
!
'
|
[
1
1
1

2.4 LA SANTE

2.4.1

2.4.2

2.4.3

A

Eléments

Hoépitaux et
cliniques-

Matériel
médical

Services
médicaux

B

114

Besoin ressenti concerne

Nb. de médecins
Nb. de dentistes
Nb. d'infirmiers
Autres profession.

Médicaments

Appar. de diagnost.
Appar. de traitem.
Autres appareils

Consultation
Diagnostic
Information
Prévention .
Dépistage

P TEEE T

2.5 LE BIEN-ETRE

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2'5.5

Eléwents

Travail

Protection

Pathologie

Statut fiscal
de ta commum.

Communications

B

Besoin ressenti. concerne

Indemnnit. d'emploi
Chomage

Création d'emploi
Autre

Police
Incendie
Autre

Crimes

Alcoolisme
Enfance négligée
Soins en clinique
Soing d domicile

Taxes

Dette communaut.
Subv. gouvernem.
Autres subventions

Téléphone
Radio mobile
Télévision

Journaux
Poste (courrier)

|

|

_X (longue distance automatique)

e
.._...X_..-..
RO
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2.5.6 lLoisirs

2.5.7 Culture

Radio

Télévision

Centre de loisirs
Sports

P&che

Chasse

Activ. culturel.

Artisanat
Autre

Préservation
Transmission
Production
Autre

ELLTTEFE

animer les activités)

AU PLAN POLITIQUE

3.1 LA PARTICIPATION AUX ACTIVITES POLITIQUES

A
Eléments
3.1.1 Membres
3.1.2 Réunions
3.1.3 Organisat.
politiques

B

Besoin ressenti concerne

Nombre

Statut
Représentativité
Autre

Nombre
Durée
Ordre du jour
Autre

]

Nomb re
Variétés
Autre

|

3.2 LES DIRIGEANTS DE LA COMMUNAUTE

A
Eléments
3.2.1 Représentation
3.2.2 Pouvoir
3.2.3 Autre

B
Besoin ressenti concernce

Nomb re
Statut
Autre

Législétif
Exécutif

115

plus de personnel pour
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SELECTION DETDS SY2wsSTEMES
] N
TELECORMILINI AT L O

iom du prcodet ezt mingan
e mom de 17uti lisateuwr est: Jjeawr char les pietachoo
L. arnee du fichier ests 1383

-,_p-

Yoici les systemesz =ze lecticrnes

se lephone e reseadtte 1autm el iE e s s va s an e e nn 8 zoubal tak les & toleradles
Legdeprhiome+aterretsate 1 litette lavwgraphe. s v e e g souhaitakles 2 tolerakles
EEIEJharu+anfenr +zate llitette lawagr s hiee v o e aw & soukhaitak les 2 tolerakles
Letephcnetreseautte lanar aebhet e i F e, s v s s s s n » 8 soukaitak les 2 tolerad les
e lephonet+ariterretsate L litethe 110 GRAPRE: « o o » v o 2 soubad tale les 2 tolerakles
%jlﬂphane+rucedu+he1in0mraphe................ 2 soubhaitakdles 2 toleradk les

HF et THF digital+mobi 1ecvaessscnaassnnnse 12 zouhad tak les 1 tolerak le
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e

i les swvstemes inadesuats

te lephone zwed ressau existarmt
te lephone szeig reseau existart
te lephornetarnternmet+zate L lite
te lephonetsans reseauthe lincarswhe
te lephorne mokld letresesud
te leprhore mokd l¢ sans reseau
e lephore noki letarrtermet+zatellite
T lephone+te lecorfershce avec reseaud
te lephone+te leconterence Sans reseswu
te1eph+te1ecan%erence+antenne+sate11ite
te lerphorne avec rezeautmoden
te lerhorne sans reseautmodden
te lephoret+artennetzate 111 tetmnoden
te lephorne sans reseautte laugragehe
e lephone avec reseautchi f¥re
te lephore =aens reseautohil ffre
te lephonetantermetsate 1 1itetchi e
te lephonetreseautkbe Linographe+chil £Fre
te lephoretsang reseauthe lino+ohifire
te leph+arternet+sate 1 lite+ke linotchi ffre
te lephone maki letregeautchi ffre
te lerhone mokid le sans reseautchi e
te leph mokil letartennetsate 1 1iterchi Fre
te lephore mokd letresesuthe lingtchitfre
te lephonet+oorterencetreseautchi £¥re
te lephtconfererncetsans reseautchiffre
te lephtcanterencetarrienmeteate I+chiffre
te lephore awec reseautnodentchil e

te lephore sang reseautinodentohil fre
te lephtariterre+zate 1 11 te+tnoden+chi $tre
te lephone sane - autte lavar e he

te lewraphe ¢t re
e lewrapehe ﬁu“*w&l:t+te1@ﬂh et reses
te lewraphe existart+te lephorme et rezeau
te legraehe nor-esd stanmt+te leph moki le
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Wil el

la dezoription du svstemes
“dmezme Lemen o i o= A oy

DUESTIONH#
RLUEST IOH#
HUEST ION#
GLUESTIONH

GUESTION# S=

FUESTICONH#
RUESTIONE
QUEST IOM#
HUEST ICOH#
BUESTIOHH
HUEST IOH#
GLEST IONH#
GUEST IO
BUESTION#
HUEST IOMH#
GUEST IOHN#
* QUEST IOH#
GUESTIOMNH#
BUESTIOHM#
BUESTION#
BUESTION#
QUESTIOMH
GLIEST I0H#
HUESTIOH
HUESTION#
GUESTIOMN
GUESTICON#
QUESTION#
HUESTICOH#
GUESTIOMN#
BUESTIONH#
GUESTION#
GUESTICONS
RUESTIONS
QUESTION#
RUESTIOH#
RUESTIQHS
QUESTIOH#
GUESTICOHS

MHOIEST T ikl

1=EXISTE FOUR CE SYSTEME
2=H"EXISTE PAE FUOUR CE SYSTEME
S=H"EXIZTE FRAZS POUR CE SY¥STEME
4=EISTE POUR CE SYSTEME

EXISTE POUR CE SYSTEME
&=H"EXISTE PRE FOUR CE SYSTEME
F=N"EXISTE PRE POUR CE 3YSTEME
8=EXISTE FOUR CE SYSTEME

=H EXISTE FPRS POUR CE 3SYSTEME
=H"EXRISTE PAS FOUR CE SYSTEME
HT'EXISTE PRS FOUR CE SYSTEME
EXISTE POUR CE SYSETEME
S=EXISTE POUR CE SYSTEME
14=ExISTE POUR CE SYSTEME
1S=EXISTE POUR CE SYSTEME
le=EKISTE POUR CE SYSTEME
1Vv=N"EXISTE FPRS POUR CE SY3TEME
18=H"EXRIZTE FAS FOUR CE SYSTEME
15= Er~‘I STE POUR CE SYSTEME
2a=ExISTE FOUR CE SYSTEME
gleﬁIﬁTE FOUR CE SYSTEME

®ISTE POUR CE SYSTEME

,Js-bﬂ

1Y)
i

k]
a1

23=EXISTE POUR CE SYSTEME
24=E-I5TE POUR CE SYSTEME
20=ExI1ZTE POUR CE SYSTEME
2e=M"EAISTE PAS FOUR CE SYSTEME
2v=H"EXISTE FAS POUR CE SYSTEME
28=Ex IﬁTE POUR CE S%=TEME
29=M"ExISTE PRS FOUR CE SYSTEME

Je=EXISTE POUR CE SYSTEME
R=N"EXISTE PAS POUR CE SYSTEME
R2=H"EXNISTE FRAS POUR CE S%STEME
3IB=M"EXNISTE PRAS FOUR CE SYSTEME
B4=EXISTE POUR CE SYSTEME
3G=H"EXISTE FA3 FOUR CE SYSTEME
JeE=EHISTE POUR CE SYSTEME
Sr=ERISTE POUR CE SYSTEME
2B=EXISTE POUR CE S%STEME
[B=EXISTE POUR CE SYSTEME
A= EYTOSTE A2 ErUHIE FF SVSTEME

I’
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GLEST IOH#
RUEST ICH#
GLEST ITOH#
GLIEST IOM#
GUESTICHH#
GUEST IOH#
CUEST TOHH
RUESTICONH#

RUESTIOMNE 43=

QUEST IOHH#
GUEST ICHH
QUEST ICHH
GUESTICOH#

QUEST IOHH#
GUEST ICH#
HBUEST ICH#
GILIEST I Ok
GUESTICOMNH#
GUESTICOHH
GLEST IO
RUESTIOHH
HLEST [OM#
CEST I OMH$#
GLIESTION#
GUEST INH#
BUESTIOMH#
CUEST IOH#
CUESTIOM#
HUEST ICHH
GUEST IQH#
RUESTIONS
BUEST IOMH#
RUESTIOH#
CUEST IQHH#
DUEST IOHH
GUESTI Ok
GUESTICOH
HUESTIOMH#
WRUESTIOHH

GUESTIONE ¢

HUEST IQH#
RUESTICHH
GLEST I OH#
HUEST IOH#
GIUESTIOMH#
RUEST IOH#
RUEST IQH#
RQUEST ICOH#

" HRUESTIOHH#

RUEST ICH#
GUESTICOM#
RUEST ICH#
GUEST IOH#
QUESTIOH#
RUEST ION#
HUEST IONH
RUESTION#

31=H EXISTE PAS FOUR CE SYSTEME

da=H"E4I3TE FAS POUR CE SYSTEME
J3=H"EXISTE FRAS FOUR CE SYSTEME
44=EXIETE POUR CE ZIY=ZTEME
$8=EXISTE POUR CE SYSTEME
4e=H"EXISTE FRAS FOUR CE SYSTEME
47=H"EXISTE FRAS POUR CE SYSTEME
$a=N"ExISTE PRZ POUR CE SYSTEME
EXISTE POUR CE SYSTEME
SE=EXISTE FOUR CE SYSTEME
Sl=N"EMISTE PRAZ FOUR CE SYSTEME
=M EXISTE FRZ FPOUR CE SYSTEME
SE=NTEHISTE PAS PQUR CE SYSTEME

Bq=H"ERXISTE
55=N"EXISTE

P FOUR CE SYSTEME

=0
Se=H"EXISTE F

F

F

F

FOUR CE SYSTEME
FOUR CE SYSTEME
POUR CE SYSTEME
SE=H"EXIZTE FOUR CE SYESTEME
S53=H"ERNISTE FOUR CE SYSTEME
ca=H "EXIZTE FAS POUR CE SYSTEME
Sl1=EXISTE POUR CE SYETEME

s2=H"EXISTE FAS POUR CE SYSTEME
e3=HN"ENISTE FAT POUR CE SYSTEME
4=H " EXISTE FAS FPOUR CE SYSTEME
E5=H"EXISTE FAS FOUR CE q?aTENE
Se=H"EXISTE FAS FOUR CE SYSTEME
&v=ExISTE FOUR CE ““STEME

d|““ E “TE

I@I:ﬁj}IiI

}le WO oW

f

EE=H"EXISTE PAS FOUR CE SYSTEME

ea=H"EXISTE PRS POUR CE 3¥STENE
FE=H"EXIZTE FAS FOUR CE SYSTEME
Ti=H"EXISTE PAS FOUR CE S4STEME
Fa=H"EXISTE FAS FOUR CE SYSTEME
FR=ExISTE FOUUIR CE SYSTEME
Td=ExISTE POQUR CE SYSTEME
vO=H"ELISTE FAS POUR CE SYSTEME
ve=H"EXISTE FAE FOUR CE SYSTEME
.T=H EXISTE PAS FOUR CE SYSTEME
H Eu WTE FAS FOUR CE SYSTEME
TEXISTE FAS POUR CE SYSTEME
EHI TE FOUR CE SYSTEME
HTEXISTE PAS FOUR CE SYSTEME
HTEXISTE PRZ FOUR CE SYSTEME
HEXISTE FAS FOUR CE SYSTEME
H E IqTE FAS FOUR CE H?"TENE
FAS FOUR CE SYSTEME
c-t:\-H E:‘I'\TE FAS FOUR CE SYSTEME
Sr=ExISTE FUOUR CE SYSTEME
K8={ "EXISTE FAZ POUR CE SYSTEME
Ga=N"EXISTE FRAS FOUR CE SYSTEME
S8=H"EXISTE PAS POUR CE SYSTEME
S1=H"EXISTE FAS FOUR CE SYE&ETEME
[E=EXISTE POUR CE SYSTEME
S3=N"EXISTE PAS FOUR CE q?&TEHE
S4=HN"EXISTE FAS POUR CE SYSTEME
9O=N"EXISTE FAS POUR CE SYSTEME
Se=N"EXISTE PAS FOUR CE SYSTEME
SY=N"EXISTE PRS POQUR CE SYSTEME
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Rencontre 2




Date : le 15 janvier 1984

Endroit : La Romaine

1. Déroulement

Les personnes prévues n'étaient pas disponibles durant le séjour de
1l'expérimentateur. Des démarches ont alors &té entreprises pour trouver
un ou des remplagants. Les deux répondants prévus ainsi que le curé de la
paroisse, agissant comme interpréte, ont participé & ces démarches. Deux
remplacants ont &té désignés : 1l'un d'eux faisait partie du conseil de

bande de La Romaine, alors que l'autre Eétait animateur & la radio commu-

nautaire de l'endroit.

L'entrevue, d'une durée de trois heures trente minutes, a permis aux
participants d'utiliser le logiciel aprés avoir répondu i la grille d'ana-
lyse des besoins. L'expérimentateur a chargé le programme aprés quoi un
des répondants s'est occupé de la manipulation des appareils. L'expéri-
mentateur fournissait des informations supplémentaires lorsque les parti-
cipants posaient des questions ou ne savaient que faire. Les systémes
recherchés devaient ré@pondre aux besoins d'information et de divertisse—

ment de la communauté.

Des choix ont &té faits pour chacun des descripteurs mais aucun systéme

n'a été sélectionné. Les choix ont ensuite &té modifiés & deux reprises.
Les répondants ont demandé 3 voir les caractéristiques d'un des systémes

de télécommunications (télévision + radio + cAble + satellite) et ont

tenté de répondre de fagon & obtenir la s@lection de ce systéme. L'expéri-

mentateur n'a pu dépister durant l'entrevue la raison du rejet du systéme
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souhaité par les répondants. Toutefois, une analyse ultérieure a indiqué

que la réponse donnée a la question 61 avait amené le rejet du systéme.

L'entrevue sur la facilit@ d'emploi et 1'utilité& du programme s'est

déroulée aprés 1'expérimentation du logiciel.
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2. Observations

- Les participants ont hésité@ face au menu principal et ont attendu

des explications supplémentaires.

Ql: Incompréhension :
("Les messages 3 la machine?')
("Qu'est-ce qu'y veulent dire par messages?')

("Moi, c'est le contexte de message que je comprends pas'')

Q10: "On a répondu 3 g¢a"

Ql4: La question a &t& mal comprise. (Le répondant ne voit pas la perti-

nence)

Ql6: '"Ga dépend du genre de message que je veux recevoir"

Ql7: Le répondant a hésité :
"Je concevais pas ¢a comme ga' .
Le répondant a Emis certains commentaires sur le programme :
"Si on avait toutes les questions, ¢a irait mieux"
"Quel est le but du questionnaire?"

"Si on se trompe sur une question, ¢a peut mettre d terre tout le
systdme"

"Pourquoi la machine ne nous a pas donné une idée de ce qui existe
comme possibilités de syst@mes pour le moment avant de poser des

questions?"



Q28:

Q29:

Q37:

Q46:

"...13a, on s'en va dans les nuages..."

"Si on avait des informations sur les systémes, les réponses seraient

plus pertinentes"

Le répondant n'a pas compris la question :

("¢a veut dire que la machine parlerait?")

Le répondant n'a pas compris la question :

(""Quel langage?')

Hésitation caus&e par 1l'emploi du syst@me métrique (plus habitu en

milles).

Hésitation.
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Le modéle vous a-t-il sembld facile d'utilisation?

La manipulation de 1'appareil vous a-t-elle paru simple?

Les questions du modéle sur ordinateur vous ont-elles semblé claires

et bien formulées? (Si non, indiquez lesquelles?)

C'est nébuleux, & cause du contexte qui n'est pas bien défini.

Les instructions fournies & 1'&cran sont-elles suffisantes?

Oui ('"Méme si on avait &té seuls, on aurait pas eu de problémes')

Les. instructions fournies 3 1'é&cran sont-elles claires?

Voyez-vous des changements pouvant faciliter l'utilisation du mod&le?

I1 serait bon d'avoir des informations sur les syst@mes existants au

Le guide d'accompagnement fournit-il suffisamment d'information?

3. Résumé de 1'entrevue
A. Facilité& d'utilisation
1.
(Voir question 2 et 3)
2.
Facile ("J'ai pas eu de mis&re")
3.
4,
(Si non, que faudrait-il ajouter?)
5.
(Voir question 4)
6.
début du programme.,
7.
8.

Les instructions données dans le gulde sont-elles claires?
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B, Utilit& du programme

9. Un tel modé&le serait-il utile 3 votre communauté?

(Si oui, indiquez de quelle fagon? Si non, pourquoi?)

Non, il n'y a pas d'utilité parce qu'on sait ce qui nous manque comme
systéme. ('"Faut pas &tre un génie... on n'a pas juste un canal de

t.v., on sait que ¢a nous en prendrait plus'")

10. Envisagiez~vous d'ajouter d'autres moyens de télécommunications a
ceux de votre communauté&? Si oul, quels syst@mes aviez-vous sé@lec—

tionnés?

On pense & un systéme de t&lévision par satellite.

11, Connaissez-vous les systémes de t&lécommunications présentés par le

modéle?

J'en connais quelques-uns. J'avais une petite idée de ce que g¢a peut

8tre.

Remarques du répondant :

"Ga serait bon qu'on ait les caract@ristiques des systémes"




4, Conclusion

Les deux répondants ont pu facilement faire fonctiomner le modéle. La
clart& des consignes leur a permis de faire marcher l'ordinateur sans gros
problémes. Ils ont affirmé qu'ils auraient pu faire fonctionner le pro-
gramme sans la présence de l'expérimentateur. Toutefols, il leur a paru
difficile de répondre aux questions, non pas 3 cause de la formulation de
ces derniéres, mais plutdt 2 cause du contexte difficile & cerner (ex. : &
quoi référer le mot "message'" : un message particulier, l'ensemble des

messages?).

Malgré trois passes du questionnaire, aucun systéme n'a &té sélectiomnné.
Les répondants ont vu peu d'utilité au modéle parce qu'ils ont déja umne
idée du type de systéme de télécommunicafions nécessaire. Ils souhaite-
raient que l'accent soit mis sur la description des caractéristiques des

systémes plutdt que sur la s&@lection de ces systémes.
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(Utilisez d'autres pages pour des renseignements supplémentaires)

1.

MODELES DE SELECTION DES SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIONS

Université de Montréal

-

Fonction(s): Chef de la communaut@

Adresse: La Romaine Téléphone:(413) 229-2917
Cté Duplessis, Qué. Télex:

GOG 1MO

Nom du répondant régional: Jean-Baptiste Lalo \\'

\_ J

Nom de la cormmmaut®&: 1. Romaine

Situation géographique: Prov./Terr.: Basse Cdte-Nord

Long./Lat.: 50°12'58" Lat.N, Autre: 60°40'08"Long.0
Description de la population:

Profil démographique (ethnie, activités professionnelles,
dge, sexe ...) Population Montagnaise

Nombre d'habitants: 587

Langue(s): Montagnais

51.9% moins de 17 ans Frangais

Autres informations (économique, social, médical,
culturel): La population de La Romaine est presqu'essen—

tiellement une population de chasseurs qui malgré la sédentari-

sation, pratique aussi souvent que possible les activités

traditionnelles de chasse et de péche.
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la communauté:

(,'Description des systémes de télécommunications disponibles dans

Systéme de communication HF entre les chasseurs

répartis sur le territoire et le village.

Téléphone.

Problémes au niveau des services communautaires (santé, éduca-
tion, loisirs) qui pourraient &tre partiellement ou compléterent
résolus par 1l'utilisation des systémes de télécommmications:

Santé : En raison de l'isolement physique de cette communauté,

le transport des malades est un des problémes majeurs sinon la

(premi&re) priorité pour cette communauté.

~

- Transport d partir d'une grande

T ‘

Accés et séjour:

1. Départ de: Moyen:
2. Départ de: Moyen:
3. Départ de: Moyen:

- Hébergement:

- Type(h6tel, motel ...):

~ Adresse et numéro de t&léphone :

- Coiit. par jour: §

- Période: -~ la plus favorable:

ville (options):

Durée: Colit:$
Durée: Colit:$
Durée: Colit:§
Réserv.: (oui/non):
jour): $

Colit des repas (par

- 1a moins favorable:

U\

N
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S. Personne(s) locale(s) & contacter pour la mise d 1'essai:

Nom: Jean-Baptiste Lalo

Adresse: La Romaine Téléphone: (418) 229-2917
Ct@ Duplessis, Qué. Télex:
GOG_1MO Code radio:
Autre:
\. 4
4 ™\
6. Informations supplémentaires:

La Romaine est située @ 405 km 8 l'est de Sept-Iles.

A partir de Mingan, un avion (quotidien) et le bateau

(hebdomadaire) s'avérent les seuls moyens de transport.

Veuillez retourner ce formulaire dans 1'enveloppe pré-adressée ci-
jointe a:

Harold D. Stolovitch
Protesseur agrégé
Technologie éducationnelle
Sciences de 1'éducation
Université de }Montréal
C.P. 6203, Succ. "A"
Montréal (Québec)

H3C 3T3
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GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES
POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES

IDENTIFICATION DU REPONDANT

Beaudoin Lalo,'animateur de 'radio communautaire

: de La Romaine
ORGANISME REPRESENTE PAR LE REPONDANT: 99?@9??9??.%9??85??%§?..?..?...?.....

AUTRES AGENTS IMPLIQUES:
Les pécheurs

Les chasseurs

. Les travailleurs

> 0w N

- Les agriculteurs

Les familles

. Les agents du gouv. fédéral
Les agents du gouv. provincial

Les agents des gouv. municipaux

O O~ &«

+ Les autochtones
10. Les employeurs

11. " Autres

12. Autres

13. Autres




7

Note au répondant

La grille d

'analyse & laquelle vous allez répondre, contient deux grandes

parties. Chacune d'elle se subdivise en plusieurs sections ou domaines.
Voici le plan de la grille. Bien le lire avant de répondre a la grille.

PARTIE TI:

Relative aux besoins communautaires

A. Description de la communauté (cette section contient huit &léments
descripteurs)

B. Besoins de services communautaires

1.

2.

3.

Au plan économique

1.1 Les activités courantes

1.2 La propriété et le contrdle des entreprises de la comm.
1.3 L'étendue du marché

1.4 La structure des occupations

Au plan social

2.1 Les caractéristiques de la population
2.2 L'éducation

2.3 Le logement

2.4 La santé

2.5 Le bien-dtre

Au plan politique

3.1 La participation aux activit@s politiques
3.2 Les dirigeants de la communauté

PARTIE 1I: Relative aux systémes de télécommunication

1. le

Les

2.
3. les
4. lLes
5. Les
6. les
7
8

réseau de télécommunications

L'utilisation du réseau

caractéristiques de la forme de communication
conditions glographiques

conditions climatiques

facteurs temps/durée

colits ou les considérations budgétaires

L'équipement nécessaire pour les communications inter-communautés
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GRILLE D'ANALYSE DES BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES
POUVANT ETRE SATISFAITS PAR LES DIFFERENTES COMMUNAUTES DES REGIONS ELOIGNEES
Description sommaire de la communauté:
PARTIE I - Relative aux besoins communautaires
A. DESCRIPTION DE LA COMMUNAUTE
Cocher les éléments qui correspondent le mieux aux catactéristiques de la
communauté ou du groupe d'individus auquel vous ferez référence dans 1'ana-
lyse des besoius de services communautaires pouvant €tre satisfaits par les
différents systéme de télécommunications.
1. La communauté est éloignée X
(difficulté d'accés, loin des grands centres d'habitation,
rareté des liaisons de communication avec les autres, ...)
2. La communauté est isolée (dépend des saisons)
(sensation d'€@tre séparé des autres, difficulté de ‘
communiquer avec les autres, ...)
3. La communauté est dispersée
(faible densité de population: moins d'un habitant par km2)
4., Les membres de la communauté ménent une vie - nomade
~ sédentaire
5. Quels sont les principaux liens qui unissent la majorité
des membres de votre communauté?
5.1 Liens interpersonnels et déterminés socialement X
(ex.: communauté culturelle)
5.2 Liens interddépendants et déterminés économiquement X
(ex.: commmauté d'intérét)
5.3 Liens péopraphigues ou spatiaux X
(ex.: communautés de banlieues, de villages, de villes)
5.4 Liens spirituels X
(ex.: communautés religieuses, de professions, de métiers
(d'idéologies) ' ‘
5.5 Liens parentaux \ ' X

(ex.: communaut@ dont les membres sont liés par le sang)



6.

7.

8.

Quelle est la dimension de votre communauté?

= e s e s ae e veoo» e . 1/2 mi-

- Ciereaeaen eearenas 643
Quelle est la densité de la communauté?
— it teesssvesass hab/kilométre carré
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A quel niveau se situent les principales préoccupations de la communauté
concernant la propriété et le contrdle des entreprises (cochez)?

Cochez Placez par ordre de
Sources de capital - individu priorité
- proupe local
- groupe provincial
groupe national
groupe multinational

T

I

\a
I
I B. BESOINS DE SERVICES COMMUNAUTAIRES
I 1. AU PLAN ECONOMIQUE
1.1 LES ACTIVITES COUBANTES
I Quelles sont les principales activités a la base de 1'économie de la
communauté? (cochez)
l a. Péche X i. Exploration miniére
b. Chasse X j. Exploitation miniére
l c. Agriculture k. Construction de barrages
4. Forét hydro—elect#lques
. 1. Construction de réseaux
I e. Artisanat ) —_—
— _ routiers
f. Tourisme C e P
—_— m. Activités aériennes
g. Commerce et navales
l h. Industrie n. Services gouvernementaux X (bien-&tre)
l Pour chacune des activités choisies, identifiez , s'il y a
lieu, & quel(s) niveau(x) se situent les besoins des gens concernés:
l (en indiquant la lettre de 1l'activité & laquelle ce besoin correspond)
Activ. corx./Priorité
Habitat - temporaire Communications d'urgence
l i - fixe .  SEE Communications pour fins
- temporaire . s -_
. _— — administratives
et fixe
1
l Ravitaillement Informatioqs x L
Hygicne et sccurite x 2 Informations sur 1la
I Equipement météo, climat
Transport X ___ Autres
Rangez par ordre de prioxité, les diffiérents besoins que vous venez
l d'identifier (1 &tant le besoin le plus important)
1.2 LA PROPRIETE ET LE CONTROLE DES ENTREPRISES DE LA COMMUNAUTE




Types de consultations avec la communauté

Portée des consultations avec la communauté

Immobilisations et capital local

Nombre de travailleurs

Capital par employé

Emplacement des entrepriseés

Liens avee d'autres entreprises

Fournitures et services acquis localement

Consultation, concertation avee d'autres communautés

Rangez par ordre de priorités

1.3 L'ETENDUE DU MARCHE

1.4

A quel(s) niveau(x) se situent les principales préoccupations de la

communauté, concernant les entreprises commerciales

?

Emplacement des marchés

Liens avec d'autres entreprises commerciales
Fournitures et services obtenus localement
Liens avec d'autres entreprises locales

Autres

Ranpez par ordre de priorités

LA »1RUCTURE DES OCCUPATIONS

Cochez

Ordre de
priorité

A quel(s) niveau(x) se situent les principales préoccupations de la

communaut@ concernant la structure des occupations?

Mécanisme de recrutement

Spécialisation

Relations'patronales—syndicales

Action syndicale

Activitis patronales

Tuformations sur les emplois dans d'autres régions
Traitements et salaires

Réception du traitement

Autres

Rangez par ordre de priorités

Cochez

Ordre de
priorité
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2. AL PLAN SOCTAL

2.1 LES CARACTERTSTTIOUES DE LA POPULATION

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.5

A

Elements

Age

Sexe

Lieu de
naissance

Particula-
rismes

Occupations
principales

Autre

B

Besoin ressenti concerne

Les
Les
Les
Les

enfants
adolescents
adultes
personnes du

troisidéme 3dpe

Féminitude
Discrimination
Autre

Inscr. offic.
Problémes légaux
Autre

Religion
Ethnie
Nomadisme
"Exi. l!l
Autre

Péche
Chasse
Foret
Services
Autres
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2.2 L'EDUCATION
A

Eléments

2.2.1 Ecoles

2.2.2 Fréquentation

scolaire

2.2.3 Autre forme
d'éducation

B

153

Besoin ressenti concerne

Nombre
Niveau
Professeurs
Programmes
Bibliothéque
Autre

Nombre
Age
Sexe
Cout

C.L.S.C.

Famille

Cours par corresp.
Organ. sociaux
Cours télévisés
Cours radiodiff.

(peu adapté au milieu)

1]

D TPEEEE HE

Industrie
2.2.4 Domaine Sports
d'8ducation Santé
Education
Alimentation
2.2.5 Autre
2.3 LE LOGEMENT B
Eléments Besoin ressenti concerne

2.3.1 Qualités de
logement

2.3.2 Types de
logements

2.3.3 Etat de

propriété

2.3.4 Autre

Nb. de piéces
Cotit d'achat

Cotit du loyer
Prix de vente
Réparation

H.L.M.
Hotels

X (nombre insuffisant)

RERSRER

Habitations mobiles

Propriétd
Location
Co-propriété

iy




o~

2.4 LA SANTE
A

Eléments
2.4.1 Hopitaux et

cliniques-

2.4.2 Matériel
médical

2.4.3 Services
médicaux

B

Besoin ressenti concerne

Nb. de médecins
Nb. de dentistes
Nb. d'infirmiers
Autres profession.

Médicaments

Appar. de diagnost.
Appar. de traitem.
Autres appareils

Consultation
Diagnostic
Information
Prévention .
Dépistage

X (pas de mé&decin)

NI

2.5 LE BIEN-ETRE

LEléments

2.5.1 Travail

2.5.2 Protection

2.5.3 Pathologie

2.5.4 Statut fiscal
de ta commun.

2.5.5 Communications

B

Besoin ressenti concerne

Indermit. d'emploi
Chomage

Création d'emploi
Autre

Police
Incendie
Autre

Crimes

Alcoolisme
Enfance négligée
Soins en clinique
Soins & domicile

Taxes

Dotte communaut.
Subv. gouvernecm.
Autres subventions

Téléphone

Radio mobile
Télévision
Journaux

Poste (courrier)
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3.

2.5.6 Loisirs

2.5.7 Culture

Radio

Télévision

Centre de loisirs
Sports

Péche

Chasse

Activ. culturel.

Artisanat
Autre
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bibliothéque, personnel

Préservation
Transmission
Production
Autre

AT

(animateur)

AU PLAN POLITIQUE

3.1 LA PARTICIPATION AUX ACTIVITES POLITIQUES

A
Eléments
3.1.1 Membres
3.1.2 Réunions
3.1.3 Organisat.
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