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INTRODUCTION

Westex News est le nom d'un petit service d'informations vidéotex qui fait

partie du systé@me Grassroots; ce dernier est actuellement exploit& dans
quatTe provinces du Canada et a récemment &té& introduit aux Etats-Unis.
Cela fait maintenant plus de deux ans qu'il fournit tous les jours aux
abonnés du systéme Grassroots un journal agricole &lectronique.

Le présent rapport s'efforce de dé&crire et, dans une certaine mesu-
re, d'évaluer la valeur de ce service d'informations. De plus, il tente
d'exposer les legons qui ont été tirées , ou qui, selon nous, s'appli-
quent au journalisme vidéotex en général. Et il situe cette expérience
dans un contexte particulier, le contexte nord-éméricain d'aujourd'hui,
ol voient réguliérement le jour de nouvelles entreprises dans le domaine
du vidéotex et du té&létexte,qui comprennent pour la plupart un service
d'informations quelconque. D&jad, les publications professionnelles com—
mencent & annoncer des postes pour lesquels on cherche des journalistes
ayant une expérience du vid&otex ou du té&létexte.

Etant donné que nous sommes, dans une grande mesure, resﬁonsables de
ce qu'est le service Westex News, nous ne sommes guére des observateurs
impartiaux de ce service ou du journalisme vid&otex en général.

Nous croyons qu'il y a peu d'espoir que le journalisme vidéotex -
avec toutes les possibilités qu'il offre de devenir une autre voix dans
le domaine des médias - remplisse ses promesses. Nous croyons que notre
expérience et celle d'autres confirment le fait que la viabilit& commer-

ciale du vidéotex est presque nulle; que, en d'autres termes, rien




n'incite les conglomérats de médias de notre temps 32 inﬁgétir_dans la
gréation de services d'information véritables pour le vidéotex. Il leur
sera plus commode de restructurer les ressources dont ils diéposent déja
pour -le nouveau mé&dia, qui, en principe, se préte davantage aux services

transactionnels et aux services diffusant des informations autres que des

~

nouvelles qu'au journalisme primé.
Cela &tant dit, nous ajoutons immédiatement qu'3 notre avis une
telle tournure est malheureuse. Nous croyons qu'il s'agit d'une tournure

négative car nous sommes convaincus que les syst&mes vidéotex prendront

leur essor, et si ce n'est pas & court terme alors ce sera dans quelques

décennies, et qu'ils rémplaceront la ‘plupart des quotidiens qui. sont
publiés aujourd'hui. Selon nous,les systémes. vidéotex prendronﬁ leur
essor 3 cause des services autres que d'information qu'ils peuvent four-
nir, comme des services bancaires, des services de courrier et des servi-
ces de magasinage. Une fois que le vidéotex sera devenu un média de
masse, les journaux trouveront qu'il SE€r& difficile, voir impossible, de
survivre 3 la perte de revenus de publicité@ qu'ils subiront lorsque la
pﬁblicité informafive imprimée s'orientera vers les publics de masse des
services vidéotex. Ce type de pubiicité cémprend éussi bien ies annonces
présentées par des détaillants que .les annonces classées.

Nos craintes que les quotidiens ordinaires soient condamnés ne se
fondent pas sur une promotion non critique du vidéotex mais sur notre
propre expérience pratiqde des systémés vidéotex et Asur 1'observation
d'autres personnes travaillant dans 1eAméme doméiner La'iegon qui se

dégage de cette expérience semble &tre la suivante: 1l'utilisation du

vidéotex change une personne, surtout dans son orientation 3 1l'@gard de
g p s ,
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l'information. Une fois qu'une personne s'habitue au vidéotex, les me-
dias imprimés traditionnels perdent leur attrait. Et lorsque nous diéons
"s'habituer” nous parlons d'un usage quotidien au cours d'une période
de nombreux mois, sinon de nombreuses années.

En ce qui concérne le vidéotex, il est prudent de rappeler la formu-
le importante de McLuhan: le méssage c'est le médium. Ou, en termes
plus précis: "Quand une socié&té invente ou adopte une technologie qui
donne la prédominance ou une importance mnouvelle 3 1l'un des sens, le
rapport des sens entre eux est transformé . L'homme est transformé&: ses

‘ ®
yeux, ses oreilles, tous ses sens sont, eux aussi, transformés...” Le
vidéotex ne fait pas que transformer un de nos sens; il accéldre tout
notre systéme nerveux central et nos capacités cognitives. L' "homme
terminal” a son micro-ordinateur branché& non seulement sur les banques de
données du monde tout entier mais, en principe, sur le savoir collectif
de la race humaine. L'homme terminal est l'individu sans communauté. Il
fait partie du ré&seau.

Alors que McLuhan estimait que les supports imprimés classiques,
comme les journaux, pouvaient servir d'antidote aux conséquences triba-
lisantes, non rationnelles de la t&lévision, nous sommes d'évis que les
médias communautaires classiques, comme les journaux et peut—8tre méme la
télévision, sont nécessaires pour maintenir et entretenir un sentiment de

véritable communauté.

* La galaxie Gutenberg, p. 42, &ditions HMH, Montréal 1967, traduit de
1l'anglais par Jean Paré&.



Nous tendons &galement 3 partager l'opinion que la nouvelle techno-
logie du vidéotex devrait &tre réglementée dans ‘une certaine mesure afin
d'empé&cher que les grandes entreprises ne se l'approprient et ne 1'ex-
ploitent uniﬁuement 4 des fins 1lucratives. En d'autres termes, nous
estimons que 1'Etat a un rdle 3 jouer, c'est—d-dire qu'il doit veiller 3
ce que les systémes vidéotex 1ocaliéés présentent &es,nouvelles communau-
taires de la meilleure qualité possible sur le plan journalistique. Nous

ne croyons pas que les facteurs du marché 3 eux seuls réaliseront quoi

que ce soit du genre. En fait, les tendances qu'il y a depuis quelques

années 3 "rationaliser” le marché des médias ne servent qu'd renforcer

cette opinion.

En préparant cette €tude, nous avons été particuliérement influencés
par queiques autres auteurs dans le domaine. I1 est é&vident que nous
leur sommes redevables et nous le reconnaissons dans notrevtexte. De
facon moins précise, mais plus'pour 1'inspiration qu'il nous a apportée,

nous devons beaucoup 3 1'Executive Summary Report of the Telidon Evalua-

tion qu'ont ré&digé Peter J. Booth et Russel M. Wills pour le compte de la

soclété Wescom Communications and Research Studies Ltd. On trouve dans

cette &valuation | plusieurs remarques critiques sur le. manque
d'études d'incidence sociale lides aux essais de services vidéotex. Ce
document a mis en garde le gouvernement contre les gtudes d'incidence
dont le champ est restreint et a recommandé la tenue d'é@tudes reposant
sur une base plus &tendue et recourant 3 une approche historic6-philoso~
phique pour au moins certaines des questions sociales &tendues qui sont

associées au vidéotex.
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Nous aimerions croire que la présente &tude atteint un certain &qui-
libre entre le besoin quantitatif en données et le besoin qualitatif de
perspective et de sens. Dans cet esprit, nous croyons que notre rapport
intéressera & la fois les spécialistes des sciences sociales et ceux des
sciences humaines qui se préoccupent de la nature du journalisme vidéo-
tex.

Avant tout, bien sfir, nous espérons que les journalistes trouveront
notre travail intéressant et utile. Le service Westex News est le pro-
duit d'une &cole universitaire de journalisme. L'objectif de ce travail
&tait a la fois de donner des indications sur des nouveaux domaines d'em-—
ploi_pour les journalistes et de produire des ré&sultats de recherche qui
seraient utiles pour 1'industrie, 3 mesure que celle~ci &tendrait ses
activités dans le domaine du vidé&otex, ainsi que pour les journalistes
qui feraient fonctionner les nouveaux systémes. . Nous espérons que ce
rapport contribue 3 ce double objectif.

Le présent rapport se divise en deux parties: la Partie I, qui
comprend les cing premiers chapitres, décrit et analyse les divers as-
pects de l'expérience méme du service Westex News, faisant un lien entre
des questions particulidres et la gamme plus &tendue de serviées vidéotex
en Amé&rique du Nord qui est décrite 3 la Partie II. Quand on réalise un
rapport comme celui-ci on est presque assuré qu'il deviendra quasi ins-—
tantan@ment périmé 3 cause de 1l'&volution rapide du domaine du vidéotex

et du té&létexte. Nous espérons que les questions générales soulevées 3

la Partie I sauveront au moins ce travail de ce destin momentanément.



Nombreux sont ceux que nous avons a remercier de nous avoir aidés a
préparer cé rapport. Merci  tout d"abord & Nme‘Dorothy Phillips et M.
Rocco Fondacaro, du ministdre fédéral des Communications. Ieur aide et
leur encouragement nous ont donné confiance, et nous leur én sommes gran-
dement reconnaissants.

Nousvdésirons aussi remercier d'une manidre spéciale les gestionmnai-
res et les journalistes de services d'informationS vid&otex qui ont p;is
le temps de participer d notre enquéte. Il s'agit plus précisément des
pefsonnes suivantes: Gerry Barker, Star-Text, Fort Worth, Texas; Laszlo
Bastyovanszky, projet Iris, SRC, Toronto, Ontario; Jim Burns, Times-
Mirror Videotex Services, Santa Ana, Californie; Mary Campbell, Harris
Electronic News, Hﬁtchinson, Kaﬁsas; Cindy Canoll, AP Videotex, New York,
New York; Jane Delorenzp? CBS Extravision, Hollywood, Caiifornie; Steve
.Diilon,'Tiffin Publishing éo., Tiffin, Ohio; Joe Donth, Star-Text, Fort
Worth, Texas; Paul Downey, Copley Videotex, San Diego, Californie; Jomna—~
than‘Hirsch, AgriData Ne&s Service, Washington Bureau; Shalin Higginé,
Electronic Editions, Spokane, Washington; Mike Hurd, Harris Electronic
News, Hutchinson, Kaﬁsas; Peter Kaye, Copley Videotex, San Diego, Cali-
fornie; Richard Levine, Dow Jones News/Retrieval, Princeton,.New Jersey;
Bill Mahlock,'keycom Electronic Publishing, Schaumberg, Illinois; Skip
Major, Thé Source, McLean, Virginie; Don Pohl, NBC Teletext, New York,
New York; Larry Pryor, Times-Mirror Videotex Services, Santa Ana, Cali-
fornie; David Schnaider, CBS Venture One, Fair Lawn, New Jersey; David
Skoloda, AgriData News Service; Milwaukee,‘ Wisconsin; Sherry Skufca,
Tiffin Publishing Co., Tiffin, Ohio; Jane Singer, CBS Venture One, Fair

Lawn, New Jefsey; Jai Singh, The Source, McLean, Virginia; Nancy Tully,
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Dow Jones News/Retrieval, Princeton, New Jersey; Bill White, Keycom Elec—
tronic Publishing, Schaumberg, Illinois; Bill Whiting, Viewdata Corp. of
America, Ltd., Miami Beach, Floride; John Woolley, Viewdata Corp. of
America, Ltd., Miami Beach, Floride; Stella Zadeh, CBS Extravision,
Hollywood, Californie; et Lisa Zumbrunnen, CBS Extravision, Hollywood,
Californie.

Outre les personnes qui précé&dent, il nous faut aussi remercier les
abonnés du systéme Grassroots qui ont pris le temps de répondre 3 notre
long questionnaire sur le systéme Westex News et les nouvelles vidé&otex
en général. Un merci tout spécial aux utilisateurs qui ont accepté d'é-
prouver au préalable notre questionnaire: Peter Hannam, Guelph, Ontario;
David Murray, Lambeth, Ontario; Gary Nelwon, Guelph, Ontario; Edith
Whitelaw, Fergus, Ontario et Bill Woods, Fergus, Ontario.

Nous tenons & exprimer spé&cialement notre reconnaissance 3 Peter
Snow et Dave Mills pour la bonne volont& et la patience dont ils ont fait
preuve en nous expliquant et en nous décrivant des programmes informati-
ques dont nous ne connaissbns méme pas l'existence; 3 Lynn Espey, qui
s'est occupée de tenir nos comptes, de mémé qu'd ses collaboratrices =
Marianne Pike, Kathy McCready et Michelle MacDonald - qui‘ont répondu
avec enthousiasme et tr@&s grande efficacité 3 nos besoins en services de
secrétariat.

Nos remerciements vont aussi au professeur Andrew MacFarlane; 3 Don
Angus, de la Presse canadienne, et 3 Carl Radimer, du bureau de la so-
ciété Infomart & Winnipeg, pour leurs observations au sujet des &bauches
de certains des chapitres. Merci &galement au personnel du bureau de la

-

société& Infomart 3 Winnipeg pour avoir organisé l'envoi par la poste de



questionnaires d'enquéte, ainsi qu'3d M. Bruno Leps, gestionnaire du bu-~
reau de la société(infomgft a Winnipeg, pour avoir autorisé& en -premier
lieu la tenue de 1l'enquéte.

Cette liste serait incompl@te si nous ne mentionnions pas de facgon
spéciale 1'aide précieuse de Mme Elizabeth Howes, bibliothégaire et di-
rectrice du centre de documentation de l’ﬁcole, pour son aide et pour sa
constante promptitude & nous signaler les publigations pertinentes, ainsi
que 1l'aide des &tudiants dipldmés qui ont contribué 3 diverses &tapes du
travail, notamment David Climie et Colin Perkel. Nous avons indiqué aux
endroits appropri&s les noms d'autres &tudiants auxquels nous sommes rede—
vables.

En terminant, nous aimerions remercier les responsables du Academic
Development Fﬁnd de 1'Université Western Ontario d'avoir accord& & 1'Ecole

les fonds qui ont rendu possible le projet Westex News, de méme que la
Direction gé&nérale &u développément de l1l'emploi d'Emploi et Immigration
Canada qui a octroyé des fonds supplémentaires pendant les aeux premiéres
années d'existence du service Westex News et, plus particulidrement, pour
le programme Newsdat.

Enfin, nous remercions le doyen de_l'ﬁcole, M. Peter Désbarats, de
nous'avoir confié le service Westex News, dont il avait éu 1'idée, et ae
nous avoir permis de le mettre en application.

Barbara Chance
Henry Overduin
Ecole de journalisme

Université@ Western Ontario

30 mars 1984
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CHAPITRE 1

Une expérience dans le domaine du journalisme

Le service Westex News a &té&, d&s le début, une exérience dans le
domaine du journalisme vidéotex, un essai déstiné & appliquer, étudie: et
&valuer les possibilités du systdme vidéotex pour les journalistes.

C'est 3 M. Peter Desbarats,nommé depuis peu au poste de doyen de
1'Fcole de journalisme de 1'Universit& Western Ontario, que revient 1'i-
dée du service Westex News. M. Desbarats a accédé 3@ ce poste en juillet
1981, aprd@s avoir termin& pour le compte de la Commission royale Kent 1
d'importants travaux de recherche sur les nouvelles techniques dans 1'in-
dustrie des journaux.

Ces recherches avaient mené& M. Desbarats dans le tout nouveau domai-
ne du vidéotex et du télétexte, et notamment les réalisations canadiennes
concernant le Télidon, les syst@mes CEEFAX et PRESTEL au Royaume-Uni et
les réalisations frangaises et allemandes dans le domaine. C'est griace
aux rapports qu'entretenait M. Desbarats avec des membres de la société
Infomart, une entreprise vidéotex canadienne de premier plan appartenant

conjointement aux groupes Torstar et Southam Inc., qu'est née 1l'idé&e du

service Westex News et que celle-ci s'est finalement concrétisée.

1. Les résultats des recherches de Peter Desharats ont &té punhliés dans
un volume annexe de la Commission royale, sous le titre Les quotidiens
et l'ordinateur: une industrie en transition, vol. 8, Commission
royale sur les quotidiens, Approvisionnements et Services canada, 198L.
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La société Infomart, au cours de l'année 1981, se préparait 3 lancer
au Manitoba sgn service vidéotex commercial, appelé& Grassroots. Congu
pour répondre aux besoins de la communauté de l'agrinégoce, le systéme
Grassroots &tait un syst&me vidéotex tout 3 fait inée;actif, utilisant le
protocole du Télidon. Bien que ses fournisseurs d'informations

comprissent de nombreux organismes_et entreprises servant la commu-

nauté agricole, il lui manquait un service d'informations axé pré&cisément

-sur les besoins et les préoccupations des agriculteurs. Méme si les

2

responsables du syst@me prévoyaient d'inclure le service de téléscripteurs

Broadcast News, structurgé de maniére 3 pouvoir &tre diffus€& par systéme
vidéotex, ce service n'était pas fait sur mesure pour la communauté.agri—
cole. C'eét.ainsi qﬁe Peter Desbarats et Martin Lane, qui,'é.l'époque,
dirigeait les services vid&otex de la Soci&t& Infomart, convinrent qu'un
service d'informatiow produit sp&cialement pour le systéme Grassroots
constituerait un &l&ment éouhaitable de ce sysfémé et, si 1'Ecole pouvait
le produire, une occasion unique pouf l‘ﬁcole, le éofps enéeignant et les
. Btudiants.

Le nouveau doyen discuta de son idée avec les membres du corps en-

seignant et les &tudiants de 1‘ﬁcole, et, avec 1l'appui des professeurs

Andrew MacFarlane, Mack Laing et Peter Snow et 1'aide technique de David
Mills, présenta une demande de subvention aux responsables du Academic

Development Fund pour financer le projet. Dans sa demande, le doyen fit

valoir les arguments suivants: 2

2. Ecole de journalisme, "Grant Application Form, Academic Developmeent
Fund"”, 18 décembre 1981.
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Si le service peut &tre lancé et maintenu, 1'Ecole en retirera des
avantages &normes.

I1 s'agira du premier service d'informations vidéotex, de quelque
genre que ce soit, au Canada.

L'ﬁcole de journalisme sera la premi&re &cole du genre au Canada et,
pour autant qu'on le sache, en Amérique du Nord 3 créer un service vidéo-
tex qui fonctionne.

L'Ecole formera les tout premiers &tudiants en journalisme qui se-
ront familiers avec ce nouveau média.

Le corps enseignant de 1'Ecole aura une occasion inégalée de créer
des projets de recherche dans un nouveau domaine du journalisme, vraisem-—
blablement avec une aide financiére &ventuelle du gouvernement et de
1'industrie.

En se servant de terminaux du type "salle de rédaction" dont dispose
1'Ecole et en jonglant avet le personnel existant, l'ﬁcole est en mesure
de lancer un service d'informatioms limité& au début de 1'ann&e 1982. Les
fonds de 1'ADF permettraient de supporter le fonctionnement normal du
service pendant une période de deux ans, ainsi que d'acquérir de 1'équi-
pement Té&lidon qui permettrait aux é&tudiants de travailler'directement
dans le nouveau média plutdt que d'utiliser de 1'&quipement de fortune
qui restreindrait sé&vérement 1l'utilité du service pour 1'enseignement et

la recherche.

La somme totale demandée s'&levait 3 100 800 $; 1'Ecole recut finalement
80 900 §, et il lui fut suggéré d'étudier soigneusement 1l'achat d'&quipe-
ment Té&lidon, compte tenu de 1l'é&volution rapide du matériel informati-

que.
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Alors méme qu'il attendait la décision des responsables de 1'ADF,
Peter Desbarats retint les services des auteurs du présent rapport pour

que ses idées deviennent r&alité. Les travaux commencérent le 4 juin

1982.

En plus de réaménager une pidce du Colldge Middlesex qui abriterait le

serviice Westex News, les td3ches préparatoires concernant lé service d4d'in-
formations comprirent des travaux journalistiques ordinaires comme une
2tude du public potentiel et des communautés ofi le systdme Grassroots
était disponible. A cette fin, on entreprit une analyse &tendue des
hebdomadaires servant les petites communaut@és agricoles du Manitoba; en
accordant une attention particuli&re aux hebdomadaires agricoles des
Prairies. En outre, on dressa une liste des sources d'information agri-
coles et communautaires habituelles, depuis les gouverneménts locaux
jusqu'aux organismes agricoles et communautaires. La liste de distribu-
tion initiale d'envirom 500 entreprises, organismes, dtablissements et
organismes gouvernementaux producteurs d'informations fut préparée et, 3
la fin du mois de janvier, on envoya des lettres pour demander que le
service Westex News soit inscrit sur leur liste de distribution aux orga-
nes d'information. La réaction 3 cette lettre fut favorable.et 3 la fin
du mois de février; le service Westex News commenca & recevoir par la
poste des. documents, depuis des commuﬁiqués de .presse gouvernementaux
jusqu'3 des rapports d'organismes communautaires.

Une enquéte montra que le Manitoba Co—operator et le Western Produ-—

cer &taient au nombre des sources d'information les plus utilisées et les

.. \ _ I N - . - -




s S
T
- Y, — — —

) :

)

13
mieux cot@es du public visé3. On accorda donc 2 ces deux hebdomadaires
une attention spéciale. Deux points ressortirent. Tout d'abord, 3 en
juger par les articles pré@sent&s dans ces journaux, les agriculteurs des
Prairies s'int&ressaient aux nouvelles agricoles de 1'&tranger et se
préoccupaient spécialement des nouvelles agricoles des Etats-Unis. Leurs
sources d'informations sur ces deux secteurs &taient le ministdre de
1'Agriculture des Etats~Unis et 1'Agence Reuter. Le service Westex News
entreprit donc des démarches auprés du ministé&re de 1l'Agriculture des
Etats-Unis et fut inscrit, sur une base d'@changes, sur la liste de dis-
tribution de la plupart des organismes et services agricoles du gouverne-
ment des FEtats-Unis. Pendant Lles premiers mois d'existence du service
Westex News, ce lien avec le ministére de l'Agriculture des Etats-Unis se
révéla une source importante d'informations, m@me si ces dernidres arri-
vaient toujours en retard 3 cause de la lenteur du service postal”.

Habituellement, les organismes d'informations n'ont pas acc@s au
service d'informations sur les produits de 1'Agence Reuter, comme le
révélérent les efforts que l'on fit pour tenter de l'obtenir. La fourni-
ture du service de 1'Agence Reuter aux hebdomadaires agricoles du Manito-
ba et de la Saskatchewan n'était possible que parce que les ﬁools du blé
qui publiaient ces journaux &taient d&j3d abonn&s au service d'information

sur les produits de cette agence de presse. D'autres services

3. David Godfrey et Ernest Chang (sous la direction de), The Telidon
Book, Pres Porcepic Ltd., Toronto and Victoria, 1981, p. 53 a 56.

4. Le probldme posé& par ces retards a plus tard &t& ré&solu en utilisant
le service AGNET de 1l'Universit& du Nebraska.
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d'information sur les produits, comme le service Knight-Ridder, bien que
pétentiellement,dispénibles, ne permettaiénp pas que l'on retransmette
“leurs informations et, de toute fagon, nfavaient pas la vaste portée
internationale du service de 1'Agence Reuter. -

M&me si 1l'accds 3 des services particuliers d'informatlon sur les
‘produits ne se révéla pas pratique, le service Westex News fut capable de
passer une entente avec la Presse canédienhe (PC) pour utiliser ses ser-
vices d'iqformation. Cette entente étipulait que le service Westex News
aurait acc@s aux services d'information de la PC, moyennant le paiement
de frais et sous certaines conditions. Une de ces conditions &tait que
le service‘Westex News partage avec la PC les résultats de ses activités
et toute information agricole qu'il produirait. En outre, 1'entente
&talt soumise 3 la condition qué le ré&seau Grassroots maintienne tout
éervice de la PC qu'il fournissait 3 ce moment®. A cause de cette enten-
te, ce sont les services d'information de la Presse canadienne qui four-
nissent la majeure partie des informations destines au service Westex
News.

Les textes de la PC furent compl&t@&s par des nouvelles @manant du
ministére de 1'Agriculture deé ﬁtats—Unis, des communiqués dé presse
publids par des minilstdres provinciaux de 1'Agriculture et des reportages
r8alisés par le personnel du service Westex News. Les setvices d'infor-
mation de la PC qu'utilisa le service Westex’News comprirent ceux de la

catégorie A et B, pour les nouvelles nationales et internationales, ainsi

5. Keith Kincaid, "Letter to Peter Desbarats", 5 mérs 1982.
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que le service régional des Prairies, pour la couvertuie locale et régio-
nale des Prairies et de la Colombie-Britannique.6

Une fols que l'on réussit 3 obtenir un approvisionnement constant en
informations susceptibles d'intéresser les agriculteurs des Prairies, le
public du réseau Grassroots, une autre &tape préparatoife fut la concep-
tion de la base de données du service Westex News. Le travail fut accom—
pli avec 1'aide de spécialistes de la société Infomart, et notamment
Haras Mytykyn, qui créa le logiciel, et Janet Hurley, qui aida & conce-
voir les pages. Un é&lé&ment capital de ce travail fut la décision de
créer le contenu au moyen de terminaux ASCII du type dont se servent
ordinairement les journaux et de situer le logiciel de conversion au
Télidon au sein de 1l'ordinateur principal 3 Winnipeg. L'Ecole disposait
déja de terminaux ASCII - des Delta 7300 - et leur utilisation &vitait de

devoir obtenir des terminaux de création de pages Télidon, qui &taient

trop coliteux -compte tenu des ressources disponibles. Cette décision

exigeait que sur le plan graphique les pages soient congues de fagon simple et

excluait toute tentative d'exploitation des possibilité&s graphiques du
Télidon. Mais 1l'on considéra que ce n'était pas une perte importante car
des utilisateurs nous avaient déjd dit que le temps nécessaire pour pro-

duire des graphiques leur faisait souvent perdre patience.

-

6. Voir & 1l'Annexe I la liste des sources d'information du service
Westex News.



16

C'est au moment de concevoir la base de donndes d'information que
1'on se heurta et que l'on s'attaqua au premier probléme que posait le
nouveau média aux journalistes. Dans les éervices vi&éotéx,'les informa=-
tions sont présentées sur demande, et ce média n'offre pas de grandes

‘possibilités pour ce qui est du sensationnalisme ou de la lecture en

diagonale de nouvelles. Comment concevoir une base de données qui conser-

verait le ‘plus possible ces techniques journalistiques traditionneiles
pour que les gens lisent‘les nouvelles? Il s'agissait 13 d'un probléme
critique pour le jourmalisme vidéotex et les journalistes, et, dans une
grande mesufe, il 1'est encore.

Pour le service Westex News, une idé€e qui guida la planification de
la Base de données‘fut'qellg des premiers journauxAdé la fin du XVIIIe
sigécle et du début du XIXe sidcle. Ces journaux étaient habituellement
des feuilles de quatre pages, sans manchettes sinon peu; c'est-ad-dire
que, comme le gervice Westex News, ces jourﬁau# ne péssédaient pas les

caractéristiques typographiqués "sensationelles"” habituelles qui, & 1'&-

-

poque de la presse 3 sensation,devinrent un élément de la maniére dont étaient

congus les journmaux. En conséquence, le plan de base comprit en "premid-—
re page"” un menu général présentant les grands titres dans chacune des

quatre catégories suivantes: WORLD, NATIONAL, PROVINCIAL et LOCAL.*

* N.d.t.: en francais ces catégories pourraient s'intituler comme suit:
les informations internationales, nationales, provinciales et
locales. ‘ ‘
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Pour encourager les utilisateurs 3 parcourir les nouvelles, les
choix d'acheminement de la base de donntes furent congus de manildre 3
pouvoir passer de n'importe quelle page de la base de données au menu
principal, au sous-menu, & l'article suivant ou 3 la page suivante. Le
nombre total de pages fut fix& 3 96, dans une base de données arborescen-
te simple & trois niveaux. Cette limite fut dictée par le nombre d'&lé-
ments de menu que l'on pouvait indiquer par page. Ce nombre variait de O
a4 9 quand le seryice Westex News fut créé.® A mesure que le systéme
Grasérobts s'étendit dans d'autres provinces, le titre des pages des
sous-menus fut modifié& pour refléter ce changement. Au mois de décembre
1983, elles s'intitulaient comme suit: WORLD, ONTARIO, NATIONAL et PRAI-
RIES.

Comme la logique de la base de donnfes encourageait 3 parcourir les
informations, les pages de menu furent @tablies sous forme de pages de
manchettes, et la ré&daction de manchettes devint un aspect important du
travail d'écriture desg journalistes. L'ordre de présentation des
€léments figurant sur la page de menu représentait un jugement relatif
quant 3 1l'importance des nouvelles. Par exemple, un article portant le

numéro "1" &tait considéré comme plus inté&ressant que l'article portant

le numéro "2" ou un numéro supérieur, et 1l'article le moins important

-

7. Voir 3 1'Annexe II des exemples de pages de manchettes dans chaque
catégorie, ainsi que la page titre.

8. Cette limite permettait de présenter jusqu'd 36 articles différents
par jour, ce qui est un nombre approprié.



-
<o

&tait situé au bas de la liste.?

En présentant les pages des menus sous forme de pages de manchettes,

chaque page de la base deé données comportait des informations; de cette fago

;es utilisateurs ne perdraient pas de temps 2 examiner des pages d'"éti~-
quettes”. La premilre page du service Westex News présentait le titre de
ltarticle principal. de chaque catégorie,Aainsi que le choix de menu ap—
froprié. Ce premier choixvamenaiﬁ l'utilisateur 3 la page.de menu inter-
médiaire, oli le méme choix de menu falsait appafaitre le texte de l'arti-
cle \)oulu°

Lors de la,conception de la base de données, on s'est arrété au
problé&me de la longueur deé articles. L'orthodoxie qu'appliquait 3 1'é-
poque la société& Infomart - en se basant sur 1'expérience des systimes
Préstei et Ceefax — &tait que les articles devaient 2tre brefs et limités
3 un écran, ou deux au maximum. Cette limitatign des articles 3 un maxi-
.mum d'environ 150 mots fut jugée trop restrictive, et il fqt donc prévu
de pouvoir'présénter des articles d'une longuéur maximalé de quatre ﬁages
~au sein de chaque catégorie. Trois articles de ce éenre par catégorie
furent autoris&s. En d'autres termes, les journalistes du service Westex
News pouvaient disposer pour douze articles d'ﬁn nomﬁre maximél de quatre
" pages par article, sur uﬁ total possible de 36 articles par jdﬁr. 'Cela

permettait d'€crire des articles pouvant compter jusqu'3d 300 mots, et il

9. Le dernler article &talt souvent réservé a des questions d'intérét
général, qui n'étaient pas toujours liées directement 3 1'agricultu—

re; la raison était qu'un fait amusant est bon en tout temps..

—

s -
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s'agit 13 d'une caracté@ristique de la base de données qui fut souvent
utilisée .10

Alors que les caract&ristiques que nous venons tout juste de décrire
avaient pour but de se rapprocher de la notion d'un "journal &lectroni-

que" pour les agriculteurs des Prairies, la base de données ne permettait
pas de mettre 3 jour des articles particuliers. Pour mettre 3 jour un
article, il fallait remplacer toute la base de données. Cette impossibi-
lité de tirer parti du caractd@re immé&diat du vidéotex n'&tait pas due 3
un oubli, mais repré&sentait un compromis entre le désir de pré&senter un
bloc d'informations quotidien unifié& et le désir de fournir les informa-
tions les plus récentes au sujet d'une nouvelle quelconque. Méme si les
utilisateurs du réseau Grassroots avaient tendance 3 insister sur 1'im-
portance de renseignements opportuns et 1i&s au domaine des affaires pour
les d&cisions qu'ils avaient & prendre, on considérait qu'au sein d'une
base de donn&es vidéotex la taAche journalistique appropriée &tait de
fournir des informations gnérales qui alimenteraient les discussions 3

1'heure de la pause café et qui contribueraient 3 promouvoir un sentiment

de communauté.

10. Pour un examen de ce point, voir le Chapitre IV et, au Chapitre XX,
les observations des rédacteurs et des journalistes interrogés.
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Cette préoccupation 3 1'€gard de l'aspect communautaire du journa-

lisme fut exprimée au début de 1'expérience: !l

Bien que 1lfagriculture elle-méme puisse &we un domaine commercial
spécialisé, les agriculteurs partagent tous les intéréts et toutes
les préoccupations de la pppulation en général. Le service Westex
News traite donc des préoccupations de 1la communauté égricole en
tant que communauté d'individus ainsi. qu'en tant que cbmmunauté de
spécialistes hautement techniques et de producteufs de denrées ali-
mentaires. Il est donc possible d'annoncer la tenue de séances de
collecte de sang, comme de parler du débat entourant le Nid-~de~
corbeau et de présenter les prix les’plus récents fixés par la Com-

mission canadienne du blé.

Les.possibilitésApédagogiques et de recherche offertes par 1'entrée
de 1'Ecole dans le doméine du vidéotex furent d'autres sujets de préoccu-
pation qui surgirent lors de 1la fériode d'établissement du service Westex
News .

I1 fut d&cidé dé&s le début que le service Westex News de&ait étre un
service d'informations ﬁrofessionel, ne faisant appel aux services d'étu~
diants que lorsque leur participation ferait partie de leur programme
d'€tudes. Il ne fallait en aucun cas que des &tudiants servent de "main-

d'oeuvre bon marché&"” pour faire fonctionner le syst@me. La participation

11. Henry Overduin, "Westex News: An Experiment in Videotex Journalisma,
document de recherche polycopié, Ecole de journalisme, Université
Western Ontario, juin 1982.
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des &tudiants se limite donc 4 ceux qui suivent le cours sur le journa-
lisme vidéotex ou qui ont choisi 1l'option vidéotex dans le cours sur le
journalisme &crit. Ce sont des professionnels rémunéré&s qui s'occupent
du fonctionnement ordinaire du service Westex News. Au cours du premier
été, par exeméle, le service employailt trois journalistes @ plein temps,
dont le salaire &tait supporté par L1'Academic Development Fund et une
subvention du Programme Canada au travail. Les avantages que pouvalent
retirer les &tudiants participant aux cours 1l1&s aux services vidéotex et
au projet Westex News furent décrits dans un rapport présent& au doyen de
l'ﬁcole, M. Desbarats.!?2

Tout d'abord, le fait d'&crire pour le service vidé&otex permettrait
aux &tudiants d'améliorer leurs techniques de ré&daction, ce qui leur
serait utile méme s'ils n'obtenaient pas plus tard un emploi dans le
domaine du vidéotex; deuxiémement, la rédaction de textes vidéotex exige
que l1l'on solt capable d'écrire des manchettes, ce qui est utile pour tout
journaliste; troisidmement, le fait d'écrire pour le service Westex News
procurerait aux étudiants une expéfience de premiére main du rassemble-
ment systématique de nouvelles, en ayant un oeil sur l'ensemble des mnou-
velles de la journée; quatridmement, comme les &tudiants ne participe-
raient pas au programme de produétion ordinaire et 3 délais fixes, le
service Westex News donnerait aux &tudiants des occasions additionnelles
de réaliser des reportages de leur propre initiative; cinquiémement,

-

l'expérience du vidéotex leur apprendrait 3 se servir de bases de données

12. Henry Overduin, "Westex Progress Report no 2", 22 janvier 1982.
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comme sources d'informations; sixi@mement, 3 cause du rdle important que

les gouvernements dans l'agriculture et dans le développement de ce
secteur, la particibation au service Westex News offrirait aux &tudiants
une occasion oppoftune de se familiariser avec‘les documents que publient
les: gouvernements et leur permettrait de les assimiler et de les trans-—
former eﬁ nouvelles; et, septiémement, le fait de participer au service
Westex News permettrait aux étudiants d'étre davantage conscient de 1'im-
pofﬁance de l'agriculture dans le domaine de.l'information, secteur qui,
depuis toujours, est insuffisamment couvert par les moyens dfinformation
de masse servant les habitants des villes et des banlieues.!3

En réfléchissant aux possibilités qufoffrait, sur le plan de la
recherche, l'enfrée de 1'Ecole dans le domaine du vidéotex, on découvrit
rapidement qu'il n'existait aucun cadre théorique pour réaliser une
telle recherche. L'établissement d'un cadre de ce genre demeure 1'un des
objectifs premiers des activités de 1'fEcole dans le domaine du vidéotex,
et cette téiche est 3 peine entamée.Comme le démontre clairemént notre

examen de la documentation, on ne dispose d'absolument aucun ouvrage

théorique dans ce domaine.

13. Bien que nous ne nous efforcions pas dans le présent document de
mesurer le succés de ces objectifs pédagogiques généraux du service
Westex News, on peut dire que les &tudiants qui y ont participé ont
généralement apprécié 1'expérience, indiquant que les points qu'ils
jugeaient les plus significatifs &tait la nécessité d'employer ‘un
style concis, la rédaction de manchettes et le fait de travailler
dans le domaine de l'informatior ggricole.

jouer,

o o us
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Les travaux de recherche qui pouvaient &tre faits comprenaient 1'&-
tablissement d'une bibliographie sur le journalisme vidéotex en puisant

dans des sources journalistiques traditionnelles, comme le Columbia Jour-—

nalism Review, et dans des publications professionnelles, comme 1'Editor

Publisher et Presstime. En outre, on entra en contact avec les responsa-

bles de presque tous les essais sur le terrain du Té&lidon qui &taient en
cours 3 1l'&poque, et notamment ceux qui comportalent un service d'infor-
mations. On entra aussi en rapport avec les responsables d'essais sur le
terrain aux ﬁtats—Unis et on obtint des rapports sur des services comme
celui de "Green Thumb", l'essai Knight-Ridder Viewtron 3 Coral Gables, et
le service de recherche d'informations Dow Jones. Les efforts déployés
dans ce sens mendrent 3 la création du projet Newsdat, qui fut financé
séparément en décembre 1982 grice 3 une subvention de 28 000 $§ octroyée
dans le cadre du Programme des projets de développement communautaire du
Canada, ainsi qu'd l'utilisation de bases de donndes telles que 1'AGNET,
de l'Université& du Nebraska, comme source d'informations. (Pour de plus
amples renseignements sur ce projet, voir le Chapitre III).

Ces travaux de recherche généraux contribu@rent aussi 3 la création

d'un cours d'un semestre, au niveau universitaire supérieur, en journa-

lisme vidéotex, l'un des premiers cours du genre au monde. De plus, les

€tudiants dipldmés furent encouragés & &crire des dissertations semestrielles

d'envergure sur des aspects du journalisme &lectronique. Au cours de la

premi@re année d'existence du service, cing 8&tudiants du programme de
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maltrise rédigérent de tels documents. 1%

L'Ecole devint aussi membre associ& de la Videotex Information Pro-

" viders Association of Canada (VISPAC) et prit part 3 ses délibé&rations.
On entra aussi en contact avec les resppnsables du projet de té@létexte
IRIS de 1la Soqiété Radio-Canada, avec iesquels des renseignements furent
&changés. Si‘ce projet devient le service d'information té&létexte régio-
nalisé'natioﬁal que l'on enviéage de mettre sur pied, il s'agira trds
probablement du premier grand:employeur de journalistes ayant suivi une
. formation dans le domaine du'vidéopex,

Le dernier probl&me, et souvent le plus important, auquel nous nous
sommes heurt&s au cours des étapeé de planification fut celui de la com-
.mandite, qui est la fagon dont la plupart des fournisseurs d'information
tentent de recouvrer les frais qu'ils engagent en diffusant leurs infor-
mations. -Ainsi que 1'avait noté le doyen dans la demande de subvention
qu'il avait présent@e aux responsables de liAéademic Development Fund, il

semblait vraisemblable que le service puisse engendrer des revenus com—

merciaux. Des démarches furent d'abord entreprises auprés de commanditaires

potentiels par la société Infomart et plus tard directément par 1'Ecole.
Pendant les deux premidres années d'existence'du serVice,‘An'ne put en
trouver aucun. Le projet Westex News ne fut pas le seul 3 &tre aux pri-
ses avec ce phénoméne, et nous en parlerons de fagon plus détaillée au

chapitre suivant.

14. Ces documents &talent les suivants: Steve Brunt, "VideoPress Sur-
vey"; Pat Chapman, "Governement Regulation of Videotex"; Eric Regu-
ly, "High=Tech Communications and Future of Newspaper"”; Genevieve
Wolski, "Social Implications of Videotex"; et Jacqui Barron, "Infor-
mation Theory, Information Transmission Systems and Journalistic
Text". :
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Aprés deux mois de préparatifs, on fit les premiers essais du servi-
ce Westex News au d&but du mois de mars, et il entra en service le 30
mars 19827 Au début, les informations &taient transmises 3 Winnipeg par
1'intermédiaire de l1l'ordinateur de la société Infomart & Toronto, mais &
la fin du mois d'avril, le service Westex transmettait directement du
terminal ASCII & l1l'ordinateur principal 3 Winnipeg, et - ce, au moyen d'un
modem de 1 200 bauds. Une fois le service relid 3 l'ordinateur de Winni-
peg, un logiciel fut mis en fonction pour traduire le fichier Westex de
1'ASCII dans 1le format du Télidon. Pendant le premier semestre, les
transmissions furent perturbé&es par des pannes, des dé&formations et des
problémes de logiciel. Bien que cela se ré&vélat frustrant pour le per-
sonnel, une &dition quotidienne &tait préparée 3 temps, probldmes de

transmission ou pas. Le nombre de pages transmises variait de 50 & plus

de 80 par jour.
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CHAPITRE ITI.

Un fiasco cofiteux ou un essai valable

Dans la description du concept de l'expédrience du service Westex
News, nous ‘avons noté‘queAsans cédre théorique, cette entreprises &tait
un saut en territoire inconnu. Le seul guide dont nous disposions &tait
le "rétroviseur", c'est-d-dire la somme totale des intuitions journalis-
tiques et. de 1'expérience passée. Méme éi 1'idée qu'a émise McLﬁhan, a
savoir que le contenu de toute nouvelle technologié est celle qu;elle a
remplacé,‘g aidé & donner 1'idée de la forme que revéterait la base de

" données - le premier "journal” de quatre pages - le sens réel de ses

observations n'a commencé 3 apparaftre qu'a mesure que le projet se déve-.

ioppait, et il s'agit 13 d'un théme que nous examinerons'plus loin au
Chapitre IV.

Dans le présent chapitre, toutefois, nous tenterons d'évaluer le
"succés" du service Westex News de fggoﬁ qualitativé et traditionnellé,
et nous, examinerons au chapitre suivant Iles statistiques,produites pen—
dant prés de deux années de fonctionnement. - Nous répondons ici 3 la
question suivante: | Le service Westex News a-t-il été‘ "couronné de
succds"? Et si oui, ou sinon, d'aprés quels crit‘eres?

Au moins un avis critique a &té fbrmulé par &crit au deet de l'ex-
périence, et ce, sous la plume de Jim Romahn,'journaliste agricole res-

pecté du Kitchener-Waterloo Record; il sera instructif d'examiner «ce

“jugement. Jim Romahn a qualifié 1'expérience de "fiasco cofiteux” (costly

flop) et a exprimé le souhait que "quelqu'un ait le courage de supprimer
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ce nouveau service technologique cofiteux avant que ses proportions n'at-—

teignent celles de Canfarm ou de Canadair.! (Traduction).

La critique de Romahn portait sur le cofit du service Westex News, le

nombre limité de ses lecteurs,son incapacité d'attirer des commanditaires

sa participation indirecte au concept du vid@otex du Téliden . Bien que

chacune de ces critiques soit, dans une certaine mesure, pertinente, leur

but imm&diat disparalt une fols que l'on recomnalit que Romahn n'a tenu

aucun compte de l'orientation expérimentale et de recherche du projet.

Comme l'a signalé Peter Desbarats dans une lettre adressde 3 Jim Romahn: 2

"Le service Westex News n'a jamals &té& congu pour &tre lucratif...
Au cours de l'année qui vient de s'&couler, nous avons appris beau-
coup de choses sur les informations transmises par syst@mes vidéotex
- comment les journalistes les &crivent, comment les consommateurs
les utilisent, comment les annonceurs les considérent - et comme
nous sommes une université, tous ces renseignements ont &té& libre—
ment mis 3 la disposition de personnes comme vous—méme qu'ils
pourraient inté&resser.

«++ La conclusion de votre chronique, 3 savoir qu'il faudrait sup-
primer le service Westex... semble confirmer ma propre impression
que vous avez confondu activité didactique et entreprise privée...

(Traduction).

1.

2.

Jim Romahn, "Westex News a costly flop", Kitchener-Waterloo Record,
17 juin 1983.
Peter Desbarats, "Letter to Jim Romahn", 21 septembre 1983.

commexr—
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Cette réplique atténue dans une grande mesure la causticité de la
éritiqué de Jim Roﬁahn, mais ne traite pas de la question générale que
celle=ci comporte implicitement: Le vidéotex peut—il servir & produire
un service d'information viable? Ou, en d'autres termes, le journalisme
vid&otex est-il possible? Et il faut reconnaltre que les deux critéres
de l'apbui des lecteurs et de la ¢apacité d'attirer des revenus de publi-
cité qu'évoque Jim Romahn soﬁt les meSurés traditionnelles par excellence
de la.viébilité d'un organe d'information au sein du ‘marché. Sahé 1'ap~
pui de lecteurs et sans revenus de publicité, un organe d'information, au
sens tfaditionnel du terme, est voué& 3 l1l'&chec; il fait faillite. Et si
on &value de fagon stricte le service Westex News en fonction de ces
normes traditionnelles, celui-ci méritait de’faire faillite, comme Jim
Romahn 1'a signalé avec raison.

Par éonséquent, 1la justification du service Westex obligera 3 aller
au;delé de ces mesures traditionnelles pour trouver des motifs primor—
diaux qui prouveront la justesse de cette expérience en dépit de l'inca-
pacité d'attirer un nombre &levé de lecteurs ou un appui publicitaire
important. Mais cette recherche de motifs primordiaux‘n'aura un sens que
s;il peut &tre démontré que a) on a tenu compte des meSureé tradition—

nelles de "succd3s", et b) ces mesures traditionnelles ne s'appliquent pas.

Sans une telle analyse traditionnelle, la pertinence industrielle de cette

o
expérie ~ . . e A~
P nee . — méme s'il ne s'agit que d'un "fiasco cofiteux" - restera

incomprise.

2 :
)
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Au cours de 1l'expérience, la valeur compé&titive du service Westex
News a &té &valuée au moyen d'une comparaison avec son concurrent le
mieux coté, c'est-d-dire la presse agricole hebdomadaire éu Manitoba et
en Saskatchewan: on a &galement obtenu et &tudié des données sur les
de mouvements, et l'on a poursuivi de facon énergique la possibilité
nir l'appui de commanditaires et analysé le fait que l'on ait &t& inca-
pable d'en attirer.

Ainsi qu'il a &t& noté& au Chapitre I, une enquéte sur les sources
d'information des agriculteurs des Prairies a permis de déterminer que le

Manitoba Co=operator et le Western Producer &taient les sources les plus

utilisdes.? Non seulement ces renseignements ont-ils aidé& 3 planifier ce
que diffuserait le service Westex News, mais ils ont aussi donné& une
mesure de la concurrence. Si le service Westex News pouvait fournir aux
abonnés du syst@me Grassroots des informations que ces derniers trou-—
vaient normalement dans leurs journaux agricoles, mais plus rapidement,
alors on pourrait dire que le service Westex News &tait utile.

C'est un &tudiant dipl8mé qui s'est chargé de comparer le contenu du

Producer avec celui du service Westex News pendant le mois de juin 1982.

La comparaison a port& sur le service Westex News et les cing premidres

3. I1 ne faut pas perdre de vue, comme nous l'a rappelé un représentant
agricole du Manitoba, que les expressions "le plus utilisé&" et "le
plus utile" ne sont pas synonymes.

listes

d'obte-
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pages du Producer, c'est-3-dire ses principales pages d'informations.
En touf, 48 articles du Producer ont &té& pris en considé&ration, 39 d'en=-
tre eux écritsfpar le pérsonnel du4journal et les 9 autres provenant de
1'Agence Reuter. Le service Westex News n'a pas présenté 20 de ces arti-
cles, dont la plupart ne'revétaient qu'un intérét local ou ne consti-
tuaient que des articles de base'interprétatifs. Quatre de ces 20 arti-
cles provenaient d'un service d'informationsn Eun d'autres termes, il est
douteux que le service Westex News aurait présenté& ces articles méme
s'ilg avaient‘été disponibles, a8 l'exception de ceux diffusés par les
services d’informations,

Parmi les informations que nfavaient pas présentdes le service Wes-
tex Néws, par exemple, il y avait des nouvelles écrites par le personnel
du journal au sujet d'un projet de construction ge silo & grain termi-
nal 3 Prince Rupert et des retards du traffic ferroviaire 2 un pont en
Colombie-Britanniéue, ﬁn article interprétatif sur les besoins de crédit
de 1'Union Soviétique, les retards du rapport Gilson sur le Nid-de-

corbeau, un article préliminaire sur le World Farmers Congress et um

article interprétatif sur les rapports entre 1'Etat et les coopératives,

‘pour ne mentionner que quelques exemples.

Il y a un fait qui est plus important que les articles parus exclu-.

sivement dans le Producer: sur les 28 nouvelles présent8es 3 la fois par

4. Paul Milton, "A Comparison of the Western Producer with the Westex
News Sked", autommne 1982. Les listes de nouvelles produites 3 cette
composaient d'un résum& d'une phrase ou deux de chaque article pré-
senté par le service Westex News, ainsi qu'un indication de som em-
placement dans la base de données.

-
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le journal et par le service Westex News, cing l'ont &té le méme jour,
alors que les 23 autres ont &té diffus@es plus t8t par le service Westex
News. En résumé, ce dernier avait &té le premier 3 présenter presque
toutes les nouvelles agricoles d'importance. Au cours du mois, ces nou-
velles comprirent d'importants falts nouveaux sur les propositions rela-
tives au Nid-de-corbeau, des statistiques sur la production mondiale de
céréales, les ententes de crédit conclues avec 1'Union Sovi&tique pour
l'achat de céréales, les ventes de machinerie agricole, les faillites
d'agriculteurs et les indemnité&s versées 3 des agriculteurs de la Saskat-
chewan 3 la suite de temp&tes de neige. La source de la plupart de ces
informations diffusées par le service Westex News &tait la Presse cana-
dienne.

Le service Westex tenta aussi de concurrencer la radio, du moins au
début, lorsque son délai de diffusion &tait fixé 2 midi, heure du Manito-
ba. La derni&re information que l'on inté&grait dans 1'é&dition quotidien-
ne &tait un résumé du marché&, qui donnait des détails sur les cours de
fermeture de la journée pré&cédente, ainsi qu'un bulletin & jour, présenté
le midi, sur les marchés de 1'Est, avec les cours d'ouverture des marchés
de Winnipeg et de Chicago. Toutefois, on renonga a ce génre de con-
currence quand, 3 la fin de 1l'automne 1982, le service Westex adopta un
délai de fin d'apr@s-midi. En outre, cette caractéristique de concurren-
ce du service Westex perdit beaucoup de son utilité& lorsque le syst@me
Grassroots commenca 3 présenter lui-m&@me plus -de bulletins directs sur le

marché et inclut le service d'informations sur les affaires (Business

Information Wire) de la Presse canadienne.
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Plusieurs tentatives furent faites pour &valuer la réaction des
lecteurs face au service Westex News. Des membres du personnel se rendi-
rent au Manitoba au cogrs'de 1'été 1982 et de nouveau & la fin de 1l'au-
tomne. En discutant avec des abonnés du syst@me Grassroots, on put se
faire une certaine idée de ce qui les intéressait. Cependant, d'un point
de vue journalistique, -cette informafibn ne se révéla pas directement
utile.. Les abonnés indiquéfent aux membres du personnel du service
Westex News qu'ils désifaient des informations axées sur le miliéu des
.affaires, c'est-3-dire des informations qui les aideraient d prendre des
sions, générélement dans le domaine & la CommerCialiéatiOHQdes opérations
d'achat a termé éu delﬂérbitrage. Ils semblaient peu intéressés au servi-
ce général d'informations agricoles q;e fpurnissait en fait le service
Westex. | |

Bien que la question f@it d&battue par les membres du personnel,
1'opinion générale &tait, et elle l'est toujours, que la fourniture du
genre de renseignements - efyde cénseils - spécialiséé que lgs utilisa~-
teurs du systéme Grassroots semblaient demander n'&taient pas le genre
d'activité 3 laquelle des journalistes devaient participer. En outre, on
fit valoir que le tout le concept du syst@me Grassroots — aveé différents
fournisseurs d'informations spécialisées; dont des énalystes du’marché et
des conseillers - remblissait cette fonction généréle. I1 semblait illo-
gique, et fondamentalement malavis&, d'incorporer toutes ces informétions
techniques &aﬁs un seuyl service d'informations. Les opifiions des lec—
teurs &taient plutdt un indice'que le service Westex News devait se faire
accepter comme un produit journalistique qu'il»valait la‘peine de 1ire

tous les jours, mais de la manidre dont on lit un journal.

N
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Une telle campagne d'auto—-publicité& fut tent&e & deux reprises au
cours de la période vis&e par le présent rapport. Une lettre décrivant
dans les grandes lignes les objectifs et le contenu du service Westex
News fut adressée & tous les abonné&s avec les documents envoyeés ordinai=-
rement par le ré@seau Grassroots, et ce, au mois de janvier 1983
et de nouveau au mois d'octobre. (Annexe XI) On de dispose pas des
résultats concernant les listes de mouvements qui auraient pefmis d'évaluer
1'effet de la lettre envoyée au mois de janvier, mais les listes de mouvements
concernant les mois de novembre et dé&cembre 1983 et de janvier 1984 font
8tat d'une augmentation marquée. I1 est trop tdt pour dire si cette
augmentation se maintiendra.?

En fait, comme le démontre clairement l'enquéte que nous avons réa-
lis@e auprés des utilisateurs, la nécessit& d'une campagne d'auto—publi-
cit@ continue est @&vidente. Les utilisateurs du réseau Grassroots ont
déclaré 3 plusieurs reprises qu'ils n'é@taient pas au courant de 1l'exis—
tence du service Westex News. Dans ses propres documents; la société
Infomart n'a jamais fait de publicit@ sur le service Westex News, s'atta-
chant plutdt aux services d'informations fournis par l'entremise de la

Presse canadienne (Broadcast News Wire et Business Information Wire)6.

5. L'augmentation remarquable not&e pour le mois de janvier 1984 pour-
rait aussi @&tre attribuable 3 une prise de conscience accrue d'un
grand nombre d'abonnés du systéme Grassroots, 3 environ 300 desquels
il fut demandé de participer & notre enquéte auprés des utilisa-
teurs.

6. Cela n'est pas surprenant, &tant donné& que la socié&t& Infomart paie
le groupe Press News Ltd., la filiale de la PC qui fournit ces servi-
ces. Il est 3 noter que les responsables de la soci&té& Infomart ont
toujours @&t& disposés ad aider le service Westex dans ses efforts
d'auto-publicit&, soit par l'entremise du systé&me Grassroots soit par

1l'entremise de leurs envois ordinaires.
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La faiblesse des chiffres relatifs aux listes de mouvements est donc

attribuable 3 deux causes: a) les utilisateurs -n'étaient pas au courant

de 1l'existence du service Westex News, et b) méme s'ils 1'&taient, le

service d'information, en tant que produit journalistique général, ne
répondait pas 3 leurs attentes. Ils exigeaient d'une base de données
généralisée d'information et de nouvelles le genre de spécialisation et

de renseignements détaillés sur le marché que l'on pouvait trouver

ailleurs dans le systdme Grassroots et qui n'entraient pas dans les limites 4’

service général d'informations agricoles. Le mieux que le service Wes-

_tex pourrait faire, s'il le choisissait, serait de citer divers ex—-

perts.’

Qutre les contacts personnels avec des utilisateurs du .systéme
Grassroots et les discussions avec des responsables de.la‘commercialisa—
tion de la société Infomart 3 Winnipeg, une tentative fut faite au
début de 1l'année 1983 pour &valuer l'u£ilité du servicé Westeé News au
moyen d'une enquéte aﬁprés des ireprésentants agricoles provinciaux du
Manitoba.® Ces derniers avaient jogé un rdle prépond&rant dans ies acti-

vités initiales de promotion du systéme Grassroots, avec des terminaux

de démonstration installés dans leurs divers bureaux. Le questionnaire

7.. Les membres du service Westex convinrent qu'un service "d'informa-—
tions” utile au sein du réseau Grassroots serait de considérer les

autres fournisseurs. d'informations comme des sources d'informations -

et donc en fait, de faire des comptes rendus sur le systéme
Grassroots lui-méme. Toutefois, cette option, ainsi que des plans
visant 3 faire une campagne de publicité@ plus &nergique que le servi-
ce Westex, n'ont pu &tre appliqués 3 cause de limites budgétaires.

8. Bruno Leps, Gary Enns et Lee Sigurdson du bureau de la socié&t& Info-
mart 3 Winnipeg nous ont donné de nombreux conseils utiles et nous
ont beaucoup encouragés.
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d'enquéte (Annexe VII) fut envoy& par la poste aux représentants agrico-
les, accompagné d'une lettre leur indiquant qu'on les appellerait plus
tard au t&léphone pour obtenir leurs réponses aux diverses questions.
M8me si les résultats de ce questionnaire sont ambigus et, dans une cer-
taine mesure, ne servent que des- inté@réts personnels,9 les répondants
semblaient quand méme s'entendre pour dire que l'existence d'un service
général d'informations agricoles au sein du syst@me Grassroots remplis—
sait une fonction utile. Les repré&sentants not@rent toutefois aussi que
peu d'utilisateurs &talent au courant de l'existence du service. La
moitié seulement des représentants déclarérent qu'ils utilisailent eux-
mémes le service, et ces derniers propos@rent que le service présente
plus de nouvelles sur la recherche et plus d'é&léments d'information de
nature interprétative.

Les deux tiers des représentants agricoles estim@rent que,comparati-
vement aux autres services offerts par le syst@me Grassroots, le service
Westex News n'avait que tré&s peu d'utilit&, tandis que les autres indi-
qudrent que le service &tait "assez utile”. En général cependant, les
observations faites par les repré@sentants agricoles tendaient 3 porter
davantage sur le concept général du syst@me Grassroots que sué le service

Westex News proprement dit; 1'enquéte n'a donc rien révélé qui

indiquait qu'il fallait modifier la présentation ou le contenu du

9. A cette &poque, les repésentants agricoles s'étaient lancé&s dans une
campagne pour conserver les terminaux du syst@me Grassroots dans
leurs bureaux aux frais de 1l'Etat. Ce qu'ils obtinrent.
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service. 10
I1 faut aussi noter que le systdme GrassrootSvn{est peut—-&tre pas le
type de base de données le plus logique qui soit Pour un service d'infor-
mations, mé&me un service d'informations spécialisé. Cela’est di au fait
que ce systéme est principalement commercialis& comme un.outil d'affaires‘
déduct%ble d'impSt pour les grands exploitants du secteur agricole et de

l'agrinégoce des Prairies. Selon une enquéte mende par la CanWest Survey

Research Corporation pour le compte de la sociét& Infomart, 1'obtention

de renseignements 1i&s au marché@ était la réponse la plus souvent indiquée

par -les utilisateurs du systéme Grassroots comme motif d'acquisition

du systémell,

Les propres enquétes de la société& Infomart onf indiqué qﬁe ce que
les utilisateurs demandaient le pius c'était davantage de programmes de
gestion agricole, ce qui fait de nouveau reséortir 1'utili£é‘immédiate
que l1l'on attend du systéme général, mais que 1l'on ne trouve vraisembla~

blement pas dans un service d'informations.l2 L'enquéte CanWest a montré

une le service Broadcast News se classait au septiéme rang; 67 p. 100 des

10. L'enquéte a &té& réalisée par Kathryn May, qui travaille aujourd'hui
au Citizen d'Ottawa comme chroniqueure agricole et qui, a 1'&poque,
suivait des &tudes supérieures 3 1'Ecole; Richard Hoffman s'est
occupé de r8unir les résultats de l'enquéte et Mark Dailey a &bauché
le rapport d&finitif le 5 juillet 1983; ces deux derniers suivaient

- aussi des 8tudes supérieures d 1'Ecole. Nous remercions ici les
responsables du Graduate Research Assistantship Program de 1'Ecole
pour leur aide financiére.

11. CanWest G8urvey Research Corp., "The Evaluation of the Grassroots
System: An Executive Summary”, décembre 1982, p. 2.

12." Ces enqu&tes ont &té& menées au moyen du systdme Grassroots lui-m@me,
et 1l'on a rendu compte des résultats dans des bulletins du systéme
Grassroots.

e N e
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personnes enquétées ont indiqué qu'elles utilisaient le service et 86 p.
100 ont déclaré qu'elles le trouvaient utile. D'autres services d'infor-
mations (non identifiés davantage) se classalent au onzidme rang sur le
plan de l'utilisation réelle et au quinzidme rang sur le plan de 1'utili~-
t& pergue. Les services les mieux cotés du syst@me Grassroots 8&taient
les prévisions mét&orologiques par district agricole, les cours d'aprés-—
Bourse, les op&rations 3 terme sur marchandises, les bulletins mét&orolo—
giques généraux, les cultures spéciales, les jeux et les bulletins d'in-
formations spécialisés. Les jeux, surtout, figuraient au cinquidme rang
au classement généra1.13

Nous examinerons au chapitre suivant les statistiques dé&taillées
relatives aux listes de mouvements concernant le service Westex News. Ce que nous

avons tent& d'indiquer ieci c'est qu'en fait le service Westex News n'a pas fait

une forte impression sur les utilisateurs du syst@me Grassroots qui,
pour la plupart, ont semblé continuer d'ignorer son existence. Il y a
quand méme di y avoir un certain nombre d'utilisateurs relativement fidéks
puisque les listes de mouvements mensuelles sont demeurées passablement
constantes (légé&rement inférieures & 3 000) la plupart du temps, méme
lorsque le syst@me Grassroots se développait. (Voir 1’Annexe III.)
En tant que produit journalistique, le service Westex News visait 3 8tre
un quotidien agricole &lectronique, donnant sur le "monde" de 1'agricul-

ture des informations qui int&resseraient les agriculteurs des Prairies,

13. CanWest Survey Corp., op. cit. L'importance de cette utilisation
"divertissante" du systéme Grassroots est peut—&Lre une caracté&ris—

tique de la nouveaut& du mé&dia . Il sera inté&ressant de voir si cette
forte utilisation des jeux se poursuivra d mesure que mirira le
systéme.
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parce qu'il s'agit de leur monde et que ce dernier a une incidence sur leur

revenu, leurs idées et leur mode de vie.

Maintenant que nous avons examiné la valeur concurrentielle»du ser-
vice Westex News, ainsi que la réaction générale des lecteurs 3 son
8gard, 1l reste 3 traiter du prébléme de l'obtention de revenus de publi-
cité et de celui des cofits de production. 'En'examinant le probléme de la
publicité, il sera utile de commencer par volr ce que nous avons appris

plutdt que de rendre compte de fagon détaill&e de toutes les déceptions

caus8es par la propre incapacit® du service Westex de se trouver un com-—

manditaire Nous pérlerons au Chapitre II1 de la question des cofits de

production.

Lorsque le serwice Westex News a commencé & fonctiomner au début de 1'an—

née 1982 presque tout ce que l'on savait sur . de la publicité
vidéotex - 8tait ce qu'avait découvert le
systéme ' Grassroots de la soci&t& Infomart. Il s'agissait du

premier sysﬁémé vidéotex tout 3 fait coﬁmercial qui était exploité en
Amérique du Nord. La majeure partie de la-publicité productrice de reve-
- nus se composait de "commandites", c'est=é~di33que dés annonceurs comman-—
ditaient certaines bases de donnges au sein du systéme. Ainsi, la Banque
Royale commanditait‘les pages mét@orologiques; la Banque delMontréal et
les sociétés Dow Chemicai Canada, Esso et Engro commanditaient diverses
bases de données relatives aux prix du bétail et de produits, +4andis
que‘ " d'autres fournisseurs d'informations payaient leurs propres

pages d'information.
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De fagon générale, les annonces se composent de plusieurs lignes
situtes soit au bas soit au cOté d'une page, accompagnées d'un "logo” ou

d'une marque de commerce, et elles incjyent habituellement yne indication

de page renvoyant l'utilisateur & des informations de 1'annonceur situées aillewr

dans la fase de données. Le message de base ou le "logo" figure
toutefois sur chaque page que commandite 1'annonceur. Méme s'il est
assez facile de changer le contenu des pages complétes ol figure le
message publicitaire, les lignes qui identifient le commanditaire sont un
8lément relativement permanent d'une base de données et leur modification
coUterait relativement cher. le colit dépendant en partie du nombre de
pages en cause.

Lorsque 1l'on a discut& du financement du service Westex News, 1'idée
était que la société& Infomart tAcherait de trouver un commanditaire et
que les revenus seraient partagés entre 1'Ecole de journalisme et 1la
soci&été Infomart. Cette dernidre a eu, un moment donné&, un candidat
sérieux: une société de fabrication de produits chimiques agricoles
étgit intéressée 3 payer environ 30 000 $§ par année pour commanditer le
service Westex News. Mais ce projet a &choué& lorsque la soci&t€ en ques-—
tion s'est opposée 3 ce que son nom figure sur des pages od appa-
raissaient des nouvelles dites "mauvaises"”, pas nécessairement de mauvai-
ses nouvelles au sujet des produits chimiques agricoles, mais n'importe
quelle mauvaise nouvelle, comme un incendie, un &crasement d'avion oy un
tremblement de terre.

Apr@&s cet &chec, Peter Desbarats lanca une campagne intensive auprés

cent entreprises canadiennes les plus importantes pour solliciter leur

appui. Dans sa demande, Peter Desbarats souligna que méme si ce type de

des
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"publicité&” n'atteindrait gudre un public de masse, la participation des
entreprises au service Westex News leur permettrait d'en apprendre beau-
coup sur les possibilités d'un tel moyen de publicité, et ce, 3 un cofit
considérablement inférieur 3 celui que pourraient demander des consul-
tants. En résumé&, 1'appel lancé‘pour obtenir un soutien publicitaire
reposait principalement sur des considérations d'brdre expérimental et de
bonne volonté&. Toﬁtefois, 1982 &tait une année de récession, et ces
ralsons n'étalent simplement pas assez bonnes.

Bref, le plus prés que le service Westex News lui-méme est venu de
trouver un commanditaire c'est quand on montra 3 des représentants de VIA
Rail des pages sp&cialement créées de la base de donndes. Ceux-ci
furent impressionnés méiS'sé. comme tbus les autres, indiqudrent que la
conjoncture écqnomique ne leur permettait pas de commanditer le projet.
L'id&e de fournir des annonces gratuites pour des organismes communautai-
res, comme la Croix Rouge ou Centraide, fut aussi prise en considération.
Le motif qui sous—tgndait cette idée était due si des gens pouvaignt voir
quell'on se servait de la base de donn&es du service Westex News 3 des

fins publicitaires, il y avait des chances que le concept prenne et que celsa

engendre des annonces payées. Mais 1'id&e ne fut pas poursuivie davantage.
11 semblait quelque peu‘ridicule de demander 3 la Croix Rouge de "commandi-

ter” les nouvelles concernant les plus récentes catastrophes ou les dépé-
ches sur le débat entourant le Pas du Nid-de-Corbeau.

L'absence de motifs &conomiques valables pour faire de la publicité
dans les services vidéotex doit &tre considérée comme une cause premidre

de 1l'incapacit& du service Westex d'obtenir 1'appul de commanditaires.

Au plus fort de la campagne menée par le service pour obtenir un soutien
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publicitaire, le gvsteme Grassroots s'enorgueillissait g¢ d sur le
ystene 23 d'avoir

terrain quelque 500 terminaux—~utilisateurs, et il ne s'agissait pas dans

tous les cas d'abonn&s payants. Ce n'est pas ce que 1l'on peut appeler un

public de masse, ni méme un public cible assez important.

Toutefois, le probléme de la publicité dans le domaine du vidéotex

va au-deld de la difficult& que pose, de prime abord, l'association, la

juxtaposition quotidienne de nouvelles, de mauvaises nouvelles en grande

partie, avec le symbole social ou le message de l'annonceur. Jean Lan-

cee,

1'un des conférenciers de la Videotex Journalism Conference qu'a

parrainée 1'Ecole de journalisme au début de 1'ann&e 1984, a analysé le

probléme de facon succincte:

14

La campagne de recherche de commanditaires pour les services vidéo-

tex s'est révélée l1l'une des plus difficiles de 1l'histoire, car les
annonceurs savent que la commandite n'est pas une technique +treés efficace
pour stimuler la demande. La commandite convient davantage 3 la pro-
motion d'une image par association - un moyen trds indirect de
stimuler la demande en soi - et, pour ce faire, l'association doit

8tre d'une identité@ indiscutable et rev@tir une valeur particuliére.

Ce sont 13 les qualités d'un gala organisé pour un Opéfa, des Jeux
Olympiques d'hiver ouidu Ed Sullivan Show; ce ne sont pas 13 les
qualités d'une centaine de mots d'information variable

dans un emplacement d'une base de données...

14.

Jean Lancee, "What's The Bottom Line? Videotex and the News Busi-
ness", Videotex Journalism Conference, Toronto, Ontario, 21 janvier
1984.
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C'est pourquoi le secteur des nouvelles en tant qu'association

de nouvelles et d'annonces n'est pas maltre, financi&rement parlant,du

vidéotex.

Comme les annonceurs n'obtiennent pas des nouvelles ce dont ils ont beso

- c'est-~3-dire un public et de 1l'influence, on ne peut s'atten-

dre 3 ce qu'ils les paient ... (@radﬁction)

‘Pour Jean Lancee, le vidéotgx représente le divorce final potentiel
entre la publicit& informative imprimée et le secteﬁr des nouvelles .
la premidre finissant par se retrouver ' au sein des syst&mes vidéo-
tex, lailssant les journaux sans leur soﬁrce’habituelle de.revenusu A
cause de 1'&chec du concept de la cpﬁmandite, Jean
Lancee ne voyait aucun r8le immédiat pour les nouvelles dans les syst@mes

vidéotex. Comme le vid&otex n'offre pas de sources de revenus importan-—

tes au seeteur des nouvelles, il n'y-a pas grand chose pour inciter
.les . organes de nouvelles a4 se lancer dans ce domaine et encore moins
3 investir dans la création d'un produit soigneusement &laboré qui

soit spécifiquement appropri& au média,a-t-elle dit; affirmant que pour

le journalisme, les possibilités se trouvert dns k Vieux média, les jour-—

naux, qui, a-t-elle ajout&, "deviendront sfirement plus minces", "seront

probablement publi&s moins fré&quemment” et "éngendreront de plus faibles ..

revenus". !

15. Jean Lancee, op. cit.
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D'autres analystes, nos propres recherches et notre propre expé&rien-
ce confirment le point de vue plutdt pessimiste de Jean Lancee 3 1'é&gard
de la publicité& dans les services d'informations vid&otex. Tout d'abord,
ces services n'ont pas grand chose & offrir aux annonceurs, un point
essentiel pour ce qui est de "vendre" non seulement la publicité& mais le
nouveau média lui-méme. Watson 'S. James, qui exerce les fonctions de
vice-président principal & la technologie vidéo et 8 la programmation
chez Doyle, Dane Bernbach et qui croit en les qualit&s de la publicité@
&lectronique, a tenu des propos dé&sillusionnants pour les exploitants de
syst&me participant 3 New York & la Confé&rence Vidé&otex 83. Il a souli-

gné 3 cette occasion que les services vidéotex et t&l&textes avaient un

important travail de promotion 3 faire avant d'&tre acceptés. Selon lui «... le

plus mauvais service que je pourrais rendre 3 1l'industrie du vidé&otex
serait de me lever ici et de vous dire que Madison Avenue* vous attend

16 Et Watson James parlait de 1la

les bras ouverts. Ce n'est pas vrai”.
publicité diffusée par les services vid@otex pré&sentant des informations
autres que des nouvelles.

Les particularit&s des bases de donn&es de nouvelles posent des
difficultés particuli@res pour la publicité électronique,v comme Jean

Lancee l1l'a fait remarquer. Méme une analyse exhaustive, comme celle de

Christopher Lockhart dans son livre intitulé& Videotex: The Advertiser's

Place in the Evolution of Videotex, ne mentionne pas de fagon

* N.d.t.: Madison Avenue, centre des agences de publicité& 3 New York.
16. Watson S. James, "The Use of Videotex as an Advertising Medium",
dans Videotex '83, London Online Inc., 1983, p. 90.
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particuliére les bases de données d'information et les problémes sp&ciaux

qu'elles posent aux annonceurs.l’ Les 15 "rdgles d'or" concernant la

publicité &lectronique n'en renferment, hé&las, aucune qui pourrait venir
en aide au fournisseur d'informations qui offre un service de nouvelles.

Une enquéte menée par 1'Ecole de journalisme auprd@s des 130 agences
de publicité les plus importantes au Canada.et aux Etats-Unis a révélé
que 10 p. 100 seulement dfentre elles ;vaient recommand®d 3 des clients
"de faire 1'essai de la publicité &lectronique. Ces agences ont indiqué
que le manque d'accds sélectif, la diminution de 1'attrait du public
cible et les effets négatifs possibles du fait de placer des annonces 3
c8té de "mauvaises nouvelles" ou d'articles d'"opinion" &taient des rai-
sons spéciales pour ne pas faire de qulicité dans 1les systémes d'infor-
mations vidéotex.l®

Pour ce qui est de la publicité& faite dans les systémes télétextes
- un véritable mass média en Grande-Bretagne, et qui le deviendra proba-
‘blement ailleurs aussi dans un aveair rapproché.— les résultats d'&tudes
préliminaires sur la publicité présentée par le systéme télétexfe IRIS
de lé Soci&td Radio—Canada ont &té ax8s sur l'acceptation des consomma-
teuré, et non pas sur la satisfaction des annonceurs. La ?éaction des

consommateurs est quand m@me pertinente, si ce n'est que parce qu'il semble

que ce soit la seule recherche du genre qui ait &té faite 3 ce jour. La

17. M. C. Lockhart, "The Advertiser's Place in the Evolution of Video-
tex, BL Associates, Inc., Hoffman Estates, Ill., 1983.. Pour les
"régles d'or" de la publicité &lectronique, voir les p. 213 3 223.

18. David Climie et H. Overduin, "Videotex News and_ Advertising: A Sur-
vey of Leading Agencies", 'document polycopi&, Ecole de journalisme,
Université Western Ontario, 1984.
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Soc1été Radio-Canada a ainsi déterminé que les graphiques et 1l'animation
jouent un rdle importantjdans la réaction des spectateurs. Plus la pré-
sentation est inté&ressante, plus il y a de chances que l'on regardera
1'annonce. En outre, le bureau de la Société Radio—Canada’qui a été
chargé de la recherche a déclaré ce qui suit:1?
Ce qui enthousiasme probablement le plus les utilisateurs du t&1&-
texte ce sont les annonces qui leur apportent quelque chose de plus que
de simples renseignements descriptifs de base au sujet d'un annon-
ceur ou d'un produit. Ce qu'ils veulent particulidrement ce sont
des annonces qui leur donnent des renseignements pratiques dont ils
peuvent se servir dans leur vie quotidiehne ou qui augmentent sim—
plement leurs connaissances générales. Les annonces de ce genre
sont pergues plus ou moins comme une extension de la fonction infor-
mative du service té&létexte lui-m@me. Les utilisateurs s'attendent
donc 3 ce que les annonces soient fréquemment modifides ou mises 2
jour. (Traduction)
Toutefois, le service Westex News n'a pas les ressources ou le pres-—
tige de la Société Radio—Canada. Bien qu'il ait effectivement offert 2
des annonceurs &ventuels la possibilité de faire 1l'essal du nouveau mé-
dia, en se servant de sa capacité de mise 3 jour quotidienne et de son ;

attrait pour le public cible, il n'y a pas eu de preneurs.

19. CBC Research, "Project IRIS: Reactions to Advertising on Teletext", document
polycopié 2 pages, Ottawa, septembre 1983.
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Ce que nous avons tent& d'indiquer dans les paragraphes. qui précé-
dent c’est qu'il y a des motifs commerciaux valables en général ainsi que

des considérations particulidres liées ‘au vid€otex qui s'opposent & ce

.que l'on pré&sente des annonces dans une base de données de nouvelles,

et ce, méme si c'est fait par des entreprises hautement innovatrices et
expérimentales. - Par leur nature m@me, les nouvelles &lectroniques ne se
prétent pas au type habituel de messages publicitaires. Il n'est donc
pas raisonnable de s'attendre 3 ce que des revenus publicitaires commer-
ciaux supportent le cofit de l'exploitation du. service Westex News, et
plus particuliérement 3 cause de la pénétration relativement faible ence
moment du systéme Grassroots au sein de la communaut& de 1l'agriné&goce.
Pour conclure ce chapitre sur le "succ@s" ou l1l'insuccd&s du service
Westex News, il semble que les mesures traditionnelles du rendement ne
s'appliquent pas. Toutefois cela n'implique pas que le service a &t€ un
"fiasco cofiteux”, comme Jim Romahn 1'a affirmé. Nous éroyons au contrai-
re qu'il s'agissait d'une expérience valablé dans un nouveau média, un
média de masse en puissance, qui influera profondément sur la facon dont
nous obtiendrons nos informations, mais pour laquelle on n'a pas encore
&tabli de critdres Viableso L'expérience du service Westex a révélé
précisémenﬁ oll ‘se .trouvent les problémes: mesurer la "diffusion” et
vendre la "publicit&”. L'expérience a aussi révélé des secteurs od d'au=-
tres exploitants de services de nouvelles pourraient tirer avantage de
nos &checs: l'auto—ﬁrdmotion et la conception de la base de données, en
utilisant les possibilités de mise & jour instantanée qu'offre un service
vidéotex, mais sans sacrifier le caracté@re de l'ensemble de la base de

données d'information gé&nérale.
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Les conclusions que nous venons tout juste de mentionner sont con-
formes 3 celles qui sont ressorties de notre enquédte auprd@s de journalis-—
tes et de prédacteurs en chef de services vidéotex (vbir le Chapitre VI),
ainsi que de notre enquéte auprés d'abonnés du systdme Grassroots. Tou-
tefois, méme lorsqu'on la mesure par des moyens traditionnels, 1'expé-
rience du service Westex News n'a pas produit que des ré&sultats négatifs.

Les données quantitatives qu'a engendrées le service Westex sont révéla-

trices elles aussi et c'est sur ce sujet que porte le chapitre suivant.
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CHAPITRE IIL-

Ce qu'indiquent les dounées: un dé&fi pour la presse

La‘ plupart des dopnées 'produites, au. cours: des 18 premiers mois
dfexistence du service Westex News ont portéd sur trois grands doﬁaines:
les coflits, le contenu et levnbmbre de pages consultées par les utilisa-
teurs, ou "mouvements"o Les_doﬁnées présentent un tableau qui, bien que
cela ne soit pas confirmé, semble indiquer que les informations &lectro-
niques sont vrelativeﬁent peu coliteuses a produire et constituent une
caractériétique précieuse de la plupart des systémes vidéotex. En outre,
les données laissent entendre que ce type d'infqrmations présentent un
défi pour les médias traditionmnels, etnsurtout les journaux, et que le
*journalisme &lectronique”, tel qu'il se pratique actuellement,‘Suscite
des questions profondes et difficiles pour les joutnélistes et leur pro-
fession. |

Par ailleufs,'notre examen des statistiques indique que les preuves

~relatives aux listes de mouvements ne gont pas suffisantes & elles seules p
'jugér de la véleur d'une base de doﬁnées d'information, ou, quant a cela,
d'une base de données quelconque. Nous allons suggérer.une mesure "ob=
jective" = 1'indice du contenu - qde‘nous considérons comme un indicateur
plus sir de 1la valgur comparative d'une base de données et comme un
meilleur guide pour les exploitants de éystéme et les annonceurs. Nous
allons démontrer que lés données relatives aux listes de -mouvements,

prises individuellement, sont semblables 3 des statistiques de "tirage"
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et nullement equivalentes 3 des chiffres de "diffusion pay&e". Tou-
tefois, la combinaison des donné&es relatives aux listes de mouvements et
de l'indice du contenu donneront une estimation assez bonne de l'utilisa-
tion de la base de données et de la valeur du contenu pour les abonné&s du
systéme.l

En examinant les chiffres généraux relatifs aux cofits de production
du service Westex News, nous obtenons les ré&sultats suivants: une somme
de 93 794, 36 § a &té dépensée entre le 4 janvier 1982 et le 31 décembre
1983; pendant cette période, 30 282 pages de contenu T&lidon ont &té&
produites, menant & 48 032 mouvements.2 Les chiffres relatifs aux cofits

s'obtiennent comme suit:

Période préparatoire jusqu'au 30 avril 1982: 12 893,52 $

Du ler mai 1982 au 30 avril 1983 : 57 914,84 8
Du 30 avril 1983 au 31 décembre 1983 . 22 886,00 §
Total : 93 794,36 8

Ainsi qu'il a &té indiqué au chapitre précédent, cette dépense a &té
q p P

-

supportée 3 1l'aide d'une subvention de 80 000 $§ du Academic Development

Fund, d'une subvention de 2 500 $ du Programme Canada au travail et de
fonds octroyé&s par 1'Ecole de journalisme. Est exclue de ce total la
part des colits de transmission de la premiére année, supporte par la

société Infomart, soit 7 000 § environ.

1. C'est principalement pour lutter -contre les fausses impressions
créées par les prétentions de diffusion bas@es sur le tirage que
1'0ffice de justification de la diffusion a institu@ son systéme de
vérification de la diffusion payée.

2. Pour ce qui est des données concernant le nombre total de pages et

les listes de mouvements, voir les Annexes I et III.
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Lorsque 1l'on répartit les chiffres en fonction du cofit par page et
de la valeur par mouvement, on constate que pour le service Westex News, .
le colit de production moyen dfune page &tait de 3,10 $ et que la valeur
moyenne dfun mouvement &tait de 1,95 $. En ce qui concerne les colits de
production, cela semblerait relativement peu cofiteux. La soci&té@ Info-
mart estime que la production d'une. page d'informationm, ne comportant que
du tex&e, coite entre 40 $§ et 50 $. La éarte tarif du syst@me Video-
press, un service de publicité& vidéotex situé 3 London, en Cntario, ét
qui a cessé de fonétionner 3 la fin de 1983, fixait les cofits de produc-
tion par page comme suit:
5 § la page pour du texte et 25 $§ la page pour des graphiques.3
Il .est 3 noter que le colt de production par page des sources d'in-
,formatioﬁ coﬁmandées par logiciel, comme le service Broadcast News et le
service Business Information que la Presse canadienne fournit au systéme
Grassroots, est’ encore moins &levé . Par exémple, si 1'on considére que
le service Broadcast’News colite au systéme Grassfoots eﬁvirdn-SO 000 $
par année et que le nombre .total de pages produites en une année, soit
d'environ 730 000, cela signifie queyla création d'une page colite & peu prés
0,07 $. ‘A ce prix, toutefois, le Systéme renferme de nombréux milliers
de pages vides de seﬁs,'ﬁniquement composées de lignes-bloecs. En outre,
1'exploitant du éystéme n'a aucun moyen de s'assurer que les &léments 2

caractere diffamatoire, obscé&ne ou séditieux sont supprim@s. Nous sommes

3. Les cofits indiqués sont cité&s dans Robert E. Widing II et W. Wayne
Talarzyk, Videotex Project Reviews II, College of Adminsitrative
Science, Ohio State University, avril 1983, p. 38, et carte tarif du
systéme Videopress, décembre 1982.
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d'avis que l'utilisation sérieuse d'un service de nouvellés
nécessitera au moins les services d'un rédacteur en chef. A la
décharge de la Presse canadienne, il faut noter qu'd cet &gard 1'agence
de presse ne fait que suivre les pratiques de 1'industrie. On peut néan—
moins arguer que les sources de nouvelles . command@es par logiciel pré-
sentent des problémes juridiqueé potentiels pour 1les exploitants des
systémes qui, techniquement, ne sont pas responsables du contenu. Mais

il reste que l'acquisition d'une source directe d'informations sera le

moyen le moins coliteux qu'auront les exploitants de syst@mes vidéotex pour

fournir 3 leurs utilisateurs un service de nouvelles i jour.

I1 est possible d;évaluer ce que signifie la valeur par page en
notant que si le service Westex Newsvavait été un systé@me qui percevait
des frals pour chaque mouvement, il lui aurait fallu demander 1,95 $§ la
page consult8e pour atteindre le seuil de rentabilit&, et davantage pour
réaliser un bénéfice. Une &dition américaine du service Westex News,
appelée Candat et connectée au réseau AgriData basé 3 Milwaukee (Wiscon-
sin) demande 0,31 $§ par mouvement. Mais il est 3 noter que, 3 0,31 $§ la
page, il faudrait que le taux de mouvements se situe aux environs de
18 000 mouvements par mois pour atteindre le seuil de rentabilité&. Si
1'on suppose que les syst@mes vidéotex deviendront un jour un média de
masse, une telle projection pour les listes de mouvements est loin d'&tre
déraisonnable. En fait, un syst@me ayant 18 000 utilisateurs - et il
existe aujourd'hui des syst@mes encore plus importants — exigerait seule-
ment que chaque abonné& consulte une page par mois, & 0,31 $ la page, pour
que le service d'informations devienne financidrement indépendant. Cela

ne semble gudre un objectif impossible.
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I1 y a toutefols de bonnes ralsons de rejeter le systéme des frais
pergus pour chaque mouvement, comme nous le verrons plus tard. Le pbint
qui nous intéresse ici est de montrer comment 1l serait relativement
facile de rendre un sérvice de nouvelles relativement indépendant en
imposant des frais nominaux pour chaque page consultée. Pour obtenir
une idée approximative de ce que signifient réellement les chiffres rela-
tifs auk listes de mouvements, 1l sera instructif de comparer la liste de
mouvements du service Westex News avec la liste déclarée du service
Broadcast News (BN). FEn moyenne, la liste de mouvements mensuelle du
service BN est d'environ 45 000, soit approximativement 15 fois le nombre
de mouvements enregistrés par le service Westex News.

: En.examinan: une période de trols mois, nous obtenons les données
sulvantes sur la liste de mouvements du service BN et du service BIW
{Broadcast Information Wire):q

Mouvements — BN et BIW

Décembre 1983 Janvier 1984 Février 1984
.BN
BIW - .

Westex

4. Les chiffres concernant la liste de mouvements du service Broadcast
News ont &té& fournis par la soci&té Press News Ltd, Directeur exé&cu-
tif: Don Angus. A noter que pour cette période de trois mois, les
résultats concernant la liste de mouvements sont supérleurs 3 la
moyenne. ' : '
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L'anomalie que présentent ces données est qu'il semble qu'un service
d'informations générales surpaése un service d'informations agricoles
créé@ et structuré de facon spéciale. Si 1'on exclut une explication
spéciale, en termes de golits bizarres du public du systéme Grassroots sur
le plan des informations, on se retrouve avec un puzzle, un puzzle qui ne
commence 3 avoir un sens que lorsque l'on fait entrer dans le tableau le
nombre total de pages que renferme la base de données du service BN.

Le nombre de pages cré&es dans la base de données du service BN est
d'environ 60 000 par mois, comparativement & la moyenne de 1 413 pages
que crée le service Westex. Ainsi qu'il a &t& not&, les pages du service
BN ne renferment pas toutes des informations. Les pages d'index, par
exemple, ne présentent souvent que les lignes-blocs des articles, ne
donnant aucune indication, sinon peu, du contenu. On y trouve aussi de
nombreux résumés et mises & jour, qui sont utiles pour les salles de
nouvelles des stations de radio auxquelles le service d'information est
destiné, mais qui ne sont pas nécessairement importants pour le public du
systéme. Il semble quand méme plausible de supposer qu'd mesure qu'aug-
mente le nombre de pages dans la base de données, il devrait en &tre de
méme du nombre de mouvements. Si 1l'on consid@re que le nomgre de pages
équivaut 3 peu prés 3 40 fois le nombre de pages crées par le service
Westex News, nous aurions pu nous attendre 3 une liste de mouvements
atteignant'jusqu'é 40 fois celle du service Westex. Toutefois, le nombre
réel de nmﬁvements est 15 fois supérieur 3 celui du service Westex, ce
qui semble fortement indiquer qu'il y a plus que le simple nombre de
pages qui entre en jeu. Manifestement, il faut aussi prendre en considé&-

ration le contenu.
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Mais comment faire entrer le contenu dans le tableau? Véici quel-
ques suggestions. Tout d'abord, examinons le rapport mouvementS par page
produite comme indice possible de 1la valeur estimative du coﬁtenu. Fai~-
sons une comparaison entre les services Westex et BN pendant les moils
pour lesquels les donn&es concernant les liste de mouvements sont indi-
quées ci-dessus. Voici ce que cela donne:

RAPPORTS MOUVEMENTS PAR PAGE

Décembre 1984 Janvier 1984 Février 1984
BN

Westex

Cela confirme 1'id&e intuitive qu'un service d'informations agricoles
créé de facon spéciale devrait surpassy une source d'informations généra-
les. Toutefois, le rapport mouvements par page n'est pas une mesure gé-—

nérale satisfaisante de la valeur de la base de données parce qu'il ne

tient pas compte de certaines autres variables importantes, comme la

' connaissance par l'utilisateur de 1'exis£ence de la base de données et le
nombre de terminaux ayant accéé au service. Cependant; le reievé cumula~
tif du nombre de mouvements par page peut dénner 3 un fournigseur d'in-
formations particuller une estimation de 1'utilit& de ces informations.
Si 1le rappor; mouvements par page fléchit, sa base de données est eﬁ
diffiéulté, surtout lorsque le systéme lui-m&me continue de croftre. Un
tel fléchissement indique.soit qu'une gampagne-de fublicité s'impose soit
que le contenu ne répond plus aux attentes des utilisateurs. (Nous sup-—

posons que le sytéme lui-m&me continue de croitre.)
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Le deuxiéme moyen que nous proposons pour mesurer la valeur du con—
tenu repose sur l'observation que 1'utilisation totale de 1la base des
données est fonction des variables éuivantes: le nombre de terminaux
utilisés, le nombre de pages,'la connaissance des utilisateurs de l'exis-
tence du systéme et le contenu. En supposant que cela est vrai, nous
posons le principe suivant:

les données relatives 3 la liste de mouvements (D) varient directe-

ment selon le nombre de pages (P), le nombre de terminaux en place

(T) et 1la connaissance relative des utilisateurs de 1l'existence du

systdme (A).l

Les variables que nous venons tout juste de mentionner peuvent &tre
facilement quantifiées et mesur@es. La liste de mouveﬁents(est générale—~
ment fournie par 1'exploitant du systéme, le nombre de.pages peut 8&tre
calculé par le fournisseur d'informations et le nombre de terminaux en
place peut &tre déterminé par l'exploitant du syst&me. La connaissance
relative des utilisateurs de 1'existence du syst@me peut &tre exprimée
sour forme de pourcentage, ou probabilité&. Par exemple, selon les ré&sul-
tats de notre enquéte auprés des utilisateurs (voir le Chapitre VI),
environ 25 p. 100 des personnes interrogéesn'étaient pas aﬁ courant de
1l'existence du service Westex News. Cela indique une valeur de 0,75 pour
A. La varidle que 1l'on ne peut quantifier aussi facilement est celle du
contenu, ou valeur du contenu. Appelons cela 1'indice du contenu, ou C.

I1 n'y a pas de méthode facile pour quantifier cet indice, bien
qu'il existe quelques tests auxquels on peut soumettre toute mesure pro-
posée. Par exemple, les indices du contenu de diverses bases de données

doivent refléter des cotes de popularité relatives, et l'on s'attendrait
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donc 8 ce que 1l'indice du cénténu de la base de données météorologiques
soit supérieur & la valeur C associe i un servicé d'informations généra-
les,

Nous procédons maintenant comme suit: Si 1l'on suppose que

D = k (P.T.A.) (d'apras 1)

on obtient

K

il

D/ (P.T.A.) (2)
ol k est la constante math&matique assocife aux variables de la base de

données.

Nous estimons que k est une mesure plausible de la variable C, la

valeur comparative du contenu d'une base de donnédes. Il n'existe pas de
mesure absolue de la variable C, mais cela n'exclut pas son objectivité
en tant que fonction de l'utilisaiion de la base de donndes. Il serait
utile de donner ici un exeﬁple, en nous servant des données comparatives
que nous avons présentées plus t6t'aﬁ sujet des listes de mouvements des
services Westex News et BN pendant le mois de décembré 1983 et les deux
premiers mois de 1'année 1984. Aux fins des calculs, nous avons fixé 23
1 500 le nombre de terminaux utilisés pendant cette périqde et‘a O,é pour
le service BN (3 cause de la publicité faite sur ce dernier pér la socié-
té Infomart) et 3 0,75 pour le service Westex 1les chiffres concernant la
connaissance de 1l'existence du systdme. Les substitutions approprides
donnent les résultats‘suivants:

Variables C comparatives pour les services BN et Westex News

Décembre 1983 Janvief 1984 Février 1984
C (BN)

C (Westex)
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Cela confirme de nouveau nos intuitions que la valeur d'un service
d'informations créé& spécifiquement pour le systé&me Grassroots est supé-—
rieure 3 celle d'un service d'informations générales.S

Nous pouvons confirmer ce test intuitif en prenant la base de don-~
nées mitéorologiques et en formulant certaines hypothé&ses au sujet de
son utilisation: supposons que'tous les abonnés du ré&seau Grassroots
consultent au moins cing pages d'informations mét&orologiques par jour et
que le nombre total de ces pages est d'environ 1 250 par mois; en suppo-—
sant de plus que le taux de connalssance de l'existence de la base de
données métédorologiques est de 100 p. 100, on obtient pour la variable C
(météo) le chiffre de 0,072.

Un autre test de plausibilit& de la mesure que nous proposons con—
siste 3 imaginer la base de données parfaite, od, chaque jour de la se-
maine, tous les utilisateurs du syst@me consultent au moins une fois
chaque page. La valeur C d'une telle base de données serait 1'unit§,.
car, dans ce cas, D est 8gal 3 P X T, et A = 1. Cela donne donc:

C=P xXT /P xT x1l=1
(Un exemple possible de la base de donn@es "parfaite” serait la base de

données comportant une horloge—machine, ol le "mouvement" ex&cuté crée la

page.)

5. Les résultats contre-intuitifs potentiels que 1l'on obtiendrait si
1'on sous—estimait de fagon arbitraire la connaissance des utilisa-
teurs de 1l'existence du syst@me semblent indiquer qu'il faut faire
bien attention avant d'attribuer une valeur 3 cette variable.
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Nous pouvons maintenant aussi nous servir de la valeur C comme base
de comparaison de la valeur intrasyst@&mique de la base de donn&es, puils-
qu'il semble &vident que la valeur globale d'une baéé de données eét la
somme de la valeur de ses bases de données constitutives. I1 est pdssi—
ble de calculer la valeur moyenne d'un syst&me vidéotex en‘additionnant
simplement les mesures relatives 3 ses bases de donndes individuelles et
en divisant le ré&sultat par le nombre total de fournisseurs d'informa-
tion. Une télie mesure de la valeur d'ﬁn systéme inté&ressera 1es.ann0n—
ceurs ou les agences qui prennent en considération plus d'un systéme
comme mé&dia publicitaire potentiel.

Terminons cet exposé sur ce domaine relativemen; abstralt des indi;
ces de contenu en notant que les valeurs C‘de diverses bases de données
offrent aussi un moyen de comparer les foufnisseurs d'information. En
tant que telle, cette mesure se révélera utile pbur-les exploitants du
systéme qui, en fin de compte, seront les mieux placés pour déterminer
les valeurs des diverses variabléé. En 6utre, en considérant les valeurs
sur une période suffisamment lbngue, il sgrait possible de concevolr un
systémg d'&valuation qui aide 3 fixer les tarifs de publicité&, ou 3 en-
courager les fournisseurs d'information 3 améliorer leur proaﬁit.

Enfin, il faudrait souligner éue la mesure de la valéur C que nous
suggérons ici n'est ni plus ni moins que cela: une suggestion. 'Isolé—
ment,‘cette mesure n'offre aucun test objectif de 1'utilité d'une base de
données; téutefois, en la combinant.avec les données relatives aux listes
de mouvements, on obtiendra une approximation aséez bonﬁe de la valeur
qu'éttachent les utilisateurs du systdme 3 une'base de données particu-

liére. En tant que telle, nous considérons que cette mesure se rapproche
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davantage des critdres de "diffusion pay&e"” dont se sert 1'0ffice de
justification de la diffusion pour aider les annonceurs lorsqu'ils font
affaire avec le march& des journaux.

Lorsque 1l'on examine les chiffres mensuels concernant les listes de
mouvements du service Westex News, il y a une restriction impoftante a
faire au départ. Les chiffres mensuels totaux ne donnent qu'une indica-
tion de 1'int&r&t des utilisateurs & 1l'&gard de divers sujets. A cause
des changement§ apporté&s quotidiennement au contenu, il n'existe aucun
moyen de falre un lien entre les pages consultées et le contenu particu-
lier, 3 1'exception de quatre'pages, celles de l'index. Et 1la encore, 3
cause de la diffusion intermittente, par la soci&t& Infomart, des données
concernant les mouvements et du fait que les manchettes des nouvelles
internationales &taient "cach8es" derridre une autre catd@gorie au cours
de la périocde du mois de mars 1583 au mois d'octobre 1983, le mieux que
1l'on puisse dire c'est que les informations indiquent que les utilisa-

teurs ont un int&r&t marqué pour les nouvelles internationales.®

6. "Cacher" les manchettes des nouvelles internationales signifie que
ces manchettes ne paraissaient plus sur une page distincte de 1l'in-
dex, mails suivaient les manchettes pré&sent@es dans l'une des autres
pages de 1l'index des nouvelles. Par exemple, les jours ol il n'y
avait que quelques nouvelles nationales, on inscrivait sur cette page
de 1'index les manchettes des nouvelles internationales. D'autres
jours, elles pouvaignt figurer sur l'une quelconque des autres pages
de 1l'index. Pour de plus amples détails, voir 1'Annexe III.
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Lorsque 1l'on effectue les calculs en pourcentage du nombre total de

mouvements relatifs aux

pages du menu, exclusion faite de la page prin-

cipale, voici le tableau que 1l'on obtient:

DONNEES RELATIVES AUX LISTES DE MOUVEMENTS DU SERVICE WESTEX

- MOIS NOUVELLES SECOND RANG
INTERNATIONALES

Mars 1982 29,0 % | Nouvelles locales
Avril Manitoba

Juin Nouvelles nationales
Juillet ' Nouvelles locales
Aolit Nouvelles nationales
Octobre Nouvelies locales
Novembré Manitoba

Décembfe Manitoba

Novembre 1983 - Nouvelles nationales
Au cours du mois de d&cembre 1983, la situation a changé, et la catégorie
'des nouvelles des Prairies est passée au premier rang en termes de.mouve—
ments, suivie de celle des nouvelles internationales. Cela é'est‘reproduit
en janvigr 1984, mais, le mois‘suiQant, on retrouvait de nou- |

veau les nouvelles internationales au premier rang.

Le tableau des préférences des utilisateurs 3 1l'dgard des nouvelles
qui ressort de ces listes de mouvements est cénfirmé par l'enquéte-que
~ nous avons menée auprds des utilisateurs, qui,3 la question "Quelle est
la catégorie &e nouvelles qﬁe vous avez consuitée le plus souvent ou qui

vous intéresse le plus? ont donné les réponses sulvantes:

.A\
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37 p. 100 ont répondu "nouvelles internationales”

25‘p. 100 ont ré&pondu "nouvelles des Prairies™

22 p. 100 ont ré&pondu "nouvelles du Manitoba™"

11 p. 100 ont répondu "nouvelles nationales” B

Ces conclusions confirment les ré&sultats d'une importante &tude sur

les lecteurs des journaux qui a &t& réalis&e pour le compte de la Com-—
mission royale  d'enquéte sur les quotidiens (Commission Kent). Oon a
découvert dans le cadre de cette &tude que si les Canadiens préfé&rent la
t&lévision aux journaux comme source d'informations internationales (55
p. 100 contre 30 p. 100) un total de 66 p. 100 des lecteurs de journaux
7

au Canada dé&sirent plus de nouvelles internationales.

Par contre, les résultats notés ci-dessus au sujet du service Westex

. News semblent &tre en contradiction avec ceux d'une autre importante

&tude sur un service d'information Slectronique; il s'agit du rapport de
la soci&t& RMH Research Inc. qui traite de fagon d&taill&e de l'utilisa-
tion des jourhauxXx et du service d'information de 1'Associated Press au
sein du syst@&me CompuServe, une importante base de donn&es d'informations
générales dont le sidge se trouve & Columbus, en Ohio. Selon cette re-
cherche, les utilisateurs du syst@me CompuServe consultaient~leurs jour=-
naux locaux parce que c'8tait les "nouvelles locales/journaux locaux” qui

les inté&ressaient.®

7.. Leonard Kubas et .coll., ,.. (voir-~ci~dessous *)

8. RMH Research Inc., Report of Findings, septembre 1982, p. 48. Toute-
fois, l'accés aux journaux locaux a diminu&, 3 mesure que s'atténuait
la nouveauté du service.

* <+ Les quotidiens et leurs lecteurs, Etudes sur 1l'industrie des quoti-~

diens, vol. 1, Commission royale sur les quotidiens, Ottawa, 1981,
tableaux 16 et 60.
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Mais il y a un ré&sultat plus intéressant: le service d'information

de 1'Assoclated Press comptait ﬁour préds de la moiti& (44 p. 100) du

1..‘3 iil.

nombre de mouvements au sein de 1'&l&ment "journaux” de la base de don-
nées du syst@me CompuServe. Il nous semble que ce fait, sur lequel rien
n'est dit dans 1'étude du Groupe RMH, revét bien plus d'importance pour

les journalistes que les données relatives aux listes de mouvements que

\
{ B

1'on a obtenues sur les divers journaux participant & 1'&tude du systéme

~

CompuServea’ Cela montre 3 notre avis que les utilisateurs de bases de -
données ont, & l'égard des nouvelles, une orientation non locale bien

déterminée et que cela correspond aussi 3 l'utilisation considérable qui

est faite du service BN dans le syst@me Grassroots. Nous reviendrons Sur

ce point au chapitre sulvant.

-

11 reste encore un autre point important & noter au sujet des nou-
velles que présentent les systdmes vidéotex, comme. le syst@me Grassroots.
I1 sfagit de 1'effet du vidéotex sur les sources d'information‘habituelles ",
d'un public qui est devenu familier avec ce genre .de service. AAinsi | ':
qu'il a &té& indiqué éu chapitre premier, un sondage mené aupréé des uti-

lisateurs potentiels du syst@me Grassroots plagait la presse agricole

hebdomadaire, et plus précisément -le Western Producer et le Manitoba

Co-operator, au premier rang, ou non loin de ce dernier, de leurs princi-

'pales sources d'informations. Le sondage mené par le Manitoba Telephone

System aupr@s du public potentiel des syst@mes vidéotex a donné les ré-

sultats suivants:9

9. David Godfrey et Ernest Chang, The Telidon Book, Toronto and Victoria
1982, p. 55.
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EVALUATION DES SOURCES D'INFORMATIONS AVANT L'APPARITION DU VIDEOTEX
.Source la plus
importante Deuxiéme Troisiéme
Radio
Presse agricole
Experts
Télévision
Les agriculteurs ont &valu&, comme suit, leurs diverses sources
d'information, par ordre d'utilisation:

1. Manitoba Co-operator

2. Emissions spécilales sur l'agriculture ou
bulletins météo 3 la té&lévision
3. Silo & grain local

4. Country Guide

5. Voisins

6. "Radio autrvre que'SRC"

7. Représenﬁaﬂbagricole local

8. Radio SRC - Midi

9. Commission canadienne du blé

Parmi les utilisateurs du systé@me Grassroots, on note des change-

ments marqués dans ce classement des sources d'information. Le sondage
CanWest, dont nous avons parlé plus tdt, dresse comme suit la liste du
nouveau classement des sources.d'information, donnant la place d'honuneur

au systéme Grassroots lui-méme: 10

10. CanWest Survey Research Corp., "The Evaluation of the Grassroots
System: An Executive Summary", décembre 1982, tableau 3.
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CLASSEMENT DES SOURCES D'INFORMATIONS APRES L'APPARITION DU VIDEOTEX

Ter/2e _ 3e/4e - 5e/6e
Magaéines 23y ‘43% 23%
Journaux
Télévision
Radio
Grassroots
Brochures

Ces ré&sultats indiquent que l'apparition d'un syst@me vidéotex dans
- le milieﬁ de l'information provoque des réajustements dans le classement
des sources d'informations traditionnelles. Les résultats les plus si-
gnificatifs semblent &tre la premi@re place accordée au systéme
Grassroots 1ﬁi-mémeo |

Le sondage du service Westex auprés des utilisateurs du réseau
Grassroots ne révélé qu'une tendance 1égéremént différente au chapitre du
sujet partiéulier des informations, et les utilisateurs accordent  1la
premiére plaqe a 1a radio, suivie_ du . systdme Grassroots et des jour—

naux. Le Western Producer se trouve au bas de la liste. Voici les pro-

portions dans 1esqué11es les rééondanﬁs oﬁt indiqué quelle source d'in-
formations &tait la plus impoftante:
35 7 ont ;épondu fradio"
24 % ont répondu "Grassroots”
14 7 ont répondu "journaux”
11 % ont répondu " revues agricoles ou sur les produits“
9 7 ont réponduA"bulletins ou publications du ministd@re de 1l'Agriculture

9 % ont répondu "télévision”

1% a répondu "Western Producer”

2 |
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Ces statistiques semblent indiquer qu'une fois que le vidéotex se
fait reconnalftre comme un important média d'information pour les agricul-
teurs, son utilisation se fait aux dépens de lé presse agficole, 1'autre
grande source "imprimée” d'informations.

Les journaux ne tiendront pas compte de ces ré&sultats, pour provi-
soires qu'ils puissentvétre, 4 leurs risques et périls. Ce n'est pas
tant que les systémes vidéotex d'informations et de nouvelles les con—
currencent directement, c'est plutdt qu'ils semblent produire des consom-
mateurs d'informations dont les. attentes et les orientations & 1l'égard
des informations et des nouvelles sont différentes. En tant que telle,
la nouvelle technologie met en question les concepts mémes des informa=-
tions et des nouvelles, ainsi que ses voies de diffusion traditionnelles:
la presse, la radio et la télévision. Mais il semble que cette menace

touche particulérement la presse, 1'"autre" média impriné.

Lorsque l'on tente d'expliquer ce fait, il faudrait noter gque 1'une des

caractéristiques particulidres des nouvelles diffusées par les systémes
vidéotex est leur indexation. La mise en page est au jourmal ce que
l'index est 3 la base de données d'informations. En fait, l'index est
1l'une des rares caractéristiques d'une base de données d'inf;rmation qui
lui confére un "caractd@re" quelconque, mais il devrait &tre é&vident que
le "caract@re" d'un index de manchettes ne supplée d'aucune fagon le
journal. Un index, et m@me un index de manchettes comme celui du service

Westex News, est une simple succession d'é&léments et manque de contexte.
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I1 est vrai qu'il y a le contexte du systdme vidéotex général5 le
systéme Grassroots, qui fournit un "public cible" et des régions géogra-
phiques particuliéres. ie.service Westex a ténté de tirer parti de ces
derniéres caracté@ristiques en donnant du "caractdre” 3 sa base de - don-
nées, en "humanisant" ses informations, c'estfa-diré en ajoutant une
signature 3 certains de ses articles, en annoncant des érticles de facon
spéciale dans les pages de l'index et en ajoutant des &l&ments humoristi-
ques. Néanmoins, le "service" d'informations qui en résulte paraft
&trange , surtout aux journalistes de la presse écrite.

Ce qu'il y manque, comme nous tenterons de le démontrer au chapitre
sui?ant, c'est un contexte communautaire. Sans ce contexte, le jugement
journalistique des nouvelles fonctionne 3 wvide, ou devient parasite de
jﬁgements portés ailleurs, ce qui produit une image artifiecielle et frag-
ment8e de la r&alité. Il s'agit 13 de dé&fis importaﬁts pour le journa;
liste qui désire faire sien le m&dia du vid&otex.

:Avant d'examiner au chapitre suivant.ces défis pos&s aux concepts
mémes des nouvelles et des iqformafions, il convien£ ici de traiter brié-

vement des diverses statistiques produites au sujet du contenu et dles

sources d'informations du service Westex News. Les statistiques, qui

sont présentées 3 1l'Annexe I et port&es sur les diagrammes ci~dessous
(Figures A et B), reflé&tent la quantit& croissante d'informations généra-
les diffus@es par le service Westex pendant ses pfemiers mois d'existen-
ce, ainsi que les résultats des mesures ptises pour corriger'cette ten-
dance. Pendant le premier semestre , Plus de la moltié du

contenu du service Westex se composait d'informations générales.

j..I
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Un changement de politique d&lib&ré&, ayant pour but d'inclure plus
d'informations agricoles, est intervenu au cours du mois de septembre,
avec le résultat que le pourcentage d'informations agricoles présentées a
par la suite augmenté de fagon constante. En méme temps, on a fait plus
d'efforts pour augmenter la proportion d'articles &crits par le person-
nel, une tendance qu'illustre la Figure B.

FIGURE A
SOURCES
Avril Mai Juin Juillet Aolit Septembre Octobre Novembre Décembre
1982
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolit Septembre
1983
Octobre Novembre Décembre
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FIGURE B
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Le changement radical qui s'est opé€ré & partir du mois de

mai 1983 en faveur d'une augmentation du contenu &manant

du service Westex News, refléte la perte de deux services d'infor-

mations de la Presse canadienne, soit les services A et B
présentant des nouvelles nationales et internationales, et
ce, a cause de restrictions budgétaires. Dans une certaine
mesure, on a compensé la perte de ces deux services en
réécrivant des articles 3 caract@re agricole publiés dans
la presse quotidienne, ce qui est un pis-aller. Les textes
d'agence de presse provenaient du service ré&gional de la PC
pour les Prairies, alors que ceux €manant du service Westex
provenaient de communiqués de presse, du service Newsdat
(voir ci-dessous) et de reportages originaux ., y compris

quelques articles rédigés par des étudiants de niveau supé-

rieur inscrits au programme de la presse €crite et des

étudiants de 1l'Ecole de journalisme de 1l'Université& de RéEégina.

La liaison du service Newsdat avec le service Westex News
mérite d'étre mentionnée ici de fagon. spéciale 3 cause du
r8le unique qu'a Jjoué ce service au sein du programme général
de recherches de l'Eéole dans le domaine du vidéotex. Financé
grdce a une subvention du Programme des projets de développe-
ment communautaire du Canada et avec l'aide du service Westex
News, le service Newsdat, auquel étaient affectés deux jour-
nalistes, a fonctionné pendant une période de 12 mois. Les
fonctions particuliéres de ces deux Jjournalistes consistaient
d examiner 1l'utilité de banques de données accessibles au

public pour les journalistes en général, ainsi que pour le
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service Westex News. Méme si 1l'on manquait de fonds pour
tirer parti des résultats obtenus gridce au service Newsdat,
le service Westex News en a bénéficié indirectement par la
main~d'oeuvre dont il a pu disposer et par l'accés qu'il
a pu avoir 3 des banques de données comme 1'AGNET, de
1'Université du Nebraska, et 1'Agri*Star, qui portera plus
tard le nom d'AgriData Network, une base de données commer-
ciale pré&sentant des informations agricoles et exploitée
d partir de Milwaukée, au Wisconsin.

Par l'entremise du service Newsdat, on a obtenu des
informations et on est entré en communication avec d'autres
bases de données permettant d'accéder 3 d'autres services
d'informations, comme 1l'agence United Press International,
l'agence Associated Press, l'interlink-Inter Press Service,
l'agence Tass et le Commodity News Service (CNS), pour n'en
mentionner que quelques-uns. Comme nous l'avons indiqué
plus tdt, on ne disposait pas d'assez de fonds pour exploiter
Cces autres sources d'informations, mais on en a appris suffi-
samment pour dé&terminer qu'avec un budget relativement res-
tfeint, un service d'informations vidéotex pouvait avoir
accés & plus de services d'informations et 3 plus de res-
sources spécialisées en matiére d'information que ceux

auxquels ont accés un grand nombre de journaux canadiens.

(Bien slr, le service Westex News ne pouvait que «lire» ce que

diffusaient la plupart de ces services. Les &léments d'infor-

mation sont prot&gés par des droits d'auteur et ne peuvent

étre retransmis sans autorisation. En général, les services

m‘ -< 3 -\ i - - ‘) -\ y



- = em

“Cae

71
d'information  demandent que l'on paie des «frais de dis-
ponibilité&» importants avant d'accorder une telle autorisa-
tion, quand ils l'accordent. Le service Westex News n'avait
conclu une telle entente qu'avec la Presse canadienne,
comme nous l'avons expliqué au Chapitre I.)

Gridce au service Newsdat, le personnel s'est &galement
familiarisé avec d'autres systémes vidéotex et a prix cons-
cience d'autres débouché&s pour les services d'information
offerts par des banques de données. Par exemple, le service
Candat, une ramification du service Westex News, est main-
tenant connecté& au réseau AgriData, et l'on dresse actuel-
lement des plans pour créer un service d'informations spécia-
lisé destiné aux autochtones.

En résumé, les résultats relatifs au service Westex
News dont il est question dans le présent chapitre soulévent
des questions profondes sur la nature du journalisme et le
métier de journaliste. L'enquéte que nous avons réalisé
auprés des journalistes et des rédacteurs en chef de services
vidéotex traite de fagon plus détaillée des attitudes pro-
fessionnelles et corrobore nos intuitions, & savoir qu'en
matiére d'information le vidéotex suscite des problémes et
des défis spéciaux. Il faudra, pour faire face & ces der-
niers, plus que des réactions automatiques et immédiates,
une réflexion plus profonde que le fait de considérer ce
domaine comme de la «radio imprimée» ou un «journal &lectro-
nique». Le sujet appelle avant tout de plus amples recherches,
des recherches menées sous un angle journalistique plutdt

que sous l'angle habituel du marché.



L'8mergence du journalisme vidéotex,
problémes spéciaux que cela suscite, peut
sion pour ré&fléchir de facon générale sur

profession. Le journalisme vid&otex fait
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ainsi que les
servir d'occa-
la nature de ia

ressortir le

probléme philosophigue essentiel de tout journalisme: le

jugement en mati&re d'information. Au chapitre suivant,

nous examinerons ces questions de fagon plus dé&taillée et

nous situerons le vidéotex dans le contexte gé&néral des

mass-médias.
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CHAPITRE IV

Le journalisme vidéotex et l1l'énigme de la communauté

Dans le présent chapitre, nous allons tenter de situer
le journalisme vidéotex dans le contexte des mass-médias
journalistiques traditionnels que sont la télévision, la
radio, les journaux, les magazines et les livres. Nous
nous concentrerons sur une comparaison entre le vidéotex
et les «valeurs» des journaux et du journalisme &crit sur
le plan de l'information. ©Non geulement cette approche
cadre-t-elle avec nos propres idées précongues et nos propres
pré&jugés quant a la primauté du journalisme &crit lorsqu'il
est question de «valeurs» sur le plan de l'information,
mais elle reflé&te aussi la tendance générale gue l'on relé&ve
dans la littérature savante ainsi que dans la littérature
professionnelle et spécialisée. Dernier point, mais non
le moindre, cette approche concorde parfaitement avec les
intuitions du bon sens.

Notre principal argument vise & &tablir que les
«valeurs» marchandes du journalisme vid&otex sont antithé&tiques
d toute chose ayant un faible rapport avec ce qui a &té&
considéré, traditionnellement et professionnellement, comme
du «bon» journalisme. Une thé&se secondaire gque nous défen-
drons est celle qui veut que le journalisme vid&otex - bon,
mauvais ou indifférent - mérite d'@tre pris au sérieux parce
qu'il permet de se concentrer sur certaines des questions
philosophiques les plus difficiles du journalisme, chose qui

est grandement nécessaire et utile. Il est important d'élucider




74
ces questions car - un jour’—’il‘est fortvpossible gue le
journalisme vidéotex soit la seule forme de jdurna;isme
écrit qui demeﬁre et, en tant que tel, soit le principal
bénéficiaire de 1l'un des legs les plus profondé'de 1'huma-
nité dans le domaine de la rationalité réflective:
l'imprimél°

Il ne fait aucun doute que les objectifs ambitieux
du préseht chapitre ne seront, dans la meilleure des situa-
tions, qﬁe partiellement atteints. Nous croyons toutefois
que l'on peut tirer une lecon utile de la tentative elle-
méme. Celle-ci est que les journalistes - s'ils se lib&rent
jamais des. limites professionnelles que leur imposent les.
contraintes éconbmiques des'organisations et des conglomé-
rats de la presse - se préparent 3 ancrer leurs jugements
"en matidre d'information dans une orientation philosophique
indépendante quiipermet d'avoir un point de vue critique
sur la tendance des communications. .

Revenons é.la question qui nous intéresse ici, soit
situer les systémes vidé&otex dans la gémme des mass-mé&dias.
Aprés un rapide apercu de éette gamme d'un point de vue
‘conforme au bon sens, nous examineréns ce que l'on dit dans
les publications savantes et spécialisées sur ie journalisme
1. Nous devons cette réflexion & Marshall McLuhan qui, dans

un contexte différent, a suggéré que l'imprimé est un
antidote contre la té@lévision. Understanding Media (Pour

comprendre les mé&dia), New York, Toronto, London, 1964,
p. 178.

P _ -
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vidéotex, en nous attachant aux prétendus avantages du
vidéotex sur les médias imprimés traditionnels - leur
opportunité&, leur s€lectivité et leurs propriétés inter-

actives - et en les soumettant & des critiques sous un

- certain nombre de perspectives.

En commen¢ant donc par le bon sens, il devrait &tre
clair que les systémes d'informations vidéotex - comme le
service Westex News - ne sont guére une solution de rechange
aux livres. Tout d'abord, la brid&veté& des nouvelles suffit
pour exclure toute autre comparaison avec les livres, car
cela reviendrait & comparer des mouches et des &léphants.

Ce qui ne veut pas dire, bien sfir, que l'on ne peut publier
des livres sur vidéotex. Cela est possible et cela se fera.
Mais toute.analogie avec le journalisme est, selon nous,
trop tir€e par les cheveux pour qu'on la poursuive ici.

L'id€e que le vidéotex est une sorte de «magazine»
€lectronique a fait surface dans la littérature et dans notre
propre sondage auprés des journalisﬁes de services vidéotex
et télétextes. Par exemple, Ian Morton-Smith, qui a aidé &
créer en Grande-Bretagne le service télétexte CEEFAX, appelle
ce dernier un «magazine télétexte» et a employé la méme
expression quand il a parlé du syst@me télétexte KEYCOM &

Chicagoz.

2. TIan Morton-Smith, «Publishing Printed Radio: A Paper
for the Indiana University School of Journalism», octobre
1982, document polycopié.
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Tjorsque nous avons demandé a deé journalistes de
services vidéotex de comparer leur produit & diverses
descriptions hybrides, voici les réponses qu'ils,hous ont

données:

Radio imprimée 17,8 % (n=28)
Journal radiotélédiffusé 17,8 %
Magazine électroniqﬁe 14,3 %

Aucun des termes qui

précédent ' 50,0 %

Etléeux qui ont répondu ont émis des réserves3°

Sur le plan superficiel, leé similitudes avec un
«magazine» sont l'importance de la «premiére page», ou la
«couverture du livre», le grand nombre de «pages», l'emploi
d'illustrations et son attrait pour le public cible.. Le
moins que l'bn puisse dife c'est que ces similitudes sont
trompeuses. Quoi qu'il en soit, sur le plan conéeptuel il
n'y a pas grand-chose & retirer d'une comparaison entre.leé
services d'informations vidéotex et un magazine, & l'excep-
tion d'une caractdristique: la nature parasitaire de ses
informations. La plupart des magazinés he produisent pas
leurs propres informations, mais les prennent ailleurs et
s'en servent comme base, et il en est de méme de la plupart
des serviées d'informations vid&otex. Leur t8che principale
semble constituer & restructurer les textes gue leur four-

nissent les agences de presse. C'est ce gue faisait le
, °|

service Westex News, et la plupart des autres services d'infor-

mations.

3. En fait, la confusion est telle gue dans trois seulement des

onze services vidéotex ol deux personnes ou plus ont &té
interrogées, ces personnes ont employé le méme terme

pour décrire leur service. Pour plus de détails, voir le

Chrapitre VI,

,,4. ,. \
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Toute comparaison avec les informations t&lévisées
semble &galement tirée par les cheveux. Bien qu'il soit
vraisemblable que dans le domaine de 1'information, le
vidéotex ou le télétexte pourrait s'ajouter & la t&lévision -
le média que les gens pré&férent le plus pour les infor-
mations nationales et internationales - les m&dias infor-
mafisés n'ont ni le caract@re dramatique de ce qui est
présenté sur film, ni 1'unité et le caractére qu'offre la
personnalité du lecteur de nouvelles, ni 1'«impact»
émotionnel de la t&lévision.

Par contre, la «radio imprim&e» a une certaine plausi-
bilité& comme description du journalisme &lectronique. Il
ne fait aucun doute que les styles d'écriture sont simi-
laires, tout comme la capacité& de réagir rapidement aux
faits nouveaux opportuns qui concernent des &vénements rap-
porté€s par les médias d'information. Mais si l'expression
«magazine &lectronique» décrit de fagon trop large ce qu'est
le journalisme électronique, il est certain que 1l'expression
«radio imprim&e» est insuffisante. La comparaison avéc la
«radio imprim&e» exclut plusieurs des &léments essentiels
du vidéotex, comme sa sé&lectivité&, sa structure organisation-
nelle et sa nature interactive. Ainsi, plutdt que de nous
&clairer sur ce qu'est le vidéotex, l'expression <«radio
imprimé&e» en obscurcit la nature.

A la décharge de ceux qui ont employ& l'expression
«radio imprimée», il faudrait reconnaitre qu'ils travaillaient

principalement pour des services de télétexte, c'est-a-dire
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le systéme vidéotex unidirectionnel . Et la «radio
imprimée» se rapproche effectivement de la nature de ce

service. L'expression décrit aussi le style d'é@criture

utilisé€. Mais elle ne décrit pas le fné,dium° On peﬁt
‘ attribuer une partie de cette confusion au relachement.
général avec laquel on emploie lés mots «vidéoﬁex» et
«t8létexte». Mais ici, nous parlons du vid&otex en tant
que service interactif bidirectionnel. Et & cause de cela,
nous considérons gu'en mettaﬁt les choses au mieux 1l'expres-
sioh «radio imprimée» se rapporte a‘un sﬁyle d'écriture, et
encore 15, non sans guelgues  réserves importanﬁes, parce
gu'en principe il n'y a pas de raison pour laquelle les
articles présehtés pér les services vidéotex ne peuvent &tre
longs, c'est-&-dire qu'on .les laisse durer pour ce qu'ils
valent. Cela est rarement, sinon jamais, le cas des
textes écrits pour la radio.

John Woolley, l'un des premiers rédacteurs en chef
de service vidéotex en‘Amérique du Nofd, a comparé le sys-
‘t&me télétexte et le systéme «viewdata» - c'est ainsi qu'il
appelie le vidéotex =~ au bon.jourhalisme et au mauvais
journalisme. Il a parlé, en ﬁartie en blaguanﬁ mais non
sans un fond de sérieux, des «deux camps antagoniques» du
«bon syst@me» - le vidéotex - et «l'ennemi naturel de tout

ce qui est bon dans le journalisme... le journaliste de la

* N.d.T.: unidirectionnel ou diffusé, par opposition au -
vidéotex interactif.
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radio et de la télévision»4. Il a décrit son systéme Viewtron
comme un «journal électronique» et a déclaré: «il n'y
aura pas de journaux &lectroniques bons et &quilibrés
tant que les journaux ne les reconnaitront pas pour ce
qu'ils peuvent &tre: une occasion d'offrir aux gens et le
caractére immédiat de la télévision et la profondeur de
1'imprimé» (Traduction)s. |

I1 ne faudrait pas confondre cette conception qu'a
John Woolley du vidéotex, celle d'un «journal &lectronique»,
avec le «journal diffus@& par voie &lectronique», ce qu'était
l'essai AP/CompuServe. Le vidéotex n'est pas uniquement un
systéme de diffusion. S'il n'était que cela, et c'est par-
fois ainsi qu'on le repré&sente dans les campagnes de publicité,
il n'y aurait aucun intérét 3 faire cette &tude, et ce
seraient les directeurs de la diffusion qui se pré&occupe-
raient du vidéotex, non les ré&dacteurs en chef et les jour-
nalistes. NE&anmoins, quoi d'autre que puisse &tre le vidéotex,
c'est Egalement un systéme de diffusion. Un survol des
journaux «diffusés par voie &lectronique» s'impose donc
dans notre contexte.

Quelques-unes des personnes qui ont répondu & notre

sondage ont fait des observations sur le concept des journaux

-4, John Woolley, dans l'allocution qu'il a prononcée &a

l'occasion de la conférence sur le journalisme &lectro-
nique qu'a parrainée l'Université Western Ontario, le
21 janvier 1984,

5. 1Ibidem.
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diffusés par voie &lectronique, et ont fait ressortir‘la
différence qu'il y a entre ce concept et celﬁi du journa-
lisme vidéotex.

«Le terme journal &lectronique est ré&ellement limité&.

‘L'image qu'il &vogue est celle du New York Times projeté&

sur un &cran», a dit une personne. Selon une autre: «le
journal &lectronique n'est pas un terme approprié - c'est
plus complexe que cela.  Le vidéotex fait faire.au journa-
lisme un pas en avant. On devient un agent de facilitation
qui permet de rendré disponibles les informétions d'autres
personnesg». |

Les répondants ont souligné& 1l'importance du rdle du
" rédacteur en chef dans le processus.consistant 8 rendre
disponibles sur vidéotex les informations provenanf de jour-
naux et d'agences de presse. "D'autrés, toutefois, croyaient
--en la possibilité de mettre directement & la dispositioﬁ de 
leurs aannés’des journaux entiers et des services d'agence
de presse completsq

'Méme si les rédacteurs en chef et les journalistées tra-
vaillant pour des services vid&otex ne s'entendent pas sur
ce poinﬁ, la majorité d'entre eux ont opté& pour un élargis-
sement du raie gque jowe le rédacteur en chef dans le proces-
sus de production d'informations. «Les gens n'ont pas le
_temps de s'asseoir et de parcourir un millier de textes de

1'«Associated Pressgs», a indiqué un gestionnaire. «Le

rédacteur en chef doit les. organiser, rendre le tout lisible».

Et un autre a souligné qu'il faut un ré&dacteur en chef «pour

-\\ ‘
\—
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mettre de l'ordre dans la masse de données que l'on peut
obtenir des agences de presse. Les gens.seraient perdus
s'il n'y avait pas quelqu'un pour y mettre-de 1l'ordre et
classer les informations». Un troisiéme a fait ressortir
que le rédacteur en chef est nécessaire pour «&tablir une
structure, autrement il y a surcharge d'informations. Le
rédacteur en chef sera le pivot des systé@mes (d'informations
vidéotex) qui choisissent de conserver la valeur humaine
du jugement du journaliste plutdt que de permettre que le
service d'informations soit un logiciel commandé& par une
machine indifférente».

D'autres ont souligné que le rdle du rédacteur en chef
changerait, qu'il se rapprocherait davantage de celui d'un
bibliothécaire, fournissant des index, des renvois crdisés
et des illustrations.

Au Canada, l'unique journal qui diffuse tous les jours

en direct est le Globe and Mail, dont la version &lectronique
est commercialisée par la socié&té&@ InfoGlobe. Sa diffusion

a commencé en 1977, et il s'agit de l'un des premiers ser-
vices au monde dans le domaine de la publication de bases

de données. Mais il en cofite cher pour accé&der & la version
électronique. Au début des années 1980, d'autres journaux

ont emboité le pas, comme le New York Times. L'une des

principales expériences dans le domaine de la publication de
journaux &lectroniques a &té lancée par l'Associated Press,
en se servant des ressources de la base de données CompuServe.

En annongant le début de l'expé&rience, Keith Fuller, président
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et directeur général de-l'Associated Press, a déclaré;5

L'AP considare qﬁe tout systéme de récherche d'infor-
. mations doit graviter autour du journal dans la com-

munauté&. Nous considérons que les journaux et les
stations de radio et de télévision qui sont membres
de notre organisation sont les mieux placé&s pour
traiter avec succés les informations;

Notre conseil a entendu deux points de vue: le-
premier est Qﬁe la diffusion &lectronique c'est

l'avenir qui frappe 3 la porte, et le second est

que la diffusion électronique a domicile c'est une

i-

catastrophe & la recherche d'une victime. Nous avons
l'intention de dé&couvrir lequel des deux est vrai.

(Traduction).

- o

L'exposé& de Fuller sur cette expédrience, en termes de

diffusion par voie &lectronique d'un contenu déja existant,

-

tombe sous le sens. Toutefois, les résultats de l'expérience

AP/CompuServe  sont ambigus quant & l'utilisation des quoti-

6
s

diens participants. Les données indiquent qu'une fois passé

l'effet de nouveauté, les gens ont eessé d'accéder aux jour-

naux; cela a donc mené a la conclusion que bien que les jour-

‘
b
I

naux puissent jouer un r6le important pour ce qui est de

5. Déclaration citée par Ray Laakaniemi, «The Computer
Connection: America's First Computer-Delivered Newspaper»,
Newspaper Research Journal, vol. 2, n° 4, juillet 1981,

p. 64. ' :
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faire accepter un systéme informatisé& de recherche d'infor-
mations, ce ne sont pas que les nouvelles 3 elles seules
qui feront que l'on continue de s'en servir. En fait,
on a découvert au cours de l'@tude que dans 44 p. 100 des
cas d'acceés aux nouvelles, les gens accé&daient directement
au service de 1l'AP et non aux journauxG.

Bien que nous croyions que l'objectif fondamental de
1l'expérience AP/CompuServe, si on interpr&te celle-ci comme
une expérience dans le domaine du journalisme vidéotex,
n'est pas approprié&, nous sommes d'accord avec Fuller lors-
qu'il déclare que c'est i cause de leur base communautaire
que les journaux se trouvent dans une position naturelle
pour devenir, non pas de simples organes de traitement de
l'information, comme il le voudrait, mais des organes four-
nissant des informations d'une fagon nouvelle, non parasi-
taire. Nous reviendrons sur ce point sous peu, mais pour
le moment nous voudrions soutenir , de mani®re quelque peu
dogmatique peut-&tre, que le journalisme vidéotex est
fondamentalement mal compris si on le consid&re essentielle-
ment comme un nouveau mécanisme de diffusion. Le seul pro-
bléme «journalistique» qui resterait alors serait celui du
paiement de ce qui est stocké& dans les banques de données,
probléme qu'il serait mieux de laisser sur la table des

négociations pour que la Newspaper Guild et les journaux

6. RMH Research, «Report of Findings: Synthesis of Findings

for AP/Newspapers/CompuServe Program of Marketing Research,»

septembre 1982, p. 83 & 95.
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v trouvent une solution7,

§'il faut donc ne pas assimiler le joﬁrnalisme vidéotex
au fait de connecter simplement des journaux ou une’ agence
de presse a une base de doﬁnées guelcongue, quel est son
contenu, et en quoi différe-t-il, de fagon unigue ou autre-
ment, de ce que'l'én peut trouver dans le média imprimé
traditionnel, le joufnal? Dans notre propre sondage, nous
avons découvert gue dans les 16 services d'informations
vidéotex et télétexte;interrogés, leur contenu &manait 3
90Ip. 100 d'agences de presse, de journaux locaux et d'orga-
nisations;méres de presse. Tous les serviges gue nous avéns
interrogés font tré&s peu de reportages originaux.

Or, si 1l'on accepte la formule de MacDougall voulant

gue «Tout bon journalisme est du-reportage»s,,il s'ensuit -

~que le journalisme vid€otex n'est pas du véritable journalisme.

En d'autres termes, les diverses expressions employ&es pour

décrire les fonctions ré&dactionnelles dans un service d'infor-

mations vidéotex et télétexte - des expressions comme «organe
de traitement de l'information», «organe de facilitation de

l'information» ou «organe de mise en valeur de l'information»

o

7. La Newspaper Guild, dont le si&ge se trouve & Washington,
a de fait commencé& a se pencher sur ce probl&me. Toute-
fois, au moment ol nous avons ré&digé ce document, la
question n'avait pas encore &té& résolue dans un contrat
quelcongue.

8. Curtis D. MacDougall, dans son ouvrage intitul& Interpretive

Reporting, gqui en est maintenant & sa huiti@me &dition et
qui, depuis 1938, est un ouvrage classique sur le journa-

lisme, a souligné que la fonction de reportage est 1l'essence

du journalisme:
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(information enhancer - expression utilisé&e au Globe) -
indiquent avec justesse l'absence d'une fonction journa—
listique véritable.

Pour ce qui est des reportages originaux, nous avons
déja notévque jusqu'd@ 20 p. 100 des informations du service
Weétex émanaient de ce dernier. Mais il s'agit probable-
ment 13 d'une exagération, puisqu'une bonne part des infor-
mations émanant du service Westex provenaient en fait de
banques de données, de communiqués de presse et de l'Univer-
sité de RE&gina, oli des étudiants s'occupaient des reportages.
Dans notre sondage, sept services vidéotex ont déclaré
qu'ils font leurs reportages pér téléphéne, obtenant de
1 & 10 p. 100 de leur contenu de cette fagon. Six ser-
vices ont dé&claré qu'ils obtiennent de 1 & 20 p. 100 de
leur contenu au moyen de reportages réalisés dans la rue,
mais non pas nécessairement par leur propre &quipe. Seuls
deux des services interrogés comptaient des employés ayant
des responsabilités particuli®res en mati&re de reportage.
Il n'y avait pas d'accord entre les journalistes interrogés
sur le fait de savoir si cette absence de reportages origi-
naux devrait 8tre rectifi&e ou non. Certains croyaient que
oui, alors que d'autres estimaient qu'une telle fonction
n'était pas nécessaire.

Nos conclusions sur cette question étaient similaires &

celles du professeur David Weaver, dont l'ouvrage Videotex

Journalism que nous avons déjd mentionné a &té& l'un des pre-

miers dans le domaine. Weaver a découvert que les journalistes
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des‘services vidéotex et t&létexte europ&ens ne faisaientv
pas de reportages, sinon trds peug;

Sa conclusion, qui, .& notre avis, est valable et jus-
tifiée paf nos propres conclusions_sur.le,journalisme vidéotex
et té&létexte en Amérique du Nord, est la suiVantelO:

En bref, les services té&létexte et viewdata ne sont

pas encore des médias fééllement'nouveaux, ni des

substituts satisfaisants a certains des médias plus
anciens. Ils sont plutdt coincés quelque part dans
les limbes de la technologie, s'efforgant de se troﬁ—
ver une place dans l'ordre &conomigue et mé&diatique
exiétant. Les effets assez faibles que ces services
ont eus jusqu'ici sur le travail des journalistes ne

sont pas encourageants pour ceux qui s'intéressent 3

un journalisme de_qualité supérieure, bien qu'ils

soient plus rapides et plus pratiques et qu'ils offrent
aux spectateurs plus de choix que certains médias
antérieurs, Sinon une meilleure céuveiture des infor-
mations. Mais pour ceux -qui prennént au sérieux la
recommandation de la Commission Hutchins, selon
laquelle la presse devrait donner «un compte rendu
véridique, complet et intelligent des événemeﬁts du
jour-dans‘un contexte qui leur dopné un sens», les

systémes télétexte et viewdata sont jusqu'ici décevants,

9. Weaver, op. cit., p. 53ff.
10. Ibidem, p. 109.
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et il est possible qu'ils le demeurent longtemps
a cause de contraintes &conomiques et technolo-

giques.» (Traduction)

-

Toutefois, Weaver ne s'est pas arrété & cette évalua-
tion négative de la question, parce qu'il prend au sérieux
la possibilité que les systé&mes vid&otex deviennent a la
longue d'importants fournisseurs d'informations. Nous
sommes d'accord avec Weawer qu'il ne s'agit pas seulement
d'une possibilité réelle mais d'une probabilité véritable,
et nous appuyons donc les recommandations faites par ce
dernier pour que l'on améliore la qualité du journalisme
vidéotex. Vient en téte de liste le conseil que les jour-
nalistes travaillant dans le domaine du vidéotex fassent
plus de reportagesll.

Nous croyons toutefois que les maux qui affligent le
«journalisme» vidéotex - maux que nous avons ressentis
nous—-mémes avec le service Westex News et doht nous avons
eu connaissance en réalisant nos propres recherches et en
examinant celles d'autres personnes - trahissent un
malaise bien plus profond, qui va au coeur de tout journa-
lisme contemporain. Ce malaise concerne la nature méme du
jugement en matiére d'information. Les symptdmes de ce
malaise - qui ressortent dans le journalisme vidéotex mais

gui sont présents aussi dans les autres médias de masse -

11. Ibidem, p. 114 et 115,
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sont. 1) une tendance malencontreuse a méttreasur le méme
pied, sans autres résérves; les nouvelles et les informations
générales, ety 2) une naiveté _incroyable d 1l'égard de la
partialité des communications de masse, qui tendent gé&né-
ralement & ignorer non seulement le r8le des divers établis-
sements communautaires dans leAjugement en matiére 4d'infor-
matién, méis aussi le concept méme de la’communauté. Dans
la meilleure des situations, on reconnait et on édmet le
raie/de la communauté&. comme par apré&s coup. .| Son caractére
central dans le processus méme du jugement en matidre
‘d'information est ignoré&. Ceux gqui en parlent, si tant est
que l'on en parle, sont habituellement des critiques de
1'extérieur gui, bien trop_sou#ent, semblent poursuivre des
buts idéologiques. personnels, préjugeant ainsi d'une manidre
effective leurs arguments 13 ol cela compte,,c'est=5~aire

en faveur des journalistes exercgants..

»Il faut reconnaitre que Weaver traite de ces deux pré-
occupations. Par_exemple, en ce qui concerne la tendance 3
mettre sur le méme pied les nouvelles et les informétions
‘générales, Weaﬁer cite comme suit 1l'é@tude qu'a menée pendant
deux ans -Rex Winsbury sﬁr le service vidéotex Prestel en

Grande—BretagnelZ:

12. Rex Winsbury, The Electronic Bookstall: Push=Button

Publishing on Videotex, Londres, 1979, p. 61 et 62, citation

tirée de Weaver, op. cit., p. 28.
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Winsbury considére qu'il est «tout & fait erroné
de considérer le vidéotex comme une sorte de «clone
&lectronique» des journaux, parce que cette attitude
produit «des pages rigides et ternes gqui ne tirent
pas parti des caractéristiques du vidéotex et, dans
un sens plus &tendu, limite lesgs idées sur ce qui
peut &tre fait et dit dans ce mé&dia». ...Une autre
remarque tré&s importante que fait Winsbury est que
«l'idée d'un rdle social et politique est essen-
tielle pour les journaux, &trang&re pour les ordina-
teurs», et l'on ne sait pas clairement € ce moment
si les services té&lé&textes ou les services viewdata
seront plus que des sources d'«informations. de
référence plutdt neutres (de fagon caractéristique, des
horaires des chemins de fer et des compagnies aériennes,
des listes de salles de cinéma et de films, des sta-
tistiques éommmiques) de nature relativement stable
et ne présentant gue peu de contenu controversable,

sinon aucun». (Traduction)

Dans un esprit similaire, Weaver cite ce gu'a dit

~Philip Meyer, de la société& Knight-Ridder Newspapers, devant

les participants de la conférence Vid&otex 81 & Toronto.

Meyer avait indiqué que les journaux diffusent des informations
et exercent une influence et doutait que les systémes

vidéotex puissent en faire autant. Selon Meyer: «Le

rdle du service Prestel est davantage celui d'un courtier

en informations impartial que celui d'un agent de maintien
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des crovances et des valeurs de la communauté»l3° (Traduction)

lDahs sa conclusion et dans ses recommandations,
Weaver plaide pour ‘1l'inclusion de nouvelles générales
dans les syst@mes vidéotex en invoquant comme motif que
celles-ci sont nécessaires «afin de préserver le sentiment
de communauté nécessaire pour gouverner de fagon démocra=-
tique»l . Pour &tayer cette remarque, il &crit: «Comme.
- Richard Gray, Jay Blumler et d'autres l'on si bien noté,
il doit exister au sein d'une démocratie un sentiment de
communauté de méme gu'un sentiment d'individualité. Si 1l'on
veut que la technologie du télétexte et du viewdata (vidéotex)
contribue & un meilleur journalisme et & de meilleures formes
démocratiques de gouvernement, il faut mettre l'accént,sur
les nouvelles générales aussi bien que sur les informations
spécialisées»lso (Traduction);: |

Toutefois, dansAl'exposé dé Weaver sur la naﬁure des
nouvelles, on ne trouve pas de tels liens avec la communéuté,
ce qui laisse & penser que pduf Weaver‘les avantages de la

démocratie et du sentiment de communauté sont une conséquence

des nouvelles générales. Nous ferons ressortir une opinion
contraire: il faut qu'il existe un sentiment de communautd-

conscient ou inconscient - pour qu'il y ait un jugement.

13. TIbidem, p. 28.
14. Ibidem, p. 111.

15. Ibidem.
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quelconque en matiére d'information. Sans ce contexte
communautaire, ce jugement fonctionne dans le monde imagi-
naire de Kant, le monde tel qu'il est en soi, un domaine
nébuleux d'«objectivité», depuis longtemps mis en doute
comme étant une vision fantastique.

Par conséquent, pour nous, l'absence de nouvelles géné-
rales n'est pas seulement un mauvals service possible que

1'on rend 3 la démocratie, c'est aussi tourner en dérision
l'essence du journalisme: le jugement en matidre d'informa-
tion, le retirant de son contexte communautaire et coupant

ses racines éthiques. Pour &tablir le‘bien—fondé de ce qgue
nous avangons, nous commencerons par critiguer les deux carac-
téristiques des informations vidéotex qui sont gé&néralement
cit@es comme ses principaux avantages: l'opportunité et la
sélectivité.

En ce qui concerne la gquestion de 1l'opportunité&, nous
notons l'apologie que fait Morton-Smith, de la KEYCOM
Electronic Publishing, & son sujeth:

Le principal avantage du syst@me té&létexte par
rapport aux médias traditionnels est la vitesse avec
laguelle il peut diffuser des informations... A
l'heure actuelle, chez KEYFAX, nous publions un
«magazine» télétexte de 100 pages qui est mis 3 jour
en moyenne 2 000 fois par jour. Certains ont prétendu
que les systémes télétextes sont limités 3 cause de

leur présentation de 80 mots par page. Mais ils

16. Morton-Smith, op. cit., p. 5 et 6.
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oublient qu'au cours d'une journée de nouvelles,

s

ndus pouvons &crire jusqu'd 20 versions d'un méme
article - ajoutant des nouvelles récentes a mesure
qu'elles deviennent disponibles et ré&sumant des
événements précédents. Notre salle de ré&daction a
pour unique objectif de base de fournir les der;
niéres ihformations disponibles sur quelque sujet
que ce séit —'qu'il s'agisse de nouvelles, de sports,
des affaires ou du temps - 3 toute heure du jour..
(Traduction) |
A noter toﬁt d'abord la quasi-identification des nou-
velles avec des informations, des informations opportunes.
Mé&me lorsque lés’nouvelles sont importantes, les'agences
de pfeése ne font pas autant de mises & jour. Il semble
donc juste de mettre en'douﬁe cette importance que l'on
attache a l'opportunité, Cela semble indiquer que l'on se
pféoccupe de détails triviaux, que l'on fait des mises & jour
pour le simple fait d'en faire. Comme l'a noté'un critique
de la prétendué‘vertu d’opportunitél7:
Le systéme té&létexte semble miser son succ@s sur
le besoin qu'a le public d'obﬁenir des informations

immédiates. Il s'agit 13 d'une hypoth&se risquée.

'17. Sandra K. Hall, <«Answering the Challenge of Teletext,
Viewdata Systems and Other Fast Growing Communications,
such as Home Computers,» Eric Clearinghouse on Reading
and Communication Skills, Urbana, Illinois, 1980, p. 4.
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Je doute que des nouvelles aient une valeur supplé-
‘mentaire quelconque parce qu'elles sont présentées
plus tdt... 8'il fallait attribuer une wvaleur & une
nouvelle, ce n'est probablement pas en fonction du
caractére imm&diat de sa diffusion mais en fonction
de l'explication, de l'analyse et de l'interprétation
que fait une &quipe de ré&daction gquand elle prend,
pendant une heure ou deux, ou pendant un jour ou deux,
du recul par rapport & l'€vénement afin de situer ce

dernier pour le lecteur. (Traduction)

Nous sommes enti@rement de cet avis, et bien gque notre
intention ne soit pas: d'amoindrir 1'importance gé€nérale de
l‘opportunité en tant que valeur des nouvelles, sa quasi-
€lévation au rang de valeur supr@me semble &tre, & nos
yeux, une erreur fondamentale. Cela ne tient pas compte
d'autres valeurs, tout aussi importantes, sinon plus, des
valeurs comme 1l'importance d'un &vénement pour la communauté,
sa porté&€e, ses conséquences et son intéré&t général, pour
n'en nommer que quelques-unes.

L'accent que l'on met sur l'opportunité& déforme le
tableau gé&néral des nouvelles du jour avec sa tendance 3 ne

présenter qu'une simple succession d'événementsl8 et ne tient

18. Cf. Malcolm Muggeridge, Chronicles of Wasted Time, Vol. 1,
The Green Stick, Londres, 1972, p. 179: <«Dans une civili-
sation qui tombe en morceaux, les nouvelles atténuent
quelque peu le choc des événements. Il en faut donc de
plus en plus; toute la journée, et souvent toute la nuit
aussi. Une sorte de Newzak, correspondant au Muzak; au
lieu d'un m&€lange d'airs sirupeux Jjou€s sans fin, un
mélange de nouvelles ...».
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aucun compte des processus plus_profdnds_qui touchent nos
vies.

Le tableau ffagmenté de la réalité& que produit cet
accent exclusif mis sur l'opportunité& des &vénements est
intensifié& par la structure méme de la base de données -
gui ne perﬁeﬁ d'accéder qu'd un article a la fois - ainsi
que par la sélectivité ou le choix offert par le mé&dia.

Mé&me s'il est wvrai, comme Hall le'soutient, que le journal

donne aussi leé choix au lecteur, celui que dopnent les

syst@mes vidéotex et t&l8textes est qualitativement diffé-

rent. bans les systé&mes vid&otex, il n'est paé nécessaire

de choisir parmi des articles différeﬁts;'on ne choisit que

ce gque l;on véut; On n'y trouve pas de manchettes alar-

mantes annongant les toutes derniéres catastrophes, famines,

guerres et rumeurs de guerre. L3 encore, Morton+Smith le

dit bien: «Avec le t8létexte, le pouvoir de choisir son

propre <«menu» informationnel est tout d'un coup mis entre

les mains (Iittéralement) du spectateur... Ce choix signifie

gue si'vqus trouvez que ‘les choses financié&res sont’pour

vous un mystére, vous n'avez nul besoin de demander les

pages commerciales. C'est vous qui choisissez.»19'(Traduction)
Un autre auteur qui s'est penché& sur le vidéotex et

qui a abordé€ le sujet sous l'angle du lecteur, a loué la

19. Morton-Smith, op. cit., p. 7.
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s€lectivité que procure le nouveau média: <«... le journal
€lectronique est - en principe - tout & fait individua-
lisé»20.

Nous reconnaissons que cette «individualisation com-
pléte» des nouvelles du jour annonce la fin de toute con-
tribution journalistique au sentiment de communauté@ sans
leguel la démocratie ne peut fonctionner. Cela annonce
aussi la fin du journaliste qui se conforme 3 l'@thique de
sa profession et qui, en vertu du concept voulant gque le
journaliste soit un agent de facilitation du «menu» informa-
tionnel individualisé, se trouve désagréablement pré&s de la
compagnie d'hommes comme Adolf Eichmann. En proclamant son
innocence dans l'Holocauste, Eichmann soutenait qu'il ne
s'occupait que de transport!

Coupé d'un lien avec la communauté, le journaliste en
est réduit & devenir un transporteur d'informations, depuis
l'agence de presse jusqu'd la banque de données. Il y a,
peut-&tre, la communauté des abonnés de bases de données.

Cette notion plutdt insaisissable indique toutefois la

survenue d'un changement révolutionnaire que produira 1l'accep-

tation gé€néralis€e du nouveau média. Nous ne poursuivrons
pas ce point ici, sauf pour ré&itérer nos constatations pré-

sent@es au chapitre précédent: les attentes et les besoins

20. David M. Dozier, «Rival Theories of Newsreading in the
Electronic Newspaper Arena,» Eric Clearinghouse on
Reading and Communication Skills, Urbana, Illinois,
1982, p. 16.
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en ﬁouﬁellés des utilisateurs de.systémes vidéotex
changent. Le point sur lequel noﬁs désirons ndus attar-
der ici, toutefois, et nous y avons déjad fait allusioﬁ 
ci-dessus, est la fusion non critique des.deﬁx'conCepts
des nouvelles et de l'information.

Certains de ceux qui ont &crit des ouvrages sur le
domaine de l'information éembientAconvaincus que l'infor-
mation est d'une facon ou d'une autre«objective» d'une manire
non problématique, ou‘«neutre‘»° On»semble éupposer gue
toﬁs les problémes de'subjectivitélqui sont associés au
processus de sélection aes nouvelles disparéissent lorsque
l'on parie d'information. Tetsuro Tomita, par exempie,
suggére de mesurer le flot d'informations en se servant du
mot commevunité, Il propose ensuite de mesurer le volume
d'information en multipliant les mots par une distance
(mot-kilométre) et détermine éon colit en fonction de yens
par mot-kilom&tre. Des mesures objectives pour une entité
objeCtive!21 On troﬁve une hypothése similaire dans le
document de Harlan Cleveland intitulé «Information as'é
Resource», ol l'information est définie comme étant «la
somme totale de tous les faits et de toutes les idées qgui
sonﬁ disponibles'et dont quelqu'un péut'prendre connaissance

5 un moment donné»2. (Traduction)

21. Tetsuro Tomita, «Thé New Electronic Media and their
Place in the Information Market of the Future,» dans
Newspapers and Democracy, Anthony Smith (sous la direc-
tion de), Cambridge, Mass. and London, 1980, p. 51.

22. The Futurist, décembre 1982,
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Et Cleveland n'aide pas les choses lorsqu'il définit

de facon plus précise sa terminologie: <«La connaissance

est ce qui s'obtient lorsgu'une personne dirige la flamme
de l'affineur sur la masse de faits et 4d'id&es, choisis-
sant et organisant ce qui est utile a quelgu'un. La con-
naissance est en majeure partie de la comp&tence - dans un
domaine, un sujet, un procédé&, une fagon de penser, une
science, une <«technologie», un systéme de valeurs, une
forme d'organisation sociale et d'autorité. La sagesse
est de la connaissance intégrée -~ de l'information rendue
super-utile en.:créant une théorie enracinée dans une con-
naissance disciplinée, mais franchissant les barriéres de
diverses disciplines pour tisser un tout inté&gré supérieur.
a la somme de ses éléments»23 (Traduction) .

Les opinions comme celle de Cleveland rendent &vidente
l'hypothése que l'information est la base épistémologique,
le fondement de la connaissance de l'homme au sujet du
monde. Mails rien ne saurait 8&tre moins vrai. Ce n'est pas
l'information mais l'expérience - le processus physique de
l'homme interagissant avec le monde qui l'entoure - qui est
le fondement de la «compé&tence» avec laguelle nous nous
déplacons dans le monde. La «connaissance» qui d&coule de
notre expérience ne s'acquiert qu'aprés avoir encodé les

stimuli physiques qui composent notre expérience. Et cet

23, TIbidem. Les italiques sont de l'auteur.
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encodage vise dans la plupart des cas la communicabilité
de notre compétence empirique. En tant que telle, cette
connaissance est liée par des régles et des conventions
de la communauté&. Les philosophes contemporains ne font
gque commencer a aﬁélyser ce rapport entre l'épistémologie
et la communication, bien que l'on reconnaisse depuis
longtemps son importan’ce24°
Ce n'est gue lorsgu'on réconnait gue les nouvelles ne
sont pas qu'un assortiment d'unifés d'information, mais un
type spécial d'infqrmation, éue l'on peut commencer a saisif
le probléme critique du journalisme vidéotex. Il s'agit
dfun probl&me que l'on ne peut traiter de fagon descriptive,
‘mais qu'il est nécessaire d'analysef. Weaver a entrevu
l'importance de ce probléme, y arrivant par i'argument ae
Meyer selon lequel les journaux - contrairement aux éystémes
vidéotex -~ influencent en ﬁéme temps qu'ils infofment;
éelon Weaverzs:
. Bref, le fait de se lancer da&antage dans le «secteur
de l'information» avec les systémes Vidéoteg et moins-

dans le «secteur des nouvelles» peut vouloir dire que,

24, Parmi les philosophes européens, c'est probablement Karl

Jaspers qui s'est le plus &tendu sur ce point. En Amérigque

du Nord, des auteurs comme Thomas Kuhn (The Structure of

Scientific Revolutions) ont attiré l'attention sur les
groblemes philosophiques associés & 1l'épistémologie et
d la communication. Fred Dretske, du MIT, est un autre

philosophe qui a &tudi& ce rapport; son ouvrage Knowledge
and the Flow of Information (Cambridge, Mass., 1981) est.
d'une importance fondamentale, et nous lui devons beaucoup.

25. Weaver, op. cit., p. 104.

. .
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par l'entremise de ces systémes, on disposera de

moins de nouvelles et d'é@ditoriaux critiques et

congroversables que par l'entremise des médias

imprimés et radiotélévisés plus traditionnels. Il

est possible que dans les systémes vidéotex les

valeuré journalistiques aient encore moins d'impor-

tance par rapport aux int8réts commerciaux que celle

qu'elles ont dans un grand nombre des médias
d'aujourd'hui. (Traduction)

Touteﬁois, 1l'exposé que nous venons de faire du probléme
s'attache & ses consé&quences, non pas a sa nature. Pour
définir cet aspect il faudra faire une distinction concep-
tuelle claire entre «l'information» et les «nouvelles», et
l'analyser. Il est possible, par exemple, que les nouvelles
soient «de l'information + de l'influence», mais le fait de
le dire n'explique pas pourquoi c'est le cas et ne révéle
pas non plus le rapport entre les deux parce que, dans cette
&quation, «l'information» est encore conéidérée comme non
problématique d'une mani&re ou d'une autre. Dans l'état
actuel des choses, bien sfir, la formule «information +
influence» peut &tre ré&futée a8 volonté simplement en citant
des nouvelles qui n'ont aucune influence, ce qui est proba-
blement le cas de la majeure partie d'entre elles.

Notre proposition, qui doit beaucoup aux travaux de
Dretske (voir la note 24 ci-dessus), définit les nouvelles
comme &tant de l'information ayant une grande valeur de

surprise, mais elle relativise cette derni&re en termes de
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bon sens et d'attentes de la commﬁnauté. Et par informa-
tion, nous entendons les processus physiques proprement
dits: les masses d'air en mouvement qui constituent le
son lorsqu'elles frappent,nos tympans, les flux de pho-
tons qui.s'impriment sur notre rétine, etc. Nous consi-
dérons que cette notion matérialiste de l'information
aidéré a éclaircirvcerfains des pfoblémes théoriques.quiy
,préocéupent les journalistes. ©Nous n'illustrerons ici que
certainéAdes points essenﬁiels; Ces considérations ont &té&
'exposées ailleurs de fagon plus détaillée26°

En appliquant certaines notions théoriqués concernant
l'information, il est ?ossible de démontrer la plausibilité
intrins&que de l'équation «nouvelles=information a?eé
grande valeur de surprise» et ae définir son lien nécessaire
avec la communaut&. A noter que ce lien évec la communautd
deviendra maintenant une question de logique, un aspect
conceptuel du jugement en mati@re de nouvelles, et non pas
seulement une question dé fait, ou d'utilité&, ou d4'opportu-
- nisme politique. Le lien avec la éommunauté est essentiel
au jugement en matidre de nouvelles; sans ce lien, ce dernier
est dépourvu de fondement. En fait, c'est ce lien logique
avec la communauté qul nous permet d'insister pour que l'onv

fasse une distinction objective entre la qualité du jugement

26. H. Overduin, «Videotex, Information and Journalism: An
Exploration in the Epistemology of News,» document poly-
copi&, Université& Western Ontario, London, Ontario, 1983,
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en matiére de nouvelles que présente, par exemple, le

Globe and Mail et le National Enquirer.

En appliquant la théorie de l'information, il est

possible de quantifier comme suit la quantité d'information -

- 9
I(e)] :

— =

- = = .r

ou la valeur de surprise - associée a un &vénement
I(e)=—logzpr[g]
1" W‘ -, . - . - -~ - Pl
oli pr'e| représente la probabilité associde & l'E&vénement.
Bien qu'il arrive parfois que l'on puisse prédire avec une

certaine certitude la probabilité gqu'un événement survienne,

comme lorsque l'on choisit le gagnant d'un jeu ou d'une

}
course de chevaux - et de cette fagon la variable pr fe

pourrait &tre déterminée 3 l'aide de «chances» ou de cri-
téres de pari sensés, cela n'est pas toujours le cas. Mais
en ce qui nous concerne, il n'est pas crucial d'interpréter
ici la notion de la probabilit&. Une théorie purement subjec-
tive aes probabilité&s est acceptable, du moins d'un point de
vue logique. Si les attentes d'une personne sont déraison-
nables du point de vue du bon sens - c'est-d-dire si une per-
sonne parie mal - alors il va sans dire que pour cette der-
niére les événements ayant une grande valeur de surprise
le seront &galement. Le sentiment de <«nouvelle» sera
étrange, parce que les «chances» sont sans rapport avec ces
derniéres.

Mais parfois le bon sens est erron&. Prenons par
exemple le cas de Copernic qui formula la théorie que la
terre tournait autour du soleil. Lorsque les faits lui don-

nérent raison, il n'en fut pas surpris: ce n'é@tait pas une
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nouvelle pour lui; mais pour ses contemporains, cé fut
une nouvelle Qui &branla les fondements de leur Visidn
~du monde.

Quoi gu'il en soit, ilnn}est pas nécessaire que notre
Equation repose éux une théorie particuliére des probabi-
1ités. Nous utiliserons dans ce qui suit la théorie
objectiviste des probabilit&s si ce n'est que parce que
c'est cette théorie objective qui s'est ancrée dans le bon
sens. -Selon cette derni&re, la probabilité a le sens de
probabilité avlong terme. Par conséquent, la probabilité
d'obtenir un cing en langant un d& non pipé est de un sur
._six,‘c'est—a—dire que dans uné longue série de lancers, un
cing apparaitra tous les six coups.

-Etant donné l1l'équation 1) ci-dessus, l'information

associée d un événement gue nous obtenons est mesurée en

unités d'information. . Par exemple, l'information associée

jol]

un événement dont la probabilité est de 1 sur 8 équivaut
a trois.unités, parce que =log(2)1/8=3, =-log(2)1l/16=4,
-10g(2)1/32=5 et ainsi de suite. La valeur des nouvelles
peut maintenant étre_mesurée'en termes d'unités d4'informa-
tion associ@es i divers &vénements. Aux Etats-Unis, les
premiéres victoires que remporfa le sénéteur Hart aux Elec-
tions primaires &taient une nouvelle importahte, c'est-a-
dire que beaucoup d'information y &tait associée parce.
que sa valeur de surprise &tait élevée; on ne s'attendait
pas & ce que le s@nateur Hart obtienne de bons résultats.

Pour donner un exemple canadien, nous examinerons
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1'é@lection provinciale tenue en Alberta en 1982. Dans
cette &lection, le Premier ministre Lougheed a &t& ré&lu
haut la main, raflant 75 des 79 sigges. Cela n'@tait pas
surprenant. Les journaux, les sondages et les experts
avaient tous déclaré et prédit que Lougheed emporterait la
victoire. Pour cette faison, le ré&sultat de 1l'&lection
n'eut qu'une faible valeur de surprise et ne fit pas grand
bruit dans les journaux. Supposons toutefois que ce soit

Gordon Kessler, du parti sé€paratiste Western Canada Concept,

qui ait gagné&, ou Nick Taylor, le chef libé&ral provincial.
La nouvelle de la victoire de 1l'un ou l'autre de ces hommes
aurait réellement &t& une surprise. L'équation (1) refldte
ces intuitions comme suit:
A titre d'exemple, disons que les chances de victoire
de Lougheed - un pari gagné d'avance - &étaient de 9 contre 10,
et que les chances d'une victoire de Taylor ou de Kessler
&taient de 1 contre 20. L'information associde & chacun de
ces résultats est donc la suivante:
"I («Victoire de Lougheed»)=-log(2) prli9/lq;?= 0,15 unités
I («Victoire de Taylor» ou «Victoire de Kessler»)=
—log(Z)pr:;;/Zq;;= 4,2 unités
ce qui signifie qu'une victoire de. Taylor ou de Kessler aurait
eu 28 fois l'information associée & la victoire de Lougheed.
Maintenant, bien slr, on peut soutenir qu'une victoire de
Kessler aurait &t& une nouvelle encore plus intéressante
puisqu'il &tait séparatiste. Il suffit de rappeler la

surprise associée a la victoire du Parti Québécois de René



104
Lévesque au Québec en 1976 pour se souvenif des manchettes.
En d'autres termes, le bon sens semble indiquer que la.
nouvelle aurait &t& plus inté&ressante si.cela avait é&té
un séparatiste de 1l'Ouest qui avait emporté la victoire
plutdt qu'un lib&ral de l'Ouesf. Cela est vrai et, d'aprés
nous, cela appuie notre thése. Car, si nous prenons cen
fait en considératibn, la probabilité initiale attribuée a
une victoire de Kessler n'aurait pas &té égale a celle
'dfune victoire de Taylor. En d'autres termes, il aurait été
plus sensé d'aﬁoir attribué& & une viéfoirevdé Taylor une
probabilité environ huit fois supérieure a celle d'une vic-
téire de Kessler. Disons par exemple que les chances
d'ﬁne victoire de Kessler &taient de 1 contre 100; cela
signifie que l'information associ&e a cette victoire aurait

- 8té la suivante:

)

I («Victoire de Kessler») = -log(2) pr[i/loqj = 8,4 unités,

ce qui aurait fait deux fois plus de bruit que si la victoire
avait &t&é€ emportée par Taylbr et aurait comporté 56 fois plus
d'information que célle associée a ce qui s'est réellement
passé&, soit la victoire de Lougheed. |

Il reste encore bien des choses 3 dire au sujet de cette
approche théorique du jugement des nouvelles, mais nous
espérons en avoir dit assez ici pour démontrer sa plausibilité
et la possibilité gu'elle offre d'é€lucider le rapport par
ailleurs complexe entre le concept de l'information et celui
des nouvelles. ' En oﬁtre, la nécessité d'attribuer des pro-

babilités aux événements - consciemment ou autrement - &tablit
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un lien essentiel avec la communauté. Ce lien prévaut
parce que ces attributions de probabilités découlent -
logiquement et pratiquement - des conventions prescfites
par la communauté& pour l'encodage de l'information, et
surtout de l'information destin&e a une consommation de
masse. Le processus d'encodage utilise, par exemple, un
cadre catégorique sensé produisant.les attentes et les
généralisations sensées de la vie ordinaire, du bon sens

politique, de sondages d'opinion scientifiques et non scien-

tifiques, de la connaissance de la vie et d'intuitions pures

. et simples. (Dans certains cas, les «bookmakers» peuvent

gtre les guides les plus pratiques pour ce qui est des
résultats attendus, et donc de la valeur potentielle des
nouvelles.)

Souvent, une nouvelle est tout a fait inattendue, et en
tant que telle, comporte une valeur de surprise considé-
rable, ce qui a pour résultat que l'événement devient une
nouvelle importante. Il est clair cependant que ce qui inter-
vient est la valeur de surprise pour la communauté&, et non
pour des personnes particuliéres se trouwant au sein de
celle-ci. Ce que l'on considére comme un résultat scienti-
fique prévisible peut &tre une surprise pour la communautég,
et donc &@tre considéré comme une houvelle. L'un des sorts
les plus tristes que puisse subir un journaliste est celui
de perdre sa capacit@ de surprise, soit par insensibilité
aux préoccupations de la communauté soit par cynisme.

Notre expos& sur la nature des nouvelles &claircit
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aussi un autre ph&nomé&ne bien connu: ce qui est une nou-

velle pour certains ne l'est pas nécessairement pour

d'autres. Des sous—communautés spécialisées, comme des associations

professionnelles, - sont souvent contraries par ce gu'elles
croient é&tre la manié&re <«sensationnelle» dont on traite
dans la presse des informations qui concernent leurs
affaires. Pour’elles, 1'8vénement en question &tait peut-
8tre un fait notoire, et donc aucune valeur de surprise
n'y était associée, alors que pour la communauté en,général,
1'8vénement avait une grande valéur de surprise et consti-
tuait donc une nouvelle importante. Par conséquent, la valeur
‘d'un &vénement sur le plan de l'information est relative a
une communauté en.particulier. Dans le cas des nouvelles
générales, le critére de la valeﬁr d'un &vénement sur le
plan de 1l'information repose sur lféValuation gue fait le
journaliste des connaissances.antérieufes, des int&réts,
des attentes, etc., de la communautéfQue sert sa publiéation.
Nous ne voulens pas critiquer ce gui est évident, alors
revenons donc aux services de nouvelles vidéotex dont nous
parlions plus t&t. Quelle est la pertinence pour ces services
de cet exposé& théorigue sur le jugement en matidre d'informa-
tion? |
Tout d'abord, nous croyons que notre exposé &tablit le
lien nécessaire entre de tels‘jugements et la communauté.
Par conséquént, dans’la mesure ol les services d'information
viddotex sont basés presqﬁe exclusivement sur les informations

fournies par des agences de presse - des informations soit
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restructurées soit commandées par logiciel - il est pro-
bable que ces services s'é€loignent de leur base communau-
taire. En tant que tels, il y a peu de chances que ces
services deviennent des caractéristiques viables de ces
systémes, et la simple restructuration des nouvelles dif-
fusées par les agences de presse ne représentera pas non
plus une activité journalistique véritable.

Deuxiémement, nous pensons que notre exposé sur la
valeur d'un événement sur le plan de l'information ré&ussit
4 faire une distinction entre les nouvelles en tant qu'infor-
mations ayant une grande valeur de surprise. et l'informa-
tion en tant que simple facticit&. Nous croyons, de plus,
que cette distinction suffit pour distinguer le «domaine des
nouvelles» du «domaine de l'information» et qu'elle annule
toute tentative pour mettre les deux sur le méme pied.

Troisi@mement, nous croyons que notre exposé montre la
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