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PREFACE

Le présent répertoire fait principalement &tat des activités de soutien a
1'enseignement ou @ 1'apprentissage dans le cadre de formation a distance pour
Tequel on met @ contribution des technologies de communications. La priorité va
aux projets en cours-d'exécution. Sont inclus dans le présent ouvrage, un
certain nombre de projets et d'expériences effectués dans le passé, ceci afin
d'en souligner les aspects les plus significatifs, pour le bé&néfice de nos
Tecteurs.

Le présent répertoire a pour objet de mettre 3 la disposition des
télé-&ducateurs ou des télé-enseignants désireux d'utiliser des technologies

‘dans Te cadre de leur travail, un compte rendu des expériences et méthodes qui

ont cours dans d'autres organisations. Accessoirement, le répertoire a pour
objet d'illustrer, & 1'intention des compagnies de téléphone, des fabricants et
des fournisseurs de services destinés a 1'enseignement, Ta portée et la nature
des applications des technologies de communications au secteur de
1'enseignement.

Le répertoire est un document de grande portée qui fait état des activités de
télé-apprentissage qui ont cours dans des universités, des colléges, des
commissions scolaires, des régies des communications &ducatives, de méme que
des sociétés privées. I1 inclut aussi bien des activités destinées a soutenir
directement Te processus d'enseignement que celles qui ont trait a
1'administration de projets de formation @ distance et a la recherche. Le
répertoire couvre 1'ensemble des technologies de communications utilisées dans
le domaine de formation @ distance, ce qui inclut Tes services par satellite et
par cdble, les eémissions télediffusées et radiodiffusées, la vidéoconférence,
1'audioconférence et 1a conférence par ordinateur, sans oublier 1'informatique
en général, la télévision @ analyse lente, les appareils de télé-écriture et
autres technologies utilisées dans le domaine de 1'enseignement.

Le répertoire est divisé en trois sections. La partie I' présente le S
répertoire. La partie II présente sommairement, sous forme de tableau, les

activités clés propres a chacun des 57 projets figurant au répertoire.

Trois séries de tableaux ont &té préparées : 1'une pour les technologies de
communications; une pour les secteurs dans lesquels il y a des programmes et

activités en formation & distance, et une autre pour le-contenu des programmes. <

‘La partie III contient la description détaillée de 57 projets ainsi que

38 entrées relatives-a des activités pertinentes importantes.
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PARTIE I : IﬁTRODUCTION AU REPERTOIRE

Ce n'est pas d'hier que les technologies de communications et la formation a
distance vont de pair. I1 y a longtemps en effet que la radio et la télévision
sont mises a contribution pour répondre a 1'ensemble des besoins des Canadiens
en matiére d'enseignement; qu'on pense seulement au cas des -forums
d'agriculteurs ou encore a la télévision éducative en classe.

On ne peut nier cependant qu'avec le temps, on a fini par compter presque
exclusivement sur la correspondance et sur les déplacements d'un instructeur
comme modes de prestation des activités d'enseignement 3 distance. Trois
facteurs ont contribué a cette évolution de la situation. Premiérement, les
technologies existantes étaient souvent dispendieuses, leur utilisation peu
répandue ou éncore les technologies n'é@taient pas aisément adaptables pour les
besoins du processus éducatif. Deuxiémement, les é&tablissements qui offraient
des services de formation & distance n'avaient pas 1'expérience voulue pour se
permettre d'utiliser ces technologies a plus grande échelle. Troisiémement, i1
faut souligner que les utilisateurs de ces technologies y avaient trés peu accés
eux-mémes.




A. L'enseignement et les comunications - deux mondes en pleine évolution

La dynamique et 1'@volution actuelles des technologies de communications

exigent de 1'enseignement @ distance qu'il soit, @ peu de choses prés, capable
d'en comprendre et d'en évaluer Te potentiel, de fagcon continuelle. Avec Te
temps, des technologies d'hier ont eté perfectionnées et sont aujourd'hui plus
abordables. Les nouvelles technologies et Tes nouveaux services sont désormais
accessibles a une partie de plus en plus grande du public et de plus en plus, on
les met au point en prenant davantage en considération les besoins en matiére
d'éducation et de recherche. Parallé&lement, de nouveaux besoins d'apprentissage
se font jour. Etudes a temps partiel pour les adultes, recyclage professionnel
pour divers groupes de métiers et accés a 1'apprentissage de nouveaux domaines
de la technologie n'en sont que quelques exemples. De plus en plus, on observe
une convergence, une certaine complémentarité entre ces deux facteurs
(enseignement et technologie).

Le présent répertoire résulte d'un projet entrepris par le ministére fédéral
des Communications (MDC) et le Ryerson Polytechnical Institute en

septembre 1985 et dont 1'enquéte sur le terrain a ete terminée en février 1986.
Le répertoire, qui contient principalement des descriptions de projets, de
programmes et d'activités actuellement en cours, nous permet de voir ol en est
1'évolution vers cette convergence, & ce moment-ci, au Canada. De plus, i1
contient une bréve description des projets clés exécutés dans le passé et des
tableaux décrivant des projets précis, diverses technologies de communications
en usage, le genre de pubtics desservis et le contenu des programmes ou des
cours offerts. '

Nous espérons que les données ici recensées pourront de temps 3 autre &tre
mises a jour dans 1'avenir.

~

-
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B. Guide des utilisateurs

Le répertoire a pour but de fournir aux enseignants & distance et aux
fournisseurs de services de communications des exemples concrets d'activités de
formation a distance qui ont cours actuellement au Canada.

Comme chacun de ces groupes d'utilisateurs a sa terminologie propre, nous avons
juge opportun d'employer les termes les plus communément reconnus dans chaque
secteur et d'inclure un glossaire de ces termes.

Chaque groupe d'utilisateurs a en outre ses besoins propres en termes d'informa-
tion, que nous avons répartis. parmi les quinze categor1es suivantes, aux fins
des descriptions de projets :

Mission éducative
Technologies de communications
Programmes

Modes de prestation
Inscription
Administration
Logiciels

Formation
Financement
L'avenir

Services
Renseignements

Afin de permettre aux planificateurs d'aujourd'hui de tirer profit du passé et
des expériences en cours que ménent certains de leurs collégues, nous avons non
seulement tenté de décrire les projets de 1a fagon la plus détaillée possible,
mais nous nous sommes aussi efforcés de fournir le nom des personnes-ressources
qui seraient en mesure de fournir des rense1gnements comp]ementa1res. Par con-
séquent, Tle present répertoire peut &tre considéré, a juste titre &galement,
comme un annuaire des projets et des professionnels concernés.

Le concepteur de programme trouvera sans doute que les tableaux succincts, en
page 8, constituent un excellent point de départ pour repérer ensuite des des-
criptions de projets qui 1'intéresseraient particuliérement.

Nous demandons @ nos lecteurs de nous communiquer leurs réactions, de nous dire
dans quelle mesure ils ont trouvé cette publication utile et de nous faire leurs
suggestions en ce qui a trait aux mises a jour ou aux ajouts qu'ils jugent
souhaitables; a cette fin, nous les prions de remplir le questionnaire figurant
a la fin du répertoire et de nous le retourner.

A la lecture des descriptions de proaets, les lecteurs voudront bien se rappeler
les @léments suivants :

° certaines descriptions traitent de cours ou de séries d'activités en particu-
lier, tandis que d'autres décrivent une organisation entiére et ses activités
de formation a distance. Dans ce dernier cas, en regle genera1e,

1" organisation prise dans son ensemble poursuit des objectifs qui relavent 3
la fois des télécommunications et de 1a formation a distance, tandis que dans.
le premier cas, on n'utilise des moyens de télécommunications que pour une
partie des activités, pour les besoins de cours pilotes, ou pour des cours ou
des activités spécifiques.



°

pour certains projets décrits ici, des moyens de télécommunications ne sont
utilisés que sur une base limitée, compte tenu du volume global des
activités. Neanmoins, pour les projets en question, 1'usage de ces moyens
de teélécommunications est considéré comme suffisamment important dans
1'optique des étudiants et de 1'administration des cours. D'autres projets
consistent en des activités d'envergure relativement modeste, par exemple en
de 1'enseignement professionnel occasionnel par satellite transmettant des
emissions distribuées par des réseaux informatisés americains, emissions
destinées aux commissions scolaires. 11 existe bon nombre d'organisations
qui exercent des activités similaires, que nous ne pouvions répertorier ici.
Le cas échéant, les descriptions incluses dans le répertoire pourront servir
d'exemple pour un type d'activité donné, mais i1 va de soi que d'autres
organisations pratiquent aussi le méme genre d'activite.

1'ensemble des descriptions de projets met principalement 1'accent sur les
utilisations structurees a des fins pédagogiques de technologies de
communications. Les descriptions ne doivent pas, conséquemment, étre
pergues comme une illustration du role d'ensemble que remplit une
organisation donnée, mais comme une description de ses activités dans ce
domaine bien précis.
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C. Liste des projets

Ne figurent ici que 1a liste des descriptions des projets détaillées
de la partie III, section A. Le lecteur devra donc consulter les

autres sections de la partie III s'il veut obtenir d'autres listes.

COLOMBIE-BRITANNIQUE

Knowledge Network

North Island College

Open Learning Institute

Université Simon Fraser

Université de 1a Colombie-Britannique
Université de Victoria

ALBERTA

Access Network (Alberta)

Alberta Correspondence School

Alberta Hospital Association

Université Athabasca

Lakeland College

Lethbridge Community Co]]ege

Mount Royal College

Northern Alberta Institute of Technology

Southern Alberta Institute of Technology

Université de 1'Alberta, Formation médicale continue
Université de 1'Alberta, Instructional Systems Group
Université de Calgary, Faculté de 1'éducation permanente

SASKATCHEWAN

Ministére de 1'Education de la Saskatchewan, cours par correspondance
Saskatchewan Indian Federated College

Saskatchewan Telehealth Consortium

Université de Régina, @ducation permanente

Université de Saskatchewan

MANITOBA

Universite Brandon

Inter—un1vers1ty North

Ministére de 1'Education du Manitoba
Universite du Manitoba .

52
57

62
66

70
73
76
80
82
85

89
91
94
97
100

103
106
109
112



ONTARIO

Conseil scolaire de London
Universite Carleton

Confederation College

CJRT-FM Radio, Open College

Georgian College

Université de Guelph

Humber College '

Université Laurentienne

Ministére de 1'Education

North-East Ontario Telehealth Network

Ontario Institute for Studies in Education, Computing Services Group ‘
Ontario Institute for Studies in Education, Resources Development Unit
- Sheridan College

Telemedicine for Ontario
Television Language Training Inc.
TVOntario
Toronto Institute of Medical Technology
Universite d'Ottawa
Université Western Ontario

Université Wilfrid Laurier

QUEBEC

Canal Inc.
Radio-Québec
Téle-Universite
Université de Montreéal
Université du Québec

NOUVEAU-BRUNSWICK

Hopital Dr Everett Chalmers

Association des hOpitaux du Nouveau-Brunswick

Université de Moncton
Universite du Nouveau-Brunswick

NOUVELLE-ECOSSE

Atlantic School of Theology
Université Dalhousie

Université Mount Saint Vincent
Technical University of Nova Scotia
Universite Sainte-Anne

TERRE-NEUVE

Université Memorial

150

163
166
- 169
173
177

181
184
187
191
194

199
200
. 203
207

211
214
217
221
224

2217.
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ORGANISMES NATIONAUX

Canadian Teleconference Network Inc.
Banque Continentale

Darome Connection

Télecom Canada

Developing Countries Farm Radio Forum

Page

231
234
237
240
243



PARTIE II : TABLEAUX SOMMAIRES

Les tableaux sommaires qui suivent constituent une compilation par grandes
catégories de 1'information présentée dans les descriptions de projets de la
partie 1II. Ces tableaux ont pour objet d'aider le lecteur @ repérer plus
facilement des renseignements spécifiques. Trois grandes catégories ont &té
définies, a savoir :

Tableau A - Technologies de communications
Tableau B - Secteurs de 1'enseignement
Tableau C - Programmes

Les lecteurs remarqueront que ces catégories rendent compte uniquement des
activités d'un établissement dans le domaine de 1a formation a distance et non
de son mandat d'ensemble ou de ses activités générales.

VYeuillez prendre note de ce qui suit au sujet des trois tableaux :

Un certain nombre d'organisations mettent un systéme technique ou un service de
réseau a la disposition d'autres organisations, qui les louent ou ont avec les
premiéres une entente d'accés négociée. Certaines organisations jouent -
exclusivement le rdle de fournisseurs de ce service de réseau, tandis que
d'autres offrent un volet d'enseignement qui leur est propre. Tout au long du
répertoiré, les tableaux sont identifiés par la marque (1) inscrite dans 1la
colonne de droite indiquant les fournisseurs de ce service.

Veuillez prendre note de ce qui suit @ propos du Tableau A - Technologies de
communications :

Nous nous devons de donner une mention spéciale a 1'Atlantic Satellite Network
(ASN), basé a Halifax, étant donné qu'il met a la disposition d etablissements
d'enseignement, et sans frais, vingt heures d'accés a son réseau de
distribution. Certains &tablissements de la région jouissent d'une liaison
directe avec 1'ASN, tandis que d'autres utilisent les installations de DUET, a
1'Université Mount Saint Vincent, pour avoir accés au satellite d'ASN. (DUET
est 1'abréviation de Distance University Education via Television.)

Yeuillez prendre note de ce qui suit a propos dﬁ Tableau B - Secteurs de
1"enseignement :

o

La colonne intitulée "professionnel-technique" s'applique principalement a
des programmes offerts dans des colléges communautaires, programmes qui
donnent droit & des unités ou ménent a un certificat;

1a colonne "enseignement professionnel et &ducation permanente" englobe les
certificats d'études professionnelles des universités, les programmes
professionnels avec ou sans unités, de méme que les activites destinées aux
adultes ou dont le contenu éducatif est plus général.

- “
:




-/.

- A En e >

 Yeuillez prendre note de ce qui suit a propos du Tableau C - Programmes

o

Les catégories de programmes sont trés vastes et 1nc]uent des &tudes a divers
niveaux, par exemple :

la catégorie sciences de Ta santé inclut les sujets qu1 vont de la
formation médicale continue aux &tudes supérieures (2¢ et 3€ cycles)

en sciences infirmiéres en passant par des programmes de certificat ou des
programmes sans unité@s en gérontologie;

la catégorie génie et technologie englobe les colloques professionnels
sans unités destinés a des ingénieurs ou les programmes de certificat ou
de dipldme destinés A des techniciens. Cette catégorie inclut é&galement
1! 1nformat1que,

]a categor1e affaires et gestion inclut 1'administration publique et

1! econom1que,

la catégorie des arts et des sciences sociales englobe aussi les humanités
et les @tudes religieuses.
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TABLEAU A : TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
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TABLEAU A TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
Audio-
Satel+ Tele- Telé4 confed Infor-
- ORGANISATION : Tite |Cablg vision Radigq phone rence matiqug Autres
COLOMBIE-BRITANNIQUE
" Knowledge Network 0 0 0 0 0 (1)
North IsTand Col lege o | o| o o] o )
Open Learning Institute ) 0 0 0 ) Essal felidon
Universite Simon rraser 0 0| o 0
Universite de la d 0 0 0 0
Colombie-Britannique
Universite de Victoria 0 ) 0 ) 0 0
~ NBERTA
Access Alberta 0 ) o - o_' ) (1)
Alberta Correspondence 0 Essal Telidon
School
Alberta Hospital 0
Association
Universite Athabasca 0 ) 0 ) 0 0 0
Lakeland Col lege 0
Lethbridge Comunity 0
College
Mount Royal 'Coﬂege 0 0
Northern Alberta 0 0 0 0 0
Institute of Technology
Southern Alberta 0 0 Essai Telidon
Institute of Technology
Universite de | Alberta, 0
Faculte de médecine




ORGANISATION :

Satel-
Tite

Cabld

Téle-
visiorn

Radid

Télé

phong

Audio-
confe-
rerce

Infor-
matiqug

Autres

Universite de 1 Alberta,
Instructional Systems

Universite ge Lalgary

Essal Teliaon

~ SASKATCHEWAN

Ministére de 1'Education
de Ta Saskatchewan,
Cours par correspondance

Saskatchewan Indian
Federated College

Saskaichewan Telenealtn
Consortium

Universite de Regina,
Education permanente

Fibres optiques

Universite ae
1a Saskatchewan,
Education permanente

T HANITOBA

Université de Brandon

S Wy BN Sy EN BN Sm BN P SN Bm

Inter-universities North

Ministere de 1'Education
du Manitoba

Universite du Manitoba

ONTARIO

Conseil scolaire de
London

Télévision scolaire

Universite Carieton

Confederation College

GRT-FM
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Audio-
Satel- Téle- Téléq conféd Infor-
ORGANISATION : Tite | Cablg vision Radiq phong rence | matiqug Autres
Georgian Col lege 0
Untversite de Guelpn 0 0 Teltdon, courrier
électronique
Hurber College 0 0 Telidon, courrier
électronique
Universite Laurentienne 0 0 0 0 Essal Telicon
Ministére de 1 Education 0 | Video-disque
North-tast Ontario 0 Essals television
Telehealth Network a balayage Tent
Ontar1o Lnstitute for 0
Studies in Education
Ontario Institute for 0 Courrier
Studies in Education électronique
Sheridan College 0 0 0 0 o 0 Video-disque,
: TRT (émissions
anéricai ne_s)
Telemedicine tor 0 0 0 £ssals television
Ontario ' a balayage lent
Television Language 0 0 0
Training Inc.
TVOntario 0 0 0 0 0 0 Courrier
électronique
Essai Télidon (1)
Toronto Institute of 0
Medical Technology
Universite d'Ottawa 0 0 0 Apparell ae
téle-écriture,
télévision a
balayage lent
Universite Western Ontario o| 0 0
Unm vgrsfoe Wilfrid-Laurier 0 0 0 0
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Audio~
' Satel- Téle- Téelé+ confed Infor-
ORGANISATION : Tite |Cablg vision Radiq phong rence | matiqud Autres
QEBEC
Canal, Inc. 0 0 0 0 (1)
Radio-Quebec 0 0 0 §§)
Tele-Universite 0 0 0 0 0 0 Essai sur e j
terrain : videotex,
vidéo-disque, vidéo
inter-active
Universite de Montreal 0 0 0 0
Universite au Quebec 0 0 0 0 Facsimile, telex
NOUVEAL-BRUNSKWICK
Hopital Dr Everett-Chalmerg 0
Association des hopitaux 0
du Nouveau-Brunswick
Universite de Moncton 0 0 0 0 Apparell de tele-
écriture, courrier
électronique
(essais)
Universite du 0 0 0 0
Nouveau-Brunswick
NOUVELLE-EC0SSE
Atlantic School 0 0 0 0
of Theo]ogy_
Universite Dalhousie 0 0 0 0
Universite Mount 0 0 0 0 (1)
Saint Vincent
Technical University ) 0 1RT (emssions
of Nova Scotia américaines)
Universite Sainte-Anne 0 0 0 0
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AudioA
Satel- Télé- Téléd confed Infor-
ORGANISATION : lite | Cablq visior] Radiq phond rence | matiqug Autres
TERRE-REUVE ‘
Université Memorial 0 0 0 0 0 0 Essais Hermes et
' Annik B,
télévision &
balayage lent,
téléscripteurs
— A CECHELLE RATIONAE ’
Canadian Teleconferencing 0 0 Vidéoconférences
' seulement (1)

Banque Continentale 0

Darome Connection 0 '(1)

Telecom Canada 0 Television a.
balayage lent,
appareil de
télé-ecriture,
vidéoconfe- -
rence (1)

Developing Countries 0

Farm Radio Forum
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TABLEAU B : SECTEURS D'ENSEIGNEMENT
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TABLEAU B : SECTEURS D'ENSEIGNEMENT
) Etudes dd Profes-
Profes- | Etudes | deuxieme | sionnel
Primaire | sionnel | de pred et et édu-
et second et techd{ mier | troisiémg cation
ORGANISATION : daire nique | cycle | cycles | permanentg REMARQUES
COLOMBIE-BRLIANNIQUE
Knowledge Network 0 (1)
North lsland College 0
Open Learning Lnstitute 0 0 0
\Urﬁversne Simon Fraser 0
Universite de la 0 0
Colombie-Britannique
Universite de Victoria 0 0
£
ABERIA ‘
Access Alberta 0 0 (1)
Alberta Correspondence 0
School :
Alberta Hospital 0
Association
Universite Athabasca 0
Lakeland Col lege 0
Lethbridge Comunity 0
College
- Mount Raoyal College 0
Northern Alberta ' 0 0
Institute of Technology
Southern Alberta 0 )
Institute of Technology
Universite de 1 Alberta,
Faculté de médecine
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) Etudes dd Profes-
Profes- | Etudes | deuxiéme | sionnel
Primaire | sionnel { de pre< et et édu-
et second et techq mier- | troisiémd cation
ORGANISATION : daire nique |{cycle |cycles | permanentq REMARQUES
Universite ae 1'Alberta, 0
Instructional systems
Universite & Cal gary 0 0 0
— SASKATCHEWAN
Ministére de 1'Education 0
de 1a Saskatchewan,
Cours par correspondance
Saskatchewan Indian 0
Federated College
Saskatchewan Telehealth 0
Consortium
Universite de Regina, 0
Education permanente
Universite de 0 0
1a Saskatchewan,
Education permanente
—MANITORA
Université Brandon 0 0
Inter-universities North 0
Ministere de 1'kducation 0 0 0
du Manitoba
Universite du Manitoba 0 0
ONTARIO
Conseil scolaire de London 0 Adninistration
Universite Carleton 0 0
Contederation ColTege 0 0
CJRT-FM 0 0.
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_ . | Etudes df Profes-
Profes- | Etudes | deuxiéme | sionnel
Primaire | sionnel { de preq et et edu-
~ et second et tech mier | trojsiéng cation
ORGANISATION : daire nique | cycle | cycles per'manenté REMARQUES
Georgian Col lege 0
Universite de Guelph 0 0
Humoer College 0
Universite Laurentienne 0
Ministere de |'Education 0
North-East Ontario 0
Telehealth Network
Ontario Institute for 0
Studies in Education
Ontario Institute for 0 0 ] Rechefche
Studies ‘in Education
Sheri danACoHege 0 0
Telemedicine for Ontario 0
Television Language - 0
Training Inc.
TVOntario 0 0 ) 0 [§9)
Toronto lnstitute of 0 0
Medical Technology
Universite d' Ottawa 0 0
universite Western Ontario 0 0
unmiversite Wilfrid-Laurier 0
QUEBLC
Canal, Inc. (1)
Radio~(Quebec (1)
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: ) Etudes dd Profes~
Profes- | Etudes | deuxiéme | sionnel
Primaire | sionnel | de preq et et édu-
et secon et tech mier | troisiémd cation .

ORGANISATION : daire nique |} cycle | cycles | permanentd REMARQUES
Tele-Unmversite 0
Universite de Montreal 0
Unlversite du Quebec Recherche, A

NOUVEAU-BRUNSWICK
Hopital Dr Everett-Chalmers 0
Assocration des hopitaux 0
du Nouveau-Brunswick
Universite de Moncion 0
Universite du 0
Nouveau-Brunswick

NOUVELLE-ECOSSE
Atlantic School of Theology 0
Universite Dalhousie 0 0 0
Universite 0 (1)
Mount Saint Vincent
Technical University 0
of Nova Scotia
Universite Sainte-Anne 0
TTERRE-NEDVE
Université Memorial - 0 0 0 0

|




ORGANISATION :

Primaire
et second
daire

Profes-
sionnel
et tech-
nique

Etudes
de pre-
mier
cycle

Etudes de
deuxiéme
et

troisiéng
cycles

Profes-
sionnel

et édu-
cation -
permanents

A LUEGELLE NATIONALE

Canadian leleconferencing
Network

Farm.Radio Forum

Banque Continentale 0
Darome Connection
Telecom Canada

~ Developing Countries 0

REMARQUES
T
)
oy
|
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TABLEAU C

-




TABLEAU C :

ORGANISATION :

Scienceq
de la
santé

Educa-

tion
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Génie
et

technod

logie

Arts

et
science
socialeg

Scienceq

q natu-

relles

Affaires
et
gestion

AUTRES

~ COLOMBIE-BRITANNIQUE
Knowledge Network

(1)
Adultes

North Lsland Col lege

Open Learning Institute

Universite Simon Fraser

Universite de la
Colombie-Britannique

Universite de Victoria

ALBERTA
Access Alberta

Adultes aux
etudes

Alberta Correspondence
School

Sguti en
pedagogique de
niveau scolaire

Alberta Hospital Associatior

Universite Athabasca

Lakeland Col lege

Al phabetisation

Lethbridge Community Colle

Mount Rayal College

Northern Alberta
Institute of Technology

Universite de | Alberta,
Faculté de médecine

Soutnern Alberta
Institute of Technology .




ORGANISATION :

Scienced
de la
santé

Educa
tion

-2 -

Génie
et
technoA

logie

Arts

et
scienceq
socialeg

Scienced
natu-
relles

Affaires
et
gestion

AUTRES

Universite de 1'Alberta,
Instructional Systems

Soutien

pédagogique
géréral,
formation
industrielle

Universite ce Calgary

~ SASKATCHEWN

Ministére de 1'Education
de Ta Saskatchewan,
Cours par correspondance

Soutien
scolaire

Saskatchewan Indian
Federated College

Saskatcnewan ielehealth
Consortium

Universite de Regina,
Education permanente

Universite ce Ta
Saskatchewan,
Education permanente

“—MWITEA

Université Brandon

Inter-universities North

Ministere & T Education
du Manitoba

Universite du Manitoba

~IRTARID

Conseil scolaire de London

Soutien

pédagogique en
milieu scolaire

Universite CarTeton

Contederation College
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Génie |Arts
Sciencey _ et et Scienceg Affaires
de Ta | Educad technod scienceq natu- |et

ORGANISATION : santé | tion | logie | socialeg relles | gestion | AUTRES

GJRT-FM 0 0

Georgian Col lege 0

Universite de Guelpn 0

Humber Col lege 0

Universite Laurentienne ) 0 0

Ministere de |'Lbducation Soutien
pédagogique
au primaire
et au
secondaire

North-East Ontario )

Teleheal th Network

Ontario Tnstitute for T

Studies in Education

Sheridan Col lege ) ) ) 0

Telemedicine for 0

Ontario

Television Language 0 Anglais Tangue

Training Inc. seconde

TVOntario 0 (1) Adultes
‘aux &tudes

Toronto Institute of 0

Medical Technology

Universite d Ottawa 0 0 0 0 " 0

Universite Western Untario 0 0 0

Universite Wi1frid Laurier 0 0 o

QueBeC

Canal Inc.
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Génie | Arts '
Sciencey _ et et Scienceq Affaires
de Ta | Educaq technoq scienceq natu- | et
ORGANISATION : santé | tion | logie | socialed relles | gestion | AUTRES
Radio-Quebec 0 (1) Soutien
pédagogique aux
adultes aux
études
Tele-Universite ) 0 0
Universite de Montreal 0 0 o
Universite du Quebec Adninistration
NOUVEAU-BRUNSWICK
Hopital Dr Everett-Chalmers| o
Association des nopitaux 0
du Nouveau-Brunswick
Universite de Moncton 0 o 0 o 0
universite du ) 0 ' ) 0
Nouveau-Brunswick :
NOUVELLE-ECOSSE
Atlantic School of Theology )
Universite Dalhousie 0 5
Universite Mount ) 0 0 (L)
Saint Vincent
Technical University 0
of Nova Scotia
Untversite Sainte-Anne )
TERRE-NEUVE
Université Memorial - o ) 0 ") 0




ORGANISATION :

Scienceq

de 1a
sante

tion

E duca-

- 27 -

Génie
et

logie

Arts

socialeq relles

et Affaires
techno+ scienced natu~

et’
gestion

AUTRES

A LECHEIE NATIONAE

Canadian Teleconferencing
Network

(1)

Banque Continentale

Darome Connection

(1)

Telecom Canada

(1)

Developing Countries
Farm Radio Forum

Agricuiture -
Tiers-Monde
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: ANNUAIRE

Section A - énumération des proaets et des etab11ssements en ordre alphabétique

Section B -

Section C -

“pour -chaque province. I1 a fallu énumérer Tes organismes par

province parce que dans bien des cas i1 existe des accords de
cooperation et des ententes organisationnelles a 1'échelle des
provinces. :

résumé des essais Télidon et de transmission par satellite sur le
terrain ou des projets expérimentaux.

énumération de certains autres projets faisant appel aux
technologies de communications dans les domaines de 1‘ ense1gnement
de 1a recherche et de 1a messagerie e]ectron1que. On y trouve aussi
une liste de publications récentes et d'associations ou d'autres
organisations pertinentes.
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Section A : Description des projets

Les descriptions ont été rédigées & partir de documents écrits fournis par les
organisations : réponses au questionnaire (voir annexe A), documents
profe551onnels, documents pub11c1ta1res et annuaires. d' unlver51te. Des échanges
te]ephon1ques ont permis de compléter 1'information contenue dans les documents
écrits. Les ébauches de description fournies par 1'auteur ont &té présentées a
la personne-ressource de chaque organisation pour révision.
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Organisme parrain : KNOWLEDGE NETWORK OF THE WEST

OMMUN NS_AUTHORITY,
COLOMBIE-BRITARNIQUE

MISSION EDUCATIVE

-]

organisme sans but lucratif crée en 1980 pour "étab]ir, maintenir et
exploiter un réseau de télécommunications” et pour "aider les universités,
les col]eges, les instituts prov1nc1aux, les d1str1cts scolaires, les
ministéres et les organ1smes de 1a province dans 1' e]aborat1on de documents
et de programmes d'enseignement";

répondre aux besoins de formation variés de tous les résidants de la province
tout en assurant la qualité des aides peédagogiques;

identifie les etablissements d'enseignement publics de Ta
Lo]omb1e-8r1tann1que offrant des programmes pouvant étre etendus a tous 1es
n1veaux scolaires;

Te réseau KNOW est membre du Know]edge Group qui fournit aussi aux hopitaux
et aux universités de la région urbaine de Vancouver des services de
téléconférence et de transmission de données par 1'intermédiaire d'un réseau
de transmission par cable.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

4]

assure la transmission @lectronique des services de téléevision éducative
parrainés par les établissements d'enseignement participants;

exp]oite un service de location de dispositifs d'audioconférence a
1'intention des participants et des coordonnateurs d'une session de cours
donnée;

Tiaison ascendante au satellite Anik-C a partir du centre de distribution du
réseau situé sur le campus de 1'Universite de la Colombie-Britannique (UBC) a
un canal de télévision spécialisé loué auprés de Telesat Canada. Le signal
est capté dans environ 190 collectivités par des terminaux récepteurs
télévisuels munis d'antennes paraboliques dont le diamétre varie de 1,8

a 3 métres. Les cablodiffuseurs locaux transmettent les signaux KNOW dans
environ 85 % des foyers de la Colombie-Britannique; a certains endroits, le
signal est retransmls,

les terminaux recepteurs téléevisuels et 1' equ1pement de visionnement
appartiennent aux colléges communautaires, aux districts scolaires, aux
entreprises de communications et aux services de cablodiffusion 1ocaux;
utilise les studios de 1'Université de la Colombie-Britannique;

exploite un bloc d'audioconférence a 20 portes ne comprenant pas
d'installations locales permanentes; chaque utilisateur fournit son propre
équipement de réception; a 1'heure actuelle, 15 colléges communautaires,

5 instituts, 3 universités et 2 districts scolaires exploitent leurs propres
installations permanentes.
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PROGRAMMES

o

met le mode de prestation & la disposition de 1'Open Learning Institute, de
1'Université de 1a Colombie-Britannique, de 1'Universite de Victoria et de
1'Universite Simon Fraser (pour plus de rense1gnements, consulter les
articles: re1at1fs a ces etablissements), qui représente 65 % (98 heures par
semaine) de 1'ensemble de la programmat1on,

réalise ou fait produire ses propres programmes d'enseignement genera] 1a ol
le travail est fait de concert avec des groupes communautaires;

planifie les sessions en collaboration avec les &tablissements participants

et les aide & assurer la qualite de 1'enseignement. Les programmes offerts
vont de 1a couture aux sciences infirmiéres, et au perfectionnement
professionnel des dentistes, en passant par les metiers de 1'automobile.

-]

MODES DE PRESTATION

dans le cas des programmes scolaires, le soutien est assuré par 1'organisme
parrain;

dans le domaine de 1' educatwon générale, KNOW a un rdle plus actif allant de
1'evaluation des besoins a 1'@laboration de programmes, de concert avec les .
groupes communautaires comme la Societé d' arthr1te et a 1'examen et &
1'évaluation des programmes dont on env1sage 1'achat. Dans ce dernier cas,
les activités locales d'animation et d'apprentissage sont assurées par les
groupes communautaires;

1'organisation des activités de visionnement et d'apprentissage, ¢ 'est-a-dire
le visionnement en groupe dans un co]]ege communautaire ou le v1s1onnement
individuel & 1a maison, relé&vent de 1'organisme parrain.

INSCRIPTION

]

en 1983-1984, prés de 13 000 personnes se sont inscrites aux cours offerts
par le réseau KNOW; 300 000 autres les ont suivis comme auditeurs libres;
1'inscription re]eve des organ1smes parrains qui fournissent les services de
consultation, les services d'admission, les notes de cours, le soutien
pédagogique et les examens. : ‘

ADMINISTRATION

(]

le personnel compte 38 employés répartis dans trois divisions : services au
réseau, méthodes d' apprent1ssage et finances et adm1n1strat10n, ~
exp]o1tat1on du .systeme, etudes et p]an1f1cat1on de 1' e]arg1ssement des
serv1ces et p]an1f1cat1on et promotion de 1'utilisation du service a
1'achelle de 1a province;

adjudication de contrats de systématique et de planification au besoin.
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LOGICIELS

o

dans le cas de programmes d'enseignement menant @ une forme quelconque
d'accréditation, 1'établissement qui offre le cours est responsable de tout
le contenu pédagogique. KNOW apporte son aide au besoin;

dans le cas de 1'apprentissage destiné au secteur pré-scolaire ou de la pro-
grammation familiale, le personnel du réseau KNOW examine les programmes et
met au point une programmation, en collaboration avec des groupes communau-
taires ou des groupes d'intérét spéciaux;

améliore 1a qualité des ressources &ducatives offertes par 1'intermédiaire du
réseau, par exemple, en aidant les chargés de cours devant caméra et facilite
1'accés aux ressources en creant des centres de ressources éducatives;

fait participer les établissements scolaires et @labore des politiques
concernant 1'établissement des horaires. B

 FORMATION

porte principalement sur 1'aide aux chargés de cours devant caméra;

les sessions d'animation et d'initiation sont les principales méthodes de

formation des participants.

FINANCEMENT -

o

“environ 3 millions de dollars en dépenses autres que d'immobilisation

réparties comme suit : a peu prés 1 million de dollars pour les frais de
satellite, 80U 000 $ pour 1'exploitation du réseau et 400 000 $ pour les
méthodes d'apprentissage. Le reste est consacré a 1'administration et aux
affaires publiques; _ ’

le financement provient du ministére des Universités, des Sciences et des
Communications, du ministére de 1'Education et des revenus d'intérét.

L 'AVENIR

o

‘mise au point d'un systéme adressable pour les auditoires particuliers, par

exemple les médecins; mise sur pjed d'un deuxiéme canal de télévision pos-
sédant un systéme de réception distinct et création accélérée de centres
d'apprentissage;

insistance accrue sur la formation professionnelle.
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SERVICES
° gamme compléte de services de consultation y compris la planification, la
gestion et le soutien a 1'exploitation, la conception technique et
“1'approvisionnement;

vente de matériel vidéo et d'imprimés;

visite des installations.

RENSEIGNEMENTS

David Roach

Executive Director, Network Services
KNOWledge Network

Case postale 3200

Victoria (Colombie-Britannique)

V8W 3H4

Tel. (604) 721-5669
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Organisme parrain : NORTH ISLAND COLLEGE (NIC),
- _ i

MISSION EDUCATIVE

]

collége communautaire décentralisé créé en 1975 pour desservir une vaste
région d faible densité de population ne pouvant compter principalement que
sur des modes de prestation non traditionnels basés sur les centres
d'apprentissage et les conseillers Tocaux;

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

]

réseau d'ordinateurs, telavision interactive, téladiffusion et
audioconférence;

les @tudiants ont accés au logiciel d'enseignement automatisé dans les
centres d'apprentissage munis de terminaux d'accés;

trois centres d'apprentissage munis de 32 terminaux d'ordinateur ont été
desservis au cours de la premiére année d'exploitation en partageant des
1ignes louées a des centres les utilisant d des fins administratives. Le
réseau est en voie d'étre &largi a huit centres additionnels;

le réseau assure des services de courrier &lectronique;

un des terminaux du collége est entiérement réservé d des fins pédagogiques;
les cours de télévision interactive sont retransmis en direct sur le '
réseau KNOW. Les &étudiants dialoguent en temps réel avec le professeur par
voie de communication téléphonique interurbaine sans frais a partir de leur
résidence ou des centres d'apprentissage;

les cours télevisés sont des programmes sur bandes magnétoscopiques diffusées
par 1'intermédiaire du réseau KNOW. Les bandes sont aussi disponibles dans
les centres d'apprentissage;

1'audioconférence est utilisée seulement occasionnellement dans le cadre de
sessions spéciales. Le service est loué au besoin.

PROGRAMMES

o

trois cents heures d'enseignement automatisé dans le cadre d'un programme de
technique de 1'informatique représentant 1'équivalent d'un cours de niveau
universitaire d'un an; ‘
les deux programmes hebdomadaires de télévision interactive sont des cours de
premiére année d'anglais et de premiére année de psychologie. I1s durent

15 semaines;

seize cours télévisés en biologie, géographie, géologie, sociologie,
psychologie sociale, arts, administration des affaires, astronomie et
informatique.




]
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'MODES DE PRESTATION

1nscr1pt1on permanente au service d' 1nscr1pt1on du co]]ege, Tes modalités

d' inscription sont identiques pour tous les cours de téle- ense1gnement

Tes unités de cours sont reconnues par toutes Tes universités de la
province;

tous les &tudiants des centres d'apprentissage peuvent compter sur un
conseiller local qui personna11se et individualise 1' apprentissage et
fac111te 1'intégration de 1'&tudiant au milieu;

1 ense1gnement automatisé constitue le noyau de 1' exper1ence d'apprentissage
des étudiants;

chacune des 30 unitds de cours comprend des exercices, des lectures et un
travail noté; ,

le logiciel comprend des fichiers oll sont stockés des renseignements sur le
rendement des &tudiants, les devoirs a corriger; le conseiller peut les
utiliser & des fins de consultation;

les &tudiants inscrits aux cours interactifs et aux cours te]ed1ffuses
peuvent té&léphoner sans frais & Teur conseiller pour obtenir de 1'aide. Dans
les collectivités oli 11 y a des centres d'apprentissage, les étudiants
peuvent rencontrer leur conseiller. Les examens sont surveillés.

INSCRIPTION

o

en 1984-1985, 1e NIC a inscrit dans ses centres de formation 7 500 étudiants
réguliers et 6 000 auditeurs 1ibres;

au cours de la premiére année, il y a eu plus de 100 inscriptions; il y en a
eu 100 en anglais et 170 en psycho1og1e,

les étudiants sont en majoritéd des travailleurs de 1a région pour qui la
formule d'apprentissage adaptée au rythme de chacun convient particulidrement
bien;

ADMINISTRATION

o

parce qu ‘i1 est décentralisé, le NIC ne possdde pas de division de
télé-enseignement; au contraire, i1 fonctionne exclusivement comme un
établissement de té&lé-enseignement;

Te NIC compte 70 employés & temps plein et 300 i temps partiel, y compris les
conseillers locaux;

étant donné 1'absence de ressources en propre, les programmes d'EAD0 ont &té
élaborés a contrat.

LOGICIELS

o

les cours EAO (et dans une certaine mesure tous les cours du NIC) sont le
resu1tat du travail concertd d'experts, de programmeurs , de rédacteurs, de
rev1seurs et de concepteurs pedagog1ques,

1'@laboration des cours EAOQ, y compris des guides d'étude imprimés a exigé
une étroite collaboration entre les experts et le rédacteur;
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les cours télévisés sont achetés de 1' entreprise pr1vee,
les cours télévisés 1nteract1fs sont &laborés et présentés en direct par Te
chargé de cours qui est 1' expert en la matiére.

FORMATION

[+]

les etudiants recoivent les guides et peuvent se faire aider par les
conseillers Tocaux au besoin;

les conseillers locaux sont présentés aux étudiants adultes des cours
interactifs et des cours télévisés a 1'occasion des séances de travail;

un ruban magnétoscopique et des séances télévisées interactives permettent
aux étudiants d'améliorer leurs méthodes de travail.

FINANCEMENT

o

le programme EAO est appuyé par une subvention du gouvernement fédéral
couvrant les frais initiaux. Les colits d'exploitation sont prévus au budget
régulier du collége; '

1'accés au réseau KNOW est gratuit. Les frais téléphoniques sont d'environ
700 $ par mois. .

L'AVENIR

o

o

plus de cours en mode interactif sur ordinateur, en particulier pour Tes
micro-ordinateurs;
plus de cours télévisés interactifs.

SERVICES

o

consultation, formation et planification stratégique.

RENSEIGNEMENTS

John Tayless

Director, Programmer

North Island College

156 Manor Drive

Comox (Colombie- Br1tann1que)
VON 6P7

Tel.

(604) 339-5551
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Organisme parrain : OPEN LEARNING INSTITUTE OF BRITISH COLUMBIA

MISSION EDUCATIVE
° créé en 1978 pour répondre exclusivement-aux besoins de formation a domicile
des résidants de la Colombie-Britannique et donner aux personnes qui ne
peuvent fréquenter les &tablissements scolaires traditionnels 1'occasion de
parfaire leur formation par 1'intermédiaire du télé-enseignement;
1'établissement est autor1se a octroyer un baccalauréat; il offre aussi des
programmes menant a 1'obtention de cert1f1cats et de d1p1omes et dispense des
cours menant 3 1'obtention des dipldmes de 10® année et de 12% annde;

offre des cours de base pour les adultes, des cours professionnels et
techniques, des cours universitaires et des cours sans unités;

(En 1984, année de sa création, 1'Open University Consortium of British Columbia
offrait, par 1' 1ntermed1a1re des etablissements membres, des cours a domicile et
en c1asse pour 1'obtention d'un grade un1ver51ta1re. Le consortium est formé de
1'Université de Colombie-Britannique, de 1'Université Simon Fraser, de
1'Université de Victoria et du Knowledge Network.)

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
® les cours se composent principalement de documents écrits; certains
comprennent des rubans audio ou vidéo;

douze cours ont un volet télévisé; certains sont facultatifs, d'autres
ob11gato1res Les programmes de télévision sont distribués par
1'intermédiaire du Knowledge Network, qui est en quelque sorte la régie
provinciale des communications educat1ves (Voir 1a section KNOW pour plus
de détails);

les documents imprimés sont produits par 1'é@tablissement; les rubans audio
servant aux cours télévisés sont réalisés a 1'extérieur;

1'établissement ut111se abondamment le téléphone pour les fins de conseils

o

aux &tudiants, de 1'inscription, d'aide pour les_travaux, d'aide pédagogique -

individuelle et d'accés aux services de b1b11otheque Un serv1ce
téléphonique sans frais est & la disposition des &tudiants et 1'@tablissement
accepte les frais d' appels interurbains. Chaque conseiller possede son
propre te]ephone et les étudiants peuvent 1'appeler a frais virés ou en
composant un numéro sans frais (800),

un réseau d' ordinateurs relie 1'Open Learning Institute situé a Vancouver a
trois bureaux régionaux et assure un service de courrier &lectronique,
d'inscription en direct et de consultation des dossiers des etudiants;

en 1981-1982, on a effectué des essais de concert avec la compagnie de
téléphone en vue d'adapter les documents pédagogiques au systéme T&lidon.
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PROGRAMMES

o

1'0LI offre plus de 175 cours par télé-enseignement dans ses trois programmes
généraux; douze d'entre eux possédent un volet télévise;

Ta plupart des cours télévisés sont achetés de 1'entreprise privée et
complétés par 1'établissement. Quatre de ces cours portent sur les lettres
et les sciences humaines, deux sur les beaux-arts et un sur chacune de ces
matiéres : astrologie, biologie, informatique, psychologie, sociologie et
sciences sociales. .

MODES DE PRESTATION

o

chaque étudiant est rattaché 3 un conseiller qui note Tes travaux et qui peut
étre rejoint par téléphone, sans frais, @ des heures fixes pour répondre a

~des questions 1iées au cours ou echanger sur les travaux et les examens;

chaque étudiant recoit une trousse contenant des livres, des documents de
projet, des dossiers de travaux et autres, y compris un horaire du

réseau KNOW-TV, s'il y a lieu;

les cours ta@lévisés ou ceux qui sont fondés exclusivement sur des -documents
écrits s'accompagnent des mémes activités de soutien pédagogique;
1'établissement offre cing semestres par année. On peut terminer un cours en
deux, quatre ou six mois. Les examens ont lieu six fois par année dans

. 60 centres de 1a province;

les personnes inscrites aux cours sans unités n'ont pas & faire Tes travaux
majs peuvent téléphoner a un conseiller pour obtenir des précisions sur les
documents;

des colléges communautaires de Ta Colombie-Britannique offriront les cours de
1'0LI Tocalement pour compléter leurs propres programmes.

INSCRIPTION

o

-]

depuis la création de 1'établissement, i1 y a eu 50 000 inscriptions, pour Ta
plupart des femmes inscrites & des cours a temps partiel;

1'inscription aux cours techniques et professionnels représente environ 40 %
de 1'inscription totale et Tes inscriptions aux cours menant a 1'obtention
d'un diplome, 35 %; le reste est en éducation des adultes;

environ 55 % des étudiants terminent Teur cours. (Ceux qui ne les terminent
pas sont présumés avoir abandonné.) La principale raison d'abandon tient au
fait que la plupart des cours exigent plus de travail (par exemple, de 6 a

10 heures par semaine par cours) que les é&tudiants ne le prévoyaient.

ADMINISTRATION

o

1'établissement proprement dit compte 150 employés, auxquels s'ajoutent les
235 conseillers, rédacteurs de cours et experts-conseils contractue]s,

-

5
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les trois programmes possédent chacun leurs coordonnateurs, leurs.
responsables des cours, leurs concepteurs pédagogiques et leurs rédacteurs de
cours. Deux des concepteurs pédagogiques de 1'établissement possddent de
1'expérience dans l1a réalisation d'émissions de té&lévision;

les services d'inscription, d'examen et d'aide pé&dagogique individuelle,
d'"imprimerie et de distribution des documents sont centralisés;

un agent de liaison est chargé de réviser et de prévoir le calendrier
d'utilisation du réseau KNOW pour six mois.

LOGICIELS

o

Te directeur des programmes et le concepteur. des cours maison font appel aux
services d'un spécialiste en la matiére pour rédiger les documents de cours;
le concepteur de cours conserve un certain droit de regard sur la structure
du cours et sur sa valeur pédagogique et en adapte le contenu pour les divers
média; ' o
1'@tablissement produit son propre matériel audio et ses propres imprimés.
Les programmes télévisés sont pour la plupart achetés de 1'entreprise privée;
les productions maison sont réalisées dans des installations louées.

FORMATION

o

pour initier les rédacteurs aux normes de 1'é&tablissement en matiére de
cours, les concepteurs utilisent un guide et organisent des rencontres
personnelles;

les conseillers sont formés lors d'ateliers spéciaux. Compte tenu du faible
taux de roulement des conseillers, ces ateliers sont davantage axés sur 1le
développement professionnel que sur les techniques propres aux conseillers;
des stages sont offerts principalement au personnel des établissements du
télé-enseignement des pays d'Asie et de la ceinture du Pacifique.

FINANCEMENT

o

budget annuel de 8,2 millions de dollars dont 90 % provient de 1a province et
le reste des frais d'inscription;

1'accés au réseau KNOW est gratuit, mais 1'OLI doit assumer ses propres cofits
de production de documents télévisés (et de documents radiodiffusés et
imprimés). Les frais téléphoniques annuels s'@lévent 3 environ 170 000 § et
sont imputables en grande partie aux appels des &tudiants.

L 'AVENIR

(-]

expérimentation continue de différentes technologies et méthodes de
télé-enseignement, y compris des essais pratiques et des sessions
interactives faisant appel au réseau KNOW;

exploration de méthodes informatisées d'inscription des étudiants. -
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SERVICES

services d'initiation, d' a1de et de formation au Canada et a 1' etranger,
1'établissement participe 3 1a planification stratégique genera]e et a
1'@laboration de programmes de formation sur mesure en matiére de conception
de didacticiels ou 1'administration des systémes d'apprentissage ouverts.

RENSEIGNEMENTS

Tan Mugridge

Dean, Academic Affairs
Open Learning Institute of British Columbia
7671 Alderbridge Way,

Richmond (Colombie-Britannique)
V6X 1Z9

Tel. (604) 270-4131

]
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Organisme parrain : UNIVERSITE SIMON FRASER, CENTRE DE
- R ENTE,

MISSION EDUCATIVE

offrir aux résidants de la Colombie-Britannique qui, d cause de 1'é&loignement
ou pour d'autres raisons, ne peuvent fréquenter 1'université, des cours &
unités en tous points identiques a ceux qui sont offerts sur le campus.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
® tous les cours existent sous forme imprimée; plusieurs d'entre eux sont
complétés par des bandes sonores;

trente-deux cours sont dotés d'un volet télévisé pouvant consister aussi bien
en un film de 20 minutes qu'en une série d'émissions d'une durée de

26 heures, diffusée sur le réseau KNOW;

tous les cours sont aussi dotés d'une composante téléphonique - puisque les
conseillers peuvent &tre rejoints par télephone tous les jours de 1a semaine
aux heures normales de bureau;

en certaines occasions, 1'é@tablissement Toue 1'installation d'audioconférence
du réseau KNOW.

PROGRAMMES
° 1'Université Simon Fraser offre de 40 3 45 cours 3 unités menant &
1'obtention d'un diplome 3 chacun des trois semestres d'inscription (janvier,
mai et septembre); ;

les trois principaux programmes sont la criminologie, 1'@ducation et la
kinésiologie; 1'Université offre aussi divers autres cours dans le domaine
des arts;

tous Tes cours sont d'une durée de 16 semaines incluant les examens finals;
les cours vont du niveau de premiére & quatriéme année.

MODES DE PRESTATION
®- les modalités d'inscription et d'admission sont les mémes que pour les
étudiants qui fréquentent le campus;
1'Academic Advice Centre et les coordonnateurs des programmes de
criminoTogie, deducation et de kinésiologie dispensent des services
d'orientation;
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au début des cours, le centre fournit aux étudiants tous les documents
nécessaires, y compr1s les feuilles de travaux qui donnent des détails précis
sur tous 1es travaux d exécuter, y compris les dates d'échéance;

les travaux corrigés sont retournés aux étudiants par la poste ou les
étudiants peuvent passer les prendre au centre de te1e-ense1gnement

au début des cours, les étudiants regoivent une lettre de presentat1on et un
appel té&léphonique de leur conseiller; ils peuvent aussi recevoir d'autres
communications pendant le cours;

pour la région du Vancouver metropo11ta1n, les examens finals ont 1ieu sur le
campus; dans les autres centres d'examens, la surveillance est assurée par un
représentant de 1'Université. .

INSCRIPTION

(-]

aprés dix ans, le nombre annuel d'inscriptions est de 6 000, & raison

de 1 700 & 2 000 étudiants par semestre;

58 % de ces étudiants résident dans un rayon de 30 milles de 1'Université
Simon Fraser et 42 % proviennent des autres régions de la
Colombie-Britannique ou du Canada;

56 % des étudiants sont des femmes et 44 % des hommes.

ADMINISTRATION

[+]

le centre de télé-enseignement compte 16 employés; le personnel enseignant
chargé de rédiger les cours ou de conseiller les &tudiants provient des
facultés de 1'Université Simon Fraser;

les cours sont &laborés en étroite collaboration avec les différents
départements qui désignent les auteurs des cours et les
conseillers/correcteurs rattach@s au centre; ils sont rémunérés par le
centre;

un coordonnateur est responsab]e de tous les documents télévisés sur le
réseau KNOW y compris de 1'@tablissement des calendriers et de la supervision
de la réalisation;

Te personnel du centre des moyens d'enseignement assure le soutien graphique
nécessaire aux documents de cours.

‘

LOGICIELS

+]

les documents de cours reflétent le contenu des cours presentes en classe;
leur inclusion dans le programme du centre résulte d'une décision conJo1nte
de la faculté et du centre;

1'auteur du cours, en collaboration avec un concepteur pédagogique, prépare
1es documents de cours, les cours sur bande sonore et le volet télévisé;
1'obtention des droits d'auteur et les autres taches connexes relévent du
centre;
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avant d'étre inscrit au programme, chaque cours doit &tre approuve par le

departement approprié; il en va de méme pour les cours qui doivent étre mis a

jour frequemment;

chaque cours comprend des évaluations d'étape et une évaluation finale par

les eétudiants et 1es conseillers/correcteurs; les résultats sont pris en
compte dans les révisions des cours.

FORMATION

o

des guides sont mis a la disposition des redacteurs de cours, des
conseillers/correcteurs et des étudiants;

tous les conseillers/correcteurs assistent a des séances d'initiation;

il existe des guides de preparat1on des cours sur bandes sonores;

des conseils personnels sont donnés au sujet des présentations te]ev1sees.

FINANCEMENT

o

les revenus annuels de quelque 1,2 million de dollars prOV1ennent a part
égale des subventions du gouvernement prov1nc1a1 et des frais d'inscription;
les salaires représentent environ 800 000 §, 1'élaboration des cours
environ 200 000 $ et les frais de fonct1onnement 190 000 §$, y compris les
frais téléphoniques, la location de studios, etc.;

1'accés au réseau KNOW est gratuit.

L'AVENIR

(-]

of frir au moins dix nouveaux cours, principalement en informatique, en études
canadiennes et en communications et mettre a contribution les technologies
nouvelles comme la conférence par ordinateur. :

SERVICES

4]

vente de documents de cours et consultation.

RENSE IGNEMENTS

Colin Yerbury

Director

Centre for Distance Education
Continuing Studies

Simon Fraser University
Burnaby (Colombie-Britannique)
V5A 156
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Organisme parrain : UNIVERSITE DE.LA COLOMBIE-BRITANNIQUE,

Al N -BR1TAN

MISSION EDUCATIVE

o

of frir aux résidants de 1'extérieur de l1a région métropolitaine 1'expertise
et les ressources de 1' un1vers1te,

donner aux &tudiants pour qui i1 est difficile ou impossible de suivre des
cours sur le campus la poss1b111te d' accumuler des unités en vue de
1'obtention d'un dipldme tout en @tudiant @ 1a maison.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

o

distribution des programmes télévisés par 1'intermédiaire du réseau KNOW
(voir la section appropriée) a1ns1 que sur rubans magnétoscopiques;
audioconférence au moyen de 1'installation du reseau KNOW et autres
dispositifs parfois utilisés de concert avec les @missions télevisées en
direct;

production de rubans audio et vidéo sur le campus;

services téléphoniques sans frais pour les etudiants inscrits.

PROGRAMMES

o

en 1985-1986, les facultés des arts, des sciences appliquées, de 1'agri-
culture, de 1 éducation, de 1a foresterie, des sciences et des sc1ences de la
santé offrent des cours faisant appe] aux methodes de prestations axées sur
les communications. Sur une ann@e, ces activités représentent environ

6 800 heures/étudiants sur le réseau KNOW et sur rubans magnétoscopiques, et
4 100 heures/etudiants d'audioconférence;

1a facultéd de foresterie offre neuf cours a unités hors campus; ces cours
sont présentés dans des documents imprimés et les étudiants peuvent
téléphoner a leur conseiller sans frais. Un cours de drendologie est congu
pour fin de té1édiffusion sur le réseau KNOW; le cours principes d'économie
forest1ere est présenté sur bande sonore et s'accompagne de documents
1mpr1mes,

le departement des sc1ences 1nf1rm1eres offre cing programmes de cours a
unités hors campus menant & 1'obtention d'un d1p1ome de premier cycle; tous
les programmes comprennent un document imprimé, une bande magnetosc0p1que et
un service téléphonique d'aide pedagog1que individuelle. Les cing programmes
comportent un volet té1édiffusé sur le réseau KNOW;

1e departement des sciences agricoles offre deux cours a unités menant a
1'obtention d'un d1p1ome et un cours sans unité pour les gtudiants a la
maison. Les documents imprimés sont complétés par des émissions sur le
réseau KNOW;
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1a faculté des sciences de 1'éducation élabore actuellement un programme
visant & offrir sur le réseau KNOW tous les cours requis pour 1'obtention du
diplome d'enseignement. Les activités de perfectionnement professionnel sans
unités font largement appel au réseau KNOW et & 1'audioconférence;

la faculté des sciences de la santé offre des cours de perfectionnement
professionnel au moyen de programmes d'éducation permanente dispensés par .
1'1nterméd1a1re du réseau KNOW en dentisterie et par 1'intermédiaire
d'audioconférences en médecine, en nutrition et en pharmacie; elle offre
aussi des documents imprimés et des ensembles multi-média aux f1ns d'eétudes
autonomes en pharmacie et en sciences infirmiéres.

MODES DE PRESTATION

les modalités d'inscription aux cours a unité de télé-enseignement sont les
mémes que celles qui s'appliquent aux étudiants sur le campus. . L'inscription
aux cours autonomes guides peut se faire par la poste ou en personne;

pour Ta plupart des cours guidés, on offre six sessions et six seances
d'examens par année; les examens ont 1ieu dans les centres répartis a travers
la province;

chaque faculté assure son propre soutien pédagogique aux &tudiants hors
campus, y compris les services de consultation, en personne ou par té]éphone.
La plupart du temps, les conseillers 1nd1v1due1s sont les professeurs qui
enseignent le cours sur le campus;

dans la p1upart des cours, les services de soutien aux étudiants sont
organisés par 1'intermédiaire du programme d'études autonomes dirigées. Ces
services comprennent 1'accés téléphonique gratuit aux conseillers et 1'accés
a la bibliothéque; un annuaire des autres étudiants inscrits aux cours afin
de faciliter les &tudes en groupe; le soutien administratif nécessaire aux
travaux, aux séances en laboratoire, ou aux rencontres de groupes; une
trousse compléte de documents et le guide d'apprentissage; les travaux sont
corrigés par des conseillers et des documents d'auto-évaluation sont
fournis;

1es étudiants hors campus peuvent suivre leurs cours chez eux ou se réunir i
1'un des 25 centres installés dans les colléges communautaires ou.les
hopitaux. Ce dernier endroit est particuliérement utilisé dans le cadre des
activités de perfectionnement professionnel.

INSCRIPTION

en 1984-1985, le nombre total d'inscriptions aux cours hors campus a
1'Université de 1a Colombie- Britannique était de 1 828 dans les cours a
unités menant a 1'obtention d'un diplome, et de 11 051 dans 1es cours sans
unité de perfectionnement professionnel;

les cours de télé-enseignement faisant appel aux techno]og1es de
communications connaissent des taux de participation variables :

80 inscriptions dans cing programmes de sciences infirmiéres, plus de

150 dans six cours de foresterie, plus de 400 inscriptions prévues en
sciences agricoles, plus de 600 inscriptions aux audioconférences sur ‘la
santé et environ 90 aux émissions télévisées en dentisterie. Les programmes
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d'éducation attirent annuellement environ 900 étudiants au programme du
diplome et 1 750 dans les programmes de perfect1onnement professionnel;.

Ta plupart des étudiants sont des professionnels qui reviennent aux etudes a
temps partiel, en vue de parfaire leur formation professionnelie.

ADMINISTRATION

-]

1a p]upart des programmes de télé- ense1gnement sont administrés par le bureau
des &tudes autonomes dirigées; les facult@s administrent elles-mémes certains
cours d@ unités et la plupart des programmes de perfectionnement
professionnel;

chaque facu1te @tablit son propre comité d'é@laboration des cours. Ces
comités sont representes au comité de coordination pour le télé-enseignement;
Te service des études autonomes dirigées et Tes services audio-visuels
assurent le soutien des facultés en matiére de méthodes et de techniques de
te]e-ense1gnement

LOGICIEL

o

les professeurs, qui habituellement donnent le cours sur le campus, e1aborent
1es documents de cours servant au télé-enseignement. I1s regoivent de 1'aide
d' un concepteur de cours et des services audio- v1suels,

aprés avoir donné le cours une fois, on procéde a son eva]uat1on et on
apporte les correctifs qui s'imposent.

FORMATION

1a principale méthode de formation utilisée réside en 1'@laboration en équipe
des documents de cours.

FINANCEMENT

-]

les frais de production d'un cours vont de 12 500 $ pour les cours imprimés a
55 000 $ pour les cours présentant des volets audio et vidéo;

g]oba]ement, on consacre environ 15 000 $ par année aux services

d' aud1oconference ce qui représente 30 heures de programmation;

1'accés au reseau KNOW est gratuit;

en 1986-1987, 1'établissement prevo1t consacrer environ 2 m1111ons de dollars
au télé- ense1gnement, la moitié de cette somme proviendra d'une allocation
spéciale du gouvernement provincial et le reste proviendra a part égale du
budget de 1'université et des frais d' 1nscr1pt1on. Une part1e importante de
ces ‘sommes sera consacrée au soutien des cours axés sur 1'emploi des
technologies. :
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L'AVENIR
° accro1tre le nombre de cours de t&lé-enseignement de fagon a pouvoir offrir
un programme de dip1dme complet en enseignement et d'offrir les troisiéme et
quatriéme années du bacca]aureat en sciences infirmiéres;

utilisation accrue du réseau KNOW

exploration de 1a_technologie 1nformat1que en vue de 1'inscription des
étudiants par té1éphone, de la presentat1on et de 1a notation des travaux de
cours et de 1 utilisation de 1la te]econference comme moyen d'enseignement, en
particulier a la faculté des sciences de 1'&ducation.

SERVICES

vente de trousses de cours; ‘
consultation sur les m&thodes de télé-enseignement et sur la production de
cours maison.

RENSEIGNEMENTS

Bob Gobart

Chairman

Co-ordinating Committee for Distance Education
UBC Access

University of British Columbia

105-2194 Health Sciences Mall

Vancouver (Colombie-Britannique)

V6T 1W5

Tél. (604) 228-3250



- 48 -

Organisme parrain : UNIVERSITE DE VICTORIA, EDUCATION
PERMANENTE ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES,

MISSION EDUCATIVE

L'Unjversité de Victoria, 1'une des trois grandes universités de la province, a
créé son service de télé-enseignement en 1976 dans le but :

® d'assurer 1'égalité d'accés aux services de 1'Université & tous. les résidants
de 1a Colombie-Britannique, quel que soit Teur Tieu de résidence;

de dispenser des cours a unités et des cours de perfect1onnement
professionnel de haute qualité équivalents a ceux qui sont donnés sur le
campus.

[

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
° diverses techno]bgles sont utilisées, notamment la téléevision, les cassettes
vidéo et audio, 1'ordinateur, etc. selon le contenu des cours, les
caracter1st1ques des etud1ants, etc.;

Tes documents 1mpr1mes sont 1'outil de base ‘pour les cours; ils peuvent
servir a la présentation du cours ou comme guide d'étude. Les documents sont
produits sur le campus;

pour plus de 20 cours, la te]ev1s1on est partie intégrante du mode
d'apprentissage; elle sert a@ illustrer ou a é&laborer des concepts. (Voir la
description du réseau KNOW). L'Université de Victoria a établi une liaison
montante par hyperfréquence. En outre, des rubans magnétoscopiques sont
fournis aux étudiants dans le cadre d'un cours;

des studios de télévision sont disponibles sur le campus; :

les cassettes audio sont utilisées dans un nombre croissant de cours, aux
fins d'interrogation et d'explication. I1 existe des installations de
production sur le campus;

les cours compOrtent des aud1oconferences, pour les besoins desque11es on
Toue 1e bloc d'interconnexion du réseau KNOW. Les participants aux
conférences sont soit des étudiants @ 1a maison ou des groupes d'étudiants
rassemblés dans des Tieux de conférence (p. ex. un collége communautaire);
des programmes d'ordinateur (sur disquettes) sont utilises a des fins
d'enseignement, de simulation ou dans le cadre d'exercices de résolution de
problémes (les programmes seront bientdt disponibles en direct);

tous les cours. de télé-enseignement nécessitent des @changes téléphoniques
fréquents entre les étudiants et les professeurs; toutes les liaisons sur
voie @ bande étroite sont établies par 1'intermédiaire de 1a compagnie de
téléphone locale.

E T E U G S G B B I T D G I O By o B aGe
el
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PROGRAMMES

©

?

_1a priorité est accordée a 1° e1aborat1on de cours a unités en vue de

1'obtention d'un d1p1ome p]utot qu'aux cours individuels spéciaux. Les
programmes v1sent d'abord a répondre aux besoins des professionnels dans les
domaines de 1' educat1on, du travail social, de la puériculture, des sciences
infirmiéres et de 1'administration pub11que,

les pr1nc1paux programmes en tele-ense1gnement comprennent un programme
menant & 1'obtention d'un diplOme en gestion du secteur public destinés aux
gest1onna1res des organismes du secteur public comme les gouvernements
prov1nc1aux et municipaux et les sociétés de la Couronne, un programme
d'études supérieures en gestion des ressources cu]turel]es a 1'intention des
professionnels des musées, des galeries d'art, des sites historiques et des
groupes de gestion du patrimoine;

programme de certificat en systémes d'information automatisés & 1'intention
des gestionnaires, des gens d'affaires et des professionnels - :
non-informaticiens;

les cours sont donnés pendant 1'année universitaire de fagon a permettre aux
chargés de cours et aux conseillers d'étre a la d1spos1t1on des étudiants aux
fins de soutien et de consultation.

o

- @etudiants sur le campus, sauf pour certaines dispositions spéciales

MODES DE PRESTATION

chaque étudiant en téle- -enseignement est encadré par un certain nombre de
personnes provenant des facultés universitaires et de la division de
1'éducation permanente;

les organ1smes professionnels jouent un rdle 1mportant dans le recrutement -

des @tudiants pour un programme donné pu1squ ‘i1s ont souvent part1c1pe a son
1dent1f1cat1on,
les exigences d'admission sont 1dent1ques a celles qui s app11quent aux

concernant les etudiants adultes; ,
1'inscription est centralisée et se fait de la méme fagon que pour

1! inscription des &tudiants sur le campus, soit par le courrier ou par
te1ephone. Le systéme d'inscription informatisé est part1cu11erement bien
adapté aux besoins des étudiants de la. te1e-un1vers1te,

le personnel affecté au programme assure 1'encadrement administratif des
etud1ants, il administre, entre autres, leurs dossiers individuels; -
1'aide pédagogique individuelle est la responsabilité conjointe du
coordonnateur du programme de 1'@tudiant et du conseiller de la faculté;
le soutien pédagogique pour chaque cours est assuré par le professeur et, de
plus en plus par un conseiller; 11 peut consister en des rencontres
personnelles, en des conversations te]ephon1ques ou encore en des

aud1o conférences avec des groupes d'@tudiants;

1'évaluation des étudiants et les examens relévent du professeur sur le plan
scolaire et du coordonnateur du programme sur le plan de 1'administration;
Tes modalités d'examen différent selon les cours et se présentent sous la
forme d'une combinaison de tests écrits individuels sous 1a surveillance d'un
représentant de 1'université, d'examens a faire 3 1la maison et de travaux
écrits;
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les services de bibliothéques informatisés assurent 1'acc@s aux documents de
reference et aux volumes dont l1a lecture est recommandée. On encourage
1'utilisation de Ta bibliothéque locale pour certains cours en plagant les
cata109ues de documents sur micro-film dans des locaux s1tues prés de ceux
des étudiants; -

des documents imprimés, des cassettes, de 1'équipement v1deo et de
1'équipement micro-informatique sont a la disposition des &tudiants; ces
ressources peuvent faire partie de T1a trousse du cours ou étre louées.

INSCRIPTION

(]

1 500 inscriptions au cours de 1'annde scolaire 1983-1984. Les &tudiants
prov1ennent de toutes les parties de la prov1nce,
prés de 70 % des étudiants sont des femmes qu1 pour 1a plupart travaillent a

"temps plein ou a temps partiel;

Te quart des étudiants ont entre 40 et 49 ans et suivent des cours en vue
d'accroitre leur mobilité professionnelle;
en moyenne, 87 % des étudiants terminent leurs cours.

ADMINISTRATION

o

r
1e personnel de 1a Division de 1'éducation permanente est formé de
25 professionnels et emp1oyes un1vers1ta1res responsables de 1a

planification, de 1la budget1sat1on, de 1'administration et de la coordination
de tous 1es programmes a unités hors campus et de tous les cours offerts par

T'une ou 1'autre des facultés de 1' Un1vers1te,,

un coordonnateur a temps plein des programmes d'&ducation permanente dans
chacune des cing eco]es et facultés élabore conJo1ntement avec les facultés
les programmes que 1'on souhaitent offrir en régime de te]e-ense1gnement

le groupe de télé-enseignement, unité centrale du service de 1'éducation
permanente, assure la coordination, la conception pédagogique et la
supervision de 1a productxon de tous Tes documents servant en
télé-enseignement avec 1"aide d'autres unités comme le service de production
télévisuelle. Le contenu reléve de 1a faculté;

les coordonnateurs du pr09ramme de 1'éducation permanente sont responsables
de tous les aspects de 1'administration des cours y compris de la
surveillance du processus d' 1nscr1pt1on, de 1'organisation des contacts a la
facuTte, de tous les problémes d'ordre administratif rencontrés par les
etudiants, et de la coordination du systeme d'évaluation des étudiants;

la coordination du temps d'antenne d@ la télévision, la location des blocs de
téléconférence, 1'utilisation des installations locales, par exemple les

“bibTliothéques et les installations d' aud1oconference sont sous la

responsabilité des coordonnateurs de 1'éducation permanente.

|-
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LOGICIEL

]

pour chaque cours approuvé, une équipe de proaet élabore les documents de
cours sous la direction du coordinateur de 1' educat1on permanente avec la
participation du spécialiste en la matiére, de 1'expert-conseil en
télé-enseignement et des spec1a11stes de la production;

1a formulation du concept pédagogique joue un rdle primordial dans

1" e]aborat1on du cours. Une attention particuliére est accordee ala
product1on d'un ensemb]e pédagogique complet faisant appel & plusieurs moyens
d'enseignement;

les documents servant en télé-enseignement sont aussi utilisés sur le

campus.

FORMATION

la formation des professeurs est intégrée 3 1' e1aborat1on des cours, qui se
fait en équipe.

FINANCEMENT

o

1'utilisation du réseau KNOW pour la télé-diffusion est gratu1te pour les.
établissements d'enseignement prov1nc1aux,—

le financement provient des frais d'inscription, d'une subvent1on provinciale
directe en te1e~ense1gnement et du budget de fonctionnement de 1'Université
qui permet au service d'éducation permanente et aux autres unités comme le
service de production télévisuelle ou d'imprimés d'effectuer le travail
nécessaire sur la base d'une tarification compensatoire semblable & celle qui
est en vigueur sur le campus.

L'AVENIR

o

on prévoit une augmentation considérable du nombre d'étudiants dans les
programmes de baccalauréat et dans les cours de perfectionnement
professionnel;

accords de collaboration entre les différents établissements qui permettront
de réaliser des économies d'échelle réelles dans la production de documents
de cours, dont le colt sera partagé en fonction du prix de revient;
incidence considérable des technologies de communications informatisées sur
1'élaboration et 1a prestat1on des cours, aussi bien en ce qui concerne
1'administration des étudiants qu'en ce qui touche la gestion des processus
d'apprentissage;

évaluation sommaire des. activités en télé-enseignement de 1' un1vers1te
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SERVICES

vente de documents de cours dans une vaste gamme de domaines;
services de consultation sur tous les aspects en télé-enseignement;
formation/stages.

RENSEIGNEMENTS

Arlene Zuckernick, Co-ordinator

Distance Educat1on

University Extension and Community Re1at1ons
University of Victoria

Victoria (Co1omb1e-Br1tann1que)

V8W 2Y2 -

- Tél. (604) 721-8476
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Organisme parrain : ACCESS NETWORK, EDMONTON (ALBERTA)

MISSION EDUCATIVE

ACCESS NETWORK est le nom commercial de 1'Alberta Educational Communications

Corporation administrée par 1'Alberta Educational Communications Authority.

Creé en 1973, 1'organisme est Te resultat de la tusion d un certain nombre
d'organismes existants qui assuraient des services de télévision éducative, de
production radio et de diffusion, ainsi que-des serv1ces de reproduction et de
diffusion de documents pedagog1ques

Le réseau Access a pour mission d‘appuyer les services de formation scolaire et
de formation personnelle s'adressant 3 tous les groupes d'age par 1'achat,
1'élaboration, la production et la distribution de documents pedagog1ques y
compris le sout1en en télé-enseignement et aux activites d'apprentissage a temps
partiel.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
® les services de télévision &ducative du réseau Access sont distribués aux
" entreprises de cdblodiffusion ou de retransmission par 1'intermédiaire de la
bande Ku du satellite Anik-C et dans les centres de formation communautaire
et les foyers munis d'un terminal récepteur télévisuel (antenne parabolique
de 1,8 métre). Les organismes communautaires, y compris les établissements
postseconda1res, Tes commissions scolaires et les bibliothéques peuvent
bénéficier d'un programme de subvention a 1' etab11ssement de centres de
formation;
1es émissions du réseau Access - CKUA AM et FM - sont aussi distribuées par
1'intermédiaire du satellite Anik- C d 14 émetteurs et cablodiffuseurs de 1a
. province;
un service téléphonique sans frais appu1e la programmation éducative
interactive tandis que les systémes téléconférences audio, propriété des
€tablissements d'enseignement et exploités par eux (plus de 200 centres de
téléconférences audio dans 1a province) sont utilisés dans le cadre de ’
plusieurs cours télévisés et radiodiffusés;
le service régulier de liaison ascendante avec le satellite Anik-C est
assuré, a contrat, par un radiodiffuseur privé d'Edmonton. Un répondeur
ent1erement spécialisé sur Anik-C est Toué de Telesat Canada par
1'intermédiaire du service té&lé&phonique de 1'ATberta Government Telephone;
une liaison ascendante mobile est occasionnellement louée & des fins de
production d'émissions de télévision en régions éloignées.

PROGRAMMES
° e réseau Access distribue une vaste gamme d'émissions de radio et de
télévision de formation scolaire et de formation personnelle mais n'offre pas
Tui-méme de cours scolaires a unités ou sans unités;
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les priorités en matiére de programmation sont identifiees grace & la liaison

permanente étab]ie avec les organismes utilisateurs et au moyen de sondages
auprés de 1'auditoire;

1e service comprend 94,5 heures par semaine d'émissions de télévision et
125 heures par semaine d' em1ss1ons de radio;

plus de 300 heures de nouvelles. emissions de té&lévision sont produites
annuellement; 1'horaire des émissions de télévision est complete par les
emissions existantes ou par des documents achetés;

produ1t (ou achete) et d1ffuse, de concert avec les universités et les
co11eges de 1' Alberta, environ 12 cours de te]e—ensewgnement télevisé par
année donnant droit a@ des unités (p. ex., gestion de la petite entreprise,
geo1og1e, histoire du monde, psychologie, introduction aux micro-ordinateurs,
education pre—sco1a1re etc. - pour p1US de details, consulter la rubrique
sur 1'Université Athabasca);

en collaboration avec le ministére de 1'Education de 1'Alberta et les

etablissements d'enseignement postsecondaire, le réseau produit des émissions

de radio éducative liées au programme d'enseignement, ce qui représente
environ 10 % des services radio;
le reseau a recemment mis sur pied en collaboration avec 1'association des

“enseignants de 1 A]berta un service téléphonique gratuit (Homework Hotline)

visant & fournir de 1'aide aux étudiants des &coles secondaires de premier
cycle qui ont des difficultés dans leurs devoirs de mathématiques et de
langue. Ce service bi-hebdomadaire comprend trois heures d'aide téléphonique
et une heure d'enseignement télévise;

les émissions de télévision et de radio a 1'appui des programmes d'études
primaires et secondaires sont incluses dans les horaires de diffusion de
jour.

MODES DE PRESTATION

o

le réseau Access rejoint plus de 500 000 foyers par 1'intermédiaire des
entreprises de cablodiffusion et de retransmission et 100 autres
collectivités par 1'intermédiaire des centres de formation communautaires;
les etudiants des cours a unités s'inscrivent directement & 1'établissement
d'enseignement approprié qui est responsable de tout le soutien administratif

et pédagogique, c¢'est-a-dire des documents imprimés, des guides d'@tudes, des

services d'aide pédagogique, et des devoirs et examens;
un certain nombre d'émissions et de séries de formation personnelle
s'accompagnent de documents imprimés que le grand public peut acheter.

INSCRIPTION

o

les 2tudiants s'inscrivent aux cours @ unités ou sans unités directement
auprés des organismes participants. Lors de la premiére session, le nombre
moyen d'inscriptions aux cours télévisés a unités a été d'environ

50 personnes.

I
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ADMINISTRATION

o

le réseau Access compte plus de 210 emp]oyes répartis dans trois divisions :
adninistration et technologie &ducative; télévision et développement des
marchés; et radio;

une unité de planification et de recherche effectue 1'évaluation des beso1ns,
1'évaluation des programmes et 1a planification a long terme;

une unité d'utilisation dispense conseils et services de consultation sur

1! ut111sat1on des moyens d'enseignement et un centre de technologie @ducative
participe a la _Planification, au développement et & 1'utilisation des
nouveaux progrés technologiques (p. ex., disques laser interactifs,
téléchargement de logiciels par sate111te, etc.);

un centre des moyens techniques d'enseignement est entidrement &quip& pour la
production d'imprimés, de diapositives et de rubans, de films, et la
reproduction et la distribution de documents vidéo et audio;

deux grandes installations de production d'émissions de télévision et un
centre de production audio (station de radio) fournissent le soutien
nécessaire en matiére de diffusion et de production.

o

-LOGICIELS

les documents audio et vidéo de meme que Tes logiciels, les didacticiels et
autres documents de cours sont mis au point et produits par le réseau Access
Tui-méme ou co-produits avec 1! organ1sme client dans les installations de ce
dernier ou produits a contrat par 1' entrepr1se privee;

le matériel de formation personnelle est mis au point par la Société en
collaboration avec les organismes clients;

les documents de formation scolaire sont mis au point de concert avec les
organismes clients qui conservent la responsabilité ultime du contenu;

le réseau Access emploie un personnel de production multi-disciplinaire et
embauche des experts en design, en conception et en production au besoin.

FORMATION

(-]

des experts-conseils en matidre de moyens d' enseignement et des techniciens
en aducation fournissent conseils et aide aux &ducateurs, aux groupes
communautaires, et aux organismes gouvernementaux en ce qui a trait a
1'utilisation efficace des instruments pedagog1ques. ‘Des ateliers et des
séminaires sont offerts dans toute la province et les professeurs de cours
peuvent communiquer avec les experts-conseils pour obtenir conseils et aide.

FINANCEMENT

o

le budget de fonctionnement du réseau Access pour 1985-1986 est d'environ
16 millions de dollars dont une partie provient d'une subvention du
gouvernement provincial et le reste des revenus de la vente d'émissions, de
placements et de subventions & la production de projets précis;



- 56 -

les colits de transmission par satellite représentent environ 5,5 % des -
dépenses de fonct1onnement totales. Environ 36 % du budget est alloug a la
production pour 1' engagement d'artistes et 1' achat de documents, de
fournitures et de services.

L'AVENIR

[}

on envisage 1' e]arg1ssement du réseau de distribution par voie d' accords de
partage des colts (subventions aux requérants admissibles) pour 1'achat de
term1naux récepteurs télévisuels;

1' utilisation accrue des Tiaisons ascendantes mobiles pour la transmission

d' em1ss1ons de te]ev1s1on dans les endroits 2loignés est egalement &
prevo1r,

on a déja commencé 1'exploration de la technologie des communications
secondaires transmises par multiplex afin de repondre aux besoins spéciaux de
groupes particuliers (par exemple, pour le t&lechargement de ]og1c1els, la
formation des professionnels en cours d' emp]o1)

participation accrue & 1a planification et & la mise au point de technologies
interactives, avec controle par 1'utilisateur, comme les vidéodisques et les
disques au laser;

des discussions sont en cours au sujet de projets de distribution et de
production en collaboration avec les provinces voisines;

SERVICES

o

acquisition, mise au point, production, et distribution de documents
pédagogiques;

ateliers et séminaires sur 1'utilisation des moyens d'enseignement;

vente de documents vidéo et audio, sur videodisques ou sous forme

d' 1mpr1mes,

serv1ces de consultation pour 1a conception et 1' ut1]1sat1on des moyens
d'enseignement;

évaluation des besoins en matiére de moyens d' ense1gnement et évaluation de
documents.

RENSEIGNEMENTS

Peter L. Senchuk _
President and Chief Executive O0fficer
Access Network

16930 - 114 Avenue

Edmonton (Alberta)

T5M 353

Tel.

(403) 451-7252

|-
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Organisme parrain : ALBERTA CORRESPONDENCE SCHOOL
‘ ELEMENTARY DEPARTMENT, ALBERT.

3 TA

MISSION EDUCATIVE

permettre les échanges entre les &tudiants du niveau primaire 1nscr1ts aux
cours par correspondance; échanger sur des prob]emes communs et comp]eter les
programmes réguliers.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

-]

o

les services d'audioconférences lougs de 1'Alberta Government Telephone
permettent les &changes entre les étudiants;

un appareil te]ephon1que est d@ l1a disposition des professeurs a 1'ecole aux
fins de téléconférence; .1es étudiants utilisent 1eurs propres appareils a la
maison.

PROGRAMMES

]

appel conférence d'une heure tous les mois, de novembre a mai;
des sessions complétent les cours réguliers par correspondance.

MODES DE PRESTATION

o

(-]

les &tudiants qui s'inscrivent aux cours regoivent les documents de
référence, et doivent effectuer de courts travaux autour desquels les
d1scuss1ons sont centrées;

la participation est facultative et i1 n'y.a pas d'examen.

INSCRIPTION

o

o

o

dix étudiants de cinquiéme et de sixiéme années part1c1pent a chacun des
deux appels conférences mensuels;

1a c11ente1e se compose de personnes physiquement handicapées, de personnes
retenues a 1a maison pour des ra1sons médicales, de personnes qui habitent
loin des &coles, de personnes qui s'adonnent .au piégeage, ou de personnes qui
ne fréquentent pas 1'école réguliére en raison de Teurs convictions
religieuses;

la plupart des &tudiants terminent le programme d'audioconférence.
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ADMINISTRATION

o

deux professeurs réguliers ont accepté d'inclure les activités de
té1éconférence dans leur tache, y compris 1'établissement de 1'horaire des
appels, la conception des documents imprimés et le déroulement des sessions.

LOGICIELS
° la conception des documents, 1'organisation du programme et le choix des
matiéres relévent des deux professeurs avec la participation limitée d'un
superviseur;

les sessions consistent en des discussions en direct alimentées par les docu-
ments et les travaux envoyés par la poste aux participants.

FORMATION

]

les professeurs lisent les documents sur les techniques de téléconférence et
apprennent sur le tas.

FINANCEMENT

>

-2

le budget global est de 3 500 $ pour sept mois, réparti comme suit : 1 500 §
pour les frais de location des installations de téléconférence pour
14 sessions et 2 000 $ pour les coiits en salaires et en matériel.

]

L'AVENIR

poursuivre et améliorer le programme pour répondre aux besoins de la
clientéle. ‘

SERVICES

o

aucun

RENSEIGNEMENTS

Mrs. Bessie Slevinsky, Principal
Elementary School : '
Alberta Correspondence School
Box 4000

Barrhead (Alberta)

TOG 2P0 .

Tél. (403) 674-5333

I .
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Organisme parrain : ASSOCIATION DES HOPITAUX DE L'ALBERTA
R A >

ALBERTA

MISSION EDUCATIVE

L'Association des hop1taux de 1'Alberta (AHA) regroupe 254 etab11ssements dont
les hOpitaux, les hdpitaux auxiliaires et les foyers d'accueil de 1'Alberta et
des Territoires du Nord-Ouest. En 1984, on a installée un. systéme de
téléconférence permettant de dispenser a peu de frais les programmes de
formation au personnel hosp1ta11er de la prov1nce tout en assurant 1'efficacité
des communications nécessaires aux affaires de 1'Association.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
° la capacité totale du systéme de te]econference est de 93 portes assurées par
une combinaison de dispositifs appartenant a 1'AHA et de dispositifs intégrés
aux centraux te]ephon1ques ruraux par la compagnie de te]ephone,

la transmission est assurée par la Compagnie de télephone a 1'aide d'un
mélange de liaisons spec1a11sees et te]ephon1ques,

les installations de 1'AHA consistent en un petit studio muni de matériel

d' enregistrement, d'un bloc (d'interconnexion) et de deux salles de
conférence reliées au bloc;

les hop1taux participants sont responsab]es de Teur propre matériel de
conférence (la plupart part1c1Pent aussi a des sessions provenant d'autres
sources et les points locaux d'interconnexion sont congus pour &tre reliés a
différents réseaux)

le centre d' exp1o1tat1on et de contro]e du reseau est situé dans les bureaux
de T'AHA (1'entretien est confié a contrat a 1'entreprise privée ou assuré
par 1'Alberta Government Telephones).

PROGRAMMES
® la pr1nc1pa1e raison qui a présidé a 1'établissement du réseau &tait la
nécessité d'établir des communications rapides avec les membres de
1'Association en vue de simplifier certaines activités administratives comme
la negoc1at1on des’ convent1ons collectives, les rencontres des comiteés

de 1'AHA et la mise a jour regu11ere des programmes et des politiques;

le réseau sert principalement a dispenser les programmes de perfectionnement
des employés (une bonne partie des 400 heures d émissions annuelles
s'adressent aux cadres intermédiaires et au personnel des soins hospitaliers
ou ont un contenu 1nter—d1sc1p]1na1re, les programmes vont de 1la formation en
cours d'emploi pour Tes employ@s d'entretien et de buanderie @ une série
destinées aux administrateurs et aux cadres);

la plupart. des programmes ont une durge d'une heure et sont group@s en séries
de quatre a six unités;
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il n'existe pas de programme d'éducation permanente pour les medecins étant
donné que les facultés de médecine des deux universités de 1a province
assurent deJa ce service (certains des programmes interdisciplinaires
comportent neanmo1ns des passages qui 1nteresseront les médecins);

le reseau est Toue a 1' Un1vers1te de 1'Alberta et au Collége Grant McEwen
pour 1'enseignement de cours a unités et a p]us1eurs autres groupes éducatifs
dans le cadre de cours sur les soins de santé.

MODES DE PRESTATION

L]

chaque hop1ta1 participant fournit un animateur a temps part1e1 a qui i1
incombe de faire le nécessaire pour obtenir le mater1e1 et les 1nsta11at1ons,
d'@laborer les horaires et de commun1quer avec 1'AHA;

presque toutes les sessions s'accompagnent de feu1]1ets, de d1apos1t1ves ou
de rubans magnétoscopiques (par exemple, des étudiants ont pu visionner une
série de rubans magnetoscop1ques sur les questions med1ca1es, 1ega1es et
déontologiques produits par Te réseau Access et en discuter & 1'occasion

d' audioconférences).

INSCRIPTION

o

400 heures d'émissions sont offertes chaque année et totalisent plus de

80 000 heures-participants (environ 22 hopitaux participent et le nombre
d'inscriptions varie entre 5_et 20 personnes par hop1ta1)

les programmes sont offerts & tous les employés, y compris le personnel de
sout1en, de gestion et des soins infirmiers;

1! hop1ta1 inscrit ses employés et assume les frais d'inscription.

ADMINISTRATION

o

le fonctionnement du service est assuré par le département des services
éducatifs (doté d'un directeur, qui cumule aussi d'autres fonctions
permanentes, d'un consultant en éducation & temps plein, d'un adjoint de
programme, d'un secrétaire et d'un operateur de blocs de téléconférence &
temps part1e1),

le bureau s' occupe de 1a préparation et de 1'expédition des documents de
référence, de 1'établissement des horaires et de la coordination avec les
professeurs/conferenciers;

LOGICIELS

°o -

1'orientation et le contenu des sessions sont planifiés de concert avec des
établissements menbres et avec la faculté intéressée Tors de rencontres
personnelles, de réunions de comités de p1an1f1cat1on spéciaux, d'études
officielles et @ 1a lumiére des résultats d'évaluation;
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1'@laboration des cours reléve du consultant en &ducation en collaboration
avec le professeur chargé de donner le cours;

.compte tenu de la diversité des antécédents et du niveau de scolarité des

participants, on veille particuliérenent a ce que le contenu des cours tienne
compte des besoins des participants.

FORMATION

o

les essais de téléconférences et les documents écrits sont les principaux
outils de formation des professeurs (l1a formation individuelle a
1'utilisation de la téléconférence est disponible et encouragée);

un montage audio-visuel est disponible pour la formation des animateurs
1ocaux;

des réunions annuelles sont organisées pour permettire aux animateurs locaux
d'@échanger commentaires et idées.

FINANCEMENT

o

les coflits d'acquisition des dispositifs de téléconférence se sont &levés

3 180 000 $; .

les frais de télécommunications s'é@lévent a 120 000 $§ pour deux ans. La
combinaison de dispositifs de téléconference automatiques et de lignes hors
circonscriptions a permis de réduire considérablement les frais d'appels
interurbains;

les frais annuels d'entretien des systémes s'@lévent a 11 000 $ et les coiits
salariaux sont de 111 000 §.

L'AVENIR

-]

a long terme, envisager 1a possibilité d'utiliser la vidéoconférence.

SERVICES

©

Tocation de dispositifs de t&léconférence.

RENSEIGNEMENTS

Mrs. Jannice Moore

Director, Educational Services
Alberta Hospital Association
10025 - 108 Street

Edmonton (Alberta)

T5J 1K9



- 62 -

Organisme parrain : UNIVERSITE ATHABASCA, ALBERTA

MISSION EDUCATIVE

o

1'établissement a eté créé en 1970, avec mission de dispenser des cours
menant & 1'obtention d'un diplome unjversitaire de premier cycle et d'aplanir
Tes obstacles a 1'accés aux etudes universitaires et a leur réussite et
d'étendre 1'accés a 1'education a tous les adultes canadiens, peu importe
1eur 1ieu de résidence et leurs antécédents scolaires;

1'@tablissement ne regoit aucun étudiant sur le campus. IT offre des
programmes d' apprent1ssage a la maison complétés par diverses techniques
d'interaction de groupe. L'audioconférence est utilisée dans le cadre des
séminaires et des discussions de groupe, a 1'intention des &tudiants qui sont
dispersés geographiquement. .

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

o

les cours s ‘appuient principalement sur des documents 1mpr1mes, complétés par
des émissions de radio et de télévision, des rubans magnétoscopiques, des
séminaires, des ateliers, des téléconférences et des liaisons par

ordinateur; - '

les services d'aide téléphonique personnels et les sessions d'audioconférence
font partie 1ntegrante des cours. Les &tudiants utilisent un numéro de libre
appel pour communiquer avec les professeurs ou participer, toutes les

deux semaines, en 31 endroits (automne 1985) a- des seances de groupe d'une
durée moyenne de 2% heures;

un dispositif d'audioconférence avec branchement a 1'Université relie les
divers sites. Plus de 20.appareils de convocation sont envoyés aux points de
téleconference locaux au besoin;

en dehors des heures d'affaires, 1'Université profite des taux réduits de
1'Alberta Government Telephones;

les émissions de radio et de télévision sont achetées, co-produites ou
réalisées a contrat. L'@tablissement ne posséde pas d'installation de
production;

les émissions de radio et de télévision sont diffusées gratuitement par
Access Alberta;

tro1s cours en sciences informatiques relient quatre 1aborato1res
d'informatique de la pr0v1nce alt ord1nateur central de 1'Universitg; les
gtudiants peuvent y avoir accés a 1'aide de leur propre m1cro—ord1nateur a
cond1t1on qu'il so1t muni d'une 1mpr1mante,

1'exploitation et 1'entretien de 1'@quipement sont assurés par le personnel
de 1'Université; une partie du travail est effectuée a contrat.

PROGRAMMES

4]

plus de 128 cours dans quatre grands domaines d'étude allant des cours
généraux aux cours spécialisés axes spécifiquement sur une carriére;

|-
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-presque tous les cours béndficient du soutien de 1'audioconférence. Au cours

du semestre automne/hiver de 1985-1986, i1 y a eu des audioconférences dans
tous les cours suivants : philosophie, &conomie, sociologie, histoire, infor-
matique, administration, etudes féminines, comptabilité et psychologie;

trois cours en informatique ont &té offerts au trimestre d'automne 1985;

les cours de biologie, de frangais (3), de gdographie, de géologie et de
psychologie comportent des émissions de radio et de télévision.

MODES DE PRESTATION

-]

tous 1es etud1ants participant & un cours par téléconférences doivent s'ins-
crire & 1'un des 41 centres de téléconférence que 1 Université compte a
travers la province;

les etudiants des cours par téléconférence bénéficient, au méme t1tre que les
autres etudiants, des services de soutien et de consultation de 1'Universiteé.
I1s regoivent les mémes documents d'apprentissage. I1 en va de méme pour les
cours télévisés sauf que les etudiants qui ne captent pas le canal Access TV
recoivent des rubans magnétoscopiques;

contrairement aux @tudiants inscrits aux cours de -formation individuelle, Tles
&tudiants inscrits aux cours donngés par téléconférence doivent respecter un
calendrier d' inscription sévére et subir 1eurs examens a des moments précis
aux centres de téleconférence;

les @tudiants des ‘cours de formation individuelle et téléconférences peuvent
communiquer sans frais par téléphone avec un conseiller pour résoudre cer-
tains prob]emes d'apprentissage ou de procéedure;

des exigences d'admission, des dates d'inscription souples et des horaires
d'2tudes sont en vigueur.

INSCRIPTION

o

8 600 inscriptions en 1984-1985;

de septembre a décembre 1985, 258 &tudiants ont participé a des cours. par
télaéconférence audio et 344 ont participé aux cours d'informatique;

la majorité des @tudiants sont des adultes qui travaillent a temps plein. La
plupart d'entre eux ont terming leurs études secondaires et beaucoup ont
suivi des cours a 1'Université.

ADMINISTRATION

o

1'effectif total compte 271 employés répart1s dans 1a Division des services
d' apprent1ssage et la Division des services universitaires;

deux employés professionnels et un emp]oye de soutien assurent a temps
partiel 1a coordination du réseau de téleconférence;

les conseillers a temps partiel pour les cours par te]econference sont
engagés par les divisions universitaires et supervisés par le corps
professoral;
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a 1'Université, un technicien s'occupe du materiel de teléconférence; locale-

ment, ce travail est assure par un agent de liaison.

LOGICIELS

o

‘Tes cours sont e]abores par des equipes spec1a11sees formées d'un expert en

1a matiére (de 1'Université ou contractuel), d'un concepteur pédagogique,
d'un réviseur et d'un concepteur. visuel. Tous les cours sont &laborés pour
la principale clientéle de 1'Université : les etudiants des cours de
formation 1nd1v1due11e,

1a presentation de 1'ensemble du cours est etablie en fonction du nombre
d'inscriptions prévues;

les cours télevisés sont achetés et les séeries rad1ophon1ques sont e]aborees
de concert avec Access Alberta.

FORMATION

(]

des programmes de formation pour Tes concepteurs de cours et les conseillers
des cours par téléconférence ont été @laborés;
les documents d'initiation comprennent un guide de 1'étudiant.

FINANCEMENT

°

le budget annuel de fonctionnement (1985-1986) est d' environ 16 millions de
dollars;

le budget de téléconference pour 1985-1986 est de 80 000 $ dont la moitié est
consacree a la remunerat1on et moins du quart aux communications;

la distribution des émissions de radio et de television est gratuite;

88 % des revenus prov1ennent principalement du gouvernement provincial; le
reste provient des frais d'inscription.

L'AVENIR

poursuivre 1'exploration des technologies d'apprentissage par téleconférence
et par ordinateur comme moyen econom1que de reJo1ndre des petits groupes
d'étudiants dans un grand nombre d'endroits disperseés.

SERVICES

visites des lieux;
préts de bibliothéque et vente de trousses de cours.
vente de programmes de formation et prestation de formation.
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RENSEIGNEMENTS

Christine Nelson

Coordinator

Liberal Studies/Teleconference Program
Athabasca University

P.0. Box 10 000

Athabasca (Alberta)

TOG 2RO )

Tel. (403) 675-6111

&



- 66 -

Organisme parrain : LAKELAND COLLEGE, LITERACY EDUCATION
NG N R

MISSION EDUCATIVE

appuyer le perfectionnement professionnel des conseillers bénévoles oeuvrant
dans sept centres du nord-est de 1'Alberta.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

assure 1'accés a un bloc d' aud1oconference 3 dix portes fourn1ssant a divers

établissements provinciaux un réseau de sout1en aux programmes d'enseignement .

de niveau collégial et universitaire;
re11e six emplacements eloignés avec le collége; chaque emplacement est
équipé de cing m1crophones et de haut-parleurs.

PROGRAMMES

série de neuf séminaires de formation de deux heures destinés aux bénévoles
communautaires pour les aider & @laborer le contenu des matiéres et les
1n1t1er aux methodes de formation des adultes, d' a1phabet1sat1on et
d'enseignement de 1'anglais, langue seconde.

MODES DE PRESTATION

des assistants locaux aident le télé-enseignant en distribuant les documents
et en projetant des films;

1'inscription aux cours sans unité se fait par te]ephone (i1 n'y a pas

d' examen) .

(]

INSCRIPTION

o

150 bénévoles communautaires (25 & 35 par session) participent au programme.

ADMINISTRATION
° LEARN est un programme co]]eg1a1 doté d'un effectif de hu1t emp]oyes a temps
partiel. Le séminaire de formation en téléconférence n'est qu'une des
nombreuses taches des employés et des ass1stants locaux.

|-
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LOGICIELS

o

Ta mise au point de logiciels reléve du responsable des séminaires qui regoit
un guide et travaille avec 1e coordonnateur du programme LEARN.

FORMATION

Te coordonnateur du programme LEARN assure la formation des responsables de
séminaires et des assistants.

FINANCEMENT

(]

le programme LEARN n'engendre pas de coiits salariaux directs; on ut111se le
matériel sur place et on Toue les services t&léphoniques.

L'AVENIR

élargir 1'utilisation de 1'audioconférence comme outil de formation des
bénévoles et faire un meilleur usage des installations existantes.

SERVICES

o

les visiteurs sont les bienvenus et on répond aux demandes de
renseignements.

RENSEIGNEMENTS

Colleen Hanley
Regional Manager
Lakeland College
Box 1469

Cold Lake (Alberta)
TOA 0VO

Tél. (403) 639-3939



Organisme parrain : LETHBRIDGE COMMUNITY COLLEGE
ENTE,

ALBERTA

MISSION EDUCATIVE
° @tablissement d'enseignement postsecondaire dont 1'objectif principal est de
rendre ses services accessibles dans toute la province par voie de cours par
correspondance et d'audioconférences.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
® utilisation du réseau de téléeconférence de 1'Alberta; des consortiums
d'éducation locaux fournissent les centres d'apprentissage. (Utilise une
combinaison de dispositifs d'interconnexion automatiques et manuels);

le collége a aménagé un local d'audioconférence &quipé du matériel de base
nécessaire au cours;

des documents imprimés compl@tent les audioconférences.

PROGRAMMES

éducation des jeunes enfants;
un cours dans chacun des trimestres d'automne et d'hiver.

MODES DE PRESTATION
° Tles consortiums régionaux d'é@ducation assurent les services de soutien au
programme, c'est-a-dire 1'inscription, 1'organisation des audioconférences et
Ta distribution des documents;

les audioconférences sous forme de séminaires fournissent 1'occasion
d'échanges entre professeurs et étudiants;

les @tudiants regoivent des documents imprimés aux fins d'étude.

INSCRIPTION

o

Ta clientéle est principalement constituée d'employés de garderie.

ADMINISTRATION

-un coordonnateur d temps p1e1n de 1a Division de 1'&ducation. permanente
assure 1'é@laboration et 1'administration du cours;
les chargés de cours sont recrutés parmi le personnel enseignant;

o
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un comité assure la coord1nat1on avec le reseau de téléconférence de
1'Alberta;
Tes activités locales sont confiées aux consortiums d'eéducation régionaux.

LOGICIELS

(]

1e coordonnateur du programme d'&ducation des jeunes enfants travaille de
concert avec des départements d'enseignement et des experts-conseils
indépendants a 1' e1aborat1dn et a la prestation du cours;

les documents imprimés sont des adaptations des programmes existants offerts
sur le campus :

FORMATION

(-]

1a responsabilité du coordonnateur du programme consiste a initier les
professeurs aux techniques de téléconféerence;

au niveau local, le personnel des consortiums d' educat1on initie les
participants aux techniques et au matériel de téléconférence.

FINANCEMENT | | 4

4]

le cours est financé au moyen d'attributions réguliéres versées au collége.

L'AVENIR

]

elargir Te réseau de t&léconférence régional du collége grace a
deux dispositifs d'interconnexion a cing portes, afin d'accroitre les
services offerts aux collectivites rurales.

SERVICES'

o

formation des professeurs aux méthodes de prestation et a 1'utilisation du
matériel de téléconférence. :

" RENSEIGNEMENTS

Doug Scotney, Acting Director
Division of Continuing Education,
Lethbridge Community College

100 2210-30th Avenue South
Lethbridge (Alberta)

T1J 3Y2

Tél. (403) 320-3323
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Organisme parrain : MOUNT ROYAL COLLEGE -
CREDIT EXTENSION AND PART-TIME STUDIES

ALBERTA

MISSION EDUCATIVE

° offrir aux adultes une &ducation et une formation de haute qualité au moyen
de programmes et d'activités scolaires adaptés aux besoins actue]s et futurs
de Calgary et des environs;

° offrir un programme provincial de certificat en hygiéne mentale.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

° partage 1'utilisation du réseau provincial de té&léconférence de 1'Alberta
avec d'autres centres répartis a travers la province;

° possdde deux blocs de convocation d'audioconférences installés au centre des
moyens d'enseignement; les installations peuvent recevoir jusqu'a

- 20 étudiants;

®  deux centres d' apprentissage ont été créés a Edmonton et @ Red Deer en colla-
boration avec les co]]eges Tocaux de fagon & permettre aux &tudiants d'avoir
accés aux logiciels d' ense1gnement automatisé, par &tablissement d'une
1iaison entre les terminaux de micro- ord1nateurs et 1'ordinateur central du
co]]ege,

° les etudiants de 12 autres endroits recoivent des documents imprimés &tant
donné que les installations d'enseignement automatisé n'y sont pas
disponibles.

PROGRAMMES

o

certificat d'&tudes supérieures en sciences infirmiéres - hyg1ene mentale,
dlaboré en collaboration avec plusieurs colléges et universités, avec le
concours d'associations professionnelles;

d'autres cours et programmes dans plusieurs autres disciplines sont en voie
d'élaboration ou sont envisagés.

MODES DE PRESTATION

° les etud1ants s'inscrivent comme etud1ants a temps part1e1 ou a temps plein

par 1'intermédiaire de la D1V1s1on de 1'extension de 1' ense1gnement -

® ateliers de travail personnel a 1'aide de documents 1mpr1mes, audioconférence
et stages de travaux pratiques sont les principales_ méthodes ut111sees,

° deux centres d' apprent1ssage sont @quipés de fagon a permettre aux @tudiants
1'accés direct au volet d'enseignement automatisé du programme. Lorsque
1'accés a ces centres est impossible, les étudiants regoivent des documents
imprimés;
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toutes les trois semaines, les &tudiants peuvent communiquer entre eux 3
1'occasion d' aud1oconferences auxque11es ils ass1stent aux endroits
des1gnes,

les etud1ants peuvent conmun1quer avec leur professeur par téléphone, par
courrier ou a 1'occasion d'ateliers sur le campus;

Tes examens ont lieu sur le campus et aux endroits désignés dans la
province;

les @tudiants peuvent obtenir de 1'aide pédagogique dans chaque centre

d apprent1ssage.

INSCRIPTION

cinquante @tudiants @ temps partiel ou & temps plein;

1a clientéle se compose principalement d'1nf1rm1eres professionnelles dont
1! age varie entre 30 et 35 ans;

les etud1ants a temps plein mettent un an a compléter le programme, les
étudiants a@ temps partiel, deux ou trois.

ADMINISTRATION

o

le programme est adm1n1stre par la Division de 1'extension de 1' enseignement;
un ou deux employés s' en chargent, dans le cadre de leurs activités
réguliéres;

1e programme est élaboré et d1spense par 1'intermédiaire de

1'Allied Health Department par une équipe formée de deux emp]oyes a temps
plein, de deux professeurs a temps plein et d'un professeur & titre
occasionnel.

LOGICIELS

s

le cours de formation personnelle est fondé sur un cours existant déja sur le
campus qu'on a remanié en fonct1on du tele-ense1gnement,

les aspects automatisés de 1'enseignement ont &té adaptés aux méthodes de
télé-enseignement. :

FORMATION

o

le fournisseur du logiciel assure la formation comp1ete du personne] interne
responsable de 1'enseignement automatisé. Les &tudiants sont formés par le .
personnel du programme.
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FINANCEMENT

le programme est financé au moyen d'une subvention de fonctionnement et
d'immobjlisation du ministére de 1'Enseignement supérieur de 1a province.

L'AVENIR

° expansion des aspects du programme relatifs & 1'enseignement automatisé par
1'intermédiaire des centres d'apprentissage partagée avec les autres
programmes et établissements;

° gtablissement de modalités de transfert d'unités aux fins des programmes de
baccalauréat en sciences infirmiéres pour les diplomés du programme du
certificat. - ‘

SERVICES

consultation en matiére de conception et de mise en oeuvre de cours;
visite des centres.

RENSEIGNEMENTS -

R. A. McDougall, Director,

Credit Extension and Part-time Studies
Faculty of Continuing Education and Extension
Mount Royal College, 4825 Richard Road S.W.
Calgary (Alberta)

T3G 6K6

Tel. (403) 240-6856

[«
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Organisme parrain : NORTHERN ALBERTA INSTITUTE OF TECHNOLOGY (NAIT),
N AT10N , ALBERTA

MISSION EDUCATIVE
® assurer la formation spécialisée dans le domaine des affaires et de
1'industrie aux Albertains qui vivent dans un milieu ol 1'education
postsecondaire n'est pas dispensée; offrir des possibilités semblables aux
personnes qui ne peuvent fréquenter les établissements d'enseignement
traditionnels. :

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

®  co-production et distribution d'émissions de télévision en collaboration avec
le réseau Access Alberta (réseau provincial de communications educatives);
dispositifs.d'audioconference loués de la compagnie de téléphone;

studio équipé de 1'@quipement d'audioconférence de base pour les chargés de
cours; -
micro-ordinateurs dans cing centres d'apprentissage et dans 12 industries et
usines; ces micro-ordinateurs sont équipés de modems permettant de
communiquer avec 1'ordinateur central du NAIT.

PROGRAMMES
° 1'institut offre annuellement 700 cours d'éeducation permanente dont

quatre sont appuy@s par les réseaux de communications susmentionnes;

cours télevisés a unités d'une durée de 16 semaines en gestion de la petite
entreprise;

deux cours gérés par ordinateur (appuyés par des documents écrits) dans le
domaine du génie hydroelectrique;

service d'aide pédagogique individuelle par téléconférence dans le cadre d'un
cours de maitre &lectricien.

MODES DE PRESTATION

° les etudiants peuvent consulter leur conseiller aux centres de formation
jusqu'a quatre heures par semaine (les industries et les usines organisent
elles-mémes le soutien pédagogique);

les cours 3 unités offerts par le réseau de télé-enseignement s'accompagnent
de trousses d'études personnelles par correspondance. L'inscription aux
cours de génie hydroélectrique est continue; 1'inscription aux autres cours
est assujettie au calendrier scolaire;

les exigences d'admission et d'inscription des étudiants du télé-enseignement
sont les mémes que celles des @tudiants sur le campus. '
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INSCRIPTION

varie selon les quatre cours; 200 inscriptions dans chacun des deux cours en
génie hydroélectrique, 45 en gestion de l1a petite entreprise et 25 au cours
de maitre électricien.

ADMINISTRATION

® la Division de 1' educat1on permanente compte 20 employés dont les fonctions
permanentes comprennent 1'administration et la p]an1f1cat1on des cours et les

activités de soutien aux cours télévisés et au programme d'informatique.

LOGICIELS
® les cours de 1'éducation permanente sont pour 1a plupart des adaptations des
cours existants sur le campus et les modalités établies de mise au point des
logiciels sont sensiblement les mémes. Les cours sont &laborés par le
personnel enseignant et le personnel contractuel. Une attention part1cu11ére
est accordée au fait que le processus d'apprentissage est fondé sur 1'étude
personnelle. .

FORMATION
° Tles seances d'aide pedagog1que individuelle par audioconférence ou par
te]ephone sont considerees comme un prolongement des activités en classe.
Des sessions de formation Spec1a1es sont organ1sees sur demande;

la preparat1on du cours televisé est appuyee par les etudiants du programme
des arts télévisuels et constitue par conséquent un outil de formation.

FINANCEMENT

° e budget annuel du NAIT est de 72 m1111ons de dollars, celui de la Division
de 1'é@ducation permanente, de 3,6 millions. Les cours t@lévisés coiitent
environ 100 000 $; le cours gere par ordinateur, environ 500 000 § sur

- trois ans. Le programme a eté mis au point de concert avec d'autres
&tablissements qui en ont partagé les colits.

L'AVENIR

1a production d'un cours télévisé a unités de premiére année en gestion des
affaires constitue un projet majeur des etudiants.
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SERVICES

-]

vente du cours en génie hydroélectrique.

RENSEIGNEMENTS

Mr. Percy J. Woods, Coordinator
Training in Business and Industry
Northern Alberta Institute of Technology
11762-106 Street

Edmonton (Alberta)

T5G 2R1

Tél. (403) 471-7585




- 76 -

Organisme parrain : SOUTHERN ALBERTA INSTITUTE OF TECHNOLOGY,

A S Al A

MISSION EDUCATIVE

dispenser des cours de formation professionnelle;

dispenser des programmes de cours a unités et sans unités aux Albertains
adultes des zones rurales étudiant a temps partiel, en utilisant divers modes
de prestation non traditionnels.

TECHNOLOGIES DE COMMUMICATIONS

o

‘un bloc d'audioconférence interne a 20 portes et d'autres mini~-blocs

provinciaux reliant environ 90 centres d'apprentissage disséminés a travers
la province;

les centres d'apprentissage sont équipés d'installations de conférence
télephonique et de m1crophones a bouton de conversation;

deux studios situés prés de la cabine de télécommunications sont utilisés aux
fins de prestation des cours; trois classes sur le campus munies de matériel
d' aud1oconference permettant aux &tudiants du campus de participer aux

cours;

douze centres d'enseignement automat1se répartis a travers la province sont
reliés a 1'ordinateur central de 1'Institut par des micro-ordinateurs;

cours par correspondance fondés sur des documents imprimés appuyés par des
sessions d'aide pedagog1que individuelle par téléconférence aud1o,

les appare1ls de videotex (Te11don) dans les centres ruraux d' apprent1ssage
par téléconférence permettent d'obtenir une meilleure qualite d'image
(graphique et photographique) pendant la prestation 'des cours en direct.
Utilisation d'un systéme de création de page pour la rea11sat1on de documents
visuels sur place.

PROGRAMMES

(-]

cours de prem1ere et de deuxiéme années dans le cadre des programmes de
deux ans menant & 1'obtention d'un d1p1ome en : sciences médicales, arts
b1b]1otechn1ques, affaires, @lectricité, techniques de 1'automobile,
administration hoteliére;

en gen1e hydroe]ectr1que et en techno]og1e de 1'informatique, les cours a
unités requiérent entre 24 et 60 heures par semestre; le ca]endr1er des cours
parait deux fois par année;

cours de formation générale sans unités (habituellement 20 heures) en :
histoire de 1'art, gestion du temps et lecture efficace;

service de consultation sur les programmes de 1'institut & 1'intention des
parents, des enseignants et des étudiants dans 1es écoles secondaires de la
province;

cours automatisé complet de secour1ste-ambu1anc1er et cours de -
perfect1onnement offerts par 1'education permanente avec la méthode de
1'apprentissage par ordinateur destinés aux diplodmés;

'




- 77 -

cours telévisés en photographie sur le'réseau Access;
ajde pedagogique individuelle par téléconference dans le cadre des cours de
genie hydroélectrique.

MODES DE PRESTATION

-]

des centres d'apprentissage pour les cours par téléconférence et les cours
automatisés sont constitués avec le concours des conseils scolaires Tocaux,
des conseils de formation scolaire comp]émentaire, des consortiums
d'éducation, des co]]eges communautaires participants, des centres
profess1onne1s provinciaux, des biblioth&ques rurales, des hdpitaux et des
casernes d'incendie;

‘Tes exigences d'admission et d'inscription aux cours de télé-enseignement

sont les mémes que celles qui s'appliquent aux @tudiants sur le campus;
1'inscription a 1! Institut peut se faire par téléphone ou par la poste;
les documents 1mpr1mes, les guides d'étude, et les textes sont expédiés
directement a 1' etud1ant par la poste;

' dans chaque centre d' apprentissage, des assistants aident 1es chargés de

cours en préparant le matériel, en distribuant les examens et les travaux, en
faisant fonctionner le mater1e1 audio-visuel, en reg]ant les problémes
techn1ques et en apportant conse1]s et sout1en aux etud1ants,

1! ense1gnement automat1se s' accompagne de seances d'aide pedagog1que
téléphonique et de séances pratiques en présence des chargées de cours;

la surveillance des examens est assuréee par un représentant de 1'Institut ou
par les assistants locaux de téléconférence. Les examens finals sont les
mémes que ceux qui sont administrés aux étudiants sur le campus.

INSCRIPTION

-]

environ 1 500 inscriptions annuellement aux cours a unité par téléconférence;
600 inscriptions au programme d'enseignement automatisé de
secouriste-ambulancier et 200 inscriptions au programme de perfectionnement;
au cours des cing dernieres années, 90 % des &tudiants inscrits aux cours par
téléconference ont terminé leurs &tudes;

les résultats finals aux cours par té&léconférence ont eté plus élevés que la
moyenne des résultats obtenus par les €tudiants sur le campus;

le désir de réeussir dans ce genre de cours tient au contingentement et au
fait que les cours sont etro1tement 1iés aux situations en milieu de

travail.

ADMINISTRATION

o

la Division des relations avec 1e public du département d'education
permanente est responsab]e de 1'administration et de la prestation des
cours;

1'élaboration du contenu des cours, la production des documents 1mpr1mes, la
prestation des cours et 1'évaluation des &tudiants relévent des facultés
intéressées; .
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le programme de secouriste- ambulancier relédve du département de sciences
med1ca1es,

les services des moyens d'enseignement sont responsables de 1'entretien et du
matériel de téléconférence audio et de 1'aide technique nécessaire.

LOGLCIEL

o

les cours donnés par téléconférence audio sont des adaptat1ons des cours
existants sur le campus.

FORMATION

‘o

séminaires annuels pour initier les chargés de cours aux méthodes efficaces
de prestation de cours par téléconférence, a la planification des programmes
et a 1'organisation des documents, aux méthodes pédagogiques efficaces, a la
résolution de problémes, aux méthodes visant a encourager la participation
des étudiants et @ 1'utilisation efficace des aides visuelles;

ateliers annuels pour les assistants locaux en téléconférerice portant sur les
modalités d'inscription, les responsabilités techniques, le traitement des
documents de cours et des examens, les procédures de cours, le contenu des
cours et conseils utiles en matiére de consultation.

FINANCEMENT

-]

le financement provient du gouvernement provincial et des frais
d'inscription;

le réseau de téléconférence audio, son amélioration par le systéme Té&lidon,
les cours par correspondance de 1'@ducation permanente et le soutien
pédagogique sont financés en partie @ méme le budget de fonctionnement de 1a
Division de 1'é@ducation permanente. Les colits d'immobilisation s'@lévent a
environ 90 000 $§ et le budget de fonctionnement annuel est de 200 000 §.

L'AVENIR

(]

poursuivre 1'amélioration de 1'aspect visuel du systéme de te]econference
audio;

établir une 1iaison 1nformat1que bi-directionnelle dans les centres
d'apprentissage;

élaborer de nouveaux cours dans les programmes existants.
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SERVICES

conseils aux autres 8tablissements; brochures publicitaires.

RENSEIGNEMENTS

Diane Osberg

Assistant Director

Continuing Education

Southern Alberta Institute of Technology
1301 - 16th Avenue N.W.

Calgary (Alberta)

T2M OM4
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Organisme parrain : UNIVERSITE DE L'ALBERTA
FORMATION MEDICALE CONTINUE

MISSION EDUCATIVE

o

assurer 1a formation médicale continue des médecins des hdépitaux ruraux du
nord de 1'Alberta.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

installations d'audioconférence dans 1'immeuble de la Division de la
formation médicale continue;

23 h0p1taux participants fourn1ssent leurs propres 1nsta11at1ons et matériel.
Le systéme de transmission est loué sur demande de la compagnie de téléphone.
Les installations de téléconférence sont louées.

o

PROGRAMMES
® deux séances d'une heure sont offertes chaque mois. Chacune de ces sessions
est répétée une fois de fagon @ maintenir un nombre raisonnable de
participants, & offrir des horaires souples et permettre & plus de personnes
de participer;

les sessions portent presque toujours sur les sujets d'intérét particulier.

MODES DE PRESTATION
° un animateur & temps partiel & chaque centre participant coordonne et
organise les s@ances localement et fournit des renseignements pour la
p1an1f1cat1on des cours.

INSCRIPTION

o

en 1984-1985, 549 médecins (en moyenne 21 participants par session) se sont
inscrits. :

ADMINISTRATION:
® le personnel de 1a Division de 1a formation médicale continue organise et
planifie les séances dans le cadre de ses fonctions réguliéres;

les professeurs sont pour 1a plupart membres du corps professoral de
1'Université de 1'Alberta.

-]

o N ),
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LOGICIELS

]

les documents et les diapositives sont envoyés a 1'avance et les cours sont
donnes en direct.

FORMATION

1e professeur rego1t une bréve initiation au matériel; 1'initiation
s'accompagne d'une bande vidéo.

FINANCEMENT

chaque hop1ta1 participant paie un droit de conference de 35 §;

la Faculte d'@ducation permanente rembourse les frais d' 1nterurba1ns aux
hopitaux (2 000 $ environ par année);

les professeurs touchent une petite rémunération.

o

L'AVENIR

poursuite et @largissement du service.

SERVICES

aucun service extérieur.

RENSEIGNEMENTS

David Reid, Director

Continuing Medical Education
12-103 Clinical Sciences Building
Université de 1'Alberta

Edmonton (Alberta)

T6G 2R9
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Organisme parrain : UNIVERSITE DE L'ALBERTA

TRSTRUCTTONAL SYSTEMS GROUP, ALBERTA

MISSION EDUCATIVE

L'Instructional Systems Group (ISG) de 1'Université de 1'Alberta travaille avec
divers groupes prives, gouvernementaux et scolaires pour :

o

dispenser une formation permanente ou des cours d unités aux adultes des
régions e101gnees de 1a province et de certains grands centres;

appuyer 1'enseignement dans divers doma1nes profess1onne1s spécialisés;
assurer la formation de clients privés.

TECHHOLOGIES DE COMMUNICATIONS

o

la principale méthode d' enseignement est la méthode PLATO (systeme

d'enseignement programmé assisté par ordinateur). Cette méthode s'accompagne

de 11vres, de documents de référence et de rubans video et audio;

les etudiants ont acces au programme PLATO au moyen des terminaux CDC, ou de
micro-ordinateurs IBM ou Apple. Le systéme central compte 260 portes. Des

dispositifs standard facilitent la liaison;

les etudiants ont accés au programme PLATO dans des centres d' apprent1ssage

par ordinateur reconnus ou par- téléphone a partir de leur résidence.

PROGRAMMES

‘a 1'heure actuelle, on n'offre que des cours sans uniteés;

grande variété de cours dans le domaine de la formation générale, de la
formation des jeunes et dans le cadre des programmes d'&été;

en formation professionnelle, la pharmacologie (70 cours) et les soins
infirmiers sont les deux secteurs les plus développés;

plus de 100 cours de perfectionnement professionnel sont offerts aux
adultes;

plus de cinquante cours sont des cours maison donnés aux entreprises.

MODES DE PRESTATION

les cours offerts par 1'intermédiaire de PLATO sont congus pour le
télé-enseignement, i1 n' y a donc pas de _personne-ressource;

les @tudiants peuvent suivre les cours a 1'heure qui leur convient soit au
centre d'apprentissage ou en utilisant leur propre ordinateur;

1'organisme client s'occupe lui-méme de 1'inscription des participants hors
campus;

les examens peuvent faire partie du matériel de cours;

le soutien direct et 1'aide aux etudiants sont disponibles huit heures par
Jour;

N T o
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les clients hors campus organisent leur propre service de soutien aux
etudiants;

Ta formation clinique et les consu]tat1ons dans le cadre du programme de
sciences infirmiéres ont lieu en @tablissements. Les services de
consultation en pharmacologie sont dispensés par des moyens &lectroniques.

INSCRIPTION

Ta prestation du service PLATO a tous les clients internes et externes est
assurae par 15 employés;

les services PLATO aux adultes hors campus sont fourn1s par deux a

quatre employés.

ADMINISTRATION
° e personnel du centre d' informatique fournit Te soutien nécessaire au corps
professoral dans 1'utilisation du service;

ces mémes personnes &laborent les logiciels et a1dent lTes clients hors campus
a @laborer leurs propres plans opérationnels et plans de dotation.

LOGICIELS
® mod@le de production @ducative avec liste de vérification aux fins de
controle de 1a qualite;

des spécialistes en la matiére (provenant souvent d'un &tablissement client),
un concepteur pé@dagogique, un programmeur et un spécialiste des arts
graphiques &laborent Te programme;

les autres documents pédagogiques (rubans magnétoscopiques) sont mis au point
par ISG et 1'organisme client;

la programmation &laborée par les autres @tablissements est soum1se a un
examen approfondi.

FORMATION

chaque programme comprend un volet de format1on de 1'usager intégré au
logiciel.

FINANCEMENT
° on estime & 775 000 $ le.budget de fonctionnement pour 1986-1987; la totalité
de cette somme provient des clients hors campus. L'Université assume les
colits d'immobilisation.
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L'AVENIR
° gvaluation de 1a possibilité d'utiliser la liaison par satellite et la
Tiaison terrestre aux fins de prestation des cours;

étudier la faisabilité de dispenser les cours par liaison des
micro-ordinateurs aux réseaux de zones locales.

°

SERVICES

consultation, formation, prestation et @laboration de cours,
tele-enseignement, visite des installations.

RENSEIGNEMENTS

Dr. Michael Szabo, Manager, ISG
Department of Computing Services
302 SUB

Université de 1'Alberta
Edmonton (Alberta).

To6G 2R9

Tél. (403) 432-2261




-85 -

Organisme parrain : UNIVERSITE DE CALGARY, FACULTE
A NTE, ALBERTA

MISSION EDUCATIVE

offrir des services d'&ducation permanente aux étudiants de 1la province qui
ne peuvent suivre leurs cours sur le campus.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

Les efforts antérieurs en vue d'offrir les cours dans les centres ruraux
entrainaient le déplacement des professeurs, la pub]ication des documents de
cours dans-les quotidiens, et la d1ffus1on d'émissions de radio et de
télévision. En 1980, on a inauguré un réseau de télé-enseignement par
aud1oconference comportant les caractéristiques suivantes :
bloc d'audioconference a 20 portes et deux mini-blocs & cinq portes reliés
par une combinaison de lignes WATS, de lignes hors circonscriptions et de
centraux locaux constituant une comb1na1son de services spéc1a115és et a

composition. Le service est assuré par la compagnie de teléphone provinciale

et par les services téléphoniques du gouvernement;

commun par un certain nombre d'établissements. En outre, un réseau médical,
desservant 45 hopitaux, a €té mis sur pied pour repondre aux besoins des

médecins et des infirmiers en matiére de formation médicale continue et pour
faciliter le diagnostic et le traitement. Les chargés de cours utilisent des

casques d'écoute avec microphone;

on peut raccorder les platines a cassette aux mélangeurs pour retransmettre
le son dans le studio ou procéeder a 1'enregistrement d'une session;

on peut procéder a la transmission de la voix et des données sur un seul
cana] par commutation automatique ou manuelle;

compagnie de te]ephone est responsable du systeme de transmission;

utilisé dans trois cours;

de 1'éducation permanente.

60 locaux situés dans des bibliothéques communautaires ou des &coles locales
- sont equipés d'installations d'audioconférence comprenant un haut-parleur et

quatre microphones. Ces emplacements font partie du réseau de teleconférence

de 1'Alberta, a utilisateurs et & services multiples; ils sont administrés en

1'entretien et les réparations du matériel sont effectués pendant 1'été. La
on a procede a un essai pratique du systéme Télidon; le 1og1c1el Télidon est

la faculté d'éducation physique &labore presentement des cours sur ordinateur
et sur disque laser; ces cours seront donnés sur le campus et par la Division

PROGRAMMES
® programmes de cours a unités et sans unités. Les facultés d'éducation, de
service social, de médecine et sciences infirmieres utilisent le reseau de
fagon permanente;
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la faculté d'@ducation offre les cours de premier, deuxiéme et troisieme
cycles en politique et administration, programmes d'&tudes et enseignement,
psycho1og1e et formation profess1onne11e des enseignants;

1a faculté de service social offre tous les cours de premier cycle i

1 except1on des travaux prat1ques,

la faculte de medecine appuie le programme d' internat de troisidme année, et
offre les séminaires en formation médicale continue;

projet pilote de dipldme de deuxiéme cycle en sciences_infirmiéres;

des cours sans unites ont eté offerts aux personnes agees, aux personnes
handicapées et aux adm1n1strateurs municipaux;.

un cours de huit semaines sur 1' app11cat1on des micro-ordinateurs en
educat1on phys1que est en voie d'élaboration.

MODES DE PRESTATION

o

la responsab111te des cours incombe au professeur et a sa faculté

d' appartenance;

le service du teleé-enseignement est responsable de 1° 1nscr1pt1on. Les
exigences d'admission sont les mémes que celles qui s'appliquent aux
étudiants sur le campus;

les assistants locaux en téléconférence surveillent le déroulement des
activités a chaque endroit, assurent la liaison avec le service du
téle-enseignement, distribuent les documents, font fonctionner les appareils
audio-visuels au besoin, recueillent les frais d'inscription et surveillent
Tes examens a@ Ta place du professeur;

les Tivres, les documents imprimés et autres documents d'apprentissage sont
essentiellement les mémes que ceux qui sont ut111ses sur le campus;

les documents de cours sont choisis et préparés par chacune des facultes
intéressees et le service du télé-enseignement se charge de la notation.

INSCRIPTION

(-]

‘en 1984 1985, 16 cours ont &té donnés par audioconférence a 871 inscrits;

98 % des personnes inscrites ont terminé les cours;

pour 1985-1986, on prévoit que le nombre de cours va doubler et que les
inscriptions augmenteront de 110 %;

la maJor1te des etudiants sont des travailleurs 3. .temps plein qu1 suivent des
cours a unités afin de progresser dans leur carriére.

ADMINISTRATION

-]

le service du tele-enseignement fait partie de la faculté@ d'@ducation
permanente;

deux administrateurs, deux opérateurs de teléconférence et une secreta1re,
tous a temps plein, assurent le fonctionnement du service;
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le service du télé-enseignement est responsable de la programmation, des

. innovations technologiques, de la coordination avec les professeurs et les

sites de réception et du fonctionnement quotidien du service.- La faculté
concernée est responsable du contenu et de la supervision des cours. Par
exemple, Te groupe de soutien de 1'informatique a 1a faculté d'éducation
physique compte neuf personnes (spec1a11stes en conception de materiel
pedagog1que et d' ord1nateur, spécialistes de 1'infographie). Le groupe est
charge, -entre autres, d'élaborer un cours d'éducation permanente.

LOGICIELS

o

Ta mise au point des logiciels est sous 1'entiére responsabilité du

P $5 10giciels est sou 1€ ponsabi !
professeur et du departement intéresses et obeit aux mémes regles que celles
qui s'appliquent a 1'enseignement sur le campus. :

FORMATION

(-]

séminaires d'une journée et d'une demie-journée a 1'intention du corps
professoral;

assistance spec1a1e sur demande;

les assistants Tocaux de te]econference sont " 1n1t1es sur p]ace et regoivent
un manuel. de procedures,

1'initiation des @tudiants est assurée par les assistants locaux de
téléconférence et par le professeur pendant le premier cours.

FINANCEMENT

[

la faculté d'éducation permanente assume les frais de fonctionnement et
d'immobilisation. I1 en a couté quelque 150 000 $ pour 1'installation du
systéme de téléconférence audio a 1'université de Calgary; ces frais
comprennent les colits de Tocation du bloc, de 44 appareils de convocation,
les rénovations et le cdblage, 1' amenagement des studios, 1! equ1pement de
commutation et d' enregistrement; les améliorations nécessaires a 1'exécution
des essais Télidon ont cotté 80 000 $, exclusion faite des frais de
développement et d'installation;

les frais d'interurbain.sont allegés par une tarification spéciale et en
particulier par 1'utilisation de lignes hors circonscription fournies par le
réseau de téléconférence de 1'Alberta. Ces lignes sont mises a la
disposition de 1'Université & titre de service. Les frais d'interurbain et
les frais des installations locales sont partagés par les autres usagers.
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L'AVENIR

o

amélioration du réseau par 1'installation d'un systéme de téléautographie

par micro-ordinateur pouvant transmettre simultanément l1a voix et des données
sur bande etroite (p. ex., une Tigne téléphonique);

soutien pédagogique assuré par 1'enseignement automatisé, le service de
messagerie &lectronique et 1'infographie;

transmission simultanée de 1a voix et des données (sur une voie téléphonique
simple);

réalisation d'une @tude a Tong terme sur les besoins des part1c1pants, Teurs
réactions et sur les aspects démographiques.

SERYICES

ateliers de formation en te]econference,

soutien a la planification, a 1'@laboration des caractéristiques techniques
et a 1a mise en place du matériel;

reproduction et distribution des documents de cours;

le Canadian Centre for Learning Systems offre une gamme compléte de services
en enseignement automatise. ‘

RENSEIGNEMENTS

Dr.

Randy Garrison, Director,

Distance Education
Faculty of Continuing Education

Uni

versité de Calgary

2500 University Drive N.W.

Cal

gary (Alberta)

T2N 1N4

Tel.

(403) 220-7345

‘
-
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Organisme parrain : SASKATCHEWAN EDUCATION CORRESPONDENCE
SCHOOL , SASKATCHEWAN

MISSION EDUCATIVE

compléter 1'enseignement secondaire traditionnel pour les @tudiants et les
adultes de fagon a offrir une gamme plus complete d'activités e@ducatives.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
® offre un service interurbain planifié d'arrivée sans frais aux résidants de
1a province qui ont besoin d'aide pédagogique individuelle;

les modules d'enseignement composés principalement de documents imprimes,
sont complétes par des trousses, des cassettes vidéo et des cassettes audio
pour les cours d'anglais et de Tangues modernes et les autres cours comme
1'introduction a 1'informatique et la dactylographie;

1'école est en voie de lancer des appels d'offres en vue de 1'é@laboration
d'un progiciel pouvant servir dans le cadre de 1'enseignement automatisé pour
noter les travaux des étudiants et identifier les besoins d'aide pédagogique
individuelle speciaux; les reponses des etudiants seront introduites

manuel lement et trait@es par un ordinateur central pouvant fournir le
résultat de la notation sur support papier. :

L]

PROGRAMMES
° plus de 68 cours 3 unités de 1a neuviéme a la douziéme années; entrée et
. sortie continues et deux sessions d'examen annuellement;
* 1'enseignement automatisé pourrait étre appliqué a toutes les matieres d'ici
quatre ans.

MODES DE PRESTATION
® 1'admission des @tudiants d'age scolaire se fait sous la supervision des
ecoles locales mais 1'inscription, les examens et les services de
consultation et le soutien sont assurés par le bureau central; ces services
peuvent étre obtenus par téléphone, par courrier ou en personne;

les adultes peuvent obtenir les services de consultation par 1'intermédiaire
d'un collége communautaire local.

INSCRIPTION

-]

en 1984-1985, plus de 7 000 @tudiants dont 40 % d'adultes se sont inscrits a
ces cours par correspondance.
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ADMINISTRATION

le service te]ephon1que d'aide pedagog1que individuelle est assuré par 1e
personnel de 1'ecole, qui se compose de deux gest1onna1res, 23 professeurs et
sept employés de soutien.

LOGICIELS
° tout en cont1nuant a produire ses propres documents, 1'école a constitué une
equ1pe chargée d' etud1er le domaine de 1'enseignement automat1se, cette
equ1pe est composée d'un gest1onna1re, de deux professeurs et d'un
Spec1a11ste en informatique. Au moins deux cours gérés par ordinateur seront
donnés avant que les professeurs procédent a 1'élaboration d'une nouvelle
banque de donneées.

FORMATION
° la format1on du personne1 de 1'école se fait de fagon continue en prev1s1on
de 1'avénement de 1'enseignement automatisé. Au début, on aura besoin d'un
service de dépannage.

FINANCEMENT

(4]

le budget annuel de 1'école est de 1,3 million de dollars dont 3,5 % est
consacré aux télécommunications et au soutien informatique.

L'AVENIR

exploration du vidéotex comme moyen de transmission de certains documents aux
étudiants suivant des cours par correspondance.

SERVICES

visites des installations.

RENSEIGNEMENTS

S. T. Senyk:

Principal

Saskatchewan Education
2220 College Avenue
Régina (Saskatchewan)
S4p 3V7 -

Tél. (306) 787- 6023
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Organisme parrain : SASKATCHEWAN INDIAN FEDERATED

3

MISSION EDUCATIVE
° dispenser des cours de perfectionnement profess1onne1 de niveau universitaire
aux employés des administrations et des organismes 1nd1ens qu1 ne peuvent
suivre les cours sur le campus.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
° réseau d'audioconférence reliant le collége d quatre municipalités rurales de
la Saskatchewan;

le réseau est contrdlé a partir du collége; le local peut recevoir

20 participants;

les locaux permanents d’ apprentissage hors campus sont s1tues dans des
immeubles d' adm1n1strat1on ou des écoles et tous sont equ1pes d un:
haut—parleur et d'un certain nombre de microphones; -

ni le réseau ni les installations ne sont partages avec d'autres usagers,

les audioconférences sont organisées par 1'intermédiaire de la compagnie de
téléphone sur demande.

o

PROGRAMMES

programme de certificat en administration & 1'intention des administrateurs
indiens.

MODES DE PRESTATION
° e télé-enseignement est le principal mode de prestat1on des cours;

les coordonnateurs locaux sont sélectionnés sur place et regoivent la
formation appropriée; :

des documents imprimés et des guides d'études sont disponibles;

les modalités d'aide pédagogique individuelle et de consultation sont
etab11es lors de visites sur place;

1'inscription se fait selon les modalités établies par le co]1ege,

les examens ont lieu 3 quatre endroits sous la surveillance de responsables
Tocaux;

des coordonnateurs communautaires assistent les groupes d' etud1ants Tocaux.

]

INSCRIPTION

o

en 1984-1985, prem1ere année d'existence du collége, 24 etud1ants se sont
_ inscrits au programme d deux endroits distincts;
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[

les données relatives aux résultats et au nombre d'é@tudiants qui ont terming
Teurs cours ne sont pas encore disponibles.

ADMINISTRATION
® un coordonnateur a temps plein du collége est responsable de 1a coordination
globale des cours;

les charges de cours sont aussi responsables du programme d'administration
offert par 1'Universit@ de Régina;

les coordonnateurs Tocaux sont engagés par le co]1ege,

les documents imprimés et les guides sont les mémes que ceux qu1 sont
utilisés dans le cadre des cours sur le campus;

une formation technique minimale est requise et peut &tre donnée Tocalement.

LOGICIELS
° le cours est le méme que celui qui est dispensé sur Te campus; i1 a &té
modifié pour le télé-enseignement;

des sessions préparatoires ont @té elaborées pour préparer les étudiants a la
formation de niveau collégial;

des étudiants qui fréquentent le campus participent aux cours et fournissent
au chargé de cours des renseignements additionnels sur les sessions.

FORMATION
° sessions d'initiation a 1' 1ntent1on des coordonnateurs locaux et du public en
genera1

T'initiation des étudiants comprend une introduction aux méthodes
d'apprentissage par té@léconférence et aux @tudes personnelles.

o

FINANCEMENT

les colits salariaux, d'achat de matériel et de télécommunication sont
absorbé@s grdce a une subvention de soutien annuelle de 60 000 $ pour

trois ans versée par une fondation privée;

le collége et 1'université fournissent les ressources additionnelles.

o

L'AVENIR
° @largir le réseau 3 d'autres collectivités;

elargir et_améliorer le programme d'études en administration afin de
continuer a satisfaire les besoins des administrateurs indiens.

-
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SERVICES

visite des Tieux; '
aide limitéee, aux fins de planification et de mise en oeuvre.

RENSEIGNEMENTS

Carmen Forest '

Co-ordinator, Extension Services
Saskatchewan Indian Federated Colleges
University Extension

Universite de Régina

Régina (Saskatchewan).

S4S 0A2 ' .

Tél. (306) 584-8333
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Organisme parrain : SASKATCHEWAN TELEHEALTH CONSORTIUM
SASKATCHEWAN

MISSION EDUCATIVE

Les services de 1'éducation permanente des colléges constituants de médecine, de
sciences infirmiéres et de pharmacie, de 1'hOpital universitaire, de la

Society of Medical Laboratory Technologists et du ministére de la Santé de 1la
Saskatchewan sont membres du Telehealth Consortium et fournissent des services
d'éducation permanente aux professionnels de la santé de la province.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
® blocs d'audioconférence a dix portes, appareils de convocation, microphones
et haut-parleurs;.

la transmission des appels est assurée par le réseau de téléphone pub11c,
chague site posséde un local de téléconférence muni en permanence du matériel
te1ephon1que fourni par les hopitaux ou les c11n1ques part1c1pants A
1'hopital universitaire, p1us1eurs salles sont munies des prises nécessaires
pour brancher le matériel de té@léconférence. De quatre a dix endroits
peuvent étre raccordés simultanément.

PROGRAMMES
° en 1984-1985, 70 cours d'é&ducation permanente par té&léconférence a
1'intention des médecins, des 1nf1rm1eres, des techniciens de laboratoire
med1ca1 et des pharmaciens; le méme nombre est prevu pour la prochaine
annee,

une série de cours sur les soins d'urgence a &té &laborée pour -les médecins
et les infirmiéres;

1! 1nsta11at1on de téléconférence existante est aussi utilisée par d'autres
usagers a 1’ occas1on, par exemple dans le cadre d'un cours de deuxiéme cycle
sur les programmes d'études, dans le cadre de réunions et par le collége
communautaire dans le cadre d'un cours de perfectionnement professionnel.

MODES DE PRESTATION

documents imprimés, rubans magnétoscopiques et diapositives;

chaque hop1ta1 ou centre d'apprentissage peut compter sur un animateur local
qui agit a titre d'agent de liaison avec le service de téléconférence;

Ta participation aux programmes d' educat1on permanente en sciences de la
santé est volontaire et il n'y a pas d'examen.
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INSCRIPTION
° e nombre de participants aux cours de formation médicale continue varie
de 25 a 113 par session;

les participants sont des professionnels de la santé.

o

ADMINISTRATION
® e personnel du bureau du Telehealth Consortium se compose d'un directeur a
temps plein et d'une secréfaire a temps partiel;

les taches des animateurs locaux dans les hop1taux 3 1ntegrent au mandat
permanent des établissements;

le bureau du Telehealth Consortium agit comme centre de contrdle du réseau,
supervise le fonctionnement techn1que, sert de point d' or1g1ne (des -
émissions) et assure les services d'entretien et de reparat1on,

les charges de cours en téléconférence et les animateurs de séances sont
recrutés parmi le groupe de professionnels auquel ils appartiennent.

LOGICIELS
° e Telehealth Consortium, avec le concours d'un certain nombre d'organismes
professionnels, de specialistes universitaires et du directeur de projet,
élabore le contenu des cours, les documents pédagogiques, le mode de
prestation et les activités de suivi locales.

FORMATION

o

Ta formation des charges de cours et des animateurs sur place se fait par
voie de seances d'information et d‘1n1t1at1on sur le télé-enseignement.

FINANCEMENT

le. proaet de te1eéonference de 1a Telehealth Consortium a été financé au
moyen d'une subvention privée d'environ 125 000 $ etalee sur 2 ans et d'un
fonds de démarrage fourni par les disciplines participantes.

L 'AVENIR

poursuite et accroissement de 1'utilisation des services d“audioconférence i
1'appui de l1a formation professionnelle continue.
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SERVICES

consultation et formation sur place.

RENSEIGHEMENTS

-Jo-Anne M. Wolan
Project Director
Saskatchewan Telehealth
P.0. Box 36

University Hospital
Saskatoon (Saskatchewan)
S7N OWO

Tel. (306) 966-7800/7803

fl
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Organisme parrain : UNIVERSITE DE REGINA,
EXTENSION DE LENSETGNEMENT, SASKATCHEWAN

MISSION EDUCATIVE
° donner aux etud1ants qui ne peuvent fréquenter 1'université et aux étudiants
des régions ou le fa1b1e taux d' 1nscr1pt1ons ne justifie pas 1! organisation
de cours sur place 1'occasion de poursu1vre des études un1vers1ta1res grace a
un concept elargi d'enseignement et d' apprentissage.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

°® les cours réguliers en classe sont transmis 3 cing salles de cours locales
par Te réseau provincial de transmission par fibres Optxques et par les
réseaux de cablodiffusion. En outre, les bandes magnétoscopiques des cours
sont envoyées aux étudiants dans d'autres co11ect1v1tes,

les cours télévisés sont appuyés par un réseau d'audioconférence permettant
les @changes entre etud1ants et professeurs;

la salle de classe d'oi est retransmis le cours est equipée de deux caméras,
d'un microphone au plafond, d'un haut-parleur et d'appareils téléphoniques
servant aux audioconférences;

dans les municipalités, les salles de classe sont s1tuees dans des écoles
secondaires ou des co]]eges et peuvent recevoir jusqu'ad 20 @tudiants chacune;
elle sont équipées d'un moniteur et d'un té&léphone.

PROGRAMMES
° chaque semestre, 4 cours universitaires 3 unités sont offerts sur le réseau;
les pr1nc1pa1es matiéres sont les systémes d'information commerciale, la
comptab111te, 1'administration, le comportement organ1sat1onne1
1'administration du personnel, les études religieuses, 1'&conomique,
1'informatique, la psychologie et le travail social;

1es cours ont Tieu dans le cadre des cours du soir regu11ers donnés 3
1'Université puisqu'ils sont offerts simultanément sur Te campus.

MODES DE PRESTATION

® les @tudiants hors campus regoivent les mémes textes et les mémes documents
que les étudiants sur le campus;

[<]
les étudiants hors campus participent a des rencontres personne11es en
classe. 11s peuvent voir le professeur "en direct" & la télévision, echanger
avec lui par téléphone;
° les colléges communautaires assurent les services de communication et de
présentation au niveau local;




|
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° les étudiants s'inscrivent par téléphone se]on les moda11tes d'inscription
regu11eres de 1'université;

° les seances d'examen sont organisées par 1' 1ntermed1a1re d'un représentant
Tocal de 1'Université dans la collectivite.

INSCRIPTION

° les étudiants qui des1rent obtenir un baccalaureat ou un. certificat;

° les 1nscr1pt1ons varient selon les cours ou les endroits; en 1985, i1 y avait
100 @tudiants en travail social et 77 en administration;

chaque cours comprend des &tudiants sur le campus et hors campus et
habituellement la moitié d' entre eux sont en régions éloignées.

o

ADMINISTRATION

° la coordination est assuree par les 4 employés du programme de cours a unités
a temps part1e1 de 1'extension de 1'enseignement;
° les facultés, les services audio-visuels, la bibliothéque et 1a librairie
supportent le projet a méme leurs ressources; une aide financiére est versée
pour les taches additionnelles au besoin.

LOGICIELS

° 1'approche pédagogique est celle d'une salle de classe élargie dans laquelle
les professeurs travaillent simultanément avec des étudiants sur le campus et
“hors campus;

]es étudiants hors campus peuvent communiquer avec le professeur par
1'intermédiaire du reseau audio pour obtenir des conseils spéciaux.

FORMATION -

° les professeurs regoivent une bréve initiation au matériel et aux méthodes de
télé-enseignement.

FINANCEMENT
° outre les ressources ordinaires fournies par les différentes divisions de
1'Université, des dépenses d'immobilisation de 40 000 $ ont &té engagées. Le
budget de fonctionnement annuel est de 133 000 § et se repart1t comme suit :

83 000 $ pour les services téléphoniques, 28 000 $ pour 1'enseignement,

10 000 $ pour le soutien technique et 12 000 $ pour les examens;

les fonds nécessaires au proaet proviennent du budget de 1'Université, des
frais d'inscription, et d'une subvention du gouvernement fédéral.

.0
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L *AVENIR

° &largir le réseau en améliorant la qualité des communications audio;
° mise en place d'un réseau d'ordinateurs @ accés direct pour compléter les

, sours en classe;
intensifier 1a formation des chargés de cours et ame11orer Tes services de

soutien aux @tudiants;

SERVICES

° aide limitée a la planification et @ 1a mise en oeuvre;.
° visite des lieux.

RENSEIGNEMENTS

James Carefoot, Assistant Dean
University Extension
Université de Regina

Regina (Saskatchewan)

S4S 0A2

Téel. (306) 584-4803
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Organisme parrain : UNIVERSITE DE LA SASKATCHEWAN, DIVISION
OF EXTENSION AND COMMUNITY RELATIONS

MISSION EDUCATIVE

® assurer aux résidants de la Saskatchewan un meilleur accés aux programmes

d'@tudes menant a 1'obtention d'un dipldme universitaire et a 1'éducation
permanente.

TECHNOLOGIES Dz COMMUNICATIONS

o

échanges téléphoniques entre les étudiants et les chargés de cours en vue de
completer les cours présentés principalement sur documents imprimés et dont
certains comportent des éléments sur bandes sonores et rubans
magnétoscopiques;

essais expérimentaux et projets occasionnels de transmission de 1' 1mage par
satellite aux terminaux récepteurs télévisuels situés en divers endroits

(de 6 a 12); interconnexions terrestres aux fins d'audioconférences;

des colléges communautaires, principalement, servent de points de réception;
les blocs de convocation d'audioconférence et d'interconnexion sont loués de
la compagnie de téléphone;

installations de productions d'émissions vidéo et de radio disponibles sur ie
campus.

PROGRAMMES

o

en 1986-1987, 36 cours a unit@s menant a 1'obtention d'un diplome de

premier cyc]e en arts et en sciences et en éducation; pour tous les cours, on
utilise le te]ephone,

le volet vidéo d'un cours de microbiologie sera diffusé par satellite a des
groupes d'apprentissage communautaires;

cours d'une journée par vidéoconférence a 1'intention d'ingénieurs

répartis en 12 endroits.

MODES DE PRESTATION

° 1'admission et 1" inscription sont reg1es par 1'Universiteé;
® les @tudiants hors campus_ peuvent suivre la plupart des cours a 1'aide des
documents d'études imprimés ou dans le cadre de rencontres personnelles;

° des séminaires spéciaux sont diffus@s par satellite d des groupes de

o

participants; des animateurs locaux sont engagés pour stimuler la
participation sur place et assurer la 1iaison avec 1'Université;
1'horaire des cours coincide avec celui des cours donnés 3 1'Université.
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INSCRIPTION

. ® Te nombre d' 1nscr1pt1ons varie de 10 3 40 etud1ants par_cours;
on prevo1t que le nombre d'inscriptions au séminaire a 1'intention des
ingénieurs regrOUpera entre 100 et 200 participants.

ADMINISTRATION
° s1x employés de la Division de 1'extension de 1 ense1gnement assurent
1'administration des cours @ temps partiel menant a 1'obtention d'un -diplome;
ils consacrent une faible partie de leur temps a 1a p1an1f1cat1on des

cours diffusés par satellite;

la division des Services audio-visuels assure la production des documents
vidéo et audio et organise le réseau de diffusion par satellite.

LOGICIELS
° un cOncepteur pédagogique et Te chargé de cours &laborent les cours & unites
menant & 1'obtention d'un diplome & partir des cours offerts sur le campus;
des documents vidéo pert1nents sont produ1ts a leur demande; :

les cours sans unités @ 1'intention des ingénieurs sont des cours
nouvellement mis au po1nt pour diffusion par satellite. Ils sont diffusés
dans le cadre d'un séminaire en direct d'une journée permettant les echanges
entre les participants et les différents animateurs.

FORMATION

° programmes d'initiation informels & 1'intention des chargés de cours.

FINANCEMENT
° les frais de commun1cat1ons ne const1tuent qu'une pet1te part1e du budget de
la Division de 1'extension de 1' enseignement;

° les &tudiants peuvent communiquer & frais virés avec leur chargé de cours;

° les membres du consortium partagent les frais de diffusion par satellite et

du systéme de recept1on Les couts ne sont pas encore connus;

le programme a 1'intention des 1ngen1eurs devrait s'autofinancer grace a des
contributions du gouvernement fédéral, aux frais d'inscription, aux dons de

sociétés et aux fonds provenant des projets spec1aux
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 L'AVENIR

® utilisation accrue des services d'audioconférence dans le cadre des cours a
unités menant a 1'obtention d'un dipidme;
® utilisation accrue des vidéoconférences par satellite, au sein du consortium.

SERYICES

o

aucun jusqu'a maintenant.

RENSEIGNEMENTS

Jennifer 0'Rourke, Part-time Studies
Jacques LeCavalier, Science and Technology
Université de 1a Saskatchewan

Saskatoon (Saskatchewan)

S7N OWO0

Tel. (306) 966-4259
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Organisme pérrain : UNIVERSITE DE BRANDON, OFFICE OF CONTINUING EDUCATION,
MANITOBA

MISSION EDUCATIVE

Au Manitoba, 1'Université de Brandon, par 1'intermédiaire de sa faculté des
arts et d'éducation et son bureau de 1'@ducation permanente, a assumé un role
de premier plan dans 1a formation des enseignants autochtones oeuvrant dans les
écoles qui desservent au premier titre une clientéle d'enfants indiens.
L'Université offre des cours de télé-enseignement depuis 1981. Les buts du
programme sont les sujvants :

° appuyer deux programmes & 1'intention des enseignants autochtones de fagon a
permettre aux &tudiants de demeurer dans la collectivité ol se trouve leur
école;

mettre les ressources de 1'Université & la disposition des étudiants des
reg1ons éloignées tout en réduisant les déplacements des professeurs et les
coiits de transport.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
® les cours d'études guidés font appe] a divers moyens d'enseignement comme les
bandes sonores, les bandes magnétoscopiques, les f11ms, les documents
1mpr1mes les rétroprojecteurs, les diapositives, 1' audioconférence et le
serv1ce te1ephon1que Inwatts;

1! equ1pement d'audioconférence est disponible a 1'université;

1es services d'interconnexion pour audioconférence sont. Toués et facturés a
1'appel;

1'Université fournit des services t&léphoniques Inwatts aux etud1ants des
régions &loignées. Certains cours exigent des communications t&l&phoniques
regu11eres entre les étudiants et les charges de cours;

1'Université produit tous les documents pédagogiques.

PROGRAMMES

® 1a faculté d'éducation offre sept cours a unités en : lecture, rédaction de
niveau primaire; Tittérature-jeunesse; enfance exceptionnelle; difficultés

d'apprentissage; &ducation presc01a1re et théorie organisationnelle;

1a faculté des arts offre un cours a unités sur la société autochtone et le
Nord canadien.

<]

MODES DE PRESTATION

]

tous les cours sont congus pour &tre présentés sous la forme d'une trousse
comp]ete d'études personnelles guidées renfermant tous les outils nécessaires
pour suivre un cours;




® on peut s' 1nscr1re par courrier ou en personne,
° les normes d'admission des &tudiants sur le campus et hors campus sont 1es
mémes;
les services de consultation sont assurés par voie d'audioconférences
réguliéres ou de communications té&léphoniques entre les &tudiants et le
professeur,
: 1 Un1vers1te fourn1t les services de bibliothéque et de recherche;
les séances d'examen ont lieu sur le campus ou dans les collectivités, sous
la surveillance d'un représentant de 1'université.

INSCRIPTION

tous les cours sont cont1ngentes a2s part1c1pants,

les participants sont pour la plupart des enseignants des régions rurales ou
: elo1gnees,

les étudiants hors campus ont obtenu de meilleurs résultats que les &tudiants

sur le campus, plus de 80 % des participants ont terminé leur cours.

ADMINISTRATION

® 1'administration des programmes est ma1ntenue au minimum et est enti&rement
1ntegree aux opérations permanentes de 1'Université, par exemple par
1'intermédiaire du bureau du registraire ou des facu]tes,

LOGICIELS
° les professeurs sont responsables de 1'é&laboration et de la prestat1on des
cours;

les cours sont révisés et mis a jour de temps a autres;

dans la plupart des cas, les cours de télé-enseignement sont offerts et mis d
1'essai sur le campus;

1'atelier d'imprimerie de 1'Université et les autres services assurent le
soutien aux professeurs au besoin.

FORMATION

1a participation des cadres aux sem1na1res de formation profess1onne11e dans
d'autres établissements a entrainé 1' organ1sat1on de sessions de formation
profess1onne1]e sur Te campus;

1a compagnie de te]ephone a assuré la formation a 1'utilisation de
1'équipement de té&léconférence.




[s
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FINANCEMENT

o

o

Tes fonds nécessaires & 1'@laboration des cours ont &té& fournis par le bureau
de 1'Education permanente et Te BUNTEP; ‘

1e programme est financé d méme le budget général de 1'Université et a 1'aide
de subventions de développement du gouvernement provincial. Les frais
d'inscription aux cours de té&lé-enseignement sont un peu plus &levés que pour
les cours sur le campus afin d'absorber les frais de poste et de té&léphone.

L'AVENIR

o

o

recherches sur le systéme T&lidon et les autres technologies visuelles et de
soutien comme les micro-ordinateurs;

&largissement des services de télé-enseignement; :

participation & des travaux de recherche conjoints mettant a contribution
plusieurs établissements.

SERVICES

o

aider les autres &tablissements dans Ta mise en oeuvre ou 1a planification
de programmes. : ' :

RENSEIGNEMENTS

Dr. Robert Paulet

Distance Education Co-ordinator

Faculty of Education, Université de Brandon
270 - 18th Street

Brandon (Manitoba)

R7A 6A9
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Organisme parrain : INTER-UNIVERSITIES NORTH, MANITOBA

MISSION EDUCATIVE

Inter-Universities North (IUN) a été créé en 1971 3 titre de programme de
coopération entre les trois universités du Man1toba (Brandon, Man1toba et
Winnipeg) pour :

o

of frir des cours universitaires a unité@s aux résidants du Nord du Manitoba.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS
° certains cours & unit@s sont donnés par 1'intermédiaire du Serv1ce provincial
d'audioconférences afin de résoudre les difficultés que .pose 1'enseignement
traditionnel, comme le mauvais temps, les prob1emes d'horaires, la
d1spon1b1]1te de spec1a11stes et les frais de dep]acements,

IUN Toue 1'installation d'audioconférence de la compagnie de te1ephone
provinciale;

Toue de la compagnie de te1ephone 1es installations d'audioconférence avec
appareils de convocat1on de base a n'importe quel des 18 centres
communauta1res de 1'IUN selon la demande locale pour un cours donné. A
1'automne de 1986, 10 centres Tocaux seront inclus dans le réseau;
1'établissement a mis & 1'essai, dans le cadre d'un cours par
audioconférence, un volet d'enseignement automatisé qui a permis de relier
une série de micro-ordinateurs é un ordinateur central;

d1ffuse les cours & partir de 1'une des trois universités participantes;
1'Université du Manitoba en diffuse a part1r de ses installations et un
coordonnateur des téléconférences de 1 IUN assure le bon fonctionnement de
1'ensemble du réseau.

PROGRAMMES

° a offert par te1econferences des cours 3 unités du premier cycle en biologie,
en éducation, en psycho]og1e, en économique, en sociologie, en histoire, en
études autochtones et en sciences politiques; -
assure les serv1ces d' aud1oconferences dans le cadre de cours dont le nombre
. de part1c1pants n'est pas inférieur @ cing ni super1eur a 15;
a appliqué 1'enseignement automatisé dans le cadre d'un cours d'introduction
a la psychologie.

MODES DE PRESTATION

® 1'IUN exploite 18 centres d'apprentissage du nord de la prov1nce dotés d'un
coordonnateur a temps partiel;
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les étudiants s'inscrivent 3@ 1'une ou 1'autre des trois universités, soit en
personne au centre d' apprent1ssage ou par courrier;

le conse111er pédagogique de 1'IUN assure les services de consultation
sco1a1re L'IUN aide les étudiants a accroitre leurs capacités

d' apprent1ssage,

des documents d'apprentissage et de référence sont préparés pour les besoins
de chaque cours;

les documents de bibliothéque de 1'IUN sont d1spon1b1es dans dix bibliothéques
scolaires ou pub11ques dans le Nord et par voie de prét a n'importe laquelle
des b1b]1otheques de 1'Universiteé;

les étudiants envo1ent leurs travaux par la poste au professeur qui les Teur
retourne corrigés;

les professeurs sont responsables de 1la qua11te des cours;

les examens sont la responsab111te des chargés de cours mais peuvent étre
administrés aux centres d'apprentissage sous la surve111ance du
coordonnateur.

INSCRIPTION

¢ au cours de 1'année sco1a1re 1984~1985 35 cours ont été offerts par

1'intermédiaire de 1'IUN & 900 etud1ants, dans 17 collectiviteés.

ADMINISTRATION

® 1'IUN ne produit pas ses propres cours; ses cing emp]oyes animent et
coordonnent les cours a part1r des trois universités participantes et

‘assurent la liaison avec les étudiants du Nord;

al eche]on communauta1re, les coordonnateurs locaux ass1stent le personne]

"de 1'IUN dans 1'exécution des tdches administratives liées aux activités

d'apprentissage des étudiants;

pour diriger les cours par téléconférences, les coordonnateurs Tocaux
trava111ent en étroite collaboration avec le coordonnateur des conférences a
1'Université du Manitoba.

LOGICIELS

° relévent entiérement des facultés universitaires; comprend le contenu des

cours et les documents pédagogiques;
° 1'IUN décide des modes de prestation des cours selon le nombre d'inscriptions
et le budget.

FORMATION

° initiation des chargés de cours et des coordonnateurs locaux sur place et sur

le campus;
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FINANCEMENT

° le colit annuel des cours par correspondance est estimé a 100 000 $, y compris
1es couts salariaux, les frais de déeplacement et Tes fra1s d'interurbains.

° 1'IUN n'assume pas les colits de location des services d'interconnexion et des
appareils de convocation.

L'AVENIR
° expans1on du programme de te]econferences afin d'offrir un programme complet
d'études de premi er cycle;

élargissement du réseau de téléconférences i d'autres collectivites;

ajout du soutien graphique ou visuel au systeme de téléconféerences.

-]

-]

SERVICES

° aucun jusqu'a maintenant.

RENSE IGNEMENTS

Mr. Bernard H. Simand
Director
Inter-Universities North
Box 23, 59 Elizabeth Road
Thompson (Manitoba)

R8N 1X4




Organisme parrain : MINISTERE DE L'EDUCATION DU MANITOBA,
MANITOBA EDUCATIONAL TELEVISION (METV
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)

MISSION EDUCATIVE

Le Service de la télévision éducative du Manitoba (METV) a &té mis sur pied
en 1984, au sein de la direction des cours par correspondance du ministére de

1"

Educat1on dans le cadre d'un projet pilote visant & :

accroitre les possibilités d'apprentissage en classe et a la maison offerts
aux Manitobains;

améliorer la programmat1on educat1ve de toutes les directions du ministére
prov1nc1a1 de 1'Education et & 1" occa51on, des organ1snes de 1'extérieur y
compris les cours collégiaux a unités, les programmes d'enseignement
préscolaire, primaire et secondaire de premier et de deuxiéme cycles ainsi
que les programmes d'enseignement aux autochtones, d'enseignement du frangais
et d'alphabétisation destinés aux adultes.

TECHNOLOGIES DE COMMUNICATIONS

Q

les émissions offertes par le Service de la télévision éducative du Man1toba
sont le fruit de la collaboration du réalisateur, des rad1od1ffuseurs et d'un
certain nombre de cablodiffuseurs. Au cours de sa premiére année
d'existence, des rubans étaient 1ivrés en main propre aux radiodiffuseurs et
aux cablodiffuseurs. La programmation quotidienne &tait d'une heure;

les étudiants adultes visionnent les émissions & la maison. Les cours de
suivi et d'approfondissement sont télédiffusés ou cablodiffusés en classe;

le service de la télévision éducative du Manitoba posséde certains
équipements de production télévisuelle et fait appel a des producteurs
indépendants ou achéte des programmes existants.

PROGRAMMES

-]

deux cours a unités de niveau collégial, un sur le développement de 1'enfant
et un autre en gestion des entreprises, mis au point conjointement par

deux co]]eges communautaires; chacun des cours comporte 26 unités (émissions)
télévisées;

programmes de soutien scolaire offerts en : 1ittérature canadienne, geo]og1e
du Canada, histoire, mathématiques, physique, frangais et initiation a

1! 1nformat1que,

les cours généraux destinés aux adultes comprennent 1' a1phabet1sat1on,
aptitudes professionnelles, allemand et divers cours d'éducation en matiére
de santé.
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MODES DE PRESTATION -

©

les écoles et 1es professeurs sont responsables du soutien pédagogique des
cours donnés a 1'école; le service de la télévision éducative du Manitoba
leur envoie 1' hora1re des em1ss1ons et des renseignements sur les programmes.
Les @tudiants s'inscrivent auprés de la Direction générale des cours par
correspondance qui Teur fournit le matériel dont ils ont besoin comme les
livres, les guides, les travaux et les examens;

chaque direction du Ministére qui parraine un programme est responsable du
matériel pédagogique;

1es co]]eges part1c1pants sont responsab]es du soutien pedagog1que des cours
a unité@s de niveau collégial. Les étudiants s'inscrivent directement auprés
des colléges et ces derniers leur fournissent les documents dont ils ont
besoin, notamment les travaux et les examens;

chaque étudiant inscrit se voit rattach@ a un chargé de cours qu'il peut
rejoindre sans frais par téléphone;

les examens finals, s'il y a lieu, sont administrés a plusieurs endroits de
la province sous la surveillance d'un représentant du Ministére.

INSCRIPTION

©

® les cours sont diffusés, ou cdblodiffusés dans environ 500 000 foyers

(950 000 personnes) du Manitoba;

a la premiére ser1e de cours a unités, 11 y a eu 35 inscriptions en
deve]oppement de 1'enfant, 43 en gestion des entreprises et 300 en initiation
a T'informatique.

ADMINISTRATION

® le service de la te1ev1s1on éducative du Manitoba compte cing employés : un
coordonnateur, un rea11sateur, un responsable des achats, un technicien et
un secrétaire. Bien qu'il fasse partie de la Direction générale des cours
par correspondance, son rayonnement s'@tend a tout le Ministére;

le service de l1a télévision @ducative est responsable de la préparation des
trousses de cours, de la coordination avec les téléediffuseurs et les
cablodiffuseurs, du choix des programmes, des communications avec les
producteurs indépendants et certains producteurs locaux;

les directions et les coI]eges participants assument leurs propres
responsabilités, de fagon indépendante.

LOGICIELS
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