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PREFACE

Le présent rapport comporte un résumé des données générales

- se rapportant a 1fétude de 1'industrie des services de t&léappel

effectuée pouf le compte du ministére des Communications (MDC), par
Intel Consultants Limited d'Ottawa, aux termes d'un contrat du MAS |
(Dossier nOOZGR1361OO-4-2039). ‘Les objectifs et 1a méthodologie de

‘1'6tude furent présentés & la Division de la coordination des enquétes

spéciales de Statistique: Canada qui les a approuVés. L'étude s'est
faite de juillet 1975 & juillet 1976.

Elle a &té lancée par le groupe de la Po]itique3du spectre et
des systemes radio de la Direction des t&lécommunications nationales
du MDC afin de: '

*déterminer, sur le plan national, 1'6tat et 1'étendu
des activités re]atiyés aux systémes de téléappel
dans Te secteur public et dans le secteur privé;

*&valuer 1'importance probable des. tendances techno-
Togiques, 1a possibilité-de croissance de 1'industrie
et 1'inf1uence de ces facteurs sur la demande de
fréquences dans 1'avenir.

Les résultats de cette &tude doivent servir & ]'é]aborétion d'une
politique aﬁ sujet des besoins prévus en ce qui concerne le service de
téleappel. ‘

Les données ci-aprés éomprennent]es‘réponses fournies par les _
exploitants de systémes de téléappel aux questionnaires>qui 1eur avaient
été envoyés; ces réponses sont incluses ici afin de permettre au lecteur
d'en faire lui-méme 1'analyse. Puisque les statistiqUes se rapportant
aux systémes publics de té&l&appel sont sujettes & controverse, elles ont ‘
&ts réduites a un résumé global. | | |
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1.2.

1.2.1.

Méthodologie

Généralités

Le questionnaire présenté aux exploitants des secteurs
privés et publics a &té préparé en collaboration avec le minis-
tére des Communications. Plusieurs versions ont &té red1gees
avant d'en arriver au quest1onna1re finalement envoyé aux

exp1o1tants de chaque secteur.

Tous les questionnaires &taient envoyéé dans la langue
indiquée sur la licence du titulaire ou en anglais et en frangais

“lorsqu'on n'avait aucun renseignement & ce sujet ou que la

question demeurait incertaine. Trois & quatre semaines apréé
1'envoi du queétionnaire, une lettre de rappel a &té postée

a tous Tes exploitants n'ayant pas encore faif'parvenir leurs
réponses.

Des entretiens et des communications avec des exploitants
de systémes publics de té&léappel en Ontario et au Québec, ainsi
qu'avec des fabricants et des fourhiséeurs de matériel de télé-
appel ont permis de compléter.les .réponses aux questionnaires.

Etude des systémes privéé de téléappel.
D1str1but1on du quest1onna1re, ,
‘Les renseignements relatifs aux systemes pr1vés de te1éappe1

~ont &té tirés des imprimés d' ordinateurs fourn1s par 1e MDC a

cet effet. Des quest10nna1res furent ensu1te envoyés au hasard
3 200 des quelque 550 titulaires au Canada.

La sélection s'est faite de fégon que les 200 questionnaires
soient répartis dans les provinces propoftionne11ement au nombre
d'exploitants privés qui s'y trouvent. Environ 61% des question-
naires ont &té retournés diment remplis. Les réponses obtenues
se'répartissaient comme suit:
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Systemes privés de té&lsappel - méthodologie.

Province Questionnairesenvoyés Répohses
Colombie-Britanique ' 20 N
Alberta ‘ 19 | 13
Saskatchewan 5 3
Manitoba : 10 : 3
Ontario | 58 M
Québec _ 69 _ 38
Nouveau-Brunswick 11 o
Nouvelle-Ecosse 8

Terre-Neuve 2

1.2.2. Ventilation des: données.
IT y avait trois formes de réponses aux questions posées:

1. Des cases oi le répondant inscrivait le nombre approprié.
2. Des cercles que le répondant cochait pour indiquer
qu'une donnée précise &tait valable.
3. Des espaces libres od le répondant ajoutait les
observations qu'il jugeait nécessaires.

'Chaque type de réponse portait un cbde'permettént la
compilation mécanograpnique subséquente des renseignemenﬁs voulus, -
conformément & la méthode exposée en .1, .2 et .3 ci-dessous.

Des tableaux illustrant la répartition des appareils de té&léappel
dans chaque région complétent Tes statiStiques rassemblées.

. Renseignements quantitatifs.

Tous Tes renseignements quantitatifs ont é&té réproduits dans
des tableaux du génre du Tableau 2.1 (Section 2), intitulé:
Statistiques sur les systémes privés de téléappel - fégion du
Pacifique. Ce tableau donne le numéro du questionnaire Intel depouillé
et les renseignements qui en ont &té tirés: | | :

~a) Numéro du questionnaire Intel.

Pour simplifier Teur classement et en faciliter la
consultation, les questionnaires indiquaient tous la
province ot ils &tait envoyés et portaient un numéro

de série de 1'envoi & 1'intérieur de la province.  Ainsi,
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NB-5 indiquait qu'il s'agissait du cinquidme.questionnaire
posté dans Ta région du Nouveau-Brunswick.

b) Rayon de couverture.

Evaluation du rayonnement de 1'installation de té&léappel,
effectué par le titulaire Tui-méme.

c) Appareils de téléappel: 1976 - 1981.
La colonne 1976 donne Te nombre d'appareils de téléappel
mentionnés par chaque titulaire comme é&tant en service a

1'heure actuelle, et la colonne 1981 donne une estimation
du nombre de ces appareils-en 1981, soit dans cing ans.

d) Appels joukna]iers. .
Evaluation du nombre moyen d'appels acheminés par chaque

systéme de téléappel d'aprés sa charge actuelle.

e) Appareils opérant en tonalité seulement.

Une opératidn informatique a permis de calculer Te nombre
d'appareils opérant en tonalité seulement qui sont en service
8 1'heure actuelle, d'aprés les pourcentages inscrits en
deuxigme partie de la question n®28. |

Chaque tableau comporte, en outre, un résumé des données
exposées, a savoir, les totaux et les moyennes applicables aux
diverses colonnes, sans tenir compte des questions pour

Tesque]1es aucune réponse n'a &té donnée.

La mention "AR", paraissant parfois dans une colonne, signifie
qu'aucun renseignement n'a ete fourni par le répondant.

On trouve & la ligne intitulée "Moyenne par systéme" Tla moyenne

nette pour 1'article particulier, d'aprés le nombre de réponse regues.

Renseignements fournis en cochant le cercle approprié.

Les renseignements fouris & 1'aide d'un trait dans le cercle
approprié ont été résumés sous fourme d'un tableau intitulé: "Résumé
des réponses au questionnaire - voir, par exemple, le Tableau 2.3
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Q-1

Q-1C

- Q-1C

Q-2C

Q-2D

Q-2E
" Ces deux'duestions déterminent jusqu'a quel point les exploitants

‘ N

Section 2. Leé donnéeé obtenues sont:

Fréquences employées.

Fréquences partagées ou affectées en propre.

Caractéristiques du systéme.

Caractéristiques essentielles de fonctionnement du matériel
terminal. ' '

Particu]arités.de 1'appareil.
Particularités des appareils reliés au systéme de 1'exploitant.

Clients. ‘ ‘
Occupation de 1'utilisateur de 1'appareil de té&léappel dans
le cas d'un systéme privé de téléappel.

Rendement du'systéme.

Dé&fauts du systéme.

~de syétémés privés de téléappel sont satisfaits de leurs

 Q-3A

Q-3B

installations et pourquoi.

Raison d'@tre du systeme privé. | ‘
Raison de 1'installation d'un systéme privé de préférence &

1'emploi d'un systéme public.

Emploi d'un systéme public.
Nombre d'exploitants de ré&seaux privés abonnés
public. ‘

-

a un systeme

I1 est-a remarquer que la colonne "R" de chaque relevé mécano-

graphique donne le nombre d'exploitants ayant donné une réponse a la
question en cause. ‘La colonne "AR" donne le nombre de questionnaires

retournés sans réponse pour cette question précise. La somme des
chiffres paraissant dans ces deux colonnes équivaut, par conséquent,
au nombre total de réponses regues.
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1.2.3

1
1

.3
31

Puisque Tes questions 1 et 3B sont du genre "oui ou non",
seul Te nombre des répondants ayant laissé passer cette quest1on

. a 6té précisé (voir colonne "AR").

Observations

Le cas &chéant, les observations faites par les exp101tants
ont &té intégrées - aux donnees énumérées en .2 ci-dessus.

Tableaux indiquant la répaktition des apparei]s de téléappel.

Les tableaux de répart1t1on des appare11s de té]eappe]s se
fondent sur Tes statistiques régionales pour 1976. Ainsi, le
Tableau 2.2 révéle, par exemple, qu'un total de quatre installaticns,
ou 36% des systémes recensés dans la région du Pacifique, desservent

moins de dix utilisateurs.

Installations publiques de téléappel.

Distribution du gquestionnaire.
Une Tiste des exploitants non réglementés a d'abord &t& compilée
d partir-des pages jaunes de 1'annuaire té&léphonique et complétée,

grace aux donndes de licences fournies par le Ministére.

Des réponses utiles ont &té regues de 47 compagnies de télé&appel
non rég]ementées, soit de 45% environ des 106 compagnies non reg1ementees
que 1'estime &tre exploitées au Canada. Sept t&lécomnunicateurs
pubTics ‘ont répondu au questionnaire et-.deux d'entre eux n'offrent
aucun service de té1éappe1 C'est donc dire que 50% seulement des
dix télécommunicateurs publics fournissant ce service ont répondu
au questionnaire.

Deux questionnaires, 1'un intitulé "Non réglementé (petit)",.
1'autre, “Non réglementé (gros)", ont &té envoyés aux exploitants de
systémes non reg1ementés On trouve un exemplaire de chacun de ces
quest1pnna1res aux illustrations 3;1 et 3.2 de 1a Section 3. Les
questions posées étaient essent1e11emeht les mémes dans les deux
cas, mais les exploitants ayant plus d'un systéme ont sans doUte
trouvé Ta deuxiéme formule plus pratique.
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Un troisiéme questionnaire intitulé "Réglementé” et ﬁaraiséant
a 1'illustration 4.1, a été envoyé aux télécommunicateurs réglementés.
Les renseignements demandé&s dans ce questionnaire &taient a peu
prés les memes que ceux demandés dans les deux precédents, mais les
questions 4A a 4D concernaient directement les politiques relatives -
a un systéme de téléappel de 1'étendu du réseau t&1éphonique |
régional et au raccordement des systémes.

Ventilation des données.

Les observations faites au paragraphe 1.2.2. ci-dessus au sujet:
du quest10nna1re sur les systé@mes privés de té]éappe], S dpp11quent
ici aussi. I1 est & remarquer toutefois que seuls des chiffres
g]obaux sont donnés en ce qui concerne les systémes de téléappel non
réglementés dont i1 est fa1t rapport pour T'une ou 1'autre des
quatre régions étudiées. I1 n'y a, en outre, qu'un seul tableau de
la répartition des appareils de téléappel pour tous les systémes
ayant moins de 800 utilisateurs. I1 n'est'pas possible de calculer
le nombre précis des utilisateurs de chaque systéme régional exploité
par un télécommunicateur public, mais le Tableau 3.1 (Section 3)
en donne une estimation globale.

Rense1gnements quantitatifs.

Les renseignements quantitatifs extra1ts des quest1onna1res sur
les exp1o1tants de systémes non réglementés sont reprodu1ts pour
chaque région sous forme d'un tableau du genre du Tableau 3.3
(Séction 3 du pfésent document). Les qUestions n'ayant pas recu de
réponse valable Qu'n'gyant pas suscité aSsez de réponse, ont é&té
mises de coté. Ont &té retenues, les donnéés_suivantes:

a) Abonngs et appareils: 1976 - 1981.
Les quatre premiéres colonnes donnent Te nombre d'abonnés

et d'appareils a 1'heure actuelle, de méme que les prev1s1ons
des exploitants & ce sujet pour 1981. ' '

b) Appels journaliers.
Estimatibns globables données par les exploitants enyce_qui
concerné‘1e nombre moyen d'appels acheninés quotidiennement

par leurs installations.
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1.3.3

c) Appareils de té]éappe] opérant en tonalité seu]ement
"~ Une opération 1nformat1que a permis de calculer le nombre
d'appareils opérant en tonalité seulement qui sont en usage
"& 1'heure actuelle, d'aprés les pourcentages indiqués . dans
les réponses regues. '

d) Fréquences utilisées. .
Les deux dernigres colonnes indiquent le nombre de fréquences

affectées en propre au service de téléappel et Te nombre de
celles qui sont partagées avec d'autres services. ‘

Le Tableau 3.3 résume tous ces renseignements et fait la moyenne
applicable & chaque article a partir des données utilisables recues

du Québec, de 1'Ontario et du Pacifique.

Renseignements fournis en cochant le cercle approprié.

Les renseignements fournis a 1'aide d'un trait dans le cercle
approprié ont été'compi1és, par ordinateur, et son présentés sous
forme d'un.tab1eau, tels les tableaux 3.5 et 4.2 respectivement sur
les exploitants de systémes non réglementés et rég1ementés. Dans
le cas des systémes non réglementés, un ré&sumé régiond] des"
réponses-au questionnaire a &té ajouté au tableau.

"La signification des colonnes "R" et "AR" est la méme que dans le
cas du -questionnaire sur les systémes privés, mentionné & 1'alinéa
1.2.2.2. ci~-dessus.

Un résumé nat1ona1 des réponses au questionnaire-pour tous
]es exp1o1tants de systemes non réglementés étudiés parait au

Tableau 3.9 de la Section 3.

Observations faites par les exp1o1tants

Le cas échéant, 1es observations faites par 1es exploitants
ont étévintégrées aux données mentionnées a 1'alinéa .2) ci-dessus.

Tableaux indiquant la répartition des appareils de té&léappel.

Le rapport comprend un seul tableau de la répartition des

~appareils de téléappel pour tous les systémes non réglementés

ayant moins de 800 utilisateurs (voir Tableau 3.4, Section 3).
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IT est & remarquer que ce tableau n'inclut que les systémes
non-réglementés du Québec, de 1'Ontario et du.Pacifique. La
région du Centre n'a pas été étudiée et celle de L'Atlantique

n'a fourni aucune donnée & ce sujet.
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{ ; DONNEES RELATIVES AUX SYSTEMES PRIVES DE TELEAPPEL
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TABLEAU 2.1 |
STATISTIQUES SUR LES SYSTEMES PRIVES DE TELEAPPEL -

REGION DU PACIFIQUE.

APPAREILS OPERANT

- e = =

‘ APPAREILS CEN. .

- el 0 R DE TELEAPPEL APPELS  roNaLITE
'PROVINCE . ' ‘ (en milles 1976 1981  JOURNALIERS:  SEULEMENT
]C Bmtamque 3 1.5 6 10 40 6

‘ 4 12.0 41 45 NR 0

, 6 1.0 30 NR 100 30
l'\ 7 6.0 5 5 20 5
g 1.0 15+ 15 175 0

4 12 0.5 8 16 50 8
l‘ 13 15.0 65 120 300 0.
| 15 BLDG 143 200 750 0
16 2.0 25 25 NR 0

/ 19 1.0 5 5 100 0
' 20 5.0 14 29 150 0

", 357 470 . 1685 - 49

- 11 10 9 11

32 47 187 4

APPAREILS RECENSES:
SYSTEMES EN CAUSE:

MOYENNE PAR SYSTEME:

NOMBRE DE SYSTEMES AMALYSES: o

- .-

s o & a8 =
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TABLEAU 2.2

2.

REPARTITION DES APPAREILS DE TELEAPPEL - EXPLOITANTS DU SECTEUR PRIVE -

REGION DU_PACIFIQUE.

N .DE LIMITE

CELLULE . INFERIEURE

WO o3 & W

S e
N WO

NOMBRE DE SYSTEMES:
MOYENNE :
ECART-TYPE:
ASYMETRIE :
APLATISSEMENT:

MINIMUM D'APPAREILS:
MAXIMUM D'APPAREILS:

GAMME :

0.0000
10.0000
20,0000
30.0000
40.0000
50.0000
60.0000
70,0000
80.0000
90.0000

100.0006
110.0000
1120.0000
130.0000
140.0000

11
32.4545
41,0667
1.7057
4.8794
5.0000
143.0000
138.0000

SYSTEMES
ReLEVES

HOOOOOOOHGK MM &

POURCENTAGE-

aux divers systames sont répartis

36,3
18.1
9.0
9.0
9.0
0.0
9.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
- 0.0
0.0
9.0
NOTE: Les appareils de téléappel reliés

en cellules de dix. Les "systémes

relevés" donnent le nombre de
systemes appartenant & chaque
cellule et Te "pourcentage"; 1le
pourcentage des systémes apparte-
nant & chaque cellule par rapport
d 1'ensemble des systémes relevés.
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TABLEAU 2.3 ‘
RESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES SYSTEMES PRIVES

REGION DU PACTFIQUE

1C-

1C-

2C-

- MEDECINS
AUTRE

2D-

- ENTIEREMENT SATISFAISANT

2E-

3A-

. 3B~

INGENIEURS

PACIFIQUE

R

FREQUENGES UTILISEES

FREQUENCES PARTAGEES 0
FREQUENCES PROPRES 11

CARACTERISTIQUES DU SYSTEME

TONALITE

TONALITE ET VOIX . -

ACGES PAR COMPOSITION AU CADRAN
ACCES PAR L'OPERATEUR

DEPOT DU MESSAGE

SERVICE 24 HEURES

AUTRE =

PARTICULARITIES DE L'APPAREIL

APPEL DE GROUPE

TONALITES MULTIPLES

APPEL DIFFERE

ACTIVATION AUTOMATIQUE (VOIX)
AUTRE ‘ '

CLIENTS
EXECUTIFS
CONTREMAITRES

SERVICE D'ENTRETIEN
PARTICULIERS '

TN WP~

RENDEMENT DU SYSTEME

ADEQUAT
NON ADEQUAT

N OO

DEFAUTS DU SYSTEME

SERVICE MEDIOCRE

COUVERTURE INSUFFISANTE

ACCES PEU PRATIQUE

PERIODES D'EXPLOITATION LIMITEES
AUTRE

N OO NG

RAISON D'ETRE DU SYSTEME PRIVE

“EMPLOT AUSST UN SYSTEME PUBLIC

MOINS ONEREUX

COUVERTURE RESTREINTE REQUISE

COUVERTURE PARTICULIERE

AJOUTE A UN SYSTEME RADIO DUPLEX EXISTANT
PAS DE SERVICE PUBLIC

AUTRE

EMPLOI D'UN SYSTEME PUBLIC

A= O -

N'EMPLOI PAS DE SYSTEME PUBLIC

NI OW

N = O W

~Nw

AR
0

SO0 WN BN

O OUI~NW®

REPONSES RECUES:

no




‘ ' ‘ . : 2.2 Donndéet Relatives aux Systames
. ' : ' ‘ Privés de Téldappel -
' v : ' Régions du Centre

TABLEAU 2.4

STATISTIQUES SUR LES SYSTEMES PRIVES DE TELEAPPEL - REGION DU CENTRE .
: ¥ - - APPAREILS.

' ~ | - APPAREILS - OPERANT EN
PROVINCE QUEST. 'COUVERTURE ~  DE TELEAPPEL  APPELS  TONALITE
]'\ INTEL N® (en milles) 1976 1981  JOURNALIERS SEULEMENT
" : LDG 3 5 1000 2
~ ALBERTA % : B NR 80. 100 75 NR
3 . 5.0 20 ~ 20 60 0
8 4.0 23 - 35 50 0
l , 10 _ 20.0 35 50 50 35
» ' 14 ' _ BLDG 1 = " 2 - 1
» Y. | | 1.0 5 10 . 2 0t
I 17 ‘ ' 15.0 68 130 50 -0,
19 _ . BLDG 17 NR - NR 17
' 83 o NR 80 w00 75 ‘;NR_
© SASKATCH 8.0 100 200 NR. S0
l | EWAN 2 150 70 70 NR 0
5 2.0 10 - 29 - 30 0
l . .1 10 10 20 - 10
MANITOBA 3 o1 12 NR 10 12
, 5 * 0.5 9 9 15 . 9
. : ) . ';z
‘ - . 576 813 1614 106
19 17 16 16
l _ - 30 48 101 Y
‘APPAREILS RECENSES o ~ ‘

SYSTEMES EN CAUSE
MOYENNE PAR SYSTEME .
NOMBRE DE SYSTEMES ANALYSES: 19
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TABLEAU 2.5
REPARTITION DES APPAREILS DE TELEAPPEL EXPLOITANTS DU SECTEUR PRIVE

REGION DU _CENTRE

CELLULE LIMITE SYSTEMES POURCENTAGE
NO INFERIEURE RELEVES
1 0.0000 6 31.5
2 10.0000 4 21.0
3  20.0000. 3 15.7
4 30,0000 1. 5.2
5 . 40.0000 0~ 0.0
6 . 50.0000 0 0.0
7 60,0000 - X 5.2
8§ 70.0000 -1 5.2
S 80.0000 2 10.5
10 90.0000 0 c.0
11 100.0000 1 5.2
NOMBRE «DE SYSTEMES : 19 Note Les appare11s de té&léappel reliss
MOYENNE ' : 30.3158 aux divers systémes sont répartis
ECART-TYPE ¢ 31.8417 en cellules de dix. Les "sys-
ASYMETRIE : ¢ 0.9348 temes relevés" donnent 1e nombre
APLATISSEMENT :2.2185 de systémes appartenant & chaque
MINIMUM D'APPAREILS :  1.0000 cellule et le "pourcentage"; le
MAXIMUM D'APPAREILS : 100.0000 ' pourcentage des systémes apparte-
GAMME - : - 99.0000 - : nant & chaque cellule par rapport:

d 1'ensemble des systZmes relevés.
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TABLEAU 2.6

FREQUENCES UTILISEES
Fréquences partagées

‘Fréquences propres

CARACTERISTIQUES DU SYSTEME
Tonalité

~ Tonalité et voix

1C-

2C-

2D-

2E-

3A-

3B~

Acces par- compos1t1on au cadran
Accés par 1'opérateur

Dépdt du message

Service 24 heures

Autre

PARTICULARITES DE L'APPAREIL
Appel de groupe .

Tonalités multiples

Appel différé

Activation automatique (vo1x)
Autre

CLIENTS

Exécutifs
Ingénimurs
Contremaitres
Service d'entretien
Particuliers
Médecins

Other

RENDEMENT. DU SYSTEME
Entigrement satisfaisant
Adéquat

Non adéquat

DEFAUTS DE SYSTEME

Service médiocre .

Couverture insuffisante -

Accgs peu pratique

Périodes d'exploration limitées
Autre

RAISON D'ETRE DU SYSTEME PRIVE

Moins onéreux

Couverture restreinte requise

Couverture particuliére

Ajouté & un systéme radio duplex
existant

Pas de service public

Autre

EMPLOI D'UN SYSTEME PUBLIC

EmpToie aussi un systéme public
N'emploie pas de systéme public

REGION DU CENTRE

’ —d
N WO MG MN
—d
o~

R . AR

1

2
16

10 ‘ 9

- J —
Y~ =N — WO O — O OMNO
— — —

o (] (6] Ne)

— TN
—
o~

N
—
w

" Réponses Recues:

RESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES SYSTEMES PRIVES -

19
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2.3 DONNEES RELATIVES AUX SYSTEMES PRIVES DE TELEAPPEL - REGION DE L'ONTARIO

- . et A M et ) S At m aem At om ot W
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TABLEAU 2.7 - STATISTIQUES SUR LES SYSTEMES PRIVES DE TELEAPPEL - REGION DE L'ONTARIO
| APPARE ILS

' : . .APPAREILS OPERANT EN -
: QUEST. - COUVERTURE - DE TELEAPPEL - APPELS TONALITE -
. PROVINCE INTEL N° (en milles) 1976 1981 JOURNALIERS geyij FMENT
" CNIARIO N
2 0.5 36 39 118 0
o 5 0.5 12 200 - 75 NR
I]I 6 15.0 5 5 1o 0
7 4.0 40 40 . 75 0
8 3.0 8 12 90 8.
l 5 1.0 25 35 250 0
10 10.0 15 30 - 100 0
11 2.0 13 15 60 13
12 5.0 130 175 . 70 . @
1'[ ; 14 0.7 ' 5 1 5 0
| 15 2.0 45 55 100 0
17" 1.0 NR NR - NR NR
l - 18 2.0 1 1 30 R
- 19 1.5 125 350 300 0
» 21 1.0 . 11 . 11 25 0
' | 22 20.0 - 155 NR NR 0
o 23 40.0 450 550 1000 0
: 24 T 0.5 40 60 . 450 0
l 26 15,0 26 26 50 0
- 27 4.0 46 44 NR . 0
29 0.5 27 27 50 27
. 31 10.0 140 348 700 0
. 33 BLDG 5 . 5 30. 5
35 15.0 9 - 12 25 o
4 36 4.0 98 98 500 0
l 37 1.0 16, . 20 100 16
| : 38 1.0 40 50 160 0
39 5.0 55 . 55 150 )
.‘[ 40 1.0 75 100, . 100 72
42 BLDG 70 100 35 .0
~ 45 BLDG . 20 - 25 300 4 .
‘ 46 2.0 61 - NR 625" 0
47 2.5 85 100 300 0
48 NR 35 35 25 0
51 1.0 68 . NR 500 58
. 52 15.0 4 10 16 0
53 1.5 32 32 120 0
.54 NR 44 "NR NR 0
l 55 1.0 16 NR - . 50 16
. 56 4.0 15 15 . 45 .15
. : 58 1.0 70 100 2 70
2173 2601 6641 304
' , - 40 35 37 - 38
W APPAREILS RECENSES : , 54 - 74 179 8
SYSTEMES EN CAUSE - .
' MOYENNE PAR SYSTEME :
NOMBRE DE SYSTEMES ANALYSES: 41
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TABLEAU 2.8

REPARTITION DES APPAREILS D

Bt

E TELEAPPEL - EXPLOITANTS DU SECTEUR PRIVE -

REGION DE L'ONTARIOQ.

b 4 g
N O

N B0 N RS b ot (ot ot s ot ot
WN O WO 3O Utd

»

N
Ut &

WWWWWW NP
U W R 0 WO 0~

w
(o)

W W w
0 00 ~d

CSK RN
WO

&S
ARSIy

WU B W

LIMITE -

CCELLULE 1% IMFERIEURE

0.0000
10.0000
20.0000
30.0000
40.0000
50.0000
60.0000

©70.0000
- 80.0000
90.0000

. 100.0000

110.0000
120.0000
130.0000
140.0000
150.0000
160.0000
170.0000
180.0000
190.0000
200.0000
210.0000
220.0000
230.000

240.0000
250.0000
260.0000
270.0000
280.0000
280.0000

. 300.0000

310.0000
320.0000
330.0000
340.0000
350.0000
360.0000
370.0000
380.0000
390.0000
400.0000
410.0000
420.0000
430.0000

440.0000
. 450.0000

Mombre de svstemes

Movenne

Ecart-Type
Asymétrie

ArnTa+iccaman+

. SYSTEMES
- RELEVES

40
: 54,3250
: 75.568]1

3.A541

- 19 0N7R

POURCE!ITAGE

11.5
17.5
10.0

1

o ¢ L] ° L] L] ° L L * L ] L ] L . [ L . L < L] L] L] L ] L] e L] < L] [} L ) L] ®

Nc:c>oc3c>cc>cbo<3c:c:oc:caoc:c:oc:t;oc?c>o<3c:c:oruhoh>wc:cswec~1weuu1q
m<3c10<3c>o;;c>¢>o<3c:gq;czoc:qact:c>o;;q>oc:c:c>ocnu1mtnchtnLﬂU!OLngzw

9 s o @ ° s 9 . °

Minimum d'appareils :
Maximum d'appareils : 450.0000
Gamme

Hlote:”

Les appareils de té&lé&appel reliés -
aux divers syst&mes sont répartis
en cellules de dix. Les "systé&mes
relevés" donnent le nombre de
systémes appartenant a chaque
cellule et le "pourcentage", le
pourcentage des .syst@mes apparte-
nant & chaque cellule par rapport

4 T'ensemble des.systemes relevés.

1.0000
+ 449.0000
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TABLEAU 2.9

RESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES SYSTEMES PRIVES-

REGION DE L'ONTARIO.

Emploie aussi un syst.public 14

N'emploie pas de syst.public 27

!

R AR

y FREQUENCES UTILISEES 0
Frequences partagees 4
Frégquences propres 37

1C- CARACEERISTIQUES DU SYTEME
Tonalite 9 32
Tonalité de la voix - 34 7
Accés par composition au cadran3 38
Accés par 1'opérateur 15 23

" Dépdt du message 4 37
Service 24 heures 25 16
Autre 5 36 -

1C-PARTICULARITES DE L' APPAREIL
Appel de groupe .14 27
Tonalites multiples 6 35
Appel différé 2 39
Activation automatique(voix) & 36
Autre- 6 . 35
2C-CLIENTS ‘ :

' Exécutifs 25 16
Ingénieurs . - 25 16
Contremaitres 30 11
Service d' entret1en 33 8
‘Particuliers . - 10 - 31
Médecins : 15 26
Autre : ' 20 21

2D-RENDEMENT DU ‘SYSTEME |
Entigrement satisfaisant 23 18
Adéquat : 15 . 26
Non adéquat 3 38

2E-DEFAUTS DY SYSTEME :
Service médiocre - 9. 32
Couverture insuffisante | 8 33
Accés peu prat1quel ; 1 40
Periodes d'exploit N linisge ] 40
Autre 16 25

3A-RAISON D'ETRE DU SYSTEME PRIVE
Moins onéreux : : 22 13
Couverture restreinte requisel$ 23
Couverture particuliére 9 232
Ajouté & un syst.radio duplex existant
Pas de service public 6 35
Autre 7 34

3B-EMPLOI D'UN SYSTEME PUBLIC d

37

REPONSES RECUES ; 41
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2.4 DONNEES RELATIVES AUX SYSTEMES DE TELEAPPEL

'REGION DU QUEBEC




' TABLEAU.2.10
: STATISTIQUES SUR LES SYSTEMES PRIVES DE TELEAPPEL - REGION DU QUEBEC

' | " APPAREILS
| PROVINCE . QUEST. COUVERTURE ~ APPAREILS APPELS OFERANT EN
: INTEL No (En milles) DF TELEAPPEL JOURMALIERS TONALITE
l : 1976 1981 SEULEMENT
QUEBEC , o : '
A 1 1.0 50 65 50 . 21
. 3 12.0 115 0 200 0
5 0.3 25 40 100 0
_ 7 35.0 2 NR NR 0
' 8 2.0 10 10 5 2
10 5.0 6 NR 15 0
11 6.0 8 10 75 0
12 1.0 .12 NR 50 0
' 16 1.0 10 15 50 10
| 18 10.0 181 106 177 127
20 25.0 14 16 100 1
. 21 6.0 10 15 25 0
‘ 23 10.0C 15 15 5 0 -
24 T 2.5 . 36 46 34 0
. 25 10.0 20 _NR NR 0
26 . 1.0 23 23 - 50 0-
27 2.0 4 10 25 0
' 28 1.0 6 NR 20 0
29 20.0 2 2 -3 0.
31 5.0 10 10 50 0
32 15.0 44 NR 50 0
. 33 15.0 16 - 30 20 © NR
34 NR - NR NR NR NR
39 3.0 16 . 16 50 0.
' 30 IMMEUBLE 10 10 40 0
41 25.0 43 45 NR NR
\ 42 0.3 15 " NR 150 NR
. ) 48 0.5 18 30 100 18
52 1.0 35 50 10 0
53 NR 14 19 30 14
' 56 25.0 104 154 310 0
57 1.0 36 45 200 0
61 IMMEUBLE 24 24 60 24
62 5.0 10. 15 © 15 8
. 64 12.0 24 25 150 24
| 65 5.0 8 8 100 ry
68 0.5 7 0 100 7
' 69 1.3 20 30 NR 20
. APPARE ILS RECENSES 1003 584 . 2419 272
| SYSTEMES EN CAUSE 37 30 33 34
) MOYENNE PAR SYSTEME 27 29 73 8’
' YOMBRE DE SYSTEMES ANALYSES : 38 ' o
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. TABLEAU 2.1

1
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REPARTITION DES APPAREILS DE TELEAPPEL - EXPLOITANTS DU SECTEUR PRIVE

~frTON DU QUEBEC

CELLYLE  LIMITE
INFERTEURE
1 . 0.0000
2 10.0000
3 20.0000
4 -.30.0000
5 . 40.0000
6 50.0000
7 60,0000
8 70.0000
9 80.0000
10 90.0000
11 100.0000
12 110.0000
13 120.0000
14 130.0000
15 140.0000
16 150.0000
17  160.0000
18 170.0000
19 180.0000
NOMBRE DE SYSTEMES
MOYENNE o
ECART-TYPE
ASYMETRIE |
APLATISSEMENT :
HINUMUM D'APPAREILS:
MAXIMUM D

GAMME

"APPAREILS:

181

SYSTEMES
RELEVES

. 1081
. 5573
.807¢6
. 1347
.0000
. 2000
179.

0000

HOOOOCOORHOOOOHNWO &

Note:

POURCENTAGE

21.6
37.8

-
(=)}

NOOOOQOQONNOOSOONULIO
“s & e ° & & s « @& & o &

Les appareils, de té&léappel reliés aux divers:
systémes aux divers systémes_sont répartis en
cellules de dix. Les "systémes relevés" donnent
le nombre de systemes appartenant & chaque cellule
et Te "pourcentage", Te pourcentage des systémes
appartenant & chaque cellule par rapport a
1'ensemble des systémes relevés.




IABLEAU 2.12

RESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES SYSTEMES PRIVES

REGION DU QUEBEC™

1 - FREQUEICES UTILISEES
FREQUETICES PARTAGEES
FREOUEMCFS PRQPRES

1C- CARACTERISTIQUES DU SYSTF1F
TOMALTTE
TOMALITE ET VOIS :
ACCES PAR COMPQSITIOM Al CADRAH
ACCES PAR L'OPERATEUR
DEPOT DU NESSAGE
SERVICE 24 HEURES

- AUTRE

1C- PARTICULARITES DE L'APPAREIL
- APPEL DE" GROUPE
TOMALTTES MULTIPLES
- APPEL DPIFFERE
ACTIVATION AUTOMAT IQUE(VOQIX)
AUTRE

2C- CLIEATS

EXECUTIFS
INGENTIEURS
CONTREMAITRES
SERVICE D'EMTRFTIEN
PARTICULTERS
-MEDECIMS

- AUTRE

2D- REIDEMENT DU SYSTEME

ENTIEREMENT SATISFAISANT
ADEQUAT
NOY ADEQUAT

2E~ NDEFAUTS DY SYSTEME
SERVICE MEDIOCRE
COUVERTURE THSUFFSANTE
ACCES PEU PRATIQUE
PERIODES D' EXPLOITATION LIMITEES
AUTRE

3A- RAISON D'ETRE DU SYSTEME PRIVE
MOTTS ONEREUY,
COUVERTURE RESTRFITE REQUISE

 COUVERTURE PARTICULIERE
AJOUTE A UN SYSTEME RADIO DUPLEX EXISTAVT

PAS Dt SERVICE PUBLIC
AUTRE

3B~ EMPLOI D'UN SYSTEME PUBLIC

EMPLOIE AUSST UN SERVICE PUBLIC
pi'EMPLCIE DE SERVICE PUBLIC

36

QHEREC
R AP
2
3
3.
L]
11 27
31 7
4 34
24 14
3 35
26 - 12
3 35
8 30
6 32
¢ 38
1 37
2
13 20
15 23
28 10
25 13
5 33
13 25
17 21
14 24
17 21
6 32
6 32
6 32
0 38
% 0 38
11 27
24 14
12 26
.5 33
1 37
11 27
11 27
, L
7
30

REPONSES RECUES 38
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2.5 DONNEES RELATIVES AUX SYSTEMES PRIVES
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DE_TELEAPPEL - REGION DE L'ATLANTIC
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TABLEAY 2.13
STATISTIQUES SUR LES- SYSTEMES PRIVES DE_TELEAPPEL - REGION DE L' ATLANTIC

NOMBRE DE SYSTEMES AMALYSES : 14 - . T T

APPAREILS

: APPAREILS B OP[R/\'\]T Exd
PROVINGE - QUEST : COUVERTURE DE TELEAPPEL ~  [LPPELS TONALITE -
NEW BRUNSWICK ' L

1 12.0 54 . AR 130 AR
2. 3.0 -10 . . AR 30 10
3 12.0 . 10 5 0
6 3.0 50 60 200 0
7 1.0 <14 - 14 - 38 14
10 - 1.0 26 30 12 - 26
11 15.0 10 15 - 100 -0
NOVA SCOTIA . . o .
: 3 3.0 - 10 15 . 90 0 :
4 IMMEUBLE -6 AR . 25 6
5 3.0 87 . 87 300 @
7 - 5,0 6 20 - 25° o
8 is.0 21 30 25 )
NEWFOUNDLAND ‘ | | L A
1 25.0 20 .40 50 )
2 2.0 20 50 18 a
APPAREILS RECEMSES - . ‘ 342 - 371 1046 . 56
SYSTEMES -E!l CAUSE : _ o 14 11 ‘14 .13
MOYENNE PAR SYSTEME : ? 24 - 34 75 -4




o sien 2.1 | , |
REPRRTITION DES APPAREILS O TELEAPPEL - EXPLOITANTS DU SECTEUR PRIVE - -

. REGTON OF L"ATLAWTTQUE.

CELLULE LIMITE SYSTEMES
NO IHFERIEURE RELEVES POURCENTAGE
1 0.0000 3 21.4
2 .10.0000 4 -28.5
3 20.0000" 4 28.5
4 .30.0000 0 0.0
5 40.0000 0 0.0
6 50.0000 2 14.2
7 60.0000 0 0.0
8 70.0000 0 0.0 -
9 80.0000 1 7.1
NOMBRE DE SYSTEMES : 14 - Note: " Les appareils . de téléappel relids. aux.
MOYEN'E T 24.428A : divers systémes sont répartis en cellules
ECART-TYPE : 23.5003 de dix. 'Les "systemes relevés" donnent Te
“ASYMETRIE oo 1.4323 nombre de systémes appartenant a chaque
APLATISSEMENT . 1 .3.9737 ~cellule et Te "pourcentage des systémes
MIMIMUM D'APPAREILS @ A.0000 .appartenant 3 chaque cellule par rapport &
MAXIMUM D'APPAREILS : 87.0000 ‘1'ensemble des systémes relevés.
GAMME : C1o8l1.nnnn




' TABLEAU 2.15.
’ RESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR_LES SYSTEMES PRIVES - REGION DE L ATLANTIQUE.

A ATLANTIC
' | | R AR
1 - FREQUENCES UTILISEES : 0
FREQUENCES PARTAGEES 0
| l 'FREQUENCES PROPRES . 14
1C- CARA.TERISTIQUES DU SYSTEME :
. TONALTTE 4 10
TOMALITE ET VOIX 10 4
| ACCES PAR COMPOSITION AU CADRAY 5 9
. ACCES PAR L'OPERATEUR 4 10
DEPOT DU HESSAGE 1. 13
SERVICE 24 HEURES 11 3
' AUTRE 1 13
1C- PARTICULARITES DE L'APPAREIL - |
APPEL DE GROUPE 4 10
' _ TONALITES MULTIPLES 113
APPEL DIFFERE 0 11
ACTIVATION AUTOMATIQUE (VOIX) 311
AUTRE '
' | | 311
2C- CLIENTS
l EXECUTIFS 11 3
INGENIEURS 5 )
CONTREMAITRES - 8 6
. SERVICE D'ENTRETIEM 12 2
l ~ PARTICULIERS 1 13
®  MEDECINS "9 5
' “AUTRE 4 10
' 2D~ REMDEMENT DU SYSTEME ﬂ '
ENTIEREMENT SATISFAISANT 6 8
' ADEQUAT : 6 &
NOM ADEQUAT 1 13
2F- DEFAUTS DU SYSTEME . o
. ~ SERVICE MEDIOCRE 5 12
COUVERTURE INSUFFISANTE 2 12
ACCES PEU PRATIQUE 1 13
' PERIODES D'EXPLOITATION LIMITEES 0 14
AUTRE . | 2 12
' 3A- RAISON D'ETRE DU SYSTEME PRIVE
~ MOTS ONEREUX . .
. COUVERTURE RESTREINTE REQUISE 6 8
COUVERTURE PARTICULIERE 113
'AJOUTE A UN SYSTEME RADIO DUPLEX EXISTANT 1 13
PAS DE SERVICE PUBLIC 4 10
I AUTRE : 3 11 .
38- EMPLOT D'UN SYSTEME PUBLIC 1
: EMPLOTE AUSST UN SYSTEME PUBLIC Y
l  N'EMPLOIE PAS DE SYSTEME PUBLIC 7

REPONSES RECUES: 14

e ————
————
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2.6 DONNEES RELATIVES AUX SYSTEMES PRIVES DE

TELEAPPEL - TOUTES LES REGIONS.

i
1
|



2.6.1 - ESTIMATION DU NOMBRE D'APPAREILS DE TELEAPPEL RELIES A DES SYSTEMES‘

PRIVES - A L'ECHELLE NATIONALE:.

A partir des renseignements recueillis au cours de

1'enquéte, on a établi qu'il existe AU MOINS 550 titulaires

de licences de systémes privés de téléappel au Canada.
L'échantilIohage obtenu permet de dire avec 95% de certitude
que le nombre d'appareils de tél&appel reliés a ces systémés
se situe entre 15 000 et 25 000. Par ailleurs, si 1'on

fonde ces calculs sur le nombre moyen d'appareils par.syStéme
relevé, les 550 systémes recensés compteraient un peu

plus de 20 OOO.appare11s.

IT est & remarquer que 1'estimation ci-dessus n'inclut
pas les systémes QUi Sont autorisés a éxploiter un servicé‘
privé de téleappel en supplément des fonctions normales pour
lesquelles des fréquenées du service radio mobile Teur ont

&té assignées.

.29
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TABLEAU 2.16 o | o ' »
REPARTITION DES APPAREILS DE TELEAPPEL-- EXPLOITANTS DU SECTEUR PRIVE -

TOUTES LES REGIONS.

- CELLULE LIMITE - - SYSTEMES : .
o.  INFERIEURE RELEVES ~ POURCENTAGE
1 0.0000 . 28 . 23.1
2 '10.0000 - - 31 - 25,6
3 20.0000 - 18 14.8 _ : :
g Zggggg g gg NOTE: Les appareils. de téldappel reliés
6 - 50 .0000 4 3.3 aux divers systemes sont répartis
7 6'0'0000 4 3’3 en. cellules de dix. Les "syst&- =
8 70'0000 4 3'3 mes relevés" donnent le [\ombre‘ ‘
9 - 8'0'0000 4 ° - de syst@mes appartenant. & chague
. Cant ' 3.3 cellule et le "pourcentage", Te
10" 90.0000 1 0.8 pourcentage des syste@mes apparte-.
) i% o igg 8383 i . %g nant & chaque cellule par rfa?port
L ° Ve - & 1'ens ' ysteémes evés.
13 - 120.0000 - 1 0.8 8 T'ensemble des. systemes releves
-7 14 . 130.0000 1 0.8
15 '~ -140.0000 2 1.6
16 - 150.0000 - S X 0.8 ‘ : -
17 -~ 160,0000." -0 0.0 NOMBRE DE SYSTEMES :121
18 - 170.0000 0 - 0.0 MOYENNE . - 136.7851
19 . 180,0000 1 0.8 ECART-TYPE -1 52,3952
20 -~ -190.0000 0 0.0 ASYMETRIE- . : 4.5728
- 21 200.0000 0 0.0 APLATISSEMENT 133.2422
. 22 210.0000 0 Q.0 MINIMUM D'APPARILS : 1.0000
23 - 220.0000 0 0.0 MAXIMUM D'APPAREILS:450.0000
24 T 230,0000° 0 0.0 GAMME . L~ :449,0000
25 -~ 240,0000 -0 Q.0 o o
26 - -250.0000 0 0.0
27 -.260.0000. -0 0.0:
28 - - 270,0000 0 0.0
29 -~ 280,0000 0 0.0
30 290.0000 - o - 0.0
31 7 300.0000 0 0.0
32 . 310.0000 0 . 0.0
33 320.0000 0 0.0
34 - 330.0000 0 0.0
35  340.0000 0 0.0
36 350.0000 0 0.0
37 360.0000 0 0.0
38 370.0000 0 0.0
39  -380.0000 0 0.0
40 - 390.0000 0 0.0
41 400.0000 0 0.0
42 410.0000 0 0.0
43, 420.0000 0 0.0
44 430.0000 0 a.o
45 440,0000 0 0.0
46 450,0000 1 0.8
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RESUME DES REPONSES AU OUESTI NNATRE SUR LES SYSTEMES PRIVES o o ' ~ . - B
TOUTES LES REGIONS ' , . , | -

PACIFIQUE .  CENTRE  ONTARIO QUEBEC ATLANTIQUE. ~ CANADA
R AR R_ AR R M R_AR - R M R AR

- FREQUEﬂCES.UTILISEES : o , 'l" U 0 g 2 -0 -2
FREQUENCES PARTAGEES - o S22 4 3 . 0 9
FREQUENCES PROPRES - 11 s .3 R e & S : i1l

C-CARACTERISTIQUES DU SYSTEME S I P
TONALITE

“TONALITE ET VOIX
ACC.PAR COMPOS.N AU CADRAN
ACC. PAR L'OPERATEUR
DEPOT DU MESSAGE
SERVICE 24 HEURES

AUTRE

w0 ‘e o 32 1 2 - 4 30 - 37 8

15 . 3. 38 4 : M § 9 ;2 103
.14 .18 23 24, 14 -4 . .1l 51 66
.17 Ygd. 37 0 3038 0 3 o L WS i - 112
100 025 - 160 26 12 0 12 0

.17 . 5 36 3- 35 1

oS OW
VOOV WD

D AD U

. 13 13 110
C-PARTICULARITES DE L'APPAREIL

30 10 " 35 - 88

APPEL DE GROUPE . 4
32 e XU 013 17 106
3

TOMALITES MULTIPLES

APPEL DIFFERE

ACTIVATION AUTOMATIQUE(VOIX)
. AUTRE .

13 . 14- 27 .
17 .. 6 35
19 o200 39
5 .
6

AFPeR R SRV 2. 121
37 3. ., w1 . 1l .13
36 Jowituws 11 . 14 109

1 19 6
18 35

N =D YW
T I IR Y- R o]
OO MM
K- TR

C-CLIENTS

- EXECUTIFS
INGENIEURS

- CONTREMAITRES
SERVICE D' ENTRETIEN
PARTICULIERS
MEDECINS
AUTRE .

65 58
57 66
80’ 53
92 31
26 97
45 18
.52 .7 A

™

C -
L X

12 . 25 16 18 20
14 . 25 16 15 - 23
19 30 .11 28 10
.5 . 3% 8 - 25 13
f-12° ¢+ 10 .31 - 5. 33
.16 15 .26 13 25 ..
.13 0207020 0 17 200

oMW O WD L

TRT RN I SRR N
L0V W N3 S D
[

o NI O WIS
W
w
w
[+ 4]
Lod
wn

)-RENDEMENT DU SYSTEME

P13 23 .18 14 .24 56 7

EMTIEREMENT SATISFAISANT o 1. .7 e . s 7
ADEQUAT g - 3. 9. 13 35 26 . 17° .21 ... 6 _ I 54 6 .
NON ADEQUAT 2 9. 1.‘7333 Cii3 38 . 6321 3 ‘13 13 <_110.v«



TA ‘gl (@il
B quEs:uFm ., ... F , 5., .. - - ey em = W -
TOUTES LES REGIONS

PACIFIQUE . C€ENTRE  ONTARIG  'QUEBEC -  ATLANTIQUE  CANADA

R____AR R___AR R AR R__@p. R AR R___Ap:
2E-DEFAUTS DU SYSTEME _ / -
SERVICE MEDIOCRE 5 6 5 14 9 32 6 32 . 2 12 - 26 97
COUVERTURE INSUFFISANTE 2 9 2 17 8 33 6 32 2 12 20 103
ACCES PEU PRATIQUE : ) 11 1 18 1 40 0 38 1 13 3 120
PERIODES D'EXPLOIT'N LIMITEES o 1 i 18 i 40 0 38 0 14 2 121
AUTRES 7 4 6 13 16 25 11 27 2 12 42 | 8
3A-RAISON D'ETRE DU SYSTEME PRIVE -
MOINS ONEREUX : . 4 12 7 22 . 19 24 w4 7 7 72 51
" COUVERTURE RESTREINTE REQUISE 6 5 5 14 18 - 23 12 26 6 8 47 76
COUVERTURE PARTICULIERE 1 10 6 13 3 32 5 . 33 1 13 22 101
AJOUTE A UN SYST.RADIO DUPL.EXIST.o0 11 1 18 4 37 1 .37 .1 13 7 116
PAS DE SERVICE PUBLIC 1 10 2 17 6 35 11 27 4 10 24 99
AUTRE 4 7 6 13 7 3¢ 1 27 3 11 31 92
3B-EMPLOI D'UN SYSTEME PUBLIC 1 o R 1 : 3
" EMPLOIE AUSST UN SYST.PUBLIC 3 . 6 14 T 6 | 36
R'EMPLOIE PAS DE SYST.PUBLIC 7 13 27 30 . 7 84
A . . ' P 4 J [
REPONSES ANALYSEES: a1 38 a1  yaa

.“
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. . e - R e .o R N Prav - 1,
- QUESTIONNAIRE SUR LES SERVICES DE TELE-APPEL ) 3‘3

Illustration 2.1 {SECTEUR PRIVE)

. . )

ORGANISME (OU TIOM) “eutaoumesran cvneunuesmrddesatsst s teasiasusssesssssrdsosoarsensscisossnnanss

ADRESSES ea. ivvuasassesansnaan'demel sfab’e’ eV o t't s ossainansetussasionsssnsonettsastovsesoannesss

PERSONNE ‘A A QUI LE§ QUESTIONS ' N

DOIVENT £TRE POSEES: ......-..............--..n...........‘............TELEPHONE.......'.'..

NATURE DE L'AFFAIRE OU ) . - .
FONCTION DE L'ORGANISATION: .ueuveeesnsosssocrasnsscavrsssnsasssnsnncdovessssacansss

! \
1- CARACTERISTIQUES DU SYSTEME

S.V.P. indiquer les informations suivantes. quant & votre syst@me:

A = 20Ne QE5SEXVICaattncnsassennassancenasesncasesasssRayon de s
coi{werture [:j y“'lle:s
B - Utilisez-vous les fréquences de télé- 0 oui
appel pour d'autres services radio '
(i.e. radia mobile duplex etqg.)? 0 non
C - S.V.P. indiquer les services rendus par votre sexvide de télé-appel: : .
Texrminal de té18- appel caracterisuques . Particularités du télé-appel
et servxces . o
-0 Tonalite . O BAppel simultane de deux ou plas_euzs
' récepteurs (équipe de secours
& Tonalité et voix 8 groupe e{:c.)
O Tonalités particulidres d'ide..t:ifi—
O Accds aux usagers de télé-appel par cation do messages courants (i.e.
composition au cadran "appeler la maison®, “appeler le
bureau", etc. )
O Nccds aux usagers. de télé-aprel 0 R&tention {en option) des ton=1ités
par-1'opérateur d'alertg pour..interrogation.sutsé-
= . . quente (afin d'évitex’ 1'intermiotion
9. Depbt du message . de réunions, etc.)
. ) 0 Exploitation "mainf libres®, eax option
Service 24 haures o lors de la réception de messzzes

. ’ ) vocaux (i.e. conduite autolrohxln etc.)
0 RAutres (indiquer s.v.p.) . O Autres (indiquexr s.v.p.)

Sesemeasmtstten T tearatr s ansut e h P R T R R R R L L

-
2 ~ DONNEES D'EXPLOITATION

§.V.P, indiquer les informations opé:atic;helles suivantes (indiquer les quantités
applicables dans les rectangles de A" et 'B'): L

A - nombre d'appareils de l’:l nombre d'appareils de t&lé-appel r“] .
té1é-appel en service prévus dans cinq ans S

B - nombre moyen d'appels [j pourcentage des appareils 1
journaliers : opérant en tonalité seulement I ]

C - Indiquer le genre de clients qui utilisent le sexvice: .
0 Exécutifs 0 Service d'entretien
0 Ingénieurs . 0  Particuliers
0 Contremaitres 0 Médecins

+0 Autres (indiQUer S.ViD.) ciiviieiecciaciactiitneractansartnesaroctancnnans

BRI R T T R A L L LR R T T T ey




-

-~ . . . . .
)2 - DONNEES D'EXPLOITATION (suite) . PRIV -~ 2 - +34

D - .S.V.P. indiquer & quel degré 0 entidrement -—————e allerd 3A

‘votre systéme de télé-appel est : 0 adéquat
. satisfaisant: ' : 0 non Qdéquat

Pt 3 .
E ~ Indiquer les défauts de votre installation de télé~appel:

.. . ' 0 Aucun (service médiocre) © 0 Accds peu pratique-

0 Couverture insuffisanta 0 Périodes d'exploitation limitées

0 Autre {indiquexr s.v.p.) | ; -

R R L R R R N R RN

.

1 100 aeasacseestaseeetasytssssnest tavetissastesorencssndacssascsentonarnanss

3 - GENERALITES

A - Indiquer les raisons qui ont motivé 1'installation d'un systdme privé au lieu
d'utiliser les exploitants de sexrvice de télé-appel public,
0 imoins onéreux ) télé-'-appal ajouté & un systéme radio

duplex existant
0 couverture plus restreinte ’

désirée

0 Pas de dervice public dans la
0 couverture particuliére qui n'est région :

pas assurée par le systéme local

¢ 0 Autre (indiquer $.V.P.) .eeciiecticctaascrsecatsistntnetsctmettestatacnenanraann

P I L LR L L R R L N O R R e I T

public local de télé-—appel?_ 0o oul 0. non

[} C - COMMENTAIRES

(S.V.P. identifier .3 votre avis, par quels moyens votre service de t&lé-appel

pourrait 8tre rendu plus rutile et plus effectif; indiquer tout probldme

spécifique qui pourrait &tré réduit par des changements techniques ou d'exploi-
" tation, ou par modification.des critdres du MDC pour 1l'chtention de licensés.

Ry z N 3
' : B - B ~ Etes-vous ausei abonnéd 3 un service
l



SECTION 3.

DONNEES RELATIVES AUX EXPLOITANTS DE SYSTEMES

DE TELEAPPEL NON REGLEMENTES

.35



TABLEAU 3.1

ESTIMATION DU_NOMBRE D'APPAREILS DE TELEAPPEL RELIES A UN SYSTEME PUBLIC

A L'ECHELLE NATIONALE

Systémes publics non réglementés

Systémes publics réglementés ,
(toutes les régions sauf celle du Centre)

Systémés publics de télé&appel

Région du Centre (méglementés et
non réglementés).

Estimatiqn globale & 1'échelle nationale

31,000 - 44,000

- 25,000

4,500

.36°

60,5000 - 73,500 .



TABLEAU 3.2

.37

REPARTITION NATIONALE DES COMPAGNIES ET DES SYSTEMES DE_TELEAPPEL NON REGLEMENTES

REGION "COMPAGNIES
Pacifique A 23.
Ontario | » ' 47
Québec . 24
~Atlantique j . 5

Sous-total ‘ 99
Central o ' o 21

120%*

1'échelle nationale que 106 cdmpagnies non réglementées.

SYSTEMES

29
67
34

7

137

34

171 -

*NOTB: Etant donné les répétitions dans les diverses régions, on ne compte. &




u\un--s—gﬁﬁ—n-g—-’-g-—

STATTSTIQUES SUR LES EXPLOITANTS DE SYSTEMES WON REGLEMENTES

ABGNKES
REGION DU PACIFIQUE |
APPAREILS ABONNES OU RECENCES 516
SYSTEMES EN CAUSE 8
NOYENNE PAR SYSTEME 114.
SYSTEMES ANALYSES: 13
REGION DE L'ONTARIO
APPAREILS ABONNES OU RECENCES 87786
SYSTEMES EN CAUSE Py
MOYENNE PAR SYSTEME 314
SYSTEMES ANALYSES: 38 |
REGION DU GUEBEC |
APPARETLS ABONNES OU RECENCES 3,503
SYSTEMES EN CAUSE 13
MOYENNE PAR -SYSTEME 269

" SYSTEMES ANALYSES: 17 -
TOTAUX (QUEBEC, ONTARIO
o PACIFIQUE) | '
RPPARETLS ABONNES OU RECENSES 13,205
SYSTEMES EN CAUSE 49
MOYENNE PAR SYSTEME 269
'REGION DU CENTRE -
NOVBRE D' APPAREILS - 4,495%
NOMBRE DE SYSTEMES “36%

REGION DE L ATLANTIQUE Aucun Rapport’

*NO!E Ces chiffres comprennent deux syst&mes publics de teélécommunications.

APPAREILS

3,595
12

299

13,860
396

6,215
12
517

23 670

401

1981 (estimation)

ABONNES

3,516
502
24,281

27
89S

-11,39%

14
813

39,192

48
817

14,330
1,791

41,246
31

1,331

25,705
14
1,836

53

1,534

APPELS

1,174
7
167

22,895
i, 205

7,930

10
793

- 31,999 -
889

- APPAREILS
OPERANT EN

TONALITE

* APPAREILS JOURNALIERS SEULEMENT

1,115
10
111

4,387
33
133

2,512
314

8,014 .

51
157

15

12

. 28

36

14
ls

57

64

FREQUENCES 'FREQUENCES
PROPRES

PARTAGEES

14
26

8¢



laABLEAU 3.4
REPARTITION

.39

DES- APPAREILS DE TELEAPPEL - EXPLOITANTS DE SYSTMES NON REGLEMENTES AU QUEBEC,

|IN ONTARIQ ET DANS LA REGION DU PACIFIQUE.  Pour systemes comportant moins de 800 appareils)

5882

1478.
9016

9486
0000
000

0000

CELLULE  LIMITE
I No  INFERIEURE
: 1 0.0000
- 2 20,0000
I 3 40,0000
4 60,0000
5 80.0000
l\ 6 100.0000 -
. 7 120.0000
8 140,0000
l | 9 . 160.0000
: 10 180.0000
‘ 11 200.0000
- 12 220,0000
I .13 240.0000
- 14 260,0000
| .15 280, 0000
l 16  300.0000
‘ 17 320.6000
. 18 340,0000
' 19 360.0000
20 380,0000
| 21.  400,0000
I 22 420,0000 -
| 23 440.0000
| 24 460.0000
25 480.0000
m 26 500.0000
27 520,0000
28 540,0000
i 29 560.0000
30 580.0000
3 600.0000
i 32 620,0000
o 33 640.,0000
34 660.0000
' 35 680,0000
36 700.0000
37 720.0000.
' 38 740.0000
NOMBRE DE SYSTEMES - : 51
OVENNE 150.
iSZART-TYPE :185.
YMETRIE .
APLATISSEMENT . 5.
INIMUM D'APPAREILS : 7.
@hXIMUM D'APPAREILS  :750.
GAMME :743.

SYSTEMES
RELEVES

NOOOHOOOOOOOHOIHOOHOOOON O H i L < O k= B b < G O\ -

NOTE-

POURCENTAGE

13,7
11.7
1506

fd
w
®

WY OWwWwomw

® [} L) L L] L] -]

Q= el bt N = O S N

LWOOONODODOOOOOOOOKROOOO W
VWOOOoOUWOoOOOOOOOUVOVOOWOOOOOOoOWY

L] © o o e o o L] ° L] [ L] L] -] L] ° -] ® o o © L) Q

en cellules de dix.

Systémes ayant plus deé 800 appareils

Huit autres systémes, ayant tous
plus de 800 appareils, ont é&té
recensés: ils comptaient en tout’
15 990 appareils.

Les appareils de reliés aux divers systémes
Les "systémes relevés"

donnent le nombre de syst@mes appartenant

3 chaque systeme par rapport & 1'ensemble des

systémes relevés.




BLEAU 3. 5 ‘
ESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES EXPLOITANTS DE SYSTEMES NON REGLEMENTES
NON_REGLEMENTES :

EGION DU PACIFIQUE.

CARACTERISTIQUES DU. SYSTEMES(E)

TONALITE

TONALITE ET VOIX

ACCES PAR COMPOSITION AU CADRAN.
ACCES PAR L'GPERATEUR

DEPOT DU MESSAGE

SERVICE 24 HEURES

AUTRE

APPEL DE GROUPE
TONALITES MULTIPLES

APPEL -DIFFERE

ACTIVATION AUTOMATIQUE(VOIX)
AUTRE

CARACTERISTIQUES DU SYSTEMES (P)

TONALITE

TONALITE ET VOIX

ACCES PAR COMPOSITION AUTOMAT.
ACCES PAR L'OPERATEUR

DEPOT DU MESSAGE

SERVICE 24 HEURES

AUTRE

PARTICULARITES DE L*APPAREIL

APPEL DE GROUPE

TONALITES MULTIPLES

l' APPEL. DIFFGRe
ACTIVATION AUTOMATIQUE(VOIX)

AUTRE (.

) METHODE DE TRANSFER DES APPELS
'ALEATOIRE _
RECUS, ENREGISTRES, TRANSMIS

q AUTRE
™ CLIENTS

CONSTRUCTION -

- FABRICATION

- IMMOB ILIER
TRANSPORT
SERVICES PUBLICS
GROS/DETAIL
LOGEMENT
AUTORQUTE
SERVICE MEDICAL
AUTRE

-am_—oam -0y 2B W

- N

PARTICULARITES DE L'APPAREIL(E)

40

NON REGLEMENTE.

R AR R R AR
2 3A/8 BESOINS DES ABONNES RURAUX ‘
7 SERVICE REQUTS . 2,
10 SERVICE NON REQUIS 6
3 'BESOINS SATISFAITS/A SATISF. ~ 1 - q
¢ BESOINS NON SATISFAITS 0
9 3D/E  RACCORDEMENT
1 ' DEMANDE 7,
. PEU DEMANDE 3 2
. INPORTANT POUR L'EXPLOITATION 7 ;
; | PEU IMPORTANT POUR L'EXPLOIT.N 2
2 4APARTAGE DES FREQUENCES ET DU MATERIEL
3 CENTRES FETROPOLITAINS -0UT 6 .
3 CENTRES METROPOLITAINS -NON 1
PETITES COMMUNAUTES URB. OUI = 5
. 10 PETITES COMMUNAUTES URB. NON 2
0 48 ACCORDS PARTICULIERS -
2 0T 1,
1 NON - ‘8
: 4D NORMALISATION
. “NIVEAU PLUS ELEVE REQUIS 6
| NIVEAU ACTUEL ADEQUAT . b2
: 10 4E__REGLEMENTATION g
1 REGLE.DE TOUS LES SERV.T'APPEL 3 .
I AUCUNE REGLEMENTATION 5
0 AF__ METHODE DE TARIFICATION )
0 “FORFAIT MENSUEL 10
| ’ FORFAIT MENSUEL PLUS TAXE - 1
. " No.LIMIT.D'APPELS 1
1 46 REASON D'ETRE DES SYSTEMES PRIVES
' 4 | MOINS ONEREUX |
5 COUVERTURE RESTREINTE REQUISE ;
X COUVERTURE PARTIC.REQUISE 2
. AJOUTE A 1 SYST.RADIO- DUPLEX - 5
3 AUCUN SERV.PUB.EN PLACE 2
> LORS BE L' INSTALLATION
2 AUTRE 2
0
0 . o
6 REPONSES ANALYSEES : 12
3 N




LI

| TABLEAU 3.6 R IS SR o e i
RESUME DES REPOUSES. f\U n IESTIOI-INAIRE SUR_LES EXPEDITANTS DE SYSTEMES WOH-REGLEMENTES' * -
‘REGIOMN DE L'ONTARIQ, : -_

s
oGt

: ~ T OPETITS BRNS

EXPLQITANTS EXPLOITANTS o TOTAUY
: R . AR R AR R - AR
‘i—CARNCTERISTIQUES DU_SYSTEME(E) 4 0 | 4
TOMALITE _ » 9 4 | 13
TONALITE ET VoI 14 5 19
ACCES PAR COIPOSITIOH AU CADRAN 2 4 6
ACCES PAR L'OPERATEUR 11 5 16
DEPOT DU MESSAGE 9 4 13
SERVICE 24 HEURES L 14 5 19
AUTRE - 2 2 4
IA—PARTICULARITES DE_L'APPAREIL(E) 7 | 1 g
APPEL DE GROUPE 5 1 6
TOMALITES MULTIPLES 0 1 .1
. APPEL DIFFERE 4 3 7
ACTIVATION AUTOP‘ATIQUE(VOIX) 10 4 14
‘ AUTRE o 7 2
W\ CRRACTERISTIQUES DY SYSTEME(P
| : ! (2) 7 4 1l
' TONALITY - 4 1 ‘ 5
TOMALITE ET VOIX 4 0 1
ACCES PAR COMPOSIT ION AUTOM 7 o 7
ACCES PAR L'OPERATEUR. - 1 0 1
DEPQT DU MESSAGE 0 0 0
SERVICE 24 HEURES 1 0 1
~ 1A-PARTICULARITES DE L'APPAREIL(P) 10 3 .13
APPEL DE GROUPE 6 3 7
TONALITES MULTIPLES 6 0 6
APPEL DIFFERE A 0 y
ACTIVATION AUTOMATIQUE(VOIX) 0 0
AUTRE 0 1 B
E-METHODE DE TRANSFER DES APPELS 2 5 7
ALEATOIRE 13 0. 13
RECUS,ENREGISTRES, TRANSMIS 2 0 2
AUTRE 1 0 1
2E-CLIENTS - - 3 | 2 o ?
. CONSTRUCTION 7 1 8
FABRICAT ION 3 0 3
IMMOBILIER 8 3 11
' TRANSPORT 1 2 3
SERVICES PUBLICS 5 0 5
GROS/DF'] AIL 1 . 0 1

L
T




l TABLEAU 3:6
_RESUME DES REPONSES AU_ ;
~“REGION DE L'ONTARID-
T PETITS | " aRoS. . R
EXPLOITANTS = . EXPLOITI_\NTS- S ;-mmux-- S
LOGEMENT - S 0 0 | 0
AUTOROUTE - 0 0 0 -
- SERVICE MEDICAL 10 1 11
AUTRE - T3 2 s
3A/B-BESOINS DES ABONNES RURAUX |
W SERVICE REQUIS 7 3 5 o 12 3
SERVICE NON REQUIS 8 0 8 :
- BESOINS SATISFAITS/A SATISFAIRE 4 12 4 '1 8
! BESOINS NON SATISFAITS 2 , 0 2 13
3D/E_RACCORDEMENT -
DEMANDE | 12 4 16
PEU DEMANDE 5 -0 1 0 7 0
, IMPORTANT POUR L'EXPLOITATION 9 | 5 14 .
! PEU IMPORTANT POUR L'EXPLOITATION 5 4 0 0 5 4
G -PARTAGE DES FREQUENCES ET DU MATERIEL o o
'~ CENTRES METROPOLITAINS - OUI o 1 10
CENTRE METROPOLITAINS - NON 6 3 1 5 7
PETITES COMMUNAUTES URBAINES-OUL 12 3 ' 15
! PETITES COMMUNAUTES URBAINES-NON 4 2 2 0. P 2
B-ACCORDS PARTICULIERS |
our | B 2 3 5
NON. | 16 0 2 0 18 0
iD -NORMAL ISATION | |
NIVEAU PLUS ELEVE REQUIS . 8 5 3 o 11 5
~ NIVEAU ACTUEL ADEQUAT - .- 7 . 2 ' 9
E-REGLEMENTAT ION | )
REGLEMENT'N DE TOUS LES $VCs T'APPEL ¢ 1 -
AUCUNE REGLEMENTATION T g 5 2 2 | 9 7
4F-METHODE DE_TARIFICATION : i 0 o 1
FORFAIT MENSUEL \ '
' FORFAIT MENSUEL PLUS TAXE 13 g lg
" No.LIMITE D'APPELS .
AUTRE 4 3 /
' 0 1 1
‘ -RAISON D'ETRE DES SYSTEMES PRIVES 1 0 - .
MOINS ONEREUX . 6 3
COUVERTURE RESTREINTE REQUISE 5 3 9
COUVERTURE PARTICULIERE REQUISE 6 2 8
' AJOUTE A UN SYST.RADIO DUPLEX 5 3 8
AUCUN SVC PUBLIC EN PLACE 6 9 8
' AUTRE | 2 5 2
REPONSES PONSE KEPONSES
ANALYSEES: 18 AR Y3EES: 5 ANALYSFES 23




TABLEAU 3.7 | | 43
RESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR_LES EXPLOITANTS DE SYSTEMES NON REGLEMENTES -

REGION DU QUEBEC -

.‘ ' _ : PETITS : ARNS _ ‘
~ ~ : EXPLOITANTS EXPLOITANTS : TOTAUX
! ' 2 AR R R Kk - AK
1A- CARACTERISTIQUES DU SYSTEME(E) - 1 2 s 3
TONALITE 1 2
TONALITE ET VOIX 6 2 8
ACCES PAR COMPOSITION AU CADRAN 1 2 3
ACCES PAR L'OPERATEUR 4 2 &
DEPOT DE MESSAGE 2 2 4
SERVICE 24 HEURES 6 2. 8
AUTRE 1 0 1
T@PPARTICULARITES DE L'APPAREIL(E) . 3 R 2 5
APPEL. DE GROUPE 1 2. 3 .
TONALITES MULTIPLES 1 2 3
1 APPE' DIFFERE - 5 1 3
ACTIVATION AUTOMATIQUE(VOIX) 5 1 3
AUTRE 1 S 2
1‘ICARACTERISTIQUES DU_SYSTEME(P) 5 ' | 4 .
TONALITE i 0 1
'TONALITE ET VOIX 1 0 1
WACCES PAR COMPOSITION AUTOMAT. 1 0 - 1
_ ACCES PAR L'OPERATEUR 0 0. 0
BDEPOT DU MESSAGE. 1 0 1
SERVICE 24 HEURES ] 0 1
AUTRE o 0 0
11i PARTICULARITES DE L'APPAREIL 5 , 4 o g
APPEL DE GROUPE ‘ P 0 ’ 2
TONALITES MULTIPLES 0 0 0
‘iAPPEL DIFFERE ' 0 0 0
ACTIVARION AUTOMATIQUE(VOIX) 0 0 © o
AUTRE ‘ 0 0 0
T@METHODE n= TRANSFERT DES APPELS 3 . 4 5
ALEATOIRE | 3 -0 3
RECUS, ENREGISTRES , TRANSMIS 0 0 0
AUTRE 1 0 1.
2EL CLIENTS - 4 2 . g
i|E6N§TRUCT10N . 0 _ _ 5 -
FABRICATION G 0 0
IMMOB ILIER 3 0 3
TRANSPORT 0 0 0
SERVICES PUBLICS 5 1 3
" GROS/DETAIL 1 >
g LOGEMENT 1 5 0
AUTOROUTE 0 0 0
SERVICE MEDICAL 0 0 0
0
1 2 3

'AUTRE -




.44

lTABLEAU 3.7 |
RESUNE_DEG REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES EXPLOITANTS DE SYSTEMES NON REGLEMENTES -

|REGION DU QUEBEC .

PETITS - _GROS | | |
EXPLOITANTS ~ EXPLOITANTS TOTAUX
| R - AR : R AR K 7 AR
3'3 BESOINS DES ABONNES RURAUX . o

SERVICE REQUIS 2 1 1 3

SERVICE NON REQUIS - a - 1 2 5 3
lIBESOINS SATISFAITS/A_SATISFAIRE 2. 2 y ,

BESOINS NON SATISFAITS 0 5 S 2 S

E-RACCORDEMENT

DEMANDE 3 2 5 ~

"PEU DEMANDE 4 0 0 2 . 2
 IMPORTANT POUR L'EXPLOITATION > 5 ~ 4
. PEU IMPORTANT POUR L'EXPLOITATION 4 1 > 2 T3
4A/PARTAGE DES FREQUENCES ET DU MATERIEL - B

CENTRES METROPOLITAINS - 0UI 4 2 | 6

CENTRES METROPOLITAINS. - NON 0 3 1 1 1 4

PETITES COMMUNAUTES URBAINES - OUI 3 2 e
'IPETITES COMMUNAUTES URBAINES - NON ] 3 0o 2 i s
48-ACCORDS PARTICULIERS o

NON 5 0 1 2 4 2
4D NORMAL ISATION . , . :

NIVEAU PLUS ELEVE REQUIS g | 0 -
“SINIVEAU ACTUEL ADEQUAT | o 2 2 2 5 4
a‘i-REGLEMENTAIION . |

REGLEn DE TOUS LES SVCs DE T'APPEL )

_ AUCUNE REGLEMENTATION 0 2 0 2 . 4

l'METHODE DE TARIFICATION s ‘ a o .
: 0 . 2 2

FORFAIT MENSUEL 7 2 9
"FORFAIT MENSUEL PLUS TAXE 0 0 0
FORFAIT MENSUEL/NO,LIMITE D'APPELS o 1 1
llRAISON D'ETRE DES SYSTEMES PRIVES 1 . o ‘
MOINS ONEREUX 3 _ s ‘ g 3
' COUVERTURE RESTREINTE REQUISE 1 0 | ]
COUVERTURE PARTICULIERE REQUISE 1 1
AJOUTE A UN SYST. RADIO DUPLEX 0 0 2
AUCUN SMC PUE.EN, PLACE.LORS' DE L'OP, 3 1 0
.AUTRE : 0 3 4
1
- REPONSES REPONSES o REPONSES °
l' . . ANALYSEES: 7 "ANALYSEES: 4 ANALYSEES: 11

P




TABLEAU 3.8

RESUME DES REPONSES AU. QUESTIONNAIRE SUR LES EXPLOITANTS DE SYSTEMES NON- REGlEMENTES -

'REGION DE L'ATLANTIQUE.

TA-CARACTERISTIQUES DU SYST.(E)

'TONALITE
TONALITE ET VOIX
ACCES PARCCOMPOSITION AU CADRAN

@cc&zs PAR L'OPERATEUR

EPOT DU MESSAGE
ERVICE 24 HEURES
- aAUTRE

j ‘PARTI CULARITES DE L'APPAREIL(E)
APPEL D: GROUPE :
FOLALTTES MULTIPLES
APPEL. DIFFERES
ACTIVATION AUTOMAT IQUE (VOIX)

‘QUTRE |
1 McaRACTERISTIQUES DU SYSTEME(P)

'"TONALITE
ONALITE ET VOIX
ACCES PAR COMPOSITION AU CADRAN
ACCES PAR L'OPERATEUR
EPOT DU MESSAGE
ERVICE 24 HEURES
AUTRE

1/MPARTICULARITES DE L'APPAREIL(P)
APPEL DE GROUPE
_TONALITES MULTIPLES
PPEL DIFFERE
CTIVATION AUTOMATIQUE(VOIX)
AUTRE

1EJMETHODE 'DE_TRANSFERT DES APPELS

ALEATOIRE
RECUS ,ENREGISTRES, et TRANSMIS
AUTRE
IMCLIENTS
CONSTRUCTION
FABRICAT ION
MMOBILIER
TRANSPORT
SERVICE PUBLIC SE
ﬁROS/DETAIL |
OGEMENT
AUTOROUTE
SERVICE MEDICAL
UTRE.

.\

REPONSES ANALYSEES :

NON REGLEMENTES

R

OO0 OOO0O

[ QW O—=O O = O e ed O —d e

o

O— 000000 —O—

OOOOO

AR
1

S 2

NON REGLEMENTES

3A-B BESOINS DES ABONNES RURAUX
SERVICE REQUIS 0
SERVICE NON REQUIS T
BESOINS SATISF./A SATISFAIREO 0
BESOINS NON SATISFAISANTS 0

3D/E-RACCORDEMENT

. DEMANDE : 0
PEU " DEMANDE 1
IMPORTANT POUR L' EXPLOITATION -0
PEU IMPORTANT -POUR L'EXPLOIT. 1

. 4A-PARTAGE DES FREQUENCES ET DU MATERIEL

CENTRES METROPOLITAINS - OUI 0 .
CENTRES METROPOLITAINS - NON 1
PETITES COMMUNAUTES-URB. OUI 0
PETITES COMMUNAUTES URB. NON 1

4B-ACCORD PARTICULIERS
oul
NON

— O

4D- NORMALISATION , "
NIVEAU PLUS ELEVE REQUIS 0
NIVEAU ACTUEL ADEQUAT

—

4t - REGLEMENTATION

REGL'n DE TOUS LES SVC DE T' APPEL 0

AUCUNE REGLEMENTATION ‘ 1

4F- METHODE DE TARIFICATION
FORFAIT MENSUEL - -
FORFAIT MENSUEL PLUS TAXE
FORFAIT MENS/N0 LIMITE D APPELS
AUTRE

OO —

4G—RAISON D'ETRE DES SYSTEMES PRIVES
MOINS ONEREUX
COUVERTURE RESTREINTE REQUISES
COUVERTURE PARTICULIERE REQUISE
AJOUTE A UN SYST.RADIO DUPLEX
AUCUN SVC PUB.EN PLACE LORS DE
L' INSTALLATION

OOO0OO0OO

" AUTRE

—

1

AR
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TABLEAU 3.9.

RESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES EXPLOITANTS DE SYSTEMES NON REGLEMENTES - TOUTES LES REGIONS ETUDIEES

__PACIFIQUE,
R AR

A-CARACTERISTIQUES DU SYSTEME(E) 2

TONALITE

TONALITE ET VOIX 1
ACCES PAR COMPOSITION AU CADRAM
ACCES PAR L'OPERATEUR

DEPOT DU MESSAGE

SERVICE 24 HEURES

AUTRE

WO W Wwo

A-PARTICULARITES DE L'APPAREIL(E) 4

APPEL DE GROUPE

TONALITES MULTIPLES

APPEL DIFFERE

ACTIVATION AUTOMATIQUE(VOIX)
AUTRES

W N =S

W

A-CARACTERISTIQUES DU SYSTEME(P) . 10

TONALITE

TONALITE ET VOIX

ACCES PAR COMPOSITION AUTOMATIQUE
ACCES PAR L'OPERATEUR

DEPOT DU MESSAGE-

SERVICE 24 HEURES.

AUTRE

OOMH=NOO

A-PARTICULARITES DE L'APPAREIL -

APPEL DE GROUPE

TONALITES MULTIPLES

APPEL DIFFERE '
ACTIVATION AUTOMATIQUE\VOIX)
AUTRE

OO O+

OMTARIO .
R AR
4
13
19
6
16
13
19
4
8
6
1
7
14
2
11
5
4
7
1
0
1
o .
13
-
6
4

YN

OO O owNn

QUEBEC
R AR
3
3
8
3
6
4
8
1
5
3
3
3
3
2
9
1
1
1
0
1
1
0
9

ATLANTIQUE -
R AR
1
o
0
0
0
0
0
0
1
0
0
O .
0
0
0
1
1
0
1
1
1
0
0
1
0
0
1
0

TOTAUX .

R

23

37

12
28

20
36

13

15
21

O W Wwwo o

B ol - SN I

AR

10

18

30

32

b



TABLEAU 3 Hﬁﬂ '-—ﬁ\-ﬂﬂﬁ-—
mgﬁé:mhiR 3 A@Sn” PAIRTSUR LESEXPLOTTANTS DE SYSTEMES NON_REGEMENTES - TOUTES REGIONS ETUDIEES. o

- PACIFIQUE ONTARIO  QuEBEC ETLANTIC TOTAUX
| R R B IR - R. AR R AR R AR

E-METHODE DE_TRANSFERT DES APPELS 6 K 7 o 20

* ALEATOIRE 2 13 3 | 1 : 21

RECUS,ENREGISTRES ET TRANSMIS 1 > 5 o . 3

AUTRE | 1 1 0 3
E-CLIENTS | oy ; ' 6 " 17
" CONSTRUCTION 3 8 2 1 14

FABRICAT ION 2 3 0 0 5

IMMOBILIER 3 11 3 1 18

TRANSPORT 3 3 0 0 6

SERVICES PUBLICS 2 5 3 0 10

GROS/DETAIL . 0 1 2 0 3

LOGEMENT 0 0 0 0 0

AUTOROUTE 0 0 0 0 0

SERVICE MEDICAL 6 11 0 1 1

AUTRE 3 5 3 0 11
/B BESOINS DES ABONNES RURAUX DR .

SERVICE REQUIS 2 | 12 3 0 : 17

SERVICE NON REQUIS 6 4 8 3 5 3 1 0 20  1°

BESOINS SATISFAISANTS/A SATISF. 1 1 CE 4 . 0 N 13 - 2

BESOINS NON SATISFAITS 0 2 0 | 0 2
/E-RACCORDEMENT

DEMANDE. . 7 16 5 0 28

PEU DEMANDE - 3 2 - 0 2 2 1 0 15 4

IMPORTANT POUR L'EXPLOITATION 7 12 p o 25

PEU IMPORTANT POUR L'EXPLOITATION 3, 5 4 4 3 1 0 12 10

Wik
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RESUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES EXPLOITANTS DE SYSTEMES NON REGLEMENTES - TOUTES REGIONS ETUDIEES.

PACIFIOUE
R AR

4A-PARTAGE DES FREQ.ET DU MATERIEL

CENTRES METROPOLITAINS - OUI 6

CENTRES METROPOLITAINS - NON 1

PETITE COMMUNAUTES URB.- OUI - 5. _

PETITES COMMUNBUTES URB.-MON 2 >
4B-ACCORDS PARTICULIERS

Ul 1

NON . . g 3
4D-NORMALISATION

NIVEAU PLUS ELEVE REQUIS 6

NIVEABUACTUEL ADEQUAT 4 2
AE -REGLFMENTATION |
EGLEM'N DE TOUS LES SVCs de T'Appel3 .

AUCUNE REGLEMENTATION 5
F-METHODE TARIFICATION ?

FORFAIT MENSUEL - io

FORFAIT MENSUEL PLUS TAXE 1

FORF.MENS. /NO-LIMITE D'APPELS 1

AUTRE - . 0
4G-RAISON D'ETRE DES SYSTEMES PRIVES 2

MOINS ONEREUX | 5 |

COUVERTURE RESTREINTE REQUISE 1

COUVERTURE PARTCUL.REQUISE 5

AJOUTE A UN SYST.RADIO DUPLEX 5

AUCUN SVC PUB.EN PLACE LORS DE >

K INSTALLATION ;
AUTRE
REPONSES ANALYSEES: ' 12

ONTARIO

R.

10

15

LTSRN |

H OO0

SO0 mWO

AR

23

R

wn w H o HOM

o

. N O Y

> OoNHWO

QUEBEC
AR

1=

>

11

ATtANTIQUE_

HOoHO

ko o

oo o+

HOOO OO

TOTAUX
— AR

R

22

25
10

22
16

17
15

19

10
12
13
12

WY O

16

12

15

47
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- 'ILLUSTRATION 3.1

QUESTIONNAIRE D'ENQUETE: SERVICE-RADIOIDE TELE-APPEL
\Operateurs Pub11c non- Reqnementes)

P A A

NON-REBLEMENTE(S)-1

B R GANLSME ¢+ vt v e ee e en e e e osaemnesansnenasasacsnesasiasssainsaas
ADRESSE  : ......;.;.................,....................... O PR
IIPERSONNE A QUI DIRIGER LES QUESTIONS: ...... e e e TELEPHONE ©vvvun ..
~ AUTRES NOMS PAR LESQUELS VOTRE ' '
SERVICE DE TELE-APPEL PEUT ETRE ...............
CONNU :

- N

~

A QUEL NOM: LA LICENCE D'EXPLOITATION
EST-ELLE ENREGISTREE: . . . . . ..

1.

CARACTERISTIQUES DU SYSTEME

S.V.P. donner les informations su1vantes au sunet du systéme:

Terminal de t&1&-appel, caractéristiques

et services
E P
o o Tonalité
o Tonalité et voix

0 0 Accés aux usagers de té1é-appe1 par
‘ composition au cadran

0 o Accés aux usagers de félé—appel
1'opérateur

0 o Dépdt du message

0 o0 Service 24 heures
o o0 Autre (indiquer s.v.p.)

-----------------

- nombre d'émetteurs

A= 70N deSSErVie « « v v v v v v e e e e e e e e e e e e . de télé-appel . . . . . .
o (i.e., Toronto metropo11ta1n, London, Kitchener,Waterloo) ‘
| B - Couverture: Inclure une carte indiquant Ta zone desservie (99% des recepteurs 99%
g du temps) ou une description écrite & la section E, ci-aprés.
€ - Combien de canaux A) pour le té&lé-appel ' B) partagés entre ———
HF sont: ' seutement l ' téléappel et | ‘
o ‘ ~ T SMPTR e
D - Indiquer les services offerts (E = existant, P = prévu)

Particu1ar1tés du té]é—appe1

E P

o o Appel simultané de deux ou plusieurs
‘ récepteurs (&quipe de secours,
groupes, etc) '

o Tonalités particuliegres d' 1dent1f1ca—
tion de messages courants (i.e., -
"appeler la ma1son" appe1er 1e bureau',
etc.)

o o Retention (en option) des tona11tés
d'alerte pour interrogation subsé-
quentes (afin d'éviter 1'interruption
de réunions, etc.)

o o Exploitation "mains 1ibres" en option
lors de la réception de messages vocaux
(i.e. conduite automobile, etc.)

----------------------

---------------------

de transfert des appels

“E - S.v.p. indiquer méthodes 0. Aléatoire o Recus, enrégistrés, o Autre

transmis plusieurs
ensemble



| ' . . ‘.. * . I

'l F - Ind1quer toutes les zones nouvelles pour 1esque11es des services d'appel sont prévus
qui exigeront des fréquences nouvelles d'ici c1nq ans. (e.g., Barrie, etc.)

‘ll‘ G - Breve description de votre exp1o1tat1on de télé- appe1 i.e., un comp1ément ad' autres‘

services ou pr1nc1pa]ement un service de t&lé-appel, description de la. couverture
ll si un schéma n'est pas inclus (ut111ser 1'envers de cette paqe si nécessaire)

'Z-DATA' DE L'OPERATION

II A - nombre . “appareils ~—— ° abonnés prévus ———fz".pparei1s prévus
d'abonnes . en service: dans cing. ans: dans 5 ans:

B - % appels % appareils —— retard, heure chaque appel —
en tona- en tonalité| . | chargée(min): " TRMSN répété: :
1ité seule: : ‘ o :

¢ - moyenne d' appe1s* : moyenne d'appels* «—— a partir de 1'exploitation
par Jour - heure chargée: - ’ actuelle et des habitudes

des abonnés, &valuer la
charge maximale par canal HF:

D - Durée d'occupation du términal(Moyenne/Sec) appe]s en tona- —— appel en tona-
o _ 1ité seule: i 1ité plus voix:

E - Une Tiste par catégorié d'usagers est donnée ci-aprés. Indiquer les trois catégories
' pringipa1es~auxque]?esvyous procurez le servic-: ' ‘

CONSTRUCTION o TRANSPORT "0 LOGEMENT

0
o FABRICATION o SERVICES PUBLICS -0 AUTOROUTE

o IMMOBILIER : o GROS/DETAIL o SERVICE MEDICAL

0 AUTRE (spécifier s.vip.) «iiiiiirnrnrnennnnnns et bt een e,

---------------------------------------------------------

_3- BESOINS DES ABONNES.

A - A votre avis, un besoin du service _ : »
de télé-appel existe-t-il en zone 0 OUIls 0 NON—aller & 'D'
rurale ou sur les fermes? ' , S :

.Bﬁ%/Dans T'affirmative, votre service

satisfait-t-i1 ce besoin ou pensez- 0 0UI‘%¢S&1}§£_§_LD} o NON -
vous le satisfaire dans Te proche '
futur?

i "

CA% Si la réponse de 'B' est 'NON', s.v.p. spécifier la raison

---------------------------------------------------------------------------------

49 .
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D - Vos abonnés actuels manifestent-ils un besoin
considérable de rejoindre le té]é -appel par.le o 0OUI o NON
- réseau té]éphon1que? : ‘

'E - Le'raccgrdement‘au réseau té&léphonique o o
national est-il important & votre exploitation o OUI — o NON — “aller 3 '4A'
du te]eappe1? o :

I I I I N R O R I R T R N O O I T I I R O I I I I R R R I A L

4- GENERALITES

A - Pour des raisons d'économie et d' optimum du spectre de fréquences, etc., ‘auriez-vous
des objections au partage des fréquences et d la codification des émetteurs et des -
term1naux, avec d'autres entreprlses qui procurent le service de télé-appel au public

dans les grands centres o OUI dans les petites o - QUI
métropolitains communautés urbaines -0 NON

B - Actuellement, existe-t-il des accords part1cu11ers entre vous et d'autres operateurs
de té&lé-appel ou entreprises pub11ques pour T'utilisation con301nte de services ou
d installation qui vous permettent d'offir un meilleur service aux abonnés?

0 OUEksaller a '4C'
o NON#=aller a '4D'

C - S'i1 vous plait indiquer 1a nature des aCCOrdS: ...iiiveiireenerensnnnnnnnnonnnnen
D - Pensez- 90us‘qu un niveau p]us slevé de normalisation o 0UI
de 1'exploitation ou de 1'équipement serait & 1 avantage

de 1 1ndustr1e du télée-appel? _ o NON

E. - Les sociétés. té1éphon1ques qui fournissent les services de téla-appel. raccordéds au
réseau sont rég]ementees Si ce privilége de raccordement vous était accorde, i1 se
pourrait que 1'une ou 1'autre des régdementations suivantes soit mise en v1gueur dans
ce cas, laquelle, & votre avis, devra1t étre adoptée?

0 Réglementation de tous Tes services de télé-appe]?
0 Annuler tout réglementation des services publics de télé=appel

~ F - Indiquer la méthode de tarification des services de té]é-appe1ﬁ
o forfait mensuel* o forfait mensuel incluant un certain nombre d'appels,
o forfait mensuel - ~ plus charge par appel au-dessus de ce hombre
.charge par appel
0 Autre (spécifier $.v.p.)

-------------------------------------------------------

-------
------------------------------------------------------------------------

*: Par prix forfa1ta1re, 11 est entendu la location de ] appare11 si autrement,

S.v.p. indiquer.
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. 6 - Des systeémes privés sont exploités dans des zones dé&ja désservies par'des entrepf1ses
rég]ementées et non- rég]ementées A votre avis, quel est la raison d'&tre de ces
syst@mes et pourquoi n'utilise-t-on pas les services publics existants?

o moins cofiteux ' -0 télé-appel ajout& d un systéme

0 couverture restreinte radio duplex existant

restreinte o I1 n‘y'avait pas de service pubTic

' . 0
0 exigences de couverture Tors de 1'instailation

dépassant celle des services
publics

0 autre {spécifier s.v.p.) .vvuvn... e et ra b esheener e Ceeeeeean

H - Commentaires

Donner de plus amples détails sur les secteurs qui concernent particuliérement votre
entreprise tel que SWAP. Indiquer quels changements sont souhaitables dans la politique
nationale de télé-appel et, en particulier, en ce qui a trait aux roles respectifs'

des entreprises rég1ementées ou non reg1ementées qui fournissent un service au public,
et Tes changements qui pourra1ent augmenter 1T'utilisation efficace du spectre de
fgéquences, la couverture, et d'autres aspects des services actuels: et prévus a vos
abonnés




JL.

NON- REGLEMENTE(L)]

| - . QUESTIONNAIRE D' ENQUETE SERVICE RADIOQ DE TELE-APPEL -
' S A (Opérateurs PubTics Non Raglementés)

. - ILLUSTRATION 3.2

ORGANISME: e evesteeeeteesaee e ee e e e s e eae e e et eneeeeeaen ;..,.;...,...............{:,.;
l' ADRESSE : ........,................................;..;..;..;,........... eeeen |
II PERSONNE A QUI-DIRIGER LES QUESTIONS: .................... FETTT TELEPHONE: ......... e :
A QUEL NON LA LICENCE DE RADIO EST-ELLE INSCRITE: ..... T e e

AUTRES NOMS PAR LESQUELS VOTRE
SERVICE DE TELE-APPEL PEUT ETRE _
CONNU ............................................................. .QD.

L R R I I I I I R I R O R I N R R R L R N AN RN RN RN RN

' 1 - CARACTERISTIQUES DU SYSTEME. |

A - Indiquer les caractéristiques de service offertes par vos’systemes de telé- appe1-
. Tes plus grands et les plus importants; spécifier ceux qu1 ne sont pas dans la
Tiste suivante (E - existant, P - prévu)
Terminal de t&lé-appel caractéristiques Particularités du télé-appel
et services ~ B .
E p E P .
Tonalité o o Appel de groupe
Tonalité et voix o o Tonalités d'alerte multiples
0 0 Accés aux usagers de telé-appel 0 o Appel différé
A par composition au cadran o o Activation automatique du recepteur

0 0 Acceés aux usagers de télé-appel en opération "main Tibre" (voix)
par 1'opérateur

o o Depdt du message 0 © Autres (indiquer s.v.p.)

Service 24 heures
o - Autres (indiquer s.v.p.)

------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

B - SVP. veuillez compléter les informations du réseau de téla-appel demandées a 1'article
5, de ce questionnaire. Si possible, veuillez fournir une carte ou un dessin
1nd1quant la couverture de la zone desservie (99% des récepteurs/99% du temps)

C - Les 2 questions ont trait seu1ement a votre p]an1f1cat1on pour la période 1976-1981
veuillez s.v.p. répondre en conséquence:

1. Considérant les données de la colonne (10) & la Section 5, indiquer les NOS
des articles concernant les secteurs pour lesquels les prévisions quinquennales
conduiront a T'utilisation de frequences additionnelles (i.e., articles 1.2,

3.5 etc).




ILLUSTRATION 3.2 (suite)

NON-REGLEMENTE(L)1 93

2. Ind1quer pour quels nouveaux secteurs des services sont prévus qui nécess1teront
de nouvelles fréquences (e.g, Barrie, Orangev111e etc).

--------------------------------------

-2 - DONNEES D'EXPLORATION

A -

w

P I R R I S R O T I I I I I I R R N

SVP, indiquer ‘les 1nformat1ons suivantes pour vos systémes de te]eappe1 1es plus grands

et les plus importants.

principales auxquelles vous procurez le service:

"0 CONSTRUCTION
o FABRICATION
o IMMOBILIER

o AUTRE (spécifier s.v.p.)

------------

0 TRANSPORT
o SERVICE PUBLICS
o GROS/DETAIL

Durée d'occupation — Appels en tona- —g> Appels en tonalité
~du terminal(sec.): .1ité seule: plus. voix:

B - Nombre de répétitions . “Appels en tona- —p Appels en tonalité
par appel transmis: 1ité seule: p]us voix

C f-EValuer, a partir des caractéristiques : :
d'utilisation, etc., Te nombre maximum TONALITE TONALITE_@P
d'appels par canal HF pour une qualité SEULE “ET VOIX l
de service acceptable: ~

D - Au cours des périodes d'appels Tes plus chargées

- indiquer les retards typiques constatés:

~:E - Une liste par catégorie d'usagers est donnée ci-aprds. Indiquer les trois catégories

o LOGEMENT
o AUTOROUTE
o SERVICE MEDICAL

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

R O T I R T I e e I R I I R N I A I R AN ]

BESOINS DES ABONNES

A - Avotre avis, un besoin du service

de télé-appel existe-t-il en zone 0 OULgsy 0 'NON ;i,_va11er a bt
rurale ou sur les fermes? ig@

B~ Dans 1'affirmative, votre service satis- ‘
fait-il ce besoin ou pensez-vous le o OUI —&= aller a 'D' o NON
satisfaire dans le proche futur? '

C - Si Ta réponse de 'B' est 'NON', svp spécifier la raison.

D - Vos abonnés actuels manifestent-ils un besoin
considérable de rejoindre le té&lé-appel par le o OUI o NON

réseau te]ephon1que7
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ILLUSTRATION 3.2 (suite) o o . NON-REGLEMENTE(L)1
E - Le fachrdement au réseau té1éphonique | |

national est-il important & votre ‘o ouI —p»y O NdN-—{» aller & 4A
exploitation du té1é—appe1? ‘ : - T

F - Dans 1'affirmative, indiquer les raisons: ............. ereeseenes Meerreencataianene

-------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

S

. GENERALITES

A.- Pour des raisons d'économie et d' opt1mum de spectre de fréquences, etc., aur1ez vous
des objections au partiage des fréquences, et a Ta codification des émetteurs et
terminaux, avec d'autres entrepr1ses qui procurent le service de télé-appel au pub11c?

Dans les grands centres o OUI Dans les petites- comnunautes 0 ,OUI
- métropolitains: -urbaines:

B - Actuellement, existe-t-i1 des accords particuliers . _ ‘
entre vous et d'autres opérateurs de télé-appel ou L : s 1
-~ entreprises publiques pour 1'utilisation conjointe o. QuI o NON#-aller d 'D
~ de services ou installations qui vous permettent
d'offir un meilleur service aux abonnés?

-----------------------------------------------------------------------------------

T T S T T I N N T L T I O R e S R T A A N I A I B A I L L O L

D~ Pensez—vous qu'un niveau p1us élevé de norma1isat10n' o Lo S
de 1'exploitation ou de 1'équipement serait & 1'avantage - o OUI 0 NON-
de 1'industrie du té1éappe1? '

- E - Les sociétés téléphoniques qui fournissent les services de t&lé-appel raccordés au
réseau son rég1ementées Si ce priviladge de raccordement vous é&tait accordé, il se

. pourrait que 1'une ou 1'autre des réglementations suivantes soit m1se en v1gueur,
dans ce cas, 1aque11e a votre avis, devrait &tre adoptée

0 Rég]ementat1on de tous 1es services de télé-appel?
o Annuler toute réglementation des services publics de té]é-appe]?
F - Indiquer la métbode de tarification des services de telé-appel:

0o Forfait mensuel* o forfait mensuel incluant un cérta1n
nombre d'appels plus charge par appel

o forfait mensuel -
u au dessus de ce nombre

~ taxe par appel
o AUTRE(spécifier svp) ....... PO et it

----------------------------------------------------------------------

*NOTE:- Par prix forfaitaire, i1 est entendu la Tocation de
1'appareil: si autrement, svp, indiquer.
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TLLUSTRATIONS 3.2 (suite) |
Des syst2mes privés sont exploités dans des zones déjd désservies par des entreprises

55.

réglementées et non réglementées. A votre avis, quelle est la raison d'étre de ces
systemes et pourquoi n'utilisent-ils pas les services publics existants:. .

moins coneUx ' o télé-appel ajouté a un systémé

couverture restreinte radio-duplex _
requise o I1 n'y avait pas de service public

| . | ! .
o exigences de couverture =~ 1°'S de 1'installation

dépassant celle des sers:.. ..
vices publics

0 Autres (spécifier svp) e e e

- COMMENTAIRES

- Donner de plus amp1es:détai1sbsur les secteurs qui concernent particuliérement -

votre entreprise tel que SWAP. Indiquer quels changements sont souhaitables dans la
politique nationale de télé-appel et, en particulier, en ce qui a trait aux rOles
respectifs des entreprises réglementés ou non réglementées qui fournissent un

- service au public, et les changements qui pourraient augmenter 1'utilisation

efficace du spectre de fréquences la couverture, et d'autres aspects des services
actuels et prévus a vos abonnés (Attacher une feujlle supplémentaire, si nécessaire).




5. ~ PARTICULARITES DIT_SYSTEMI.

'TERMINAL DE | ZONE(S) DESSERV | FrEQ ray BRE 5 - ' - 96
- TELE-APPEL | . RVIE(S). rx%;g e @% NOMBRE EN SERVICE / .5 &/ ACCROISSEMENT / NOMBRE CAPACITE -
RT. —_— . {par terminal) — § B ’ ’ 55 & % PREVU EN . "
MARQ! : POSTE 2 : S & S 2 D'appers / MAXIMALE
(MARQUE/MODELE : ALY g g L &y 5 _ANS : ———— /DU PCSTE COMMENTAIRES
: . , % | ABON.  POSTES w & — _—
" VRN - , ' , " /.~ & / ABON. , POSTES / JOUR | H/c /°U SYSTEME
. : - . (3) (4) '(5)’ﬁ (6) . (7) (8)* 9y | (10 (11) * | (12)* (13)* (14)
EXEMPLE i )
1.1 o ' . , ‘
" AMCOR 2003A g:gggsm W"I‘ERLO a&b | .8 1,233 {1,615 . ’ Voir carte jointe i diquw t
11, . NER-WATERLOD | a | 2 217 300 | 3 : . ndiquant-
{13 LONDON = : o 2o Y 300 325 1000 150 7600 A émetteux et leur couverture
2.1 | CODEUR MANUEL . - : o
N.ORTH BAY . A 1 50 61 50 200 | 220 | "60 15 350 Ville dans rayon de 15 milles

‘

. {4 1a colonne 4, encercler leg canawx_partagis aver A'aptre SOTILLRE i By Radio dunlex. ekc) . .
*NOTES: Col (2) Si des codeurs autres que le type manuel simple sht utilisé indiquer la margue et le modéle du terminal i.e. AMCOR 2003A .
(4) vUtiliser des minuscules pour indiquer les fréquences de la bande.27-50 MHz et des majuscules pour les fréquences dans la bande 138-174 MHz, a
condition que chaque lettre corrésponde i une fréquence particuliére. Pour les autres bandes, indiquer les fréguences utilisées.
(8) 1Indiguer le pourcentage de postes exploités en tonalité seulement ' o . B
3 1'heurechargée (H.C) sur les systémes existants

(11) (12) Donner une estimation du .nombre d'appels journaliers, et du nombre d'appels a 1
(13) Donner une évaluation de base de la capacité maximale du systéme existant, de la composition des types de postes de télé-appel et des

tendances dee utilisateurs, .etec.

- o e s rmmaten v ps e i - B .
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TABLEAU 4.1

EXPLOITANTS DE .SYSTEMES DE TEEEAPPEL REGLEMENTES. v

REGION DU PACIFIQUE: BRITISH COLUMBIA TELEPHONE COMPANY

REGION DU CENTRE ALBERTA GOVERNMENT TELEPHONES

SASKATEL

REGION DE L’ONTARIO: BELL CANADA
NORTHERN TELEPHONE LTD

REGION DU QUEBEC BELL CANADA
QUEBEC TELEPHONE

REGION DE L'ATLANTIQUE: NEW BRUNSWICK TELEPHONE COMPANY
' MARITIME TELEGRAPH AND TELEPHONE COMPANY LIMITED
NENFOUNDLAND TELEPHONE COMPANY




1A

bLEAU 4,/

SUME DES REPONSES AU QUESTIONNAIRE SUR LES EXPLOITANTS DE SYSTEMES REGLEMENTES

IiA

" AUTRE
WA-PARTICULARITES DE L'APPAREIL(

.A CARACTERISTIQUES DU SYSTEME(P

oo

-CARACTERISTIQUES DU SYST.(E)
TONALITE

TONALITE ET VOIX

ACCES PAR COMPOS.AU CADRAN
ACCES PAR L'OPERATEUR

DEPOT DU. MESSAGE -

SERVICE 24 HEURES

m HuO NS WW

)

APPEL DE GROUPE
~TONALITES MULTIPLES
APPEL DIFFERE
ACTIV.AUTOMATIQUE(VOIX)
AUTRE' :

TONALITE

TONALITE ET VOIX

ACCES PAR .COMPOS.AUCADRAN:
ACCES PAR L'OPERATEUR
DEPOT : DU MESSAGE

- SERVICE 24 HEURES

AUTRE

.A-PARTICULARITES DE L'APPAREIL(P)

OOOOHQ‘HL/, QO

APPEL" DE GROUPE:
TONALITES MULTIPLES
APPEL DIFFERE ’
ACTIV. AUTOMATIQUE(VOIX)-
AUTRE '

2F-CLIENTS

B e

FABR ICAT ION
IMMOB IL IER
TRANSPORT
SERVICES PUBLICS
GROS /DETAILS
LOGEMENT
AUTOROUTE
SERVICE MEDICAL.
AUTRE

WO RNONO W

3A/B-BESOINS DES ABONNES RURAUX

SERVICE REQUIS

-SERVICE NON REQUIS

BESOINS SATISF./A SATISF.
BESOINS NON SATISFAISANTS ..

o O O

’e‘aoww

AR
2

4A/B/C-SYSTS. DE TELEAPPEL DE L'ETENDU DU RESEAU AR { SWAF)
OFFERT/SERA OFFERT | 4 | |
N'EST PAS PREVU 2 ot
RESEAU ACCESSIBLE - 0,
RESEAU NON ACCESSIBLE - 3
LOCATION D'APPAREILS. DE T'APPEL D'AUTRES 2 4
AUCUNE LOCATION PERMISE 1 :
RACCORD. DU SYST.DE T'APPEL AVEC AUTRES 3 -
SYSTS.NON REGLEMENTES -
* AUCUN RACCORDEMENT AVEC DES SYSTS.NON - 3 .
3 REGLEMENTES
4D-RACCORD. AU RESEAU TELEPHONIQUE .
RACCORD.DE_SYSTS.NON-REGLEMENTES PERMIS 0.
AUCUM RACCORD.DE SYSTS.NON REGL.PERMIS 5 -
" 4r--NORMAL ISATION SRR
NIVEAU PLUS ELEVE REQUIS 4 9"
NIVEAU ACTUEL ADEQUAT 1
4E -REGLEMENTATION
* REGL.N DE TOUS LES SVCs DE TELEAPPEL =~ 3 5
AUCUNE REGLEMENTATION | 2 e
4F-METHODE TARIFICATION 2
FORFAIT MENSUEL 5
FORFAIT MENSUEL PLUS TAXE. : -0
- FORFAIT MENSUEL/NOMBRE LIMITE D'APPELS - O
AUTRE 1
AG-RAISON D'ETRE DES SYSTEMES PRIVES i
MOINS ONEREUX ' 2
COUVERTURE RESTREINTE REQUISE 0
COUVERTURE PARTICULIERE REQUISE 0.
AJOUTE A UN SYSTEME RADIO 1
‘DIUPLEX EXISTANT 3
AUCUN SERVICE PUBLIC OFFER LORS DE 2

wf

AUTRE

L' INSTALLATION

REPONSES ANALYSEES: 7




-p-'— - e

-

u

de service acceptable.

Au cours des périddes d'appel les plus chargées, _ —

indiquer les retards'typiques constatés.

ARACTERISTIQUES'DU SYSTEME (suite) REG,Z
. Duréé.d'occupation.du terminaT:\ ﬁ> Appels en tona11te ?pe1s en tona11te

‘ - seule: ‘&“p us voix:
."Nombre de rénstitions par ' Abpels en tonalité Appe]s en tona11te

appel transmis: " seule: ‘4h'p1us Voix:

Evaluer, a part1r des caracter1st1ques

d' ut111sat1on, etc., le nombre d'appels : _ﬁbTONALITE _ﬁbTONALITE,ET

par canal HF maximum pour une qualité ~ SEULEMENT VOIX

ne 11ste par catégor1e d' usaqers est donnée ci-aprés. Indiquer les trois catégories principales
xquelles vous procurez. le service: ' V ' :

0 CONSTRUCTION ¢ TRANSPORT | o LOGEMENT

o AUTRE (spécifier s.v.p.)

o FABRICATION o SERVICE PUBLIC = o AUTOROUTE
o IMMOBILIER - o GROS/DETAIL - ‘0 SERVICE MEDICAL

BESOINS DES ABONNES

A. A votre avis, un besoin du service
de- tél8appel existe-t-il en zone -
rurale ou sur.-les fermes?

-

o OUT -ms— 0 NON -g» aller a 'D’

Béygans 1'affirmative, votre service
-~ satisfait-il ce besoin ou pensez-vous
le satisfaire dans le prochain

future?

o OUI —aller & ‘D' o NON

7 si la réponse de 'B' est 'NON', s.v.p.

--------------------------------------

spécifier la raison.

------------------------------------------

------------------------------------------

GENERALITES
A. Offrez-vous, ou avez-vous 1'intention d'offrir le té&léappel o QUI
sur -1a grandeur du réseau de té&léphone (SWAP)? . . o. NON
'B. Si vous n'avez pas. 1‘1ntent1on d'offrir le SWAP, permettrez-vous .- o 0UI
a d'autres entreprises privées de 1e fa1re sur votre réseau? NON
C. Si vous offrez déja le SWAP ou si vous avez 1'intention de le fa1re



.CARACTERISTIQUES DU- SYSTEME(smte) ) . ,-REG'_3 62,

L

o couverture restreinté'requise

Permettrez-vous § des entreprises o .OUI" 2. Permettrez-vous le raccors . gy
privés d'offrir la location de - - . dement avec d'autres

postes de t&lé-appel pour .. ¢ NON systémes SWAP exp]oité§ o NON
T1'utilisation sur votre systéme? par des entreprises privées

utilisant des réseaux autres
_que le votre?

Permettez -vous le raccordement, au réseau té1éphon1que de systémes de té1éappe] o 0UIl
concurrents, non réglementés? o NON
Pensez-vous qu'un niveau plus &levé de normalisation de 1'exploitation et de o Oul
1'équipement serait & 1'avantage de 1'industrie du télé-appel? o__NON

Les compagnies de té&léphone procurant le service de télé-appel avec raccordement.

au réseau public sont réglementées. Si des exploitants de tél€appel non-réglementés,
procurant e serv1ce au. public, recevaient le privilége. de raccordément, il se peut
que 1'une ou 1'autre des mesures suivantes prennent effet; en 1'occurence, 1aque11e
pensez-vous dpvra1t 8tre adoptée7

o Réglementation de tous les services de té]é -appel
Annuler toute réglementation des services publics de télé-appel.

.'-Ind1quer la méthode de tar1f1cat1on des services de té]é -appel?

¢ forfait mensuel* o forfait mensue1 incluant un certain
nombre d'appels plus charge par appel
au-dessus de ce nombre

¢ Autres (spécifier s. v.p. ) S e e

o forfait menseul-chargé par appe1.

* par. pr1x forfa1ta1re, il est entendu la 1ocat1on de 1! appare11, si
autrement, S.V.p. 1nd1quer

. Des systémes privés sont exploités dans des zones déja desserv1es par des entrepr1ses

réglementées et non. rég]ementees A votre avis,. que1 est la raison:d'@tre de ces
systémes et pourquoi n'utilisent-ils pas 1es serv1ces publics existants:

¢ moins colteux : - o tele- appe] ajouté a un systame
: : radio duplex existant

HeE : "o il n'y avait pas de service
0 exigences de couverture dépassant public lors de 1'installation
celle des services publics

0 Autre (SpECifier S V.P.) tiiiiiiiiianiinrerennenns et aeeteeereranenneeranans

Donner -de -plus amp]es 1nformat1ons sur les secteurs qui concernent part1cu11erement votre
exploitation.. Indiquer 1es changements que vous croyez nécessaires & la politique
nationale de télé-appel et en particulier, au rBle respectif des exploitants réglementés
ou pas, qui fournissent un service au pub11c Indiquer tout changement tech“1que

‘d'exploitation ou de réglementation qui pourra1i améliorer 1'efficacité dlutilisation

du spectre de fréquences; la couverture et d'autres aspects des.services de té]e—
appel existants ou prévus (ajouter une page 84 nécessaire).




--L-US----

, WINAL DE | ZONE/S DESSSRVIE & S NCITE
e TLLL_APPEL T FRES/S I NOMBRE EN SERVICE &8 ACCROZSSEMENT / NOMBRE / CAPACITE
e (par terminal) = g H ¥/ % PREVU EN Do MAXIMALE
- (MARQUE /MODELE ' PN 8E | A 228 FEEEE /oy posee: spunimies
E \E | RBON.  POSTES w ' : : T '
o — 1 : e _- %"/ BBON.  POSTES / JOUR | H/c  /2U SYSIZME
- (3) (4)* 5 | (6) (7) (@* i (9 | o) | an*|@2)* (13)*
) : - ‘ ) : : i (14)
EXEMPLE |
1.1 AM N .
L1 | ancon 2003 ;gggiggsn emceo | 8 11,233 |1,615 : - Voir carte jointe indi
A ) . : 5 g ool 5 ) . v e jointe indicuartles
13 i > 2 . S o 0 300 325 1000 150 - 7000 émetteur et leur couvercure
2.¥ | CODEUR MANUEL | NORT: ' : |
;é BRY . 5 1 50 61 50 200" 220 60 i5 350 Ville dars rayon de 15 milles
) ’ ‘ |
!
!
'
’ i
Al ' i
if-' alcolonne 4, encercler les canaux vartadéq,avéc Al zutrak coryipbo-ls8.y RAALA Auﬂ]pg etc )

®NOTES: Col (2)
4)

L@
(11} (12)
(13)

Si des codeurs autres gue le type manuel

Utiliser des minuscules pourlndlquer les frequences de la bande 27-50 MHz et des

condition que chague lettre corrésponde 3 une fréguence particuliére.
Indiquer le pourcentage de postes exploités en tonallte seulement

Donner une estimation du  nombre d‘appelﬁjournallers, et du nombre a’ appe&s i1
Donner une évaluation de base de la capacité max;male du systeme exlstant, de la composition

tendances des utllisateurs, etc.

simple sont utilisés, indiauer la marque et la mndéle dn fﬂ?mﬂﬂa1 i.e., AMCOR 2203A -
majuscules pour les Lrequences dans la bande 138-174 MHz, a

Pour les autres bandes, indiquer les fréquences utilisées.

'heure chargée (H.C) sur les systémes existants _
des. types de postes de télé-appel et des
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