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SOMMAIRE -

_L'évo]ufion rapide de la technologie dans le domaine des cqmmuQI

nications et de 1'informatique met & notre portée une gamme &tendue

- de services nouveaux & domicile; leur implantation va nécessiter le

développement d'un terminal domestique.

L'impact socio-économique de ces nouveaux services sera considérable.

Comme ordre de grandeur, on estime les retombées possib]es pour notre indus-

-

trie manufacturigre 3 quelque deux milliards de dollars annuellement. Par
ailleurs, 1'industrie des communications est appelée & connaitre des bou-
leversements; i1 Tui faudra innover, réagir globalement & une conjonc-

ture nouvelle.

Maintes études'prospectives ont &été publiées, mais elles ne suffisent

pas. Des-expériences.pilotes sont déja en cours & 1'étranger pour évaluer

~objectivement 1'impact de ces nouveaux services. Cependant, &tant donné

.les particularités de la conjpncture canadiénne, une expérience pilote

en mf]iéu canadien, québécois si possible, s'avére nécessaire. Ce projet

" a donc pour objet la planification et la ﬁise en oeuvre d'une expérience
pilote québécoise dont les résultats perhettront la conéeption.d'un terminal

domestique interactif canadien. - . o —

~ Ainsi, la premiére phase porte sur la pképaration_systématidue d'une

- expérience pilote valable. Ce travail exigera que 1'on mqbi1i$e une équipe

¢oT 10/0
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pluridisciplinaire et que 1'on thienne la pérficipation des entre-

. prises clefs du secteur des communications. Ceci sous-entend des négo-

ciations qui feront intervenir tous les types d'entreprises concernées.
. Ceci implique aussi, qu'une fois 1'expérience pilote relativement bien

'défihie, i1 faudra procéder a certaines vérifications techniques préli-

- .minaires. L'on prévoit que ces travaux dureront 15 mois et on en estime

*1e c0Ut a $154 500. Lé chapitre 3 expose en détail 1es'travaux'pré9ﬁs
et Tes colits associds 3 cette premiére phasé.-,. i A
ﬁ'.A»t%tre indicatffi on esquisse 1és-ﬁhases qui devraient Togiquement
suivre en phase .II, sur 18 mois, 1'expérience pilote e11é-méme, y compris
T'intérprétationfde ses résu]iats, ALés coits pourront en varier selon la
complexité de 1'équibement éhoisi, 1a.§amme des services 6fferts et le

nombre de foyers &chantillonnés.

La troisieme phase devrait porter sur la conceptualisation du termi-

nal & déVe]opper, sa conception théoridue etc., le tout en collaboration

~avec des manufacturiers canadiens intéressés & en développer une version

commerciale de grande série.

cot 10/0



~ INTRODUCTION

._Le Ministére des Communications du Québec (MCQ) et Te Ministére
des Communications du Canada (McC), danskle cadre d'un pfojét cbnjoint;
ont décidé de confier & un groupe d'étudé la tdche de préparer un devis
de recherche portant sur les &tapes dévant'conduire a la conception et

8 la réalisation d'un terminal domestique interactif.
I1 ressort des travaux préliminaires que le devis doit prévoir la

conception et la mise en oeuvre d'une expérience pilote dans 1aque]1e"

un échanti]1@n type de population se verrait offrir de nouveaux services.

-

Les résultats de cette expérience seraient mis & profit lors de la con-
ception d'un terminal intégré susceptible d'&tre mis en marchélpar des

manufacturiers canadiens.

Les hypoth&ses retenues par le groupe de travail et a partir des-

quelles Te devis a &té glaboré sont les suivantes:

1= Aucune modification majeure & 1'infrastructure de t&lécommunica-

tions qui est déja en place;

2- Interaction maximum possible entre deux des trois composantes
‘principales de cette infrastructure, i.e. entre le réseau Targe
' bande nen eommuté de la cab]odistribution et le réseau & bande

Etroite commuté de la t&léphonie.

gov 10/o
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L o ’ vCeéi explique pourquoi on a‘considéré,.mais pés retenu pour le .

| _moment, la possibilité d'un ré&seau exc]usivementvbasé sur le cﬁb}e
coaxial et qui'utiJisérait la transhigsion par paquets. C'est aussi
la raison pour laquelle on n'a pas retenu la possibilité d'utfliser lav
bande. UHF dansll‘exploitation des réseaux de c@blodistribution, ce qui

en augmenterait la capacité pbtentie]]e jusqu'a 150 canaux.

-Cé préseht document traite tout d'abdrd‘de Ta cbnjbncture'cana~
- dienne en ce qui concerne le secteur des communications. On y insiste
surtout sur le compartimentage existant entre les trois infrastrUctuféﬁ
de télécommunications au Canada et sur 1fimpéct qu'auraft une expérience

-

- pilote portant sur de nouveaux services & domicile.

La problématique, les objectifs et la méthodologie sont détaillés dans

la perspective d'un:.projet global qui durerait plusieuré années.

Le tfoisiéme chapitfe conﬁtitue'ie deVis détaillé de 1a.premiére
phaée du projet, soit la conception systématique d'une expérience pilote.
*»  Ce devis souligne 1'importance d'obtenir.1a co11éboration et la partici-
pation active de sociétés oeuvrant dans le secteqf.des communications.
En fait; le scénario détaille de la premigdre phase ne pourké &tre pré;isé_
qu'au moment ol les participations de chacun seront connues. On note
aussi fa nécessité qu'il y a de s'assurer das Te départ la participation

de compétences sur tous les aspects du domaine des communications.

cor 10/0
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Les chapifres 4 et. 5 qui suivent décfiveht succinctement jes
. phases 2 et 3 du projet respectivement. La phase 2 est consacrée 3
Ta cueillette et & 1'interprétation des données alors que Ta phase 3
. aura pour objet la conception et 1a-matérialisation d'un terminal do--

mestique en collaboration avec.1'industrie manufacturiére canadienne.

En conclusion, le groupe de travail résume les conditions qu'il
considare nécessaires pour que ce projet aboutisse & des résultats

valables et formule quelques recommandations.

coT 10/o
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1= LA CONJONCTURE CANADIENNE

L'évolution rapide de 1a techno]og1e surtout dans les domaines
 des te]ecommun1cat1ons et de' 1! 1nformat1que, de méme que les dévelop-
pements importants que connait Ta c&@blodistribution permettent de pré-
voir 1'introduction d'une variété éventue]1ement trés grande dg services
nouveaux & dom1c11e° Déja techno]og1quement poss1b1e 1'apparition
dans notre société de plusieurs de ces nouveaux services est 1ne]uctab1e.
Leur implantation va marquer ‘une etape 1mportante dans 1'évolution. des

commun1cat1ons.

Les impacts sociaux,'économiques-et technologiques en seront consi-
~ dérables et ils ne seront pas confinés, loin de 1a, au seul secteur des

communications.

V'_Pour les entreprises oeuvrant~dans 1e‘sectéur des éommqnicatidns,
~l1°impact sera d'une importance primordiale. - Des marchés nouveaux seront
créés, tant Au niveau des contenants que des contenus; des besoins nou-
Qeaux,na?tront et devront &tre comblés. |

" Notre industrie des éommunications va devoir s'adapter a cette nou-
velle conjoncture. Nos entrepfises actuelles cohsentironf a évd]uek et
a co11ab6rer pour répond:e & ces nouveaux besdins,'ou bien unefclasse de

nouveaux entrepreneurs naftra et ces derniers s'en occuperont.

coT 10/0.
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- Cette évolution s'inscrit dans 1'ordre normal des choses. Notre
société.-a déja connu des bou1eversementé spectaculaires dans le secteur
des communications, par exemple: 1'ihventioh du cinéma, de 1a radio, de
1'automobile et de la té]évision.' Chééun de ces "nouveaux" moyens de
communications a provoqué une pression évQTutibnnaire aux effets durables

- et profonds.

. -L%implantation de nouveaux services va exercer une influence compa-
rable et c'est pourquoi il est essentiel d'en explorer 1'impact avant coup,
 autant que possible. L'implantation des nouveaux services pose donc au

» secteur des communications un PROBLEME GLOBAL qui appelle une SOLUTION GLOBALE.
1.7 - L'ENJEU

L'implantation des services nouveaux a &té 1'objet d'études dans de
nombreux pays. Ces études ont conduit dans plusieurs cas & des expériences

pilotes, entre autres:

- Le projet pilote de Higashi Ikoma au Japon dans lequel on investit

plus de $15 millions. |
- L'expérience pilote de Colombus, Ohio, dont le budget excéde

$15 millions. | S =
- Le projef Viewdata en Angleterre auquel on consacre 6 millions de

Tivres.
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Une énumération systématique déborderaif du cadre de cet exposé
caf p]ﬁs de 150 expéfiences pilotes sont présentement en cours. A
bremiére'vue ces expériences peuVent sémbTer coliteuses. En réa]ité,.
les sbmmes qu'on y investit sont tout & fait justifiées par 1'importanée.

de 1'enjeu.

L'implantation des nouveaux services va créer de nouveaux marchés

-et on peut s'attendre 3 ce que la compétition'y soit trés serrée et ce,

d 1'échelle mondiale. La‘position cdncurréntie]]e du Canada dans cette
conjoncture va donc dépendre fortement de sa capacité & inho?er taﬁt suf
le plan technologique (hardware) que sur Te plan des contenus. L'alter-
ﬁative parait claire: ou nous développons notre propre techno1bgie_ou.

nous nous acheminons vers une trds cofiteuse erreur par omission.

- Historiquement, 1'expérience canadienne dans le secteur des commu-

nications peut se résumer ainsi: d'abord, nous importons la technologie

et 1a plus grande partie de T'équipemeﬁt;‘ aprés, nous en rég]emehfons
1iusage suivant nos propres po]itiqueé. Notre dépendance technique a até
coliteuse. Notre industrie végete et nous sohmes forcés de.protéger.par
‘réglementation nos producteufs de conténqs. Dans certains régions, notre
identité culturelle et sociale est menacée par 1'influence de la program-
mation étrangdre, notamment américaine. L'implantation de nouveaux ser-

vices va accentuer les influences économiques des communications. C'est

1'occasion ou jamais de redresser une situation de dépendance qui autrement

- risquerait de devenir insupportable.

coT 1'0/0
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L'enjeu écdnomique est important, méme.au niveau du seul marché |
intérieur canadien. Pour notre industrie. manufacturiére, on estime
que le marché de 1'équipement terminal domestique va représenter une |
. somme de quelque 2 milliards de dollars par an.A Les producteurs cénadiens
de contenus peuveht également s'attendre @ une augmentation de ]éur

. ‘marché s'ils ne se laissent pas devancer par la concurrence &trangdre

(américaine surtout).

:~~ Finalement, le type de gerviées 1mﬁ1éﬁtés et les modalités de leur
“implantation auront des incidences sociales appréciables. Ce serait
s'exposer & deé_effets négatifs irréversiﬁ]es et difficiiement quahtifiables
que de se'Taisser_"queler":par‘du "prat & porter" concu et expérimenté

a 1'étranger.

1.2 - L'"INFRASTRUCTURE DES COMMUWNICATIONS AU CANADA

L'industrie des cammun%cations au Canada~a ses caractéristidues
prbpres° En majeure partie basé sur une technologie ijmportée, 1e-déve-
loppement de cette industrie a été‘influencé par les particularités géo-
graphiques et démographiques canadiennes. et paf des réglementations gdu-

vernementales. -

On identifie trois “ypes d'entreprises:

- les spcié&tes exploitantes de services téléphoniques et de commu-

nications;
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- Les soc1étes de radiodiffusion;

C - Les soc1étés de cablod1str1but1on.

Ces trois industries sont distinctes pour des raisons historiques

: et'de réglementations gouvernementales. Chaque secteur possiéde, ou a tout

le moins utilise sa propre infrastructure.

En ce qui concerne Tles services actuels,'le niveau de concurrence

‘ entre ces trois 1ndustr1es est equ111bre par voie de reg1ementat1on.

L'implantation des nouveaux serv1ces va perturber cet equ111bre et reposer
en termes 1ned1ts tout le prob]eme de 1a concurrence et de 1' usage partagé

des infrastructures.

©1.2.1 ~'Sociétés exploitantes de services téléphoniques et de

 communications

Ce type d'industrie est dom1ne par les soc1etes exp]o1tantes de ser-
v1ces téléphoniques. Ces sociétés ont 1nvest1 des capitaux cons1derab1e5°
leur valeur au livre en est d' environ $7.5_m1111ards de dollars, soit
'$700 par combiné téiéphonique. Le combiné ne feprésente qu'une faible part
de cet investissement, cé qui laisse au ré&seau lui-méme la grosse part.

Le réseau téléphonique s'étend sur tout le continent; il est commuté,.b1— vi

directionnel et a bande étroite.

coT 10/0
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Le réseau té]éphonidue est appelé & jouer un raie important dans

."T‘implantation des nouveaux services et inversement cette implantation -
est.$qsceptib1e d{amener Tes sociétés exé]ditantes du-réseau a y apporter
des modifications. Ainsi, théoriquemént, tous les nouveaux services. qui
ne comportent pas la transmission d'imageS‘animées pourraient &tre im-
-p]antés-a>1'a1de du.réseau t&léphonique et d'un équipement terminal

adéquat.
';“'L'opportunité de faire appel aux infrastructures plus modestes .
d'autres entreprises de té1écdmmunications telles les compagnies CN et CP

devra &tre examinée parall@lement.

1.2.2 - L'industrie de 1a radiodiffusion

@ette industrie.est 1é-seconde en importance en regard des tapitaux
investis. Les investissements sont- partagés entre les consommateurs
(récepteurs) et 1és“producteurs (réseau,.transmettehr). “La plus grande
partie des fnvestissementé esf_effectuée par les consommateurs, i.e.
est consacrée a 1'appareil terminal domestique: an estime sa valeur au
" livre.ad $2.5 milliards alors que 1a valeur du réseau n'est que d'enviraon

$0.5 milliard .

Au niveau de 1'équipement domestique seulement, on estime que les
té16viseurs couleur représentent un marché intérieur canadien d'environ

- $500 millions par année. Présentement & peu pras 75% de ces récepteurs

o
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sont importés. Or le téléviseur n'est qu'une composante de 1'équipe-

ment'terminal de demain. Si on y ajoute $500 pour un systéme héuteffi-

i
!

delité, $500 pour une enregistreuse sur "vidéo-cassette" et quelque $500

g i

pour une repiqueuse d'image, imprimante et autre équipement, on arrive’

& un marché impressionnant. “En effet, avec un cycle d'achat de cing

" anndes pour ces additions, on obtiendrait un marché de $2 mi]]iards‘par '

-

. an..d ajouter a celui des téléviseurs!

~ Ceci n'inclut pas les sommes investies par le consommateur dans.1'achat
" de contenus: discothzque, vidsothaque, audio-cassettes, etc. Une somme de
~ $100 par foyer par an correspondrait & un marché canadien d'environ

$700 millions par année.

'Les.radiodiffuseurs canadiens ont su refeQer jusqu'a présent un
défi extraordinaire. D‘ébord ils ont su offrir une prograhmation compléte
sur deux chaines de télévision en langue francaise et sur deux cha?nes
de té&lévision en 1angue anglaise. Compte tenu de l1a faible popU]afion
canadienne, c'e;t'un tour de force remarquable. 1En second Tieu, les- |
radiodiffuseurs ont accentué leurs efforts pour en arriver a desservir
' les'régions défavorisées par les ondes. VTout ceci, malgré la concurrence

du systeme de cablodistribution le plus déve]bppé au monde!

L'implantatioh des nouveaux services aura des effets difficiles a
évaluer .sur les revenus des radiodiffuseurs. 11 en résultera sOrement

une. fragmentation additionnetle des auditoires. Par contre les auditoires

10
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sont déja_substantieTlement fragmentés. Si on apporte au consommateur
la possibilité de choisir les programmes de son choix, le marché pour-

rait fort bien s'accroitre pour Tes contenus de qualité. 1I1 sera donc

~ important de laisser aux radiodiffuseurs un marché aussi ouvert que

~millions de foyers canadiens.

- deux, la c@blodistribution devient plus économique que la radiodiffusion

..possible Tors de 1'implantation des nouveaux services.

" 1.2.3.<La cablodistribution

L'industrie de la cab1odistribution est Ta plus modeste en investis-

: sement de 1'ordre de $300 m1111ons comme va]eur au livre. Cet investisse-

Mment est concentré au niveau du reseau° La cab1od1str1but1on améne présen-

tement de 10 & 24 canaux de télévision a la portée d'environ 60% des 6.9

Lé éab1odistributioh est 1‘iﬁfrastrUCture de-choix.bour.TA‘distribution
des signaux de télévision partout ol elle s'avére rentable. En effet, |
les signaux sont acheminés dans un milieu protégé d'une pollution électro-
:magnethue croissante. Au surplus la cab1odistributionAn'est pas soumise | é
aux restr1ct1ons de fréquences qui génent la rad1od1ffus1on hertzienne.
Ceci fait que, comme véhicule e]ectromagnét1que, la cablodistribution bé-

néficie de 1a loi d'économie d'échelle. Dés qde le nombre de canaux excéde

hertzienne, du moins en milieu urbain.

" cor 10/o
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Jusqu'é maintenant, 1es c§b10d1str1buteurs n'ont presque pas con-

V'trlbue en tant que producteurs de contenus. I1s ont surtout red1str1bua

les programmes émis par 1e5'rad1od1ffuseurs~]ocaux, é]ofgnés“ et souvent
américains. Ce féisant, ils ont provdqué-1a:fragmentation des auditoires
et affaibli la position concurrentiei]e'des fadiodiffuseurs cénadiens..
_Dans certaines régions, les influences culturelles de la programmation-

américaine importée par 1a-c5b1odistribution ont provoqué des inquiétudes.

- Le potent1eT de la céb]od1str1but1on est 1oin d' etre exploité, ni

'meme comp1étement connu. - Des exper1ences en cours offrent la preuve qu el]e

permet, sans grandes mod1f1cat1ons, une_d1ver51te et une souplesse inégalable

en matidre de programmation. La cdblodistribution est appelée & jouer'un'

role clé dans 1'implantation de nouveaux services.

1.3 - LA MOSAIQUE CANADIENNE

Dans 1'ensemble, les milieux urbains canadiens -sont c@blés et sont
auss1 desservis par au moins deux transmetteurs de télévision. I y a donc

dans ces m11leux mu1t1p11c1te d'infrastructure:

- transmetteurs hertz1ens et cab odistribution en ce qui concerne les

mass-médla . '
- péseau téléphonique et réseau de cables a large bande en ce qu1 con-

cerne les nouveaux;services et les communicatiors b1d1rect1onne11e5.

coT 10/0 -
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| En»milieu rural par contre, on note 1'absence du double service
hertzieﬁ en'p1usieurs endroits, et la non-rentabilité évidente de nou-
veaux transmetteurs. La cdblodistribution n'y est souvent présente

que par flots, ce.qui Taisse sans service 1e§_aires les moins "fentab]és".

Méme le service téléphonique y est souvent insatisfaisant.

ABien que cet 8tat de fait soit dép]orab]e; i1 est le corollaire normal

“du cloisonnement qui a marqué le déVe]oppement de chacun des secteurs
. de notre infrastructure en. té1écommunications. Chaque secteur exploitant
"a.naturellement, géquipé en premier lieu les aires les plus rentables du

_territoire qui Tui est dévolu par les organismes gouvernementaux régis-

seurs. Ainsi, les territoires urbains sont "sur-desservis" alors que les

territoires ruraux sont "sous-desservis".

Ce constat intervient dans la présente étude de Ta facon suivante.

“Sauf pour les images animées, tous les nouveaux services considérés dans

P

cétte &tude ‘pourraient &tre implantés a partir du réseau téléphonique
seu]eﬁent. Para]1é1ement, Ta p]upart des nouveaux services coﬁsidérés
bourraient gtre iﬁp]antés a 1'aide de la cdblodistribution seulement
(si le réseau est moderne).. B I .

En miiieu urbain on est ddnc assuré de pouvoir implanter plusieurs
ﬁduvééux services avec ou sans la collaboration de 1'exploitant duAréseau_
'té1éphonique. Toutefois une telle approche, qﬁﬁ ignorerait une infrastruc-

ture omniprésente, manquerait’ de logique, d'autant plus que le recours au

cor 10/0 -
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réseau téléphonique resterait indispensable en certaines parties du

< - milieu rural.

1.4 - NECESSITE D'UNE EXPERIENCE PILOTE

La Tittérature offre de nombreuses &tudes exploratrices sur la

-

" nature des services nouveaux & implanter et la réponse prévisible des

- consommateurs.

Ces &tudes vont aussi loin qu'il est possible d'aller au moyen
d enquetes, de réflexions et de sondages aupres de la population. Bien

qu e]]es aient perm1s de degager des hypothéses de travail, elles n'ap-

_portent pas de données objectives sur 1a réaction future des consommateurs.

Ce sont pourtant ces données objectives qui permettront de trancher
maintes questions d'intérét capital. Interroger une population et obtenir
son avis sur un nouveau service &ventuel est une chose. Lui offrir le

service en question, 1ui enseigner comment elle peut le mieux en profiter,

Tui Taisser le temps de s'habituer & 1'utiliser et ensuite &valuer son

intérét pour le nouveau service en est une autre.

I1 a d&ja été mentionné que de nombreuses expériences pi]otes sont
projetées ou présentement en cours dans plusieurs pays, dont Tes Etats-Unis.
Les données a venir de ces expériences vont contribuer & ré&duire les incer-

titudes spéculatives:

14 -
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-.sur le potentiel &conomique des nouveaux services "

--les impacts sociologiques et culturels de ces nouveaux services

i
|

- les impacts des nouveaux services sur les infrastructures elles-

~ mEmes.

Ces résultats seront valables, bien slir, pour les populations
éch‘an'tﬂ'lonnées et 1a gamme des services offerts. De plus, la qualité

des équipements utilisés aura une influence .importante sur ces résultats. .

'

ne pourraient en aucun cas &tre aussi objectives, aussi significatives
que les conclusions d'une expérience pilote effectuée chez nous et qui
aura &té planifiée systématiquement en fonction de notre conjoncture

(infrastructurelle, sociologique, etc.) et de nos objectifs.

Dans une autre dimension, nous ne connaissons pas d'expérience

[
: '~ : ~ Les extrapolations des résultats d'expériences effectuées ailleurs

en cours qui comporte 1'utilisation complémentaire et coordonnée des

infrastructures téléphoniques et de cablodistribution. -
;; N N - .
- L On sait également que la pénétration du cdble est plus &levée
/ ‘chez nous que partout ailleurs et que les habitudes de -consommation
' .  de notre population tant au niveau du cable que du fé]éphone sont pro-

E - - bablement uniques.
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Les ré&sultats d'une expérience pilote bien pensée influenceraient
certainement la conception du terminal & développer. De plus, les précé-
dents créés en matidre de collaboration entre les trois réseaux auraient

sirement une influence sur les comportements.futurs des entreprises con-

. cernées. Enfin, les organismes régisseurs en -tiendrajent compte dans 1'é-

laboration de lTeur réglementation. Une expérience pilote typiquement ca- 

“nadienne s'avére donc indispensable.

1.5 - LE TERMINAL DOMESTIQUE: UN PROBLEME GLOBAL

Nous avons trop longtemps déploré dans le passé que Te développement

. des communications ait été laissé au hasard des poussées technologiques,

dans chacune des trois infrastructures de base et ceci, isolément. Placés

devant des situations de fait, les organismes régulateurs gouvernementaux

* ont eu-bien peu de marge de manoeuvre et jusqu'ad présent, un recul bien

“insuffisant. C'est maintenant 1'occasion ou jamais de mettre fin & ce

cloisonnement onéreux et p&rimé des trois grandes infrastructures en com-

munications.

La nécessité de développer un terminal domestique nous en fournit

1'occasion et 1'outil. En effet ce terminal servira d'interfacg entre Tes

trois infrastructures du secteur des communications et la population. Le

terminal devra &tre adapté aux besoins de notre population, donc & ses ca- -

ractéristiques sociales et économiques. Le terminal devra aussi &tre adapté.

coT 10/o
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aux trois infrastructures, i.e. &tre technologiquement compatible et ac-

ceptable par Tes entreprises des trois rdéseaux.

Le développement d'un terminal pouf'fin.d'une expérience pilote
valable pose ainsi le probléme de 1'évolution des communications dans

son sens le plus large.

. .
?
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2- DEFINITION DU PROJET

2.1 - LA PROBLEMAT IQUE

La problématique defée projet a été définie dans ses grandes 1igne$
par les commanditaires dans le contrat 0SU77-00374 du Ministere des Commu-
nications du Canada et dans']a convention du 8 mars 1978 du Miniétére des
Communicatidns du Québec. On vise la mise au point d'un "terminal domest1que

canad1en" permettant d'assurer de nouveaux services de te1ecommun1cat1ons

- bien adaptés au contexte canadien. Suivant 1es hypotheses avancées par le

 groupe de trava11, on tentera d' exp101ter au maximum les infrastructures

existantes telles que réseaux de cab10d1str1but1on, de te]ephon1e et de

- radiodiffusion, de méme que certaines agences de services généraux ou par-

ticuliers.

- Les services en question peuvent &tre caractérisés de plusieurs fagons, -

mais peuvent toujours se regrouper en fonction des particularités suivantes:

1) ils son;_unidiréetionne]s ou bidirectioﬁﬁe]s

2) i1s sont & bande large ou & bande étroite |

13)_115 sont multiplexés dans le tempé ou dans la fréquence

4) il1s requigrent ou pas, de 1'intelligence et de la mémoire .
5) i1s nécessitent ou pas, de la commutation ou de 1'adressage

(services sé&lectifs).

cﬁT 16/0
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. 2.2 - LES OBJECTIFS

[

et

Essentiellement, ce programme de recherche veut offrir & la po-

pulation canadienne de nouveaux services de .communications a domicile-
.bien adaptés au contexte canadien et mis en oeuvre & partir d'équipement

canadien et, si possible,québécois.

Plus spécifiquement, on devra:
“a) ‘identifier les types de services de communications visuelles:

que le public beut désirer a courte et moyenne échéance et par-

ticuligrement ceux pour lesquels il serait prét a payer;

'b) acquérir des données quantitatives aussi bien que qualitatives
sur le potehtie1 du marché vis-a-vis ces diffirents types de

v - services.

aha1yser 1"impact sur les conditions sociales de la population
canadienne et du Québec en particulier dans 1'éventualité d'un

accds général a ces nouveaux services & domicile.

' d).promouvoir Ta fabrication des pieces d'équipement et l1e dévelop-

bement du logiciel requis par 1'industrie canadienne.

19 .
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.

2.3 - LA METHODOLOGIE

2.3.1 - Phases du projet

Le projet sera divisé en trois grandes phases:

La premigre de ces phases sera consacrée a la préparation d'une -

expérience pilote. Une grande partie des efforts devra alors portér sur

. la recherche d'une co]]aboration active de la part de sociétés.d'éxp1oita-

" tion des différents services de télécommunications et de manufacturiers

d'équipement 8lectronique. Cette phase permettra aussi la planification
de‘]'expérience pilote avec, 1 a1de de spec1a11stes d' autres d1sc1p11nes
Elle permettra enfin 1'assemblage de prototypes du term1na1 cho1s1 pour

fins d'évaluation. o

© La seconde phase sera réservée a. 1'expérience pilote. I1 faudra tout
d'abord assembler et installer & domicile les terminaux. Ensuite, aura
lieu l'éXpérience, sujvie par'T'analyse et 1'interprétation des résultats

obtenus.

La dernigre phase sera consacrée & la conceptualisation d'un terminal

modulaire. I1 faudra tout d'abord &tablir un cahier des charges pour
chacun des modules jugés prioritaires & partir des résultats obtenus au

cours de la deuxiéme phase. Ceci gtant réalisé, il y aura 1ieu de confier

"3 des manufactur1ers canadiens le so1n de la rea]1sat1on physique des modu—

les.. Le cah1er des charges aura d' a111eurs eté établi en c011aborat1on

avec ces mémes manufacturiers.

coT 10/o
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2.3.2 - Options considérées

A titre indicatif seulement, 1é.groupe de travail enténd proposef
trois types de termihaux plus ou moins évo]Ués.. I]Ane.s'agit pas ici
de vouloir de prime abord Timiter a trois Te nombre de so1utions'p6$si-
b1és;A ce probleme .ne sera réso1u que 1o}séue la premigre phase
sera suffisamment avancée. 11 s'agit plutot de mettre en
évidénce les difféfents niveaux de comp]exité.qu'il faut s'attendre &

. rencontfer et de faire ressortir les.variations possiB1es dans 1'ordre

“de grahdeur des cofits.

2.3.2.1 < Premidre option

[}

Lé bremiére option comporte uﬁ terminal  des plus évg1ués. Ce
~ terminal est décrit symﬁo]iquement sur la Figﬁfe 2;1, et pourrait.offrir
a l'usﬁger la p1up§rt des services mentionnés dans 1a Tittérature spécia-
 lisde: * - |
'1)7 Teléphonie
2) ‘Conférences audio

3) Transmission de données
a) réseaux commutés par circuits

/ b) ré&seaux commutés par paquets
* Cette classification est tirée d'un document signé par Ketsoulis et Durr:
"Joint Research Imto Future Communication Services", Proposal for
DOC-BELL-CANADA, December 1976, 29 pages. : i
21
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4) Données balayées séquentiellement (polling)

a) alarmes: services médicaux, incendies, cambrioleurs
b) compteurs: &lectricité, eau, gaz,'TV

¢) sondages d'opinions ' "

'd) signalisation

5). Communications graphiques interaétives

. 6). CEbTodistribution
7) Recouvrement de ]'information paée paripage_du image par. image
8) RecouVrement d'information ou &e programme en vidéd dynamique

9) Communications vidéo bidirectionnelles.

Ce terminal serait const1tué d'un te]év1seur couleur de bonne qua11té
‘ et tout & fait standard. On y aJouterait un récepteur radio AM et FM'QU]:
pourrait &tre soit sépare, soit intégré au téléviseur. Au besoin, cette

section du terminal pourrait capter directement les ondes hertziennes.

La composante centra1e du term1na1 sera1t un micro-ordinateur de
commande qui permettrait 1'interaction entre 1'usager et le systéme gTobal
1€ ‘micro- ord1nateur gtant rattache au réseau de cablodistribution, au. réseau

te]éphonique et aux appareils per1pher1ques domest1ques Ces appare11s_sont :

R -1) un clavier alphanumérique
~2) un c&b]osé]ecteur

3) un 1nterface avec 1e reseau te]éphon1que 1nc1uant un modem (moduTa—
teur démodulateur) et un coupTage acoust1que ou cablé (hard-w1red)

22
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4) une mémoire secondaire audio a>cassétte standard pour:
a) les signaux audio analogiques (voix)
b) les signaux numériques pour le micro-ordinateur (données
" et programmes)

~ 5) une mémoire secondaire vidéo & cassette, i.e. un magnétoscope
~ (vidéo cassette recorder)
6) une repiqueuse d'image (frame gragger)
7) un dispositif pour obtenir des copies sur papier (hard copy unit)

8) un dispositif de commande analogiquevaUP 1es'jeUx de télévision
et autres applications.

Il faudrait de plus prévoir que]ques.caméras qui pourront &tre mises

a la disposition des usagers désirant réaliser des émissions & domicile.

Le micro-ordinateur du terminal domestique serait choisi parmi ceux

qui seront commercialement disponibles au moment opportun. I en existe

déja présentement, au moins un mod&le qui conviendrait au projet.

ie terminal domestidue serait re]ié a la téte du réséau de'cablo-
distribution et & une centra]é du réseau. té1éphonique. La t&te de ligne
recevrait ou proddiréit des signaux de différents types: |
" a) television VHF, UHF o |
b) radio fM, AM, ondes courtes

c) signaux de réseaux d'interliaison de té&tes de lignes par micro-
_ondes ou par cdbles coaxiaux

d) le réseau téléphonique
e) les studios de t&te de ligne o | .t}/

24
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f) la vidéothaque

g) les signaux alphanumériques en provenance de générateurs de
~ caract@res '

h) les données &mises par les différents ordinateurs

i) les signaux multiplexés devant alimenter Tes repiqueuses d'images.

" La centrale téléphonique é&tant un noeud du réseau commuté & bande

:étroite, il permettrait de rejoindre tous‘]es.ébonhés; les agences de

services spéciaux (nouvelles, météo, réservations, services profession-
nels, etc.) de méme que les ordinateurs fonctionnant en temps réel, partagé

ou différé. Cette dernigre propriété permettrait 1'accés aux banques

d'information réparties (distributed information banks).

Enfin, pour'aséurer .des services dé cablodistfibution interactifs
rapides a uﬁ‘grand nombreAd(abonnés,‘1a téte de 1igne.devfait comporter
un ordinatequassez pﬁissant. Pour 1'expérience pilote, nous pfoposons la
1oéatioh d'un grand ordinateur général en tempé partagé (i.e. IBM 360, 370,

ou autres). Ceci éviterait les délais et les colits rattachés & 1'achat

~ et la revente d'un ordinateur de t&te de Tigne.

2.3.2.2 - Secondé option

La seconde option propose le terminal décrit schématiquement en
Figure 2.2. I1 serait moins complexe que le premier mais susceptible
d'offrir quand méme plusieurs services qui ne sont pas disponibTes a

1'heure éctue]]e:
25
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1) Té&léphonie
'2) Conférences audio

- 3) Transmission de données
a) réseaux commutés par circuits

: 4) Données balayées séquentiellement (polling)

 a) alarmes: services médicaux, incendies, cambrioleurs
‘b) compteurs: électricité, eau, gaz, TV

c) sondages d'opinions
"d) signalisation

~ 5) Cablodistribution
6) Recouvrement de 1'infprmation page par page ou image par image
7) Recouvrement d'information ou de brogramme en vidéo dynamique

8) Communications vidéo bidirectionnelles.

La'princibale différence entre ce terminéﬁvet celui qui a &té pro-
posé a la sous—section précédente provient de ce.que 1'on a rgmp]acé le
micro-ordinateur domestique par un micro-processeur avec c1avier numg-
rique. Aussi certaines piéces d'équipément fe]ativement coliteuses ont
été aliminées. Plusieurs types de services pourraient encore &tre as-

surés mais avec beaucoup moins de souplesse.

2.3.2.3 - Troisiéme option

La dernidre option propose un terminal des plus simples basé sur
1'utilisation du clavier d'un combiné té&léphonique a boutons-poussoirs.

L'usager podrrait alors utiliser le clavier du té&léphone pour transmettre

cor 10/o
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L'échéancier proposé est décrit dans le tableau 2.1. On retrouvefa
tous les

deux phases subséquentes, les chiffres indiqués sur le tabieau signifient:

2.1
2.2
2.3
¥, 3.1
3.2
3.3
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certaines dohnées‘é la téte de iigne. La répénse Tui parvfendrait
par 1'intermédiaire du cdble coaxial et sous forme d'un affichagé alpha-
numérique sur le téTévfseur. Ce terminal tres simplifié et décrit
schématiquement sur la figure 2.3; perﬁettrait des serv{ces du type

" suivant:

T&léphone

Conférences audio

Transhission de données

Cablodfstribﬁtion

Recouvrement d'information ou de brogkamme en vidéo‘dynamiQQé

Communications vidéo bidirectionnelles. -

" 2.4 - ECHEANCIER

détails concernant la phase 1 dans la section 3.9.° Pour les

Assémb]age et installation des prototypés

Expérience pilote

Analyse et interprétation des résultats

]

Cahier des'charges du prototype intégré

¢

Planification de 1la production

Prototype incustriel.
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CENTRE DE DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE DE L'ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL

3 - PREMIERE PHASE

S PLANIFICATION D'UNE EXPERIENCE PILOTE

La premigre phase comportera toutes les activités requises par la.
planification d'une expérience pilote susceptible d'offrir & une popu-
lation cible une gamme plus ou moins &tendue de nouveaux services a do-
micile. Le présent chapitre constitue le devis de cette premiére phase.
La premiére section traitera des objectifs propres a cette premiére

.phase, compte tenu des.objectifs généraux du projet.

Dans un deuxiéme temps, on reverra d‘une'fagon détailliée Ta 1itté-

" rature portant sur les expériences en cours ou en voie de formulation dans

B Eilb ER = oo B E3

le monde. On reverra aussi toutes les études et ‘analyses relatives aux

besoins en nouveaux services a domicile.

Ry

La troisiéme section 1dentffiera les organismes dont la collaboratiori
nous aﬁbaraTt essehtfel]e a“lé réalisation du projet. Les différehts orga~
nismes- seront classifiés en_foncfion de Teur implication au niveau du réseau

» de télécommunications, de la production de contenus, de la fabrication de.
matériel et équipement électronique et finalement de leur appartenance a

© différentes agences gouvernementales.

11 faudra par ailleurs é'assoéier p]usieurs spécialistes de ]'aspect
humain des t&l&communications et leur r6le fera 1'objet d'une quatriéme

‘section.

755'1.iF“ = BN e Em
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- La cinquigme partie traitera du choix de so1utions possibles pour

la mise en oeuvre de 1'expérience pilote, choix qui sera intimement 1ié

au degré et a la qualité de la participation'des'intervehants sollicités

antérieurement.

Les trois sections suivantes porteront suf les aspects te;hniques
associés a la planification de 1'expérience pilote. Elles détailleront

des essais téchn1ques préliminaires qui permettront d'évaluer de fagon

plus précises certaines difficultés prévues.

Enfin, la neuviéme section présentera un échéancier détaillé de la

premigre phase alors qu'une derniére section portera sur.1'organisation

de 1'expérience elle-méme.

'3.1 - OBJECTIFS DE LA PREMIERE PHASE

On devra, dans le cadre de cette premiéfe.phase:

1« S'assurer la participation et la collaboration active de tous les

intervenants susceptibles d'apporter une contribution valable a ce projet.

2 - Déterminer Tes caractéristiques les plus importantes de 1'expé-
rience pilote en fonction des objectifs généraux du pfojet et du degré

de participation obtenu.

3 - Préparer et organiser 1'expér1encé pilote en collaboration avec

tous les autres groupes impliqués.

coT 10/0.
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La participation active de sociétés-clefs parmi celles qui exploi-
tent le réseau canadien des té&lécommunications, de représentants des
producteurs de contenus et de différentes agences des gouvernements fédéral

et provincial nous apparait comme essentielle d la réalisation du projét.

‘C'est pourquoi une grande partie des efforts et des ressources consentis

| & la premidre phase devront porter sur la so]]icitétion aupras de tous

ces groupes aux intéréts trés diversifiés. On ne saurait trop insister.

- sur 1'importance d'une participation substantielle de ces intervenants.

‘En cas d'échec, i1 faudrait tout simplement abandonner le projet!

Les caracféristiques les plus importantes de 1'expérience pilote
pourront atre préciéées lorsque tous les participants auront été jdenti-
fiés et qu'un accord de principe sur des objectifs communs et la contribu-

tion de chacun auront été obtenus. On pourra alors tenter de déterminer

“un territoire approprié, la taille de 1'échanti11on kequis,'la complexité

des services envisagés, etc.
Enfin, la préparation et 1'organisation de 1'expérience pilote requerront

surtout des efforts de coordination entre tous les participants déja menti-

onnés de méme qu'avec les spécialistes de 1'aspect humain des communications.

33
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3.2 - ETUDE BIBLIOGRAPHIQUE

La péfiode initiale de 1a phase I comportera une revue de la biblio- .

graphie pertinente a toutes les expériences en cours et aux besoins pour

de nouveaux services domestiques de télécommunications. L'équipe solli-

Prapan

citera alors 1'appui du comité-conjoint du Ministére des Communications
du Canada et du Ministére des Communications du Québec. En particulier,
on examinera en détail les dossiers les plus intéressants parmi ceux

déja bien constitués dans ces deux ministéres.
I1 y aura lieu de prévoir un support informatisé pour la préparation

A p des fiches bibliographiques et la constitution de fichiers. Des. programmes
déja disponibles pourront &tre utilisés pour obtenir des listes triges

par auteur, mots-clés, projets, services; etc. Cette approche facilitera

une remise a jour simple et efficace du dossier bibliographique durant 1es'_

~annges qui vont suivre.
Cette information bibliographique devra évidemment &tre complétée par
certaines contributions d'experts appartenant aux sociétés et organismes

» participant au projet.

3.2.1 - Expé&riences en cours

attentivement 1'évolution de projets semb]ableé en cours dans plusieurs

g

% I sera impératif pour tous ceux qui participeront au projet de suivre
. 34
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pays,‘pafticu1iérement aux Etats-Unis, en Angleterre, en France, au
Japon et en Allemagne. Un dossier portant sur des expériences pi]oteé

a deja &t& constitus par le Ministere des Communications du Canada mais

i1 devra @tre remis & jour périodiquement. Chacun de ces projets comporte
des aspect; considérés comme confidentiels. .En.conséquence, il faudra

8tre bien conscient des politiques de diffusion de 1'information de facon

a podvoir obtenir tous les renseignements et documents disponibles dans

- les plus brefs délais.

.3.2.2 - Besoins en nouveaux services

De nombreuses études prévisionnelles ont été réalisées ces derniéres
années sur les besoins de la société face. 2 de nouveaux services & domi-

cile. Lles rapports publiés & .la suite de ces gtudes comportent certaines

- indications qu'il ne faudrait pas négliger. Il sera donc extrémement im-

portant, particuligrement pour les spécialistes de 1'aspect humain des

communications, de revoir toute la litté€rature sur 1e sujet et d'en déga--

‘ger les points les plus importants. I1 faut espérer,'encore ici, une

.contribution app%éciab1e de la part des autres participants au projet,

spécialement en ce qui concerne les questions de rentabilité ou non-renta-

bilite prévisibles de certains types de nouveaux services.

coT 10/0
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3.3 - ORGANISMES A SOLLICITER

Le présent pfojet ne pourra €tre mené a bonnes fins que si nous arri-
vons & nous assufér de Ta‘co11abdration active de différents groﬁpes d"in-
térét§.- Ces groupes seront sollicités podr la fdurniture de services, de
personnel, de contenus et de matériel. Le schéma qui suit identifie les-

intervenants considérés comme essentiels ou au moins suffisamment importants.

= : S Cablodistribution
' w Téléphonie et transmission de

e ré g
Group reseag, données.

kRadjodifquion

Groupe sources et contenus { Presse

Autres producteurs
L .

Sollicitation .
| Téléviseurs
o : Terminaux

| Groqpe fabricants { Miciro-ordinateurs

k'Matérie'l électronique

rRég]ementationA

Politique des télécommunications
' _ . Recherche |

/I ' L ‘ I . Financement industriel

‘Groupe gouvernementai

L_
Y
: E!I' : S T f 3
‘ : , S ) -} Radiodiffusion
A

. . IT est absolument impératif de consacrer i cette tiche des efforts
- et des moyens financiers fort importants et ce, das le tout debut de la
E premidre phase. ’ o "

36
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'3.3.1 - Groupe réseau

‘,Le grbupe réseau représente 3 lui seul des investissements de
‘p1usieufs milliards de dollars et tout projet de nouveaux services devra
exp]oiter’au maximum 1'inf}astructure qui correspond a ces investisse-
‘ments. On retrouve ici des entreprises de cdblodistribution, des entre-
'pfises d'exploitation de services téléphoniques et de télecommunications

et des entreprises de radiodiffusion.

.3.3.1.1 - Entreprises de cablodistribution

La participation d'une ou de plusieurs entreprises de cablodistribution

est absolument essentié]]e & la bonne marche du projet. A ce stade—ci, il

.ii - apparait que Té]écab]e—Vidéotroﬁ, de par sa position de chef de file dans
son domaiﬁe et & cause du matériel trés moderne dont elle disﬁose, serait
' E" - . l'entreprisé de cablodistribution la plus susceptib]e d'apporter une con-
: . tribution exceptionnelle. D'ailleurs, des contacts ont déja été é&tablis
~avec cette entreprisé ef sa collaboration nous eét acquise, du moins en prin-
cipe. Lle premief effet de cetie participation sefa de déterminer le terri-
‘toire sur lequel aura lieu 1'expérience pilote. Ce territoire devra &tre
~ représentatif du mi]iéu qui a vu se développer la cdblodistribution au Canada
‘et devra comporter des composantes dé toutes les couches sociales de la pd-

putation.

L'entreprise chez laquelle se déroulera 1'expérience devra accepter>
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certaines perturbations dans son fonctionnement normal. Elle aura a
réserver pour les besoins de cette expérience certains canaux habituelle-

ment accessibles a tous les usagers. Elle devra accepter 1'installation de

_certaines piaces d'équipement additionnelles, devra affecter du personnel

a i'ihstallation, a 1'entretien et au fonctionnement de cet équipement.

Elle devra aussi collaborer de fagcon tré&s é&troite avec les responsables

du projet et avec les participants du groupe réseau et des autres groupes.

. Cette entreprise devra 8tre convaincue, qu'a long terme, cette expérience
_ g

devrait lui apporter de nouveaux debouchés et Tui permettre d'accroftre

"sa rentabi]ifé;

3,§.1.2 - Entreprises té&léphoniques et de transmission de données

La participation a ce projet d'une entreprise de services téléphoni-

‘ques est primordiale. Lla situation qui prévaut au Canada et particuliére-

ment au Québec &liminera & toutes fins pratiques le probléme du choix de

1'entreprise: i1 faut obtenir la participation de Bell Canada. L'impor-l

- tance de ses investissements et de ses ressources humaines et financiéres

assure au groupe Bell (Bell Canada, Northern Telecom, RBN) une influence
telle qu'une collaboration active de sa part, par son seul effet d'entraf-

nement, -assurerait probablement la participation de la plupart deslautres

intervenants du secteur privé.

La compagnie Bell Canada, ‘gréce & son réseau a bande étroite commuté,

est en mesure d'acheminer soit directement en téte de ligne, soit dans les

38
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domiciles .individuels des §ignaux analogiques, ou méme numériques si
Te.débit est faible, de tous les points du monde et vice-versa. 1T est
donc impératif qu'elle nous permetteV]'uti1isation de 1a minuscule
section du réseau'qui s'avérera néces§aifé4pbur la réalisation de la
majeure partie de 1'expérience. Elle devra aussi nous faciliter 1'acces
| plus pbnctue1 a d'autres part{es du'réseau qui-pourfaient €tre requises
dans-1e cas‘de qhe]ques services spéciaux° Elle pourra, si elle le veut
. bien, cantr1buer traés activement au niveau des problémes techn1ques,
économiques- et soc1olog1ques puisqu'elle posséde des ressources en per-

-

“sonnel spécialisé a peu prés uniques aussi bien du point de vue ingénierie
~que .du point de vue &tude de marché, &conomique, relations publiques,

impact social, etc.

I1 faudra aussi solliciter une certaine participation de la part de

Québec T&léphone qui a & son actif certaines réalisations dans le domaine de

1'intégration .des services téléphoniques et de cablodistribution.

Enfin, 1'expertise de CN-CP Télécommunications en ce qui concerne la
transmission des données est fort‘appréciab]e et peut nous &tre des plus

" précieuses.

39
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3.3.1.3 - Entreprises de radiodiffusion

En tant que composante du groupe réseau, Tes radiodiffuseurs

n'auront bas a s'impliquer trés fortement. Cependant, le genre d'ex§é~'

"~ rience pilote que proposé ce document fisque d'&tre mal accueilli par

ces entreprises des deux secteurs privé et public. En effet, on verra
sGrement dans 1'introduction de nouveaux services i domicile un danger -
.de frégmentation additionne11é des audifoires, ce qui entrainerait pqs-_'
siblement des pertes de revenus., I1 faudra donc, lors des rencontres
brévUes avec les radiodiffﬁseurs,.insister davantage sur leur rdle en

tant que producteurs de contenus.

3.3.2 - "Groupe sourcés et contenus

Les prédﬁcteurs canadiens et QUébécois en pdrtiéu]ier dnt fait
"préuve d'un dynamisme et d'uhe productivité remarqﬁab]es.- Nos radiodif-
fuseurs_ont su faire face a‘]a concurrence &trangére et pTusieur; pro-

grammes canédiens,ont fait leur marque & 1'@tranger. Notre industrie
du cinéma s'est imposée sur le plan 1niernationa1. Nos univefsités4ont

~innové en matiére de té&lévision &ducative.

Les programmes & contenus canadiens ne manquent pas, ni.en quantité
ni en qualité et ils couvrent presque tous les secteurs d'intérét. Bien
slr, 1a concurrence &trangdre reste dangereuse. Les programmes américains

plaisent et se vendent bien chez nous, surtout dans les régions

coT 10/o
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anglophones.. Il serait futile de vouloir en emp&cher complétement la

diffusion en territoire canadien.

Le d&fi qui reste a relever est.d'un autre ordre. I1 s'agit plutst
de permettre au consommateur canadien d'accéder plus facilement aux pro-
grammes d contenu canadien grace aux nouveaux services et parallélement,

de procurer aux producteurs canadiens un marché accru pour leurs programmes.

3.3.2.1.¢'RadiodiffuseUrs

s

Les radiodiffuseurs sont parvenus & offrir au public canadien une pro-

grammation de télévision compléte sur deux réseaux-de langue francaise et

-deux réseaux de langue anglaise. Ce faisant, ils ort su créer des oeuvres

originales et d'une qualité remafquab]e. Pour éétqui est de la télévision,
les radiodiffuseurs possédent un inventaire de‘programmes trés diversi-
fiés sur film ou sur bandes vidéo." La question fondamentale qui se pose
est de savoir comment ces programmes pourrajent &tre offerts sélectivement

aux consommateurs désireux de les regarder.

D'abord les radiodiffuseurs sont-ils intéressés & permettre 1'accés
aux programmes qu'ils ont en inventaire? Faudrait-il les rééditer ou y ap-
porter des changements av;nt de Tes offrir? Quelles modalités seraient
‘envisageables pour le fonctionnement et ‘1'administration de ce nouveau

sérvice? Qu'arrive-t-il des droits d'auteurs?

4]
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_Ces questions devraient €tre soulevées aussitdt que possible Tors
de la préparation de 1'expérience pilote car elles en provoqueront sG-

remant d'autres qu'on ne pourrait, pour 1'instant, toutes prévoir.

3.3.2.2 - Cablodistributeurs

Les cablodistributeurs ont collaboré a la réalisation de programmes

du type "télévision communautaire". Une premigre question & explorer avec

les cablodistributeurs serait donc d'inventorier les programmes disponibles

et d'en_éva1uér 1'intérét. Ensuite, i1 faudrait examiner de quelle facon

- ces programmes pourraient -8tre catalogués, éventuellement réédités et

offerts a la population cible de 1'expérience pilote.

Ceci souléve donc le probléme des échanges de programmes entre c@blo-
distributeurs: entente, compensations, modalités etc. I1 y a aussi a exa-

miner la réaction des autres groupes de producteurs de contenus.

3.3.2.3 - La presse

Les servicéé dé nombreuses agences de presse sont actuellement dispo—
nibles sur téléséripteur. VCes agences fournissent nos organes d'{nforma—
tion, presse &crite et presse é1ec£ronique, en nouvelles de toutes sortes.
Récipquuement, nos organes d'information fournissent des nouvelles aux

agences.qui les distribuent a Teurs abonnés.

42

. .cDT 10/0



£

prrem

CENTRE OE DEVELOPPEMENT TEGHNOLOGIQUE DE L'ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL

I1 y aurait donc lieu de voir si les agences de presse sont inta-

-~

ressées a offrir leurs services & la population directement et, le cas

&chéant, quels types de services seraient possibles. Serait-il opportun

de créer un "fil" spécial, ou un choix de "fils"spéciaux? Les agences

-

seraient-elles prétes a collaborer & la création de ces fils "spéciaux"?

Nos journaux seraient-ils intéressés a offrir un service d’'information

" sur fi1? ‘Seraient-ils satisfaits de passer par 1'intermédiaire des agences

de presse .ou encore des fils spéciaux?

- 3.3.2.4 - Autres producteurs

Cette catégorie regroupe les produdteurs qui ne sont pas engagés direc-

tement dans la céb]odistribution ou la radiodiffusion. On y. retrouve par

. exemple des institutions aussi talentueuses et prolifiques que 1'0ffice

“national du film, 1'0ffice dé radiodiffusion du Québec et 1'Universitée du‘

Québec. Notre industrie du cinéma est €galement incluse dans cette caté-

gorie.

 Ces producteurs ont réalisé des cauvres de grande qualité qui se sont

souvent imposées sur le plan international. D'autre part, les programmes

- en inventaire sont & vocations.trés diversifiées, allant du cinéma érotique

a des cours de niveau universitaire.
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Pour chaque type de producteurs de cette catégorie, il y aurait'
d'abord la question de leur intér&t a offrir Teurs programmes & domicile

“via les nouveaux services. Selon quelles modalités? quel protocole?

o)

3.3.3 - Les fabricants

Un des objectifs importants du projet est de stimu1er_1a'fébrication

de matériel et de systémes électroniques au pays. En'partfcu1ier les

récepteurs de télévision, les cablosalecteurs ainsi que certains dispo-
sitifs facultatifs d'un terminal domestique pourraient représenter un

marché potentiel important pour les fabricants canadiens.

L'exbériénce pi]éte e]fe—méme ne peut pas réactiver.1'industrie é1ec—
" tronique canadienne présentemenf en déclin. ETie'peut cebendant-égrvﬁr
‘d'amorce 3 un redressement de la situation en'permettant a des fabricants
‘ d'acquéfir une certafne expertise dans 1e.domaine des nouveaux services.
Ceci pourrait les aider.a &tablir un climat cémpétitif favorab]e ]oréque
viendra Te moment d'implanter massivement certains de ces nouveaux services.
I faudra donc rechercher Ta co1]aboration‘de’fabricants'dé matériel é]éé-

tronique tel que téléviseurs, terminaux commerciaux, magnétoscopes, caméras,

micro-ordinateurs, cablosélecteurs, etc. On peut songer & des sociétés

comme Electrohome, A.E.S. Ltée, Spar Electronics, etc.
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3.3.4 - Agénces gouvernementales

Différentes agences gouvernementales vont devoir intervenir de fagon
plus ou moins directe dans ce projet tant au niveau des questions tech-

niques qu'au niveau des problemes socio-&conomiques.

ITya tout d'abord les organismes chargés de ]a reg]ementat1on dans -
le domaine des te]ecommun1cat1ons, i.e. le Conseil de 1a Rad1od1ffus1on |
et des Télécommunications canadiennes (CRTC)Aet la Régie des Services
Publics du Québec. ITs sont responsables du maintien d'un ordre &tabli
dans Te secteur des communications et de cé-fait sont a ﬁéme<de nous
fournir une perspective globale de la 1égislation canadienne en cette ma-

tiere et des principaux problémes d'actualité ou a venir.

,11 y'a aussi les deux Ministérés des Communications.(ottawa et Québec)
‘qui.ont a déterminer les politiques en matiére de communications au Canada.
Comme ces deux ministéres sont a 1'origine du projet et sont & méme d'en
influencer au besoin 1'orientation par 1'intermédiaire d'un comité conjoint,
il n'est pas nécessaire dé prévoir de rencontres spéciales portant sur les
~ questibns de politique. Ces discussions s'effectueront dans le cadre des

- rencontres régulidres et constantes entre les membres du comité conjoint et

ceux du groupe de travail.
Un apport important au pr03et pourra provenir de différents centres

de recherches gouvernementaux principalement du Centre de Recherches sur
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" Jes Communications (CRC-Ottawa), du Conseil de Recherches en Sciences
“Naturelles et en Génie (CRSNG-Ottawa) et du Centre de Recherches_lndus-
trielles du Québec (CRIQ). Tous ces centres possédent du personnel qua-

1ifié et des ressources importantes. Leur collaboration sera sollicitée.

~IT y a enfin Tes deux Ministéres de 1'Industrie et du Commerce
(Ottawa et Québec) qui seraient susceptibles de contribuer financiérement,
si.nous arrivons a nou$ assurer une col]éboration.suffisante de Ta part

des fabricants canadiens.

Cette liste n'ést_pas Timitative et d'autres ministéres tels les
Postes, les Transports, etc. peuvent avoir des suggestions intéressantes

a formu]er,
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3.4 - SPECIALISTES D'AUTRES DISCIPLINES

‘La nature multidisciplinaire du projet rend essentielle la consultation. ‘
de spécialistes dans tous les domaines des communications. Parmi les spécia-
1ités les plus susceptibles d'interVention, mentionnons ceux des domaines
suivants: |

‘1. Sondages d'0p§nions
g Sociologie des communications
. -Economique

2
3
4. Psychologie
5. Sociologie générale
6

6. Relations publiques.

Plutdt que de devoir consulter séparément des experts de chacun de ces
‘ dOmaines,:i1 nous apparan souhaitable de pouvoir travailler en collaboration
avec une équipe multidisciplinaire et interdisciplinaire qui regrouperait

tous les spécialistes voulus.

| A notre avis, le groupe de recherche GAMMA des Universités de Montréal
et McGill peut constituer une telle équipe. L'expérience et 1a perception
acquises par ses membres dans le cadre du projet Delta seraient un atout majeur

vis-3-vis un projet comme celui du terminal domestique.

'
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3.4.1 - Sondages d'opinions

Des'spécialistes en sondage'd'opinions devront intervenir au tout début

‘du projet. Ces spécialistes auront a formuler des recommandations quant au

nombre de domiciles & considérer. Idéalement, {1s‘devraient aussi stratifier
ces domiciles en fonction de plusieurs critéres tels que les groupes d'age,

les conditions socio-&conomiques, les genres et les niveaux de culture, etc.

I1s devront enfin établir 1es'interva11es de confiance associés a 1'échan-
_ti]]ohnage suggéré qui risque d'é@tre relativement 1imité 2 cause de contraintes

de nature économique.

'3.4.2 - Sociologie des"communications

Les facteurs humains influenceront fortement la conduite de 1'expérience

~ pilote. Les ingéniéurs du projet devront toujours demeurer sensibles aux

suggestions et aux recommandations des sociologues spécialisés en communica-

~ tions qui auront & déterminer jusqu'ol peut aller 1'expérience, compte tenu

des nombreuses contraintes d'ordre pratique.

Il faudra &valuer soigneusement les besoins de notre soci€té en matiére
de communications. En principe, on devrait pouvoir assigner des indices de
priorité & différents types de services correspondant & des besoins sociaux,

po]ifiques et économiques.
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G 3.4.3 - Economie des communications

B o Les colits rattachés & la mise au point et & 1'implantation des nouveaux
services devront &tre précisés par des &conomistes. Ils auront aussi a
' analyser les différentes méthodes possibles de financement pour ces services,les-

E quelles. pourraient &tre classifides par ordre de rentabilité décroissante.

Un modgle micro-&conomique permettra d'évaluer les effets d'un terminal
domestique sur la production de nouveaux contenus et le développement de
nouveaux systemes tandis qu'une étude macro-&conomique fera ressortik_]es

retombées possibles de ces innovations sur le plan national.

3.4.4 - Psxcho1ogie

= iili e B aE

Plusieurs psychologues s'intéressent aux aspects humains et méme & cer-

- tains aspects technologiques des communications. En particulier, certaines

e

“équipes travaillent & concevoir des modeles et & définir des méthodes pour
amdliorer les communications du type personne & personne et personne a
machine. D'ailleurs, une discipline relativement nouvelle, 1'ergonomie (human

engineering) est née du mariage de psychologues avec des physiologues.

Ces spéciaTisfes seront consultés, particuligrement ceux qui ont eu
- T1'occasion de s'intéresser & des domaines comme la ca@blodistribution, la t&l&-
phonie; le fé]é-enseignement, la talé-médecine, 1'enseignement assisté par

ordinateur, etc.
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3.4.5 - Sociologie générale

- Des sociologues auront a évaluer 1'impact sur le milieu des nouveaux
services rendus possibles par la disponibilité de terminaux domeétiques.
Comme les &conomistes, ils devront &tablir des indices d'importance et

de priorité, quantitatifs si possible, en matiére de nouveaux services.

‘On devra analyser 1'impact de ces nouveaux services domestiques sur

- 1'individu, la famille, la communauté, les professions, le commerce, 1'in-

dustrie, en somme sur toute Ta société canadienne.

© 3.4.6 - Relations pubiiques

‘A cause du grand nombre d'individus et d'organismes engagés dans 1'expé-

rience pilote, il faudra prévoir 1'intervention de spécialistes en relations

publiques. Parmi les taches les plus importantes des relationistes, mention-

nons les rencontres dans les foyers échantillonnés avec les membres des

familles résidantes. Ces rencontres pourront servir & évaluer 1'intérét vis-
a-vis de 1'expérience, a aider 1'usager dans 1'opération des différents modules
mis d sa disposition et & réaliser des entrevues permettant de compléter et de

vérifier certaines informations obtenues & partir de questionnaire.

"Le travail de relations publiques pourrait probab1ement Etre accompli
plus efficacement par des personnes ayant une certaine formation en sociologie.

L'interaction entre ces deux disciplines sera particuligrement nécessaire au

moment de la préparation des questionnaires et des entrevues.
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3.5 < SELECTION DE LA OU DES SOLUTIONS POSSIBLES

 Le choix d'une ou de plusieurs options considérées comme possibles

risque de s'avérer un processus assez long et d'une extréme délicatesse.
q

Evidemment, ce choix devra &tre basé sur des contingences d'ordre tech-

. nique, économique et sociologique. Les problémes techniques pourront etre

résolus assez facilement; de méme les considérations économiques et socio-

logiques ne devraient pas poser de difficultés majeures, du moins en ce qui.

concerne la premidre phase.

Cependént, les options retenues devraient aussi &tre acceptables et
acceptées par tous les intervenants qui auront & participer au projet. Or,

ces intervenants appartiendront & des groupes dont les intéréts risquent

d'&tre trés différents sinon, dans certains cas, diamétralement opposés.

IT faut &tre conscient du fait que tous les participants au projet seront 1a
parce qu'il y voient un intérét propre. 11 en résultera probablement des
pressions en faveur de certaines options, pressions qui seront proportion-

nelles au degré d'influence et de participation des intervenants concernés.
Le groupe de travail aura donc & concilier tous ces intérets de facon

& ce que 1a ou Tes options retenues soient celles qui s'avéreront le plus

avantageuses pour le public canadien en général.
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3.6 - MATERIEL ET EQUIPEMENTS NECESSAIRES

Dans le chapitre 2, le matériel et les pi&ces d'équipement requis
pour 1'assemb]age d'un terminal trés avolué ont &té décrits. IT est impé—
ratif que 1'équipement et les composantes nécessaires a ]';ssemb]age deA
deux prototyﬁes du terminal sdieht mis & Ta disposition du groupe de travail

dés 1a premiére phase. Ceci permettra de préciser les difficultés au niveau:

des‘diffékénts interfaces requis, de corriger les problémes de fonctionne-

ment, d'établir les besoins en logiciel et d'effectuer certains tests

préliminaires.

L'approché envisagée pour la réa1isatioh;du_modé1e bomp1et du. prototype
expéfimenta], consiste a mettre au point simﬁ]tanément, le 1ogicje1 et le
matériel. Pendant que le matériéliest assemblé, et adapfé>aux interfacés
appropriés par une &quipe de travail, une autre.équipe met au point le logi-
ciel. Ce procédé est courant dans le déve1oppehent»du‘1ogicie1'croisé

(cross-software), c'est-a~-dire qu'on écrit et teste les programmes sur un

‘ordinateur en vue d'une utilisation sur un autre ordinateur. L'étape suivante

\ permettra d'intégrer le matérie1 et le logiciel et d'effectuer des tests sur

e syst&me global.

Normalement la téte de ligne devrait contenir un ordinateur assez puis-
sant pour gérer les services qui Tui seront assignés. Par contre, dans
1'expérience pilote, i1 semble préférable d'utiliser un grand ordinateur en

temps partagé, par exemple ce]uiAd'une université. Cette approche est plus

facile et moins colteuse 3 court terme.
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t

'. Eﬁfin, Te micro-ordinateur prévu dans 1evtermina1 devra &tre standard.
I1 pourra &tre programmé dans son Tangage d'assemblé&, ainsi que dans un
langage évolué. I1 aura da &tre congu'bar son manufacturier pour:effectuer
de 1'affichage alphanumérique sur téléviseur standard. Les interfaces et

Tes générateurs de caractéres devront donc &tre inclus au départ.

3.7 - VERIFICATION DU SYSTEME INTEGRE

~ Les deux egemplaires du prototype devront &tre vérifiés et évalués
évant la fin de 1a premiére pahse. La plupart des services de té&lécommuni-

cation qui sera a méme d'offrir le terminal seront simulés a ce stade

’ puiSQu'i1s ne seront pas encore disponibles. 'I1 manquera en effet une partie

du matériel et du 1ogfcieT a la téme de ligne et & la centrale t&léphonique,

ainsi que les contenus des services proposés.

I1 sera cependant possible d'estimer de facon relativement précise les
perforhances_anticipées et Tes colits du systeme pilote de la deuxieme bhase.
A cause de sa souplesse et de sa capacité d'expansion, le systéme pourfa,
au besoin, &tre adapté & des nouveaux services durant 1'expérience.. Si
quelques services sont trop peu demandés, ils pourront &tre remplacés par
d'autre; services plus populaires. En somme; 1‘expérience pourra &tre con-

duite de facon dynamique plutdt que suivant des plans trés rigides.
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3.8 - COUTS RATTACHES A LA PREMIERE PHASE

Les colits estimés pour la réalisation de la premigre phase ‘'sont résumés -
& Ja table 3.1. Pour établir ces colts, on a supposé que deux terminaux
~évolués (lere option) seraient construits et vérifiés et que 1la p1ahifi—

“cation de 1'expérience pilote se ferait en considérant 100 terminaux.

Si 1'on devrait choisir plutdt 1a deuxiéme option, les coflits devraient

&tre pondérés par un facteur (.75). .Le colit total serait alors de $116,000.

Pour 1a troisieme option, le facteur de pondération devrait &tre de

(.6). Le colt total serait alors de $93,000.00.

3.9 - ECHEANCIER DETAILLE DE LA PREMIERE PHASE

La figure 3.5 représente graphiquement le détail de 1'échéancier de la

premigre phase de 1'étude.

Rapports: Les premigres lignes horizontales indiquent la préparation
des rapports. R; et R, sont les deux rapports d'étapes a &tre soumis
le ler février et le ler aolt 1979 respectivement. -R3 est le rapport

- final prévu pour le 31 décembre 1979.
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- TABLE 3.1 -

BUDGET DE LA PREMIERE PHASE

MATERIEL

2 prototypes comp]ets (fig. 2.1)
Téte de Tigne
Ordinateur central

2) LOGICIEL D ESSAIS

4)

5)

6)

8)

Analystes: 60 jours @ $150./j. $.9,000.
- Programmeur: 120 jours @ $100./j. 12,000.
3) ESSAIS ET MISE AU POINT |

Systeme intégré de matériel et de logiciel"

- Conception et réalisation d'interfaces " '
Ingénieurs: 20 jours @ $150./j. - 3,000.
Techn1C1ens 60 jours @ $80. /J ©4,800.

: $ 7,800.

- Vérifications et tests . -

‘ Ingénieurs: 15 jours @ $150 /i. . 2,250.
‘“Techniciens: 40 jours @ $80./j. 3,200.
Analystes: 15 jours @ $150./j. 2,250,
Programmeurs:60 jours @ $100./j. 6,000.

: ‘ ' $13,700.
.SOUS CONTRAT AU GROUPE GAMMA
. - Design de 1'expérience, choix
des foyers échantillons, etc. 36,000.
- Participation et surveillance (Eco]e
Polytechnique et Université de Sherbrooke) 4,000.
PREPARATION DE LA 2e PHASE
Discussion, négociation, sollicitation
auprds des. intervenants: 100 jours @ $150./j.
' DEPLACEMENTS |
Montréal, Ottawa, Ouebec, Sherbrooke,
K1tchener, Toronto Co]umbus, etc.
‘RAPPORT FINAL
FRAIS GENERAUX

-30% des item 2, 3, 5, 7

30% de $63,500. = B |

| TOTAL:

$18,000.

21,000.

21,500.

40,000.
115,000

14,000.
" 6,000.

19,050,
. $154,550.
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1. Revue de Ta bibliographie: revue 1ntensive_durant-septembre et

octobre 1978, puis remise -a@ jour jusqu'a la fin septembre 1979.

1.1 Revue des expériences en cours: mi-septembre 3 1a fin octobre

- 1978, puis remise a joﬁr jusqu'a 1a fin séptembre 1979.

1.2 Enumération et description des nouveaux services possibles,

et sélection des services a retenir pour 1'expérience pilote.

La partie RESEAUX concerne 1'évaluation fechnique des réseaux existants

comme moyen de transmission. Ceci signifie qu'il faudra rencontrer:

2.1.7 des entreprﬁses de cablodistribution;
© 2.1.2 des sociétds de téléphonie et de transmission de donnédes;.

:2.1.3 des radiodiffuseurs.,

La partie CONTENUS de 1'stude a trait a des rencontres et autres activi-
tés connexes pour 1'obtention de contenus (programmes de radio et TV, banques

d'informations, films, etc.). I1 faudra solliciter 1'appui:

2 2.2.1 des radiodiffuseurs,
2.2.2 des cablodiffuseurs,
- 2.2.3 de la presse;

2.2.4 d'autres producteurs.

A
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0 CENTRE DE DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE DE LU'ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL:
A . N N -

En vue de s'assurer de la collaboration de fabricants industriels

~de matériel et de systémeé électroniques, il y a lieu de prévoir a p1usieurs

reprises (probablement trois) des sessions de travail au fur et & mesure
que les détails de la planification de la deuxiéme phase seront finalisés.

Ceci est représenté par les trois lignes sous 2.3. fabricants.

Les agences gouvernementales devront €tre visitées et consultées a

plusieurs reprises. C'est ce & quoi réfere 2.4.

3.1 Aspects socio-économiques: Les spécia?istes compétents seront

. regroupés en une équipe interdisciplinaire.. De la mi-septembre au début

novembre 1978, on définira et négociera un devis détaillé de 1'étude socio-

gconomique. Les ingénieurs et les spéciclistes des autres disciplines seront

-

a interagir continuellement pendant cette période. Ce groupe sous-
contractant devra produire des rapports d'étapes Ry le ler janvier 1979 et

R, Te Ter juin 1979, Son rapport final est prévu pour le ler septembre 1979.

3.2 Matériel (hardware): Cet aspect de 1'étude comprend le choix du

'matérigl poﬁr les deux prototypes et la téte de ligne, 1e$ commanides a placer,

Ta période de livraison, puis 1'assemblage et les essais.
3.3 Logiciel (software): Le logiciel devra.&tre mis au point pendant

1'assemblage du matériel. Ceci requiert 1'utilisation de logiciel croisé

(cross software).
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‘peu significafifs et difficiles d'interprétation. Les spécialistes en son-

" dage et les sociologues des communications auront & établir Ta taille optimum

3.4 Systéme intégré: Les essais et la vérification du systéme

global sont prévus du ler juin au ler octobre 1979.

3.10 - ORGANISATION DE L'EXPERIENCE

L'organisation détaillée de 1'expérience ne pourra s'effectuer que

~lorsque seront connus avec précision tous les intervenants dans le projet

et aprés réception des commentaires des différents spécialistes dont {1

a €té question & la section précédente.

|
|
|
Le premier paramétre aldéterminer sera &videmment 1e‘tefritoire sur - ".
1equé1 poﬁrra_prendre place 1'expérience pilote. Ce territoiré dépéndra ' |
essentiellement de 1'extreprise de cablodistribution choisie et devra &tre
représentatif des conditions typiques d'exp]oitation qui préva]ent‘au Canada

et partﬁcu]iérement au Québec.

Le second paramdtre le plus important concerne le choix d'un &chantillon

~ de population. I1 y aura tout dfabord & fixer la taille de cet &chantillon. -

Si le nombre de familles participantes est grand, les colts risquent de deve-

nir prohibitifs. Si ce nombre est petit, on risque d'obtenir des résultats

de cet échantillon en collaboration avec un groupe de coordination. Par

ailleurs, i1 faut aussi considérer la qua]ité de 1'éthanti1]bn. Idéalement,

cot 10/0
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“cet,écﬁanti11on devrait regrouper des familles appartenant & toutes les

classes sociales et des individus de tous les groupes d'age. Encore 1a,

i1 faudra faire appel aux spécialistes des sciences humaines.

La détermination des deux parametres précédents implique, bien entendu,

que sera déja connu le degré de participation de tous Tes intervenants dans

e projet et que le r6le de chacun aura &té bien &tabli lors de négociétions

antérieures. Ce sera 1a la responsabilité d'une équipe de coordination entre

les parties qui verra a ce que chacun remplisse ses obligations dans les

délais qui auront &té acceptés. Cette équipe de coordination devra aussi

aplanir les difficultés qui ne manqueront pas de surgir 1ors de cette pér1ode

- d'organisation. Elle devra &tre constituée d'au moins un représentant de

chacun des 1htervenant§ les plus importants, i.e. un représentant pour:

. le groupe de’trévai1
. e Ministdre des Communications du Canada
. le Ministere des Communications du Québec
. la ou les sociétés exploitantes de services té]éphoniques.et
de té&l&communications -
. les producteurs de contenu

" . les spécialistes des sciences humaines.

" Enfin, c'est cette &quipe de coordination qUi verra a assigner des person-

" nes ressources 3 la recherche, a la classification et au catalogage de contenus

'de qua1ité, qui devra spécifier le matériel et 1'équipement requis, assigner
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a

if:‘ des éqdipes ala préparation de logiciel, identifier des personnes disponi-
ﬂ'Fi i bles pour dépanner les usagers qui. auraient des difficultés a opérer.1'équi-

pement, etc...
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4- DEUXIEME PHASE

EXPERIENCE PILOTE

4.1 - DESCRIPTION GENERALE

La deuxiéme phase est celle oll 1'expérience pilote doit &tre mise en

B p]éce. Elle présuppose que 1'expérience est déjd bien définie dans ses

objectifs,. caractéristiques techniques, etc...

La premigre partie de cette phase'portera essentiellement sur 1'assem-

blage et 1'installation des équipements requis dans les foyers-échantillons, . -

i la t&te de ligne et, si requis en centrale té]ébhonique. Une partie im-

portante des efforts devra nécessairement porter sur la réalisation finale

“de différents interfaces et sur le développement d'un logiciel adéquat.

~

"~ Enfin c'eét aussi a ce stade-ci du projet que pourront s'effectuer tous les

tests‘pré]iminaires et vérificat1ons. Bref, le systéme expérimental devra

&tre opérationnel.

La seconde partie de 1a phase 2 comportera uniquement 1'expérience

pilote elle-méme. Pendant toute la durée de 1'expérience i1 faudra s'as-

surer d'une disponibilité continue de personnes ressources capables d'aider

-~

~ chacun des usagers & opérer convenablement son terminal et & 1'utiliser

d'une‘fagon qui soit efficace. I1 faudra aussi s'assurer de la disponibi-

1ité d'une &quipe de dépannage capable de remettre en service ou de rem-

placer dans des dé&lais raisonnables toute piece d'équipement fautive, et
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Ceci aussi bien au niveau des terminaux que dé la t&te de ligne et de la

centrale té&léphonique. On devra de plus prévoir la cueillette sur une

base réguliére de toutes les données reiatiyes d 1a marche de 1'expérience,
| tels Tle pourcentage d'utilisation des différents types de services, durée

moyenne des transactions, etc...

La dernigre partie de la deuxidme phase portera essentiellement sur

e déboui11ement ét 1'interprétation des résultéts obtenus. A cette-fin
i1 y aura lieu de faire_appe] aux sbécia]istes en sciences humaines et.

:sondage d'Opinions~qui auront aidé a la conception et a 1a mise en p]ace

de 1'expérience pilote.

4.2 - COUTS DE LA DEUXIEME PHASE

Les colits attachés d la phase 2 sont &tablis pour chacune des options'
décrites auparavant. Ces colits soﬁt des estimés basés uniquement sur les
données possédées actuellement, et sont~susce§tib1es de variations impor-
tantes. I1s ne pourront &tre précisés davantage qu'une fois la premfére
phase deéja bien engagée. Ils sont basé&s sur un échantillon qui compqrterait

100 familles.

4.2.1 - Premidre option

A) 1Terminaux
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1 Téléviseur couleur

1 Micro-ordinateur (Apple II) avec clavier alpha
"~ numérique '

. 1 Magnétoscope (VCR)

1 Repiqueuse d'images (F.G.)
1 Imprimante (H.C.D.)

" 1 Modem avec coupleur
1 Cablosélecteur

‘1 Cassette audio

1 Horloge &lectronique numérique

1 Récepteur FM

Dispositifs analogiques pour jeux -
Interfaces '

Matérie1.divers

© 100 terminaux

[ e e R e

‘Multiplexeur

 Générateur pour repiqueuse

Générateurs de caractéres alphanumériques

Matériel divers

63

$ 700.

$1,000.

$1,000.

§ 300,

300.

- 250.
50.
50.

- 20.

200.
10,
120.

§ 500,
$4,500.

$450,000..

$10,000.
$ 5,000.
$15,000.
$20,000.
$50,000.
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" e et S et ot v W s ot e -t

Location d'un ordinateur général (temps. partagé)

" Location de lignes t&léphoniques -

Assemblage, installation et test de 1'équipement
Développement et mise au point du logiciel -
Mise en place de 1‘expériehce (GAMMA)

Dépannége de 1'équipement.

~ Dépannage des individus & domicile

Cueillette et compilation de' données (avec GAMMA)

Analyse et interprétation des données (GAMMA)

Frais de voyages

Frais divers (photocopies, dactylographie,
secrétariat, téléphone, dessinateurs, impression)

. - - Sy e - oy v v G v v v he v e

64

$ 30,000.
$ 1,000.
$ 40,000.
$ 20,000.

- $ 10,000.
$ 6,000,
-$ 4,000.

$ 5,000.
$ 20,000.

$136,000.

$ 5,000.

$ 20,000.
$ 25,000.

$ 50,000.

$711,000.
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e

- 4,2.2 - Deuxiéme option

- - -

1 Téléviseur couleur
1 Microprocesseur avec clavier numérique

1 Repiqueuse de pages

1 Modem avec coupleur

1.Cab105é1ecteur

1 Horloge &lectronique numéfique

Dispositifs analogiques pour jeux
Interfaces

Matériel divers

| 100 terminaux

B) T&te_de ligne

-y o 3 -

Mini-ordinateur
Multiplexeur
Générateur de caract@res alphanumériques

Générateur pour repiqueuse

' Matériel divers

65

700.

- 300.
- 250.
50.
20,
10.
200.

©r A A A A S e B A

270.

$2.,000. -
" $200,000.

© $33,000.

$10,000.
$12,000.
$ 5,000.
$15,000.

$75,000.

- 200+

cor 10/o0



CENTRE DE DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE DE L'ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL

C) Service et expérience

P T "L Ay P PL s e

Location de Tignes téléphoniques

Assemb]age, installation et test de 1'&quipement
Développement et mise au point de logiciel

Mise én place de 1'expérience (GAMMA)

Dépannage de 1'&quipement | .

Dépannage des individus

" Cueillette et compilation des données (avec GAMMA)

~ Analyse et interprétation des données (GAMMA)

©0 e . 8 vt vt ot v e o b v

- Frais de voyages

‘Frais divers (photocopies, dactylographie,

lab., t&1éphone)

€0 ot e St ot B o St e P A ot e Bt e B B ot ot

- . W au S ot B St T Aw Tea A U T e M Bt e bt bt o e e

$  800.
'$ 20,000.
-~ $ 15,000.

$ 10,000,
$ 4,000.
$ 3,000,

" $ 3,200.

$ 12,000.

$ 68,000,

$ 4 3000'.

- $ 12,000.
$ 16,000.

$ 35,000.

$394,000.

coT 10/0
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4.2.3 - Troisiéme option -

1 Téleviseur couleur

1 Téléphone (Touch-Tone) & clavier
1 Modem avec coup]gur

1 Cab]oséTecteur

1 Horloge é]ectroniqhe numérique

Dispositifs analogiques pour jeux
Interfaces

Matériel divers
. 100 terminaux

~B) Téte_de ligne

- - o oy 0 o B

1 Mini-ordinateur
Multiplexeur
Générateur de caractéres a]phanumériqués

Matérie] divers

$25,000.
$10,000.
$10,000.
$ 5,000.
$50,000.

700.
50.

. 250.
50.--
20.
10.

100.

220.

$1,400.
$140,000.

67
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C) Service et_expérience

- - - - o s VT

. - . o - - e W bt e o

| ’ o Location de lignes téléphoniques - $. 600
ﬁ o Assemblage, installation et test de 1'équipement $20,000.
n Déve'loppement et mise au point du logiciel - $1_2;000."
g ‘ , Mise en place de 1'expérience (GAMMA) . . $10,000.
L Dépannage de 1'&quipement | - $ 2,000.

B : Dépannage des individus | S | $ 1’,400.
E o Cuéﬂlette__et compilation des données (a\}ec GAMMA) | $ 2,000.

Ana]yée et interprétatioh des données (GAMMA) ~ $10,000.

_ E : | ' E -$58,000.

| h D) Autres_frais

E Frais de voyages " ' R I 2,000;» |

' Frais.dfvers (phbtocopies, dactylographie, | .

| E secrétariat, lab., t&léphone) , $10,000. ‘

| | . $12,000.
:

| E : E) Frais_d'administration o N $25,000.

N

1
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4.3 - REMARQUES SUR LES COUTS

Les colits qui sont estimés'pour 1ajphase 2 peuvent sembler &levés &

premiére vue. Mais i1 faut se rappeler qu'il s'agit 13 d'une expérience
pilote pour 1aque11e{i] n'existe pas d'antécédents valables. Dans ce

projet tout est 3 expérimenter, & batir et & &valuer.

Ces colts devront 8tre réajustés au fur et & mesure qu'avancera la

_premiére phase. Sans vouloir &tre pessimiste, i1 est douteux que cet

ajustement se fasse vers le bas.

La seule possibilité qui existe de faire diminuer considérablement

les dépenses encourues réside dans 1'apport au niveau de 1'Equipement et |

"de 1a main d'oeuvre spécialisée d'une aide appréciable provenant du milieu

industriel, des sociétés exploitantes de services té&léphoniques, de tele-

communications et de ca@blodistributions et enfin de certaines agences

gouvernementales.

coT 10/0

69




Shdh ol et it

CENTRE DE DEVELQPPEMENT TECHNOLOGIQUE OKE L'ECOLE POLYTECGCHNIQUE DE MONTREAL

5- TROISIEME PHASE

CONCEPTION D'UN TERMINAL DOMESTIQUE

5.1 - DESCRIPTION GENERALE

La troisiéme phase, idéalement, devrait déboucher sur la matérialisa-

~ tion d'un terminal domestique interactif intégre.

L'équipe actuelle de travail pergoit ce terminal comme modulaire de

-

- fagon & maintenir les colits & un niveau acceptable. I1 devra étre congu

sous forme de modules compatibles qui peuvent &tre ajoutés & un systéme
de base au fur et i mesure que 1'usager en ressent le besoin et que ses

moyens financiers le Tui permettent.

La situation devrait &tre exactement la méme que celle qui existe

aujourd'hui dans le domaine des chafnes audio de bonne qualité. L'usager

- actuel peut démarrer avec un systéme relativement simple constitué d'un

pré-amplificateur double, d'un amplificateur double, d'une table touknante

et de deux colonnes de son. I1 peut, par aprés, ajouter une foule d'au-

" tres &léments tels: récepteur FM, lecteur dé piste, table d'enregistre-
. ment, quadraphonie, etc. .11 n'est pés rare aujourd'hui de trouver-a |

~ domiciile des chaTnes valant bien au-deld de $2,000.

'L “Dans le cas du termina] domestique interactif, on peut songer i titre

indicatif seulement, & un systéme du type suivant:
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1- Un écran de visualisation général

2; Différents modules tels:

a) Dispositif d'accord pour la c@blodistribution »

b) Dispositif d'accord VHF/UHF pour la réception en direct
- c) Magnétoscope . o |

d) Amplificateur audio

e) Décodeur podr services spaciaux

f) Micro-ordinateur ef clavier

g) Jeux vidéo |

h) Repiqueuse de pages

1) etc.

- La premigre partie de cette troisiéme phase devrait porter sur la
conception théorique et sur la spéc1f1cat10n des normes du systeme de
_ visualisation Jui-méme ainsi que des principaux modules sans_lesquels le

systéme ne pourrait &tre opérationnel.

Dans un deuxiéme temps, les membres du groupe.de travail devront
pressentir des manufacturiers canadiens pour la conception pratique des
- organes essentiels du systéme. Ce sont les manufacturiers qui devraient

compléter la conception.

Dans une troisiéme pnhase, les manufactur1ers assembleraient quelques
-prototypes et verra1ent a 1es mettre 1'essai en collaboration avec le

groupe de travail concerné.

7
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5.2 ~ COUTS DE LA TROISIEME PHASE

-

I1 est & toutes fins pratiques impbssib]e de prévoir a ce stade-ci
les colits qui interviendront au niveau de la troisiéme phase. Cette phase

est encore lointaine et de nombreux développements technologiques risduent

de fausser complétement des prévisions basées sur les données actuelles.

On peut supposer, par exemple, que des développements treés imporﬁants vont
se produire dans le domaine de 1a transmission par fibre optique d'ici
quelques anndes. De tels développements risquent de remettre dans une

nouvelle perspective tout Te probléme de la télévision numérique, de 1'al- |

- location et de la diéponibi]ité des bandes passantes, etc.

=

On peut cependant affirmer que les colts inhérents a cette troisiéme

‘phase.seront fort élevés &tant donné qu'ils sont attachés a du‘développe—

ment de matériel &lectronique relativement complexe. IT faut envisager

des colits d'au moins plusieurs centaines de milliers de dollars.
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CONCLUSION

Le développement d'un terminal domestique canadien congu sur
_mesure pour répondre aux besoins canadiens pose dans toute son acuité

le probléme des communications au Canada au.niveau le plus global.

I1 ressort de la conjoncture mondiale que J'imp]antation de nouveadx
services ‘est 1hé1uctab1e et qu'elle aura un impact soéiokéconomique con-
sidérable. De&ja, de nombreuses 1mp1antationé pi]oteé sont en cours dans
1e monde et plusieurs pays soucieux de leur autonomié y 1nvestis;ent de§

fonds importants.

- En comparaison, les initiatives canadiennes en ce sens sont beaucoup
plus timorées. Pourtant un examen de la conjoncture canadienne fait res-.
sortir que nous aurions intérét & nous affranchir de notre dépendance tech-

nique envers 1'étranger et & rapatrier notre autonomie en ce qui concerne
de dollars annuellement a 1'échelle du marché canadien seulement.

L'industrie dgs communications au Canada comprend trois secteurs qui
‘ont chacun Teur infrastructure propre. Chaque secteur est soumis indé-
pendamment & des réglementations. L'implantation des nouveaux services
‘va reposer en termes inAdits tout le prob]émé de la concurrence-entre ces
secteurs, de la multiplicité de leurs infrastructures, de leur c]oisonnemgnt

ainsi que des disparités entre les milieux urbains sur-desservis et les

74
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la fabrication de notre équipement. L'enjeu est de quelque deux milliards
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B milieux ruraux sous-desservis.

Le terminal a développer servira d'interface entre le consommateur
et les infrastructures en place. Son développement nous offre donc
1'occasion d'effectuer des redressements souhaitables. S'il est bien

'~plan1'f1'é, on atteindra un double objectif:

- utilisation optimale des infrastructures en place au Canada

- réponse optimale aux besoins de 1a population canadienne.

A
¥
.  ~Ce~tte approche exige que 1'on effébtué une expérience pﬂote.- va]éb]e ‘
| ~en milieu canadien, québécois si possib]e.. Une telle exbériente doit
m étre préparée avec beaucoup dé soin par une équipe pluridisciplinaire.
‘No.u's recomméndons que la concept{on de cette ’exp_érience fasse 1'obje1;
s -‘d'un prochain contrat. ANoué proposons en chapitre III un. devis de recherche

détaillé sur la,planiﬁcation de cette expérience pﬂote. Cette premiére

phasev des recherches & accomplir est a notre avis la plus importante et

. 1a plus Tourde de conséquences.

Viendraient ensuite, en phase II, Ta réalisation de 1'expérience elle-

méme et, en phase II, 1a conception technique d'un terminal domestique

adapté aux besoins canadiens tels qu'inventoriés dans les phases précédentes.

d'obstacles techniques a 1a réalisation du terminal et que ce serait faire

fausse route que de vouloir sauter les phases I' et II de ce projet.
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Ceci amenerait le développement d'un terminal prototype congu davantage
RN - en fonction de considérations techniques que de son impact sociofécono-

mique. Pareille démarche équivaudrait a propoéer"une solution (technique)

==

& un probleme inconnu.

" Sans déconseiller d'@ventuelles recherches techniques para11é1es,

- nous recommandons que 1! effort pr1nC1pa1 suive la méthodo]ogwe proposée

Ko

dans 1es présentes:

i - phase I, préparation systématique d'une expériénce pilote
*"—;phase I1, expérience pilote et interprétationvdeé résultats:

- phase III, conception et développement du’ terminal.

Finalement, comme les travaux de la phase I comprennent des négociations
' avec de nombreux intervenants, nous pensons. qu'une version anglaise de ce
document pourrait s'avérer utile. Nous recommandons en conséquence que -

ce rapport soit traduit en anglais.
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