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CENTRE DE DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE DE L'ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL

INTRODUCTION .

Ce projet a démarré effebtivement le 4 janvier 1979 é la suite de
Ta $ignature d'un contrat entre le C.D.T. et le Ministére des Communica- -
tions du Canada. Par ai]]eurs, dés le départ, Te Ministére des Communica-
~tions du Quebec a fait état de son intention de ne pas participer au fi-
" nancement de ce projet, intention confirmée officiellement en février.
~ (Annexe 1). Ceci a eu pour~effet de réduire de moitié par rapport aux pré-
visions initiales, Tes fonds prévus pour Tla phase "planification" de 1'ex-

[

périence. Le travail accompli jusqu'ad maintenant a porté d'abord sur Ta
constitution d'une équipe de travail élargie et a~cpnsisté ensuite en négo-

_ciations avec des participants gventuels du groupe réseau.

‘1. - Equipe de travail

Les premié&res réunions de travai]iqui ont eu Tieu en janvier, visaient
- & regrouper en un ensemble cohérent des professeurs de Polytechnique et de
* Sherbrooke. "On a ainsi réuni neuf (9) professeurs, spécialisés dans les
- domaines des télécommunications et de 1}informatique, de méme qUe deux mem-
bres du groupe "GAMMA" spécialistes des aspects socio-&conomiques des commu-
‘nications. ' h o '

I1 a alors &té convenu que les objectifs de ce projet demeuraient Ta
mise en oeuvre d'une expérience—pi]bte’devaht porter sur de Ta t&lévision sé-
lective interactive qui intégrerait les infrastructures de la cadblodistri-

~ bution et de 1a té&léphonie et des transmissions de données. En fonction de
1'intérét qu'ils avaient manifesté lors de 1'&laboration du devis prélimi-
naire, on a décidé de s'adresser a Télécdble-Vidéotron, du coté des cdblodis-
tributeurs, et a Bell Canada, du cOté des services téléphoniques.

coT 10/0




CENTRE DE DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE DE LV'ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL

De plus, on a pu estimer que le nombre d'abonnés‘qui seraient éppe]és

a4 participer & 1'expérience se situerait autour de deux cents (200) et que

Te nombre des services offerts devrait &tre 1imité & trois (%) ou quatre (4).

Un bréf rapport du groupe "GAMMA" sur le travail pré]iminaifé accompli est
. d'ailleurs inclus en annexe 5. ‘ '

- 2 - Négociations

Des négociations ont &té entreprises avec Telécable-Vidéotron en février.
Conscients du modernisme de leur réseau, qui est bidirectionnel et structuré

~en 8toile, les gens de Télécdble entretenaient certaines ré&serves quant a _
. la participation &ventuelle de Bell Canada. I11s acceptaient cependant de col-

-~

laborer & 1'expérience 4 condition qu'un des ' nouveaux services offerts appar-
tienne a la catégorie "services a bande &troite".

Du c6té de Bell Canada, on &tait disposé & participer et & investir dans
le projet des ressources assez considérables (voir 1'annexe 2); par contre,
i1l fallait limiter 1'expérience d de la talavision s&lective non interactive
qui n'impliquerait en aucun cas de transmission en bande &troite sur le réseau
de cablodistribution. ' ' |

Ces positions &tant clairement &tablies, Talacable-Vidéotron s'est retire

du dossier comme en fait foi la lettre qu'on retrouvera en annexe 3 de ce rap-
“port. ' ‘ '

Deux options s'offraient alors aux chercheurs impliqués: abandonner tout
simplement ce projet ou bien rechercher un autre cdblodistributeur qui accepte-
rait de collaborer avec Bell Canada dans le cadre d'une expérience-pilote res-

treinte et conforme & la proposition originale de Bell Canada.

Nous avons alors rencontréd le président de 1'Association des cdblodistri-

buteurs du Québec, M. Jacques Bégin qui s'est dit convaincu que plusieurs cablo-

-~

distributeurs du Québec seraient heureux de participer & une expérience-pilote,

‘telle que d&ja définie. M. B&gin nous a aussi mentionné que Tui-méme, en tant

¢oT 10/0




_ tére strictement expérimental de ce projet.

CENTRE DE DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE DE L'ECOLE POLYTECHNIQUE DE MONTREAL

: ) A
que directeur général de la Belle Vision de Trois-Riviéres, était inte-

. ressé et que si nous lui transmettions une invitation officielle, {1

a

verrait & soumettre notre proposition & son conseil d'administration
dans’ Tes plus brefs délais. Un télégramme lui a &té expédié (annexe 4)
et sa réponse devrait nous parvenir sous peu.

3 - Développements prévus

A ce stade~ci, i1 semble donc que 1'on pourra obtenir la participation

- d'un cablodistributeur, que ce soit & Trois-Rivigres, Sherbrooke ou Montréal,
~alors.que-la participation de Bell Canada est déj& acquise. Certaines dif-

ficultés sont a prévoir cependant.

- En . effet, 1'expérience prévue devant porter uniquément sur de la télé-

- vision sélective non interactive, i1 faudra s'assurer de contenus d'excellente

qualité si 1'on veut que les données obtenues s'avérent significatives. De
plus, différentes études montrent que le public québécois tout aussi bien que
Te public canadien en général, au niveau de la programmation, recherche

~

~avant tout des longs métrages et des émissions & caractére sportif. Or,

- la réglementation actuelle du CRTC ne permet pas la diffusion de ces deux

f types d'émission Torsqu'il s'agit de télévision sélective. II y>aura donc
" Tieu de négocier une permission spéciale avec le CRTC en invoquant Te carac-

N

-

... Une deuxigme difficulté a appréhender provient des colits possibTémentv

-~

~ prohibitifs associés a ce type de contenu. Encore 13, cette difficulté peut
‘vraisemblablement &tre amoindrie & cause du caractére expérimental du projet

et du petit nombre d'auditeurs mis en cause.
CONCLUSIONS
‘Le projet actuel a pris une orientation différente de celle qui avait

été prévue au départ. Il est .beaucoup moins ambitieux mais toujours suscep-
tible de conduire & des données valables. . '

‘epT 10/0" -
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Les négociations entreprises avec les organismes concernés du groupe

-

- réseau semblent sur le point d'aboutir. "Il reste a préciéer le degré de
“ participation de chacun des deux intervenants et, une fois ce probiéme

=

régle, onkpourravsFattaquer d la question des contenus. A cette fin, il

'y aura peut-8tre Tieu de s'associer & des spécialistes en la matizre. .
Parallelement, le groupe GAMMA pourra poursuivre le travail entrepris au

. niveau de la taille et du choix de 1'é&chantillonnage.

1T reste un probléme & aborder et c'est celui du financement.
L'équipe de chercheurs ose espérer qufiT'sera possible pour le Ministare
des Communications du Canada de reprendre & sa charge la partie du budget
qui devait initialement relever du Ministére des Communications du Québec.

D'ailleurs, un nouveau budget pourra &tre soumis qui tienne compte de la

- nouvelle orientation de ce projet.

. co'r_qo/o o
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- AnNEXE 1 - S R B

l GOUVERNEMENT
: DU QUEBEC

- MINISTERE DES
I COMMUNICATIONS

Québec, le 16 février 1979

'"Monsieur Denis Beaudry
Administrateur de contrats _
Centre de développement technologique
de 1'Ecole polytechnique de Montréal

: .- 2500, avenue Marie Guyard ‘

. .. - C.P. 6079 Succursale A

- Montréal (Québec) :

H3C 3J7 : ‘

'0BJET: Planification d'une expérience
pilote en mati&re de nouveaux
services

.t et ey B h ey e B b o e W Sl St o ot ¢ e T g e W4 P 4w d 0 e

Monsieur,

La présente est pour vous faire connaitre la décision
prise au ministére relativement au projet ci-haut mentionné impli-
quant votre institution et 1'université de Sherbrooke. Aprés mire .

- réflexion, le ministére estime que sa présence en ce qui concerne
le financement de la p1an1f1cat1on d une exper1ence p1lote n est
pas opportune

un premier temps le contexte dans lequel a &volué tout ce dossier.
En effet, au départ le projet global était concu dans le but d'en
arriver @ un véritable cahier de charges susceptible d'@tre utili-
sé pour mettre sur le marché un terminal domestique de conception
canadienne (référence devis de recherche sur un terminal domestique).
Or, par la suite, nous avons appris par les médias que le ministére
~des Communications fédéral &tait & mettre au point un terminal sem-
blable & celui préconisé dans le projet conjoint. Suite a cet évé-
nement, i1 devenait impératif de réexaminer tout le dossier dans son
~ensemble, de telle sorte que les objectifs de départ &taient deVenUes
inutiles & notre point de vue.

En deux1eme lieu, nous devons constater qu'a 1' heure ac-
S tuel]e, i1 existe plusieurs terminaux développés au stage industriel
, : et qu'en conséquence, en ce qui-concerne le Quebec, il est préféra-
.~ - ble de laisser aux concepteurs de ces term1naux 1'initiative quant

.. /2

||1k~ i:,,<A' - AT appu1 de cette décision négative, J évoquera1 dans
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des 1nst1tut1ons concernees et du m1n1stere.
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& 1a mise en marché de leurs produits. Neéammoins, ceci n'exclut
pas du tout toutes collaborations eventue]les plus axées sur les

besoins du Québec.

~.
\,e.

Enfxn, soyez assuré que cette dec1s1on ne met aucunement"":'

en doute la capacité de 1'équipe universitaire mise sur pied poun ce
projet. Bien au contraire, nous espédrons que notre collaboration
avec les universités québéco1se continuera a sa developper au prof1t

)

Veu111ez agreer, mons1eur, 1‘express1on de mes sent1ments
les meilleurs. : : :

o s : Hubert StEphenz ing.
o - - Directeur du $rvice de
- ’ . ~1a recherche

- MD/3t

cc. Roger Goulet
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L Dean Mu. Halina,

A,ttached ,us a summary o/ Zhe presentation made in-
Mon;(‘/zea,ﬁ on November 1, 1978 by REjean Myne of our Company
concerning Bell's p/wpc;/xed participation in the "Se,ﬁecaue :

CTwm Atudy by £'an£e Polytechnique.

T st this wikl aonﬁx’/zm owt proposal. and 1 Look

- forwand Lo furnther word from you and othen particdpanis

concerning more precise study parametens which will allow ws
Lo proceed with our own planning and appioval processes.

 Vouns f/m@g,

200%/ !

General Supervison - -
Regulatony Mattens
et M. Fowmien |
' K.T. Hepburn
. P.D, Brodhead
Attachment
- . BCM/esk
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“SLL}" TTV TV' TUDY

l‘Fuolo Polytethnlaue/FeQCLaJ DOC/ '

' Ministry of Communlcatlons, Quebec

.Proposal'

- 1. Based on the “SelectJve V" studv ouLllne prov1ded by
7. 1'Ecole Polytechnique, we are prepared to recommend .
. that Bell Canada participate in the pilot study. - Such -
participation must of course be ultimately approved by
our Officers. To obtain this approval, it will be
- necessary to determine exactly what needs to be.done
" and to place a price tag on it.. We would be pleased
to work closely with you and Mr. Houle in the above-
mentioned technlcal determlnatlons :

~ 2. Our lnterest in the study centres on two of the: flve :
~ stated objectives (identified by 1'Ecole Polytechnique .
~as Items (ii) and.. (111) at Page 4 of their report
dated 15 Sep 78) :

- » r"t~ - A determlnatlon of the kind of equlpment needed in the
L l o . home to :Lnterconnect the cable and telephone networks.
: R The obtalnlng of quantitative data on demand on the. |

- telephone networL created by the "Selectlve UV
0peratlon._. ‘

- 3. With regard-to the "home terminal", Bell outlined a Pay
-+ TV "black box" proposal before the CRTC in June‘1975°
This concept can now be practlcally applied in the
"Selective TV" study under consideration. The "black
. box" is intended to: : -

. = intérconnect the cable and telephone networks;
'~ handle program ordering;
-+~ retain usage data for billing purposes.

4. TFor a variety of technical and other considerations, Bell
- proposes that the study take place u51ng the cable TV s T
system in LeV1s, Quebec. A A

5. A statistically valid number of customers participating
' in the pilot study is essential to develop valid results.
It is equally important to ascertain direct and indirect .
operating and administrative costs and. ensure that these
are reasonable in light of the results to be achieved.




s8]

N

As identified ea wwlier, we're pre»ared to recommend cow-
ple t1on of QOVHJormeqt of the "black box" through whic h
programs can be crdered and usage data recorded. We
also envisage providing the facility for collection of
usage data for bl]llng purposes. We nust emphasize that

., our involvement does not extend beyond "S@lectlve v

1nto such areas as Vldnoteh, Teletext, etc..

In view Of Bell' significant commitment of resources to
this project, we look for the assuvrance of governmental
participants that the project will not be delayed, or.
stopped, for regulatory or governmental reasons.

[
\
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"SELECTIVE TV" STUDY

1*Ecole Polytechnlaue/FeocLaJ DOC/

Mlnlstry of Communlcatlons, ‘Quebec

Proposal

1.

.5.

Based on the "Selective TV" study outline provided by
1'Ecole Polytechnique, we are prepared to recommend
"that Bell Canada. part1c1paee in the pilot study. - Such
participation must of course be ultimately approved by
our Officers. To obtain this approval, it will be
necessary to determine exactly what needs to be.dane
and to place a price tag on it.. We would be pleased
to work closely with you and Mr. Houle in the above—
mentloned technical determlnatlons. :

Our interest in the study centres on two’ of the - -five

-stated objectives (identified by 1'Ecole Polytechnigue

as Items (ii) and.- (111) at Page 4 of their repore

~dated 15 Sep 78).

~ A determination of the kind of equipﬁent'needed in the
home to. interconnect the cable and telephone’ networks.

—~ The obtaining of quantitative data oﬁ demand on the
'-telephone network created by the "Selectlve V"
operatlon.

With regard to the "home termlnal", Bell outlined a Pay

TV ‘"black. box" proposal before the CRTC in June 1975.
This concept can now.-be practically applied. in the
"Selective TV" study undexr cons1derat1on. The "black
box" is intended to: : : - o

- 1nterconnect the cable and telephone networks-
- handle program ordering;

~— retain usage data for bllllng purposes.

-

- For a varlety of technlcal and other couslderatlons, Bell

proposes that the study take place using the cable TV
system in Lévis, Quebec.

A statlstlcally valid number of customers partlclpatlng

.in the pilot study is essential to develop valid results.

It is equally important to ascertain direct and indirect

-‘_operating and administrative costs and ensure that these

are reasonable in light of the results to be achieved.
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6.

7.

As 1dent1f1ed carlier, we're prcpalnd to recommend com-
pletion of dovu]opmant of the "blaclk box" through which
programs can be crdered and.usage data recorded. We
also 9nv1odgc providing the facility for ‘collection of

usage data for billing purposes. We must emphasize that

your involvement does not extend beyond "Selectlve Tv"
1nto such areas as Vldeotex, TeleLeA , etc.

In view of Bell's 51gn1flcant commitment of resources to
this project, we look for the assurance of governmental
participants that the project will not be delayed, or.
stopped for regulatory or governmental leasons.‘A

\
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ANNEXE 5

OBSERVATIONS RELATIVES

AUX ASPECTS SOCIO=ECONOMIQUES

DES SYSTEMES PE.TERMINAUX

DOMESTIQUES BRITANNIQUES ET FRANCAIS

RAPPORT DE MISSION - FEVRIER 1979

K, VALASKAKIS
P.S.SINDELL

‘ Le 28 MARS 1979

TEL. (B14) 341.48542
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SOMMATRE

Du 28 janvier au 2 mans 1979, Messieurns K. Valaskalkis, P.S.
Sindefl et Mademoiselle 1. Mantin ont cffectué une mission
d'explonation en Ewwope, Cette mission avait plusieurs objectifs.
L'un d'eux &tait d'étudien quelqued aspects relatifs aux expéniences
ewropfennes de terminal domestique, pour en Lirnen Les conclusions
dans Le cadre de La planigication du projet-pilote canadien.

Par cons@quent, nous avons décidé de rencontren ces .responsabled

- des systimes Prestel et Onacle, en Angleterne et d'Antiope-Titan,

en France. Nouws sommes €galement entnés cn contact avec plusiewrs
plani ficateurns et hauts-fonctionnaines gouvernemeniaux concernant
Le probléme plus Large de L'informatisation de La sociéte. Ce :
nappont de mission résume £'essentiel de nos observations concernant
ces expéniences Etrangéres. 18 est divisé en deux parties. La
phemine neflite Les observations Lssues des hencontres effectules
par Mademoiselle Marntin et Monsiewr Valaskakis. La seconde neflite.
Les observations de Monsdieuwr Sindelf. - .
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1. ~ OBSERVATIONS RELATIVES AUX RENCONTRES
EFFECTUEES PAR K.VALASKAKIS ET I.MARTIN

" 1.COMPARAISON DES SYSTEMES BRITANNIQUES ET FRANCAIS!

I1 existe trois systémes britanniques de terminaux domestiques et
un frangais. Le premier systdme britannique, qui est d&jd en place et
fonctionne sur unc base commerciale, est le systéme ORACLE  développé
par la chaine prxvce anglaisc ITV. TIl.s'agit d'un récepteur-téléviseur
modifié pour recevoir par ondes hertzicnnes des informations particulicéres
et des rdclames. La capacité de transmission ct de réception-est fortement
limitde ct le systdme n'est pas interactif. N&anmoins, le systéme cst
commercialisé et a dépassé le stade de 1'explrience-pilote.

L'équivalent de ORACLE a la chaine publique de la BBC est appelée
CEEFAX. Comme ORACLE, il s'agit d'une transmission unidirectionnelle
dont lc contenu informationnel est limité.

Le troisidme systdme britannique, qui est cencore i 1'Ctape des essais,
s'appelle PRESTEL. Il a €té congu ct développé par la British Post Office
et fonctionne A partir du cable téléphonique. 11 a &té inventé dans le
but initial de permettre une plus grande utilisation des lignes tclcphon1ques
brltannxques apparcmment sous-utilisces par les abonnés britanniques.
Ceux-ci, semble-t-il, utilisent le téléphone que pour des messages brefs
ou urgents. Le systtme PRESTEL est bi-directionnel et offre unc gamme
beaucoup plus riche de services que ORACLE, Il a lc plein appui du
gouvernement anglais et a déjd &été exporté a d'autres pays européens tel
que la République Fédérale allcmande.

Le systdme francais ANTIOPE-TITAN cst & la phase explrimental a
RENNES, cn France. Il synthétisc les avantages de PRESTEL et CEEFAX puisqu 11
permet une communication par ondes hertzicnnes ou par cable tclcphonlquo

Sans aller dans les détails techniques, il est entendu que ces
quatre systémes curopéens, qui se font concurrence, sont cffectivement
une génération en arridre du systdme canadien TELIDON. Cependant au niveau
de la commercialisation, les systémes européensS sont en avance.

el
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2.LES QUESTIONS RELATIVES AUX ASPECTS SOCIO-ECONOMIQUES

Quatre questions importantes sont d'intérft particulier en ce qui
concerne les aspects socio-&conomiques du terminal domestique:

PREMIERE QUESTION: Quelle est £a natwre de La demande pour chacun
de ces Systémes?

Les responsables de chacun des quatre systémes prétendent qu'il y a
ou qu'il y aura une demande importante pour chacun de ccux-ci.
Au Royaume-ini on prétend qu'un type d'information sera transmis par
ondes hertzicnnes et un autre par cable téléphonique. Les informations
sportives, par cxemple, seront transmises par ondes pour ne par surcharger
les cables aprds une rencontre sportive oli des milliers d'abonnés cherche-
‘aient les résultats de celle-ci. D'autres informations plus complexes
et interactives passeront par le systléme du cable téléphonique. Clest
un peu le postulat sous-jacent du systime frangais qui a adoptd les deux
modes -de transmission, indiquant une projection de demandes pour chacun

-d'ecux. -

I1 y a lieu de constater que la transmission par ondes confére,
i 1'information télédiffusée, un caractére de bien public. Au contraire,

_la transmission par cable confére i 1'information télcphonée un caractére
de bicn privé. Dans le premier cas, on ne saurait tarifer au coft marginal

tandis que dans le sccond, cette tarification au cofit marginal est entitrcment
plausible. Il y a donc des questions de rentabilité diffCrentes qui sc
posc dans 1'un et l'autre cas. :

En ce qui concerne la demande actuclle, elle est & présent assez
faible et possdde une forte &lasticitd par rapport au prix. Le seul syxtcmc
entitrement opératosre, L'ORACLE de 1TV, u un petit nombre d'utilisateurs.
Parmi ces abonnés, il y a beaucoup plus de firmes que de ménages. Il
s'agirait donc encore d'un terminal "burcau'" plutdt qu'un terminal "domestique'.
Le prix de chacun des systémes est encore trés &élevé par rapport 4 celui du
meilleur téléviscur couleur. Cependant comme en Angleterre, unc: grande
majorité de tclcqpcctatcurs louent leur téléviseur, les différences sont
m01n9 perCCpt1bloq qu'en France. En effet, un télévigeur couleur se loue

'par mois. , Un téléviseur ORACLE sc loue environFl15 par mois. La

différcncc dngk par mois ($15) est abordable. .

" SECONVE UUtSTION Le terminal domestique powna-t-il fainre
concwence aux auwtres divertissements
médiatisés domestiques.

Le terminal domestique pénetrera dans un domicile canadien qui n'est
pas dépourvu de media. DEja la cablo-distribution nous permet l'accés a
17. canaux pour une bonne partie de la journée de 24 heures. Ces 17 canaux.
deviendront bicntdt 35 et ensuite monteront a plusieurs centaines ou milliers
aprds l'introduction des fibres optiques. Ces multiples canaux télévisés




feront concurrence aux programmes cnregistrés sur viddoscope (vid¢o-recorder).
A lcur tour, ces.divertissements visuels feront concurrence i la chaine

stléréo de rlgucur dams tous les foyers (syntonisatcurs AM-IM, tournc-disgues
cnreglstreours, cassettes/huit pistes, ote). - De surcroit, une vamme importante

do Joux vidéo viendront agrémenter cncore plus les loisirs domestiques.

Si 1'on prend en considération gue la journde n'a que 24 heures
ot qu' une fraction de celle-ci est .allouable aux loisirs et qu'a son tour
le temps-loisir ne sera pas entidrement consacré aux seuls divertisscments
informationnels, on peut sc demander s'il y aura effectivement une place
pour un terminal domestique de style TELTDON, PRESTEL ou ANTIOPE. La
question est pertinente car s'il existe une ressource rarce, il s'agit.bien
du temps qui n'est pas infiniment extensible.

Dans les cas britanniques et frangais, il faut prendre con considération
que la concurrence des divertissements visuels dans le foyer n'est pas
cncore forte. Si 1'on rtalise qu'il n'y a que deux ou trois canaux chctlfs
de télévision dans chacun de ses pays et que 1'horaire de télédiffusion est
strictement limitd, on congoit bien qu'un. systéme de télétexte ou de vidéo-
texte soit Cventuellement en demande. Mais sera-t-il le cas au Canada oill-
les divertissements visuels-maison sont déjd trés varidés?

Fait extrcémement intCressant, noté GCgalement par les observateurs f
britanniques ct frangais. A &galité de prix le consommatcur moyen _ ’
préférerait un magnétoscope (video-recorder) d un terminal Antiope ou PTC\tCl

Le choix de programmes réguliers semble plus attrayant quc 1'accessibilité
d'uno séric de donnccs.

accessible au public. N'y a-t-iL pas déjd un
sunplus d'information? ‘

A 1'0CDE, nous avons &té informé de 1'existence d'une &tude japonaise
qui a tenté de mesurer le flux d'information médialis@c en utilisant le
~dénominatecur-commun du mot-kilom@tre. Les chercheurs japonais ont ensuite
compart la "production'" de mots-kilométres par les différentes sources d'in-
formation et les différents medias ct la "consommation' de cette information.
En prenant tous les medias, la proportion Consommation/Production était de
45% cn 1965. Aujourd'hui elle serait de 10%. Ceci voudrait dire que 90%
de 1'information médiatisée n'est pas utilisdée.

Dans ces circonstances, on peut encore unc fois se demander: Y a-t-il
unc place pour un systdéme domesthuc qui agresserait le consommatcur d'encore
- plus d'information? La réponse n'est pas claire car cn définitive tout
dépendra du vontenu transmis par le syst&me du terminal domestique.

QUATRIEME QUESTION: Les terminaux domestiques de Ténre et 28me

géneration ne seront~-ils pas désuets avant
méme Lewrn commerclalisation?

L'Cvolution rapide des technologics de communication et de micro-
‘Glectroniquo pose le probléme de la désudtude des systdmes actuellement
dévoloppcs. En Europo, on estime que seuls des terminaux 'intelligents'.

l ‘ . TROISTEME QUESTION: Le tenminal domestique augmente L'information

.y v ~ e e " Lkt g et it adl r X RUTTERN



(c'est-A-dirc munis d'unc télélogiciclle importantc qui fonctionncrait indCpen-
damment) ont unec chance de survie d moyen ct long-tcrme. Par cxtension,

" les systdmes cn place qui peuvent accomoder une télélogicielle importante

. pourront 38tre concurrenticlle.

Ces quelques observations préliminaires issucs de 1'examen sewmaire des
expéricnces anglo-frangaises devraient nous aidér & planifier d'une fugon
plus avertic l'expérience-pilote projetfe au Québec. Mais demcurons a
la disposition des chercheurs de polytechniques pour d'autres questions
so rapportant d cctte mission curopéennc.

s

K. Valaskakis
I. Martin
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Annexe 1

Liste des personnes hencontrdesd par

K.UaZaAkahLA et/ouw T.Mantin dans Le contexte

——

du Projet sur Le terminal domesiique

——

LONDRES :

(un des rcsponsabics?dc
la conception du systémce ORACLE)

(responsable d'unc série '
d'études sur 1'informatisation
de la sociétd)

PARIS:

I. M. N. Cooper

N

I.T.V., London

M.S.Virdi

Dircctor of marketing
PRESTEL

British Post Office

. Dr. Kingsioy

Prime'Ministcr's Qffice,

M.Jake Coop

Attachl scientifique
Haute Commission du Canada
Londres '

L.Gérardin

Dirccteur de recherche
Thomson CSF

Paris

G.Métayer
Chercheur

ICS Consecil
Boulevard Raspail
Paris

J.Pomonti

‘President directeur-général

ICS Conseil
Paris

Ceedd
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(PARIS)

(Membre de la Commission @
1'informatisation de la socittg)

(Contributcur au rapport
Nora-Minc.)

RENNES:

10.

11.

12,

13.

M.ltughes de Jouvenol
Scercétaire-pénéral
Groupe Futuribles

M.Phitippe Lemoine .

Mission & 1'informatisation
Ministére de 1'industrie -
Gouvernement Frangais

M.M. Gassman

Directeur
Groupe de recherche sur 1'informatisation

OCDE, Paris

M. M. Goodship

Dircctor
Studiecs on Information and Communication

UNLESCO
Paris

M. M. Roberts

UNISIST Ad-Hoc Committee
or Education and Training
UNESCO .

M. P.Bertin
Responsable
Systéme ANTIOPE-TITAN
Rennes



2, OBSERVATIONS AND INFORMATION DERIVED FROM
INTERVIEWS CONDUCTED‘§X PETER §L SINDELL
JANUARY 1sT, T0 FEBRUARY 15TH, 1979

2.1 INFORMATION ON PRESTEL

HISTORY AND SCHEDULE

Trial period began January, 1976 and lasted until September, 1978. Test
period began September, 1978 and will last until somctime in the first half
of 1979, [I'ull public service will commence in the first half of 1979,

TERMINAL

Domestic Terminal - manufactured by General Electric (U.K.) and other

U.K. colour T.V. manufacturers. Chips manufactured by Texas Instruments (U;K.),

Mullard (U.K. - Philips subsidiary) and General Instruments (U.S.). Terminal
printer can be attached. Terminal incorporates modem for analoguc to digital
.conversion, an automatic dialing device to access Prestel, and information
reception and storage capacity. It will also have CecFax and Oracle decoding
capacity. Decoders for retro-fitting manufactured by Lab Gear Limited and
Radofin Electronics (U.K.) Ltd. This decoder also covers both Videotex and
Teletext services.

Business Terminal - Does not have Oracle/CeeFax decoding capacity. TIs
black and white. Can interface with Telex. Can carry voice also. Printer
can be attached.

Information Supplier Terminal - Each supplier updates via this unit to
the Central Processing Unit whenever he/she wants to. No editorial control
exercised by B.P.0O. but suppliers must obey British law. No monitoring is
done to ensure compliance. Action is taken only when a complaint is made.

NETWORK STRUCTURE |

. 10 computer centres placed to serve their contiguous regions and access-
ible on a local call (no long distance charge) basis. Each centre will fea-
ture a star configuration. Each .regional, distributed processing unit will
have 200 ports and therefore can handle 200 calls at any one time. The
objective for access time is under 2 seconds. A central processing unit
will update the 10 regional centres. For business users Telex and Prestel
can be interfaced starting from either terminal. '



. r

INFORMATTON SERVICES AND SUPPLIERS

A very large varicty of services., "Sce attached, Appendix 3, which gives
a subject index for Prestel. A large number of suppliers, more than 150
in February, 1979, ranging from governments to private industry to univer-
sities and non-profit institutions.

" Goal = 250,000 pages of information in the system as a whole.

Now: Ca. 100,000 pages in the system (February, 1979) with ca. 1,000
pages being added per week.

NUMBER AND KIND OF SUBSCRIBERS

Approximately 1,000 subscribers. located in:

London - Large Mctropolitan Region
Birmingham - Provincial Centre
Norwich - Town with associated country side.

: 300 domestic - chosen at ‘random. 700 business - chosen by the Brltlsh
Post Office itself or at the suggestion of information suppliers.

COSTS

To Subscriber

Telecommunications - presently 3 pence for cach 12 minutes.
Changing to 2 pence per minute.

Information - 1/2 pence per page charged by the Post Office
plus fee charged by supplier (free to 60 pence
per page).

Terminal - Retrofitting for Prestel and CeecFax/Oracle costs
4-8 & per month additional rental (on top of 84
now) or ca. 300-500& for a decoder. Projections
indicate with muss volume the price of a colour T.V.
would only increase by 40- 100 & to provide access
to the new services. '

To the Information Supplier

450f annual rental for information supplier's terminal. 1§ per anum
for each page in the system.

Foreign Sales

First gencration software sold to Hong Kong, Switzerland, Netherlands,
and West Germany. Netherlands and West Germany presently are negothtlng
for sccond gencration software.

INSAC, a British Crown Corporation, is establlshed in the U.S. to sell
this and other British software developments.




2.2 INFORMATION ON ORACLE

HISTORV AND SCHEDULE

. Oracle is presently a full public service offered by ITV. Tt started
‘in 1973 and entered the trial period in 1974. Labour disputes held up its
full functioning until October, 1978.

TERMINAL
Uses same decoder as Prestel. Sce Prestel section for details.,

INFORMATION SERVICES AND SUPPLIERS

Sce Appendix 2 for an index to the information provided. About 800 pa-
ges of text are available, of which a few are devoted to Tele- software.
Using Tele-software the home terminal can become partially interactive with
the addition of a micro-processor to the decoding unit.

NUMBER OF SUBSCRIBERS

About 15,000 households have terminals capable of decoding Oracle/CecFax
services.

COSTS

No cost to the subscriber for the services except for the decoder or
the additional cost (rental or purchase) of a sct capable of receiving signals.
Sce Prestel scction.

Onc half millionf in engincering development expenses to date (1979)
and onc half millionf per anum for operating expenses.

FOREIGN SALES

The Oracle software has been sold to Sweden and West Germany with a
possible sale to Mexico. !

2.3 INFORMATION ON ANTIOPE

HISTORY AND SCHEDULE

Winter, 1982 is the target date for full public service. . By this time

" the decoder can be integrated into the terminal on a mass production basis.

INFORMATION SERVICES AND SUBSCRIBERS

600 pages per channel are possible. At present only two magazines are
operational -

Bourse - In Paris and Lyoﬁs only, 150 subscribers.
Meteo - National, 150 subscribers.



1,000 terminals will be available so presumably the target number of
subscribers in the trial period is 1,000. Subscribers chosen on an informal
basis.

COSTS

To the subscriber

Terminal rental costs - not given to us.
Telecommunications costs - for Titan - not. given,
Information services - some free, some paid.

Foreign Sales -

CBS is going to experiment with Antiope, Sale? We were not told.

2.4 OBSERVATIONS ON THE RELATIVE MATURITY OF THE BRITISH AND

FRENCH TERMINALS AND ASSOCIATED SERVICES

Concurring with Dr. Valaskakis'and Ms. Martin's evaluation,in my opi-
nion the British are two to three ycars ahcad of the French vis-d-vis both
Videotex and Teletext systems in softwarc development and marketing. My
observations showed a relatively slow'page changecover time, poor legibility,
poor page design, too much text per page, and unpleasant colours.

2.5 CoNCLUDING OBSERVATIONS - IMPLICATIONS FOR THE DOMESTIC

TeErRMINAL PROJECT

On the demand for new information services - I am in agreement with
Dr. Valaskakis' and Ms. Martin's perspective on this question and would note
that at prescnt there are alrecady 60,000 Video Cassette Recorders in the U.K
according to the best data available. !urther I would suggest that some
houscholds in the Domestic Terminal Progects Study Area be given a choice
between a VCR and a lome Terminal to collect some data on the relative demand
for each kind of new service.

Vis-i-vis the relative demand for new services in the residential
sector as opposcd to the business - government sector, perhaps the pilot
project should be broadened to include assessment of this question in a
scientific way. This might even include design of a different terminal
and package of information services for the business - government sector.

On the nced for a scientific sampling procedure in the Domestic Terminal
Project - It is clear from my interviews with the Oracle, Prestel, and ,
Antiope groups that little attention was paid to achieving a scientifically
based sampling procedure when selecting the households and businesses to re-
ceive and test the new services. Random sampling in my view is less appro-




priate than stratified sampling since the potential user groups vary sig-
nificantly in their characteristics and possible interest in new services,
Only if one stratifies by age, cthnicity, cducation, income and other va-
riables can one hope to assess properly the potential markets for the va-
rious possible kinds of services priced at different levels. Because' the
other systems studicd did not incorporate this method into the ficld trials
little can be learned from them in this regard. Conscquently by using ad-
vanced sampling methods this Project could produce valuable results not
obtained by the previous trials. These results could then be valuable to
Canada in its own development and in its international cfforts to market

a new home and/or business terminal.

On information provision and system softwarc - It is clear to me from
a comparison of the French and British experiences that it is vital to start
the ficld trial period with high quality softwarc and as full a complement
of information providers and scrvices as possible. Otherwisc the initial
resistance which any innovation attracts will be reinforced by bad personal
experiences with the system under discussion. The implication for the
Domestic Terminal Project's planning is, in my opinion, to focus a great
deal of ‘time and resources on achieving a large information base before
even ficld testing with a few hundred houscholds. I rcalize this may not
be possible for financial reasons but as much as possible should be done
in this area, I believe, within the budgetary constraints which exist.
Perhaps the information providers could be convinced of this view and asked
to fund preparation of large scale databasesand services. '

Peter S. Sindell

R L
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'APPENDIX 1

People interviewed on Euwropean Study

Visait 1-29-79 2o 2-15-79

LONDON

British Post Office

Canadian High Commission

Central Policy Review Staff,

Cabinet Office

Communications Studies and Planning Ltd.

§S Virdi DMS AMBIM
International Prestel
Promotions Manager
Prestel fleadguarters
British Post Oftice
Room 600, Lutyens louse
1 Finsbury Circus
London EC2M 7LY

Telephone: (01) 432-1992
International Code (-441)
Telex: 885425

Jacob Koop -

Counscller (Scientific)
Canadian lligh Commission
1 Grosvenor Square
London WLX 0AB .

Telephone: (01) 629-9492

Caroline lleymann

Dr. Nigel Kingsley

Central Policy Review Staff
Cabinet Office

70 Whitehall

London SW1

Telephone: (01) 233-7533
233-8232

Hugh A. Collins MA
Barbara Peachin
Keith E. Sargent MA

Barry Staplcy BSc (Eng) PhD.

Hilary B. Thomas
Michael Tyler MA

Circus House, 21 Great T1tchf1e1d Street

London W1P 7FD
Telephone: (01) 637-9757

Telex: 261426

|
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LONDON (cont'd) "

Department of Trade and Industry

ICL Dataskil

Inmos

PARIS - RENNES

Centre Commun d'Etudes de Télévision
et de Télécommunications

Thomson CSF

UNESCO

Peter M, Poole

CATLG C. Eng.

Department of Trade and Industry

Computers Systems and Electronics
Division

Dcan Bradley louse

Horseferry Road

London SW1P 2AG

Telephone: (01) 212-8787

Paul Ellis

ICL Dataskil

Radley Housc

39 South Ealing Road
London W5

 Telephone: (01) 549-3131 Ext. 40

Dr. Tann M. Barron
Inmos Limited
Whitefriars

Lewins Mead
Bristol

Telephone: 0272 290 861

'

Picrre Bertin

Centre Commun d'Etudes de
Té1lévision ct de Télécommunications

2, rue de la Mabilais

Bofte postale 1266

35013 Rennes Cedex

Telephone: (99) 01-1111

Lucien Girardin

Thomson CSF .

49 bis, Arcnnc Hoch, 3&me €tage
Paris )

Telephone: 561-9600

Jack Massee, Executive Director

Interim Commission for the Study .
of Communications Problems

cc/cic

UNESCO

7, Place de Fonteney

75007 Paris

- Telephone: 577-1610, ext. 6257
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PARIS - RENNES (cont'd)

UNESCO

ICS Conseils

A. Owolabi
Scicence/Scientific

Rescarch and lHigher Education
UNESCO

7, Place de TFontenay

75007 Paris

Telcephone: 577-1610, ext. 6023

Gérard Métayer
Jacques Pomonti

83, boulevard Raspail
75006 Paris

Telephone: 544-4340
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APPENDIX 2

ORACLE INDEX

AATN TNDEX

Lonr-range forecaunt

Sunshine Lolvuv/Towpnxntuxe ; Resorts

TELEVISION INDEX

REGTIONAL INDEX; TV Details {(MX 1)
Wleather & Tnformation

ALPHABITICAL INDEX (Mx 2)

ITH GEVS THRDEX

News Headlines

Sports News Headlines

Busineas News lleadlines

Noews Stories )

Buuniness News Stories

Comwpnany Results

The i'aund

FT Index

Newsflash

Todny's Sport

Cricket Scores

Gporta News .

Footbnll League Tables )
Racing Res ults ot

ENTUSRTATRHENYS INDEX
Major Opera .Tours {(MX 2)
Mnajor Exhibitions
Major Ballet Tours
BBC TV Trogrammes (IMX 1)
New Pranuwmuu on ITV (MX 1)
"The story so far..." " .
Synopities of ITV Schools' Programmes (MX 2)
Teletext News .
Telutext Information (MX 2)
Industrial Commoditics and BExchange

TRAVEL INDEX

Motorway delays (MX 2)

Road elaya

Rnil Delnys

Adr uvlﬁyu

Sea Crounsings

Teachers! Notes, ITV Schools Programmes (Prlnnry)(hx 2)
. " MX 3; ﬁInterPLdlate)
" " HMX 2 Secondary)

IBA Enginecering Information (MX 2)

RLGINGERING INDEX :

Test Papoes

Uvw Facilitien (MX 7)

System acheratic .

Science News (MX 1)
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(Clockeracker)
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MX 13
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APPENDIX 3 - PRISTEL ' 17
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Usere Guiin s
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Accommodation
British Tourist Authority ... - 48
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English Tourist Board
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Subgect Endex
- of Advertised
Services

Users Guite s
Ourectory Paye
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60
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t
. Communications
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Eastel .. - oot 70
Community Sarvices
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