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Préface 

j 

Cette étude est la deuxième d'une série de rapports qui 

visent à une meilleure compréheftsion du système de téléconfé-

rence de l'Université du Québec, à une meilleure utilisation 

de ce système, et à son expansion. 

Le projet Télégestion II s'occupe plus spécifiquement 

de la découverte, de la description et de l'explication des 

particularités du fonctionnement de groupes en situations de 

téléconférences audio; ce type de téléconférence est fréquent 

à la Direction des études universitaires dans l'Ouest québecois, 

où ont été construits les modèles expérimentaux, 

Le projet se subdivise en trois tranches dont le pré-

sent rapport est la première tranche. 

A l'origine, les trois rapports pouvaient chacun être 
définis comme: 

1. Une étude en laboratoire visant à expliquer l'influence 

du médium, des rôles attribués aux participants, et de 

l'assymétrie des groupes de discussion, sur les attitudes 

et les comportements des conférenciers. 

2. Un sondage des utilisateurs du système dans le Nord-Ouest 

Québécois et dans l'Outaouais. 

3. Une étude sur les processus naturels d'interaction en télé-

conférence, chez les administrateurs de la DEUOQ. 



. La troisième étude n'a pu être réalisée en raison de la 

. difficulté, voire l'impossibilité à obtenir les autorisations 

nécessaires. Il aurait pourtant été d'une grande utiltté de 

comparer les comportements des administrateurs en milieu na-

turel avec les comportements des sujets en situation de labo-

ratoir:e. 

Suite à cela, elle a été remplacée par une analyse 

descriptive des réseaux de communication à l'intérieur de la 

DEUOQ: 	conversation en tête à tête, téléphone, écrit. 

Le rapport présent se veut une première tentative de 

comparaison systématique en laboratoire, des conférences en 

face à face avec les conférences utilisant le système de l 'u-

niversité du Québec (appareil 50A). 

On y utilise divers types de mesures: Des mesures d'at-

titudes, des mesures de comportement tirées des enregistre-

ments magnétiques, des conversations, des entrevues semi-diri-

gées. 

Une expérience ne peut arriver seule à déterminer l'ef-

ficacité de tel ou tel médium, à cause d'un trop grand nombre 

de facteurs tels que la longueur des contacts, l'expérience 

préalable en téléconférences, la personnalité, le nombre de 

participants. 	Mais ajoutée à d'autres études, elle vise à 

éclairer certains facteurs particuliers au système de l'Uni-

versité du Québec. 

Les chercheurs tiennent à remercier les personnes sui-

vantes, pour leur précieuse collaboration: 

Mlle Berthe Lambert, MM. Pierre H. Simard, Paul André 

Martin et Michel Marsan, professeurs à la DEUOQ, qui nous ont 

aidés dans notre travail d'échantillonnage. 



M. Philippe Gariépy et Jean-Guy Hallé qui nous ont pro-

digué de nombreux conseils dans la mise en place de l'appareil-

lage technique. 

M. Marcel Bernier, qui a réalisé les créations graphi-

ques inclues dans le présent rapport. 

Mlles Selma Perrier, Céline Demers et M. 'Donald Audet, 

étudiants à la DEUGQ, qui'ont agit en tant qu'observateurs des 

groupes de discussion. 

Mlles Ginette Lapointe, Michèle Grenier, Marielle Lépi-

ne et Rollande Boileau qui ont passé de nombreuses heures à 

transcrire ce rapport. 
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Lors d'une réunion où les participants sont réunis dans 

une même pièce, autour d'une table par exemple, les canaux 

physiologiques sont utilisables à pleine capacité; ils sont 

entièrement disponibles pour enregistrer un maximum d'infor-

mations sensorielles d'une grande diversité. 	On peut appe- 

ler ce type de communication, la communication proche, ou 

face à face. 	Les sphères personnelles de chacun dans l'espace 

physique se recoupent. 	Ils sont dans le même "lieu", ils 

n'utilisent guère que les canaux dont ils disposent: 	Parler, 

écouter, toucher, se parfumer,... 

Dans une réunion ou les participants sont divisés en 

deux ou plusieurs groupes séparés géographiquement, un canal 

technique doit se superposer aux canaux physiologiques, dont 

il restreint l'utilisation. 	Ces restreintes sont dues aux 

capacités limitées des canaux techniques à acheminer toutes 

les données sensorielles. 	Elle dépendent de la largeur de 

la bande qui véhicule les ondes. 	Dans le cas du système de 

l'Université du Québec, le plus souvent seuls les signaux 

sonores sont transmis d'un groupe à l'autre. 	A ces signaux 

se supersosent des bruits (parasites, coupures de contact,...) 

qui limitent l'utilisation du canal sonore. 

Un point commun relie cependant la communication proche 

de la communication médiatisée telles que décrites ici: Elles 

sont bidirectionnelles, c'est-à-dire qu'émetteur et récepteur 

échangent alternativement leur rôle dans un processus demande/ 

réponse: C'est l'entretien, la conversation. 

La restriction générale qu'on peut attribuer aux media 

de télécommunication, c'est leur incapacité à transmettre par 

les canaux non verbaux (Craig et Jull, 1974). .Un lien audio 

seulement transmet uniquement les signaux paralinguistiques, 

tels le débit, les hésitations, l'intonation (Williams, 1974a). 
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A ces limitations dues à la capacité, du canal de trans-

mission s'ajoutent plusieurs autres facteurs difficiles à i-

soler dont la nouveauté du système, l'intérêt pour lé sujet de 

conversation, le degré de connaissance réciproque des interlo-

cuteurs, la longueur des contacts, l'expérience préalable des 

conférences. 

Dans le rapport présent, un autre facteur important in-

tervient dans le déroulement des conversations entre les grou-

pes reliés par le système: 	C'est l'attribution des rôles 

d'animation conditionnée par la nature même du système de 

l'Université du Québec. 

Dans cette étude •nous nous proposons de mettre un peu 

plus de clarté dans la compréhension de quelques-uns de ces 

facteurs en isolant les influences respectives sur les atti- 

tudes et les comportements des utilisateurs. 	Nous ne prétendons 

pas avoir le fin mot de l'histoire; tout au plus espérons nous 

pouvoir proposer quelques tendances pour des recherches futures  

portant sur le système de téléconférence de l'Université du 

Québec. 
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La capacité du . médium  

La capacité du médium est un facteur qui a fait l'objet 

de nombreuses études; ces études tendent toutes vers le même 

type de conclusion, à savoir que les réunions face à face don-

nent plus de satisfactions aux usagers que les conférences 

médiatisées (audio, audio agrémenté de terminaux graphiques, 

. audio plus vidéo). 

	

bw 	Selon Williams, l'évaluation d'une conversation sera 

plus favorable en face à face que par téléphone. On peut 

trouver cette affirmation chez Williams sous forme de prédic-

tion théorique (1972, a) et sous forme de résultat expérimen- 

	

1 	tal (1972, b). 	Ce résultat est d'ailleurs confirmé dans plu- 

sieurs autres études, dont celle de Weston et Kristen (1973), 

i 	

qui émettent l'hypothèse que la conférence face à face devrait 

m  être évaluée plus favorablement que l'audio, que ce soit par 

• 	des mesures d'attitudes ou par des mesures de comportement. 

On .  peut raisonnablement affirmer que cette évaluation favorable 

vient, du moins en partie de la transmission, d'un plus grand 

cul nombre de signaux non verbaux (tels ,le contact de l'oeil, la 

posture corporelle ou l'odeur), en face à face qu'en audio. 

Ceci est vrai non seulement lors d'une discussion libre mais 

aussi lors d'une tache consistant à convaincre un partenaire. 

. 	L'accent mis sur les différents types de tâches effec- 

	

Ld 	tués en téléconférence est caractéristique d'un mouvement de 

recherche axé sur l'efficacité administrative des systèmes de 

télécommunication. . Sachant que les télécommunications permet-

tent d'économiser (autant l'énergie employée pour le transport 

que l'énergie humaine), avant d'en généraliser l'utilisation, 

il est compréhensible que les chercheurs veuillent en évaluer 

la rentabilité en terme de qualité de la prise de décision, 

et en tprme de satisfaction pour les administrateurs. 	L'en- 

semble d'études faites sur ce sujet nous donne un bon aperçu 

des tâches qui sont affectées par le type de médium. 	Ces 
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études proviennent en grande partie du Communications studies 

group, de l'université John Hopkins, des laboratoires du Bell 

et du Wired city de Carleton. 

Williams (1974, b) nous procure une description sommai-

re des résultats de recherche concernant les effets des media 

sur des tâches expérimentales: 	le médium a une influence 

lorsqu'il s'agit de changer des attitudes, de faire connais-

sance avec un étranger, de négocier et de former une coali-

tion, mais pas lorsqu'il faut transmettre des informations, 

résoudre des problèmes, générer des idées (brainstorming), 

résoudre un conflit d'objectifs, prendre des décisions ou réa-

liser un è entrevue. 

Quant à savoir dans quelle direction vont ces influences, 

en termes d'efficacité des différents systèmes, Williams ré-

sume dans son étude l'état des recherches sur trois systèmes: 

Audio, Confravision, Bell Canada. 	Il est inutile de rappor- 

ter en détail ces résultats; contentons nous plutôt de remar-

quer que ces systèmes se révèlent souvent satisfaisants, cela 

dans plusieurs types de tâches. 	Là où ils s'avèrent insatis- 

faisants, c'est quand il s'agit de faireconnaissance avec 

quelqu'un, d'évaluer les réactions des autres et discuter de 

matières confidentielles. 

En outre le médium peut modifier l'évaluation des inter-

locuteurs. 	Généralement l'interlocuteur est préféré en face 

à face (Short, 1972 et Williams, 1972 c). 

Short (1972) émet l'hypothèse qu'en condition audio les 

gens devraient mieux se rappeler les arguments des autres. 

Ceci peut laisser suggérer que les sujets sont probablement 

plus à l'écoute des autres, qu'ils s'interrompent moins. 

L'hypothèse de Short n'est pas confirmée, mais par contre les 

comportements comme s'écouter plus, moins s'interrompre qui 

sont des corollaires à son hypothèse, 	ont été remarqués 

par Cook et Lalljee ainsi que Stephenson (rapportés par Wil-

liams, 1974 b). 

ii 
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Un autre fait à remarquer: 	Les réunions en téléconfé- 

rence peuvent être plus démocratiques si l'animateur emploie 

les procédures appropriées (Jull, 1974). 

On peut donc, sans crainte de se tromper, affirmer que 

dans une discussion, si les interactions sont souvent axées 

sur la procédure, la discussion est très structurée, les per-

sonnes sont plutôt centrées sur la tâche, l'animation est 

prise en charge par des participants, le travail effectué est 

plus efficace. 	Par contre les gens risquent de trouver l'at- 

mosphère très formelle, et de sortir de la réunion avec une 

certaine insatisfaction. 	Ceci est souvent le cas des télécon- 

férences. 

D'un autre côté, si la discussion porte peu sur la procé-

dure, elle est moins structurée, plus informelle,l'ambiance 

n'est pas tellement au travail mais plutôt aux relations per-

sonnelles (confiance, amitié), le climat est plus détendu, 

mais les participants devraient apprécier la discussion. 	Ce- 

ci est souvent le cas des réunions face à face. 

Une question se pose alors: 	Pourquoi y aurait-il plus 

de procédure dans les réunions médiatisées? Weston et Kristen 

proposent une explication intéressante: 	Les réunions média- 

tisées provoquent plus d'incertitude chez les participants. 

Ceci est du au fait qu'à l'incertitude qu'on retrouve dans 

tout groupe d'individus, s'ajoute une incertitude due à l'é-

loignement des parties et au manque d'information venant de 

ceux qui sont absents physiquement. 	Ce serait par adaptation 

a ce surcroît d'incertitude que les groupes médiatisés agi-
raient différemment. 

En se basant sur la typologie d'Allart (1965), Weston 

et Kristen postulent quatre formes d'incertitude qui portent 

sur: 

A) Les valeurs - Ne pas connaître la hiérarchie des 

valeurs, ce qui est "correct" dans une situation 

sociale particulière et ce qui est "pas correct". 
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B) Les normes - Ne pas savoir quels comportements sont 

acceptables, même en connaissant les valeurs. 

C) Les attentes de rôle - Ne pas savoir spécifiquement 

ce que chacun doit faire. 

D) La définition de la situation - Ne pas savoir ce 

qui se passe. 

Ramenés à la situation de téléconférence, ces types 

d'incertitude portent sur trois contextes sociaux. 	Le "grou- 

pe immédiat" (présence physique), le "groupe médiatisé" et 

l'interdépendance entre les deux groupes. 	Ceci donne donc 

douze possibilités d'incertitude (suivant la source et le 

contexte). 	On peut raisonnablement affirmer que le médium 

affecte peu l'incertitude quant aux valeurs. 	Il est possible 

aussi que dans une situation où la tache à remplir est bien 

expliquée aux participants, et qu'elle n'est pas trop nou-

velle pour eux, l'incertitude quant aux normes soit atténuée. 

L'incertitude quant à la situation est par contre liée au 

médium. 	En effet lorsqu'il y a un lien audio seulement qui 

sépare deux groupes, on constate que les gens ont de la dif-

ficulté à interpréter ce qui est dit dans le groupe médiatisé. 
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• L'attribution des rôles d'aniMation  

Habituellement on peut aussi postuler que l'incertitu-

de quant aux rôles est forte à l'intérieur du groupe immé-

diat, 	tout au moins dans les premiers temps, quand les 

participants ne sont pas familiers avec le système. 

Mais le système de l'Université du Québec présente une 

particularité qui remet en question cette dernière affirma-

tion. 	En effet l'appareil utilisé est le 50A. 	Une de ses 

particularités c'est le fait que lorsqu'il est utilisé par 

plusieurs personnes dans une même salle, une des personnes 

doit se placer devant une console pour la faire fonctionner. 

Une certaine manipulation de l'appareil est nécessaire car . 

pour chacun des micros reliés à la console il y a sur celle-

ci, un bouton sur lequel il faut appuyer si on veut que la 

communication s'établisse entre le micro et l'appareil qu'u-

tilise le groupe médiatisé; et à chaque terminal un seul 

micro à la fois peut fonctionner. 	Ainsi, dans chacun des 

terminaux, une personne est chargée de donner la parole 

aux membres de son sous-groupe. 	Il serait alors permis 

de croire que cela contribue à clarifier au moins en partie 

les rôles de chacun. 	On pourrait même aller jusqu'à dire que 

le rôle de celui que nous appelerons le manipulateur, est en 

partie conditionné par l'appareil lui-même. 	Il devient ani- 

mateur de son sous-groupe: 	Il doit donner la parole à ses 

collègues pour faciliter leur participation, et par exten-

sion on peut dire que c'est à lui qu'incombre le rôle consis- 

tant à clarifier la situation. 	Les membres de son terminal 

devraient s'attendre en quelque sorte à ce qu'il joue un 

rôle d'animateur. 	On peut donc émettre l'hypothèse qu'il 

adaptera son comportement conformément aux attentes de son 

sous-groupe. 

Cette situation étant très particulière, et générale-

ment nouvelle pour le manipulateur, on peut penser que plus 



une personne a vécu des situations se rapprochant de celle-ci, 

plus il saura agir conformément aux attentes des membres de 

son sous-groupe. 	D'où l'hypothèse suivante: 	Plus le manipu- 

lateur aura de l'expérience des conférences, plus son compor- 

tement se rapprochera d'un comportement d'animateur. 	En ter- 

mes plus opérationnels, cela signifie qu'entre autres il de-

vrait plus souvent qu'à son tour, poser des questions (pour 

réduire l'incertitude quant à la situation) et ses interven-

tions devraient être plus axées sur la procédure, si on le 

compare aux non manipulateurs. 

Dans le cas où par exemple deux sous-groupes de trois 

personnes reliés par l'ifitermédiaire d'un système utilisant 

l'appareil 50A, une personne dans chaque sous-groupe devrait 

donc faire plus d'interventions portant sur des questions de 

procédure que ses partenaires. 

Ce n'est pas par hasard que nous avons choisi un exem- 

O  ple où deux sous-groupes de trois personnes sont reliées. 

En effet le 50A possède trois micros: 	L'un est incorporé à 

la console (c'est celui qu'utilise le manipulateur) et les 

deux autres sont reliés par des fils à cette console (ceux qui 

les utilisent n'ont rien à manipuler). 	Le minimum de sujets 

requis pour que toutes les ressources de la console soient 

utilisées est donc de trois. 

Ainsi nous avons choisi comme condition expérimentale 

la situation où deux sous-groupes de trois sont reliés par 

le système de l'Université du Québec. Comme condition con-

tr6le nous avons pris un groupe équivalent en nombre, c'est- 

-dire six personnes réunies dans une même salle; on obtient 

ainsi le même nombre de réseaux de communication dyadique, 

soit 15 (6 X 5), dans les deux situations. 
2 

Li 
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Cette condition expérimentale que nous appellerons 

Audi'o (3-3) est très satisfaisante d'un point de vue théori- 

que. 	Mais en pratique elle n'est qu'un cas parmi une grande 

possibilité. 	Toutefois, 'à partir des résultats que nous ob- 

tiendrons dans cette étude, nous pourrons nous permettre d'in-

férer des conclusions généralisables avec restriction toute-

fois à plusieurs cas où il y a deux groupes symétriques (2-2, 

• 4-4, 5-5), réliés par le 50A. - Un autre type de cas possible, 

c'est celui où une personne seule est en contact médiatisé 

avec un groupe. 	On retrouve très souvent à l'Université du 

Québec ce genre de situation: 	Ça peut être un supérieur qui 

parle à ses subordonnés ou encore un groupe d'employés qui 

demandent des informations à une personne-ressource. 

C'est pourquoi nous avons conçu une deuxième condition 

expérimentale dans laquelle une personne seule est en contact 

médiatisé avec cinq autres personnes (de ce fait nous conser-

vons les 15 réseaux de communication dyadique). Dans le ta-

bleau suivant nous pouvons synthétiser certaines caractéris-

tiques des réseaux de communication de ces trois conditions: 

TABLEAU 1 

Les réseaux de communication. 

f 

..! 

Condition  

nombre de réseaux nombre de réseaux nombre total 
immédiats de corn- médiatisés de corn- de réseaux 
munication 	munication 	de communication  

' Face à face 	15 	0 	15 

Audio (3-3) 	6 	9 	• 	15 

Audio (5-1) 	10 	5 	 15 
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Si on postule qu'un certain nombre de facteurs reliés 

varie, et que . l'incertitude régnant dans un groupe de travail 

augmente lorsque la proportion 	de réseaux de communication 

médiatisée augmente, les différences de comportement du d'at-

titude entre la condition face à face et les deux conditions 

audio seront plus fortes entre la condition face à face et la 

condition audio (3-3), alors que la condition audio (5-1) de- 

vrait se situer entre les deux. 	En effet 100% de la communi- 

cation en face à face est immédiate, tandis que 67% de la com-

munication en audio (S-1) l'est, pour 40% de la communication 

en audio (3-3). 

Le 67% de la communication immédiate en 5-1 est assumé 

entièrement par le groupe de cinq. 	Si on attend d'eux un . 

comportement tendant vers le comportement d'un groupe de 6 

en face à face, on.ne  peut s'attendre au même comportement 

chez.la  personne seule. 	Celle-ci n'utilise que des réseaux 

de communication médiatisée, elle ne reçoit aucun signal non 

verbal, elle n'obtient aucun support dû à la présence de 

quelqu'un, elle ne peut se solidariser avec personne. 	Tout 

cela contribue â augmenter grandement son incertitude. 	On 

peut dès lors proposer que la personne seule aura le plus 

grand nombre de comportements d'adaptation efficaces. 	En 

conséquence, on peut s'attendre de la voir peu apprécier la 	1 

réunion, effectuer une bonne proportion de la procédure dans 

le groupe, et beaucoup plus souvent qu'à son tour poser des 

questions. 

j 



Hypothèses  

1. L'éval_ation de la réunion et de son am:lance sera 'plus • 

'favora:Te en face à face qu'en audio. 

2. Les pa-:icipants ont plus de facilité è savoir si le mon-

de sui: la discussion en face à face qu'en audio. 

3. Les in:Erventions individuelles sont plus longues en 

audio :J'en face à face. 

4. Les pa-:icipants posent plus de questions et leurs inter-

ventic - s sont plus axées sur la procédure en audio qu'en 

face è ;ace. 

5. Il y a moins d'interruptions en audio qu'en face à face. 

6. Dans la Condition audid, les manipulateurs posent plus 

de ques:ions et interviennent plus souvent sur la procé-

dure c,..e les non manipulateurs. 	' 

7. En aud:.p, les sujets expérimentés parlent plus Souvent 

qu'à la-Jr tour. 

8. En aud:.:, les sujets expérimentés font plus ci .e procédure 

et posant plus de questions que les sujets non expérimen-

tés. 

9. En aud.-.1, les manipulateurs parlent plus souvent que les

non ma7ipulateurs. 

10. En aud:p (5-1), la personne seule parle plus souvent que 

chacun es non manipulateurs. 

11. En au c:: 	(5-1), là personne seule pose plus de questions 

et fa:  plus de procédure que les mon manipulateurs. 



• Description de l'expérience  
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SUJETS  

Les sujets sont tous étudiants à l'Université du Québec 

. à Rouyn; ils sont inscrits à la session d'automne 1975. Un des 144 

étudiants choisis avait déjà eu l'occasion d'utiliser le système de 

téléconféence de la DEUOQ. Nous n'avons pas rejeté le groupe auquel 

il appartenait, étant donné la grande difficulté à obtenir un échan-

tillon suffisant pour l'expérience. En effet les sujets ne tiraient 

aucun avantage matériel de leur participation (crédits ou dédommage-

ment monétaire), celle-ci étant basée sur leur désir de coopérer. 

Les participants étaient tous inscrits à l'un ou plusieurs ' 

cours suivants: Psychologie de la communication, Techniques audio-

visuelles, Comportement organisationnel, Comptabilité. 

Comme il était impossible de sélectionner les sujets de 

façon à allouer à chaque condition des groupes comparables, il a 

fallu inclure à postériori des facteurs de contrôle , afin de s'as-

surer du degré de similarité des groupes. 

Ces facteurs sont au nombre de huit: l'âge, l'expérience 

préalable de travail, l'orientation académique de l'étudiant, le 

statut, l'expérience des conférences, la préférence pour un régime 

â Temps plein ou à temps partiel, le taux habituel de participation 

en discussion et le degré de connaissance des autres membres du 

groupe. 

Les données de ces facteurs ont été obtenues â l'aide d'un 

questionnaire pré-expérimental (voir appendice A). 

Etant  donné leur nombre assez imposant, nous avons placé 

les tableaux de répartition de chaque variable contrôle à la fin du 

rapport. 



-1 5 - 

TABLEAU 2 

Différences entre les groupes suivant les variables contrôles  

audio(3-3) 	audio ( 5-1 )  
Variables face à face Face à face audio(3-3) Manipul. 	Mànipul. 	Manipul. 	non manipul. 
contrôlés audio(3-3) audio(5-1) audio(5-1) non manip. non Manip. sujet isolé sujet isolé 

Age 	NS 	, 	NS 	NS 	NS 	NS 	NS 	NS 

gime 	.001 	.01 	. 	NS 	NS 	NS. 	NS 	NS d'études . 

Expérience 	.05 	.05 	NS 	NS 	. NS 	NS 	NS da travail 

., 
Orientation 	NS 	NS 	NS' 	N5 	NS 	NS 	NS académique 

- Expérience 	NS 	NS 	NS 	NS 	NS 	NS 	NS conférence 

Taux habituel 	.04 	
.05 	NS . 	NS 	NS 	NS 	NS participation 

Préférence pour Ns 	NS 	NS 	NS 	NS 	NS 	NS un régime 

Connaissance des 
in  . 1 	NS 	.001 	NS 	NS 	NS 	NS autres membres  

NS 	Non signigicatif 

Le tableau2 indique certaines différences impliquant quatre 

des huit variables contrôles. Les sujets dans la condition face-à-face 

sont en plus grand nombre étudiants à temps partiel, ils ont plus 

d'expérience de travail et se comportent de façon plus active en discus-

sion que les sujets des conditions audio. Par contre, les sujets de la 

condition audio (3-3) se connaissent mieux que les sujets des deux 

autres conditions. 

Il faut admettre que ces différences peuvent avoir affecté 



• 

1 	-1 

ï .1 

J 

J 

dans une certaine mesure les résultats de l'expérience. On constate 

que les sujets de la condition face à face ne semblent pas tirés 

de la même population que les autres sujets. lis proviennent en 

grande partie du groupe des personn2s qui retournent aux études à 

temps partiel après avoir travaillé plusieursannées. Le fait 

qu'ils soient du même âge que les autres étudiants tempère un peu 

ces différences, malgré qu'il faille remettre en question la va- 

1 idi té de certains résultats. Toute hypothèse confirmée devra donc 

être vérifiée dans d'autres expériences; elle n'aura ici que la 

valeur d'une direction à prendre dans des recherches ultérieures.  
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Modèle expérimental  

144 sujets sont répartis en trois conditions expérimen-

tales, Face à face, Audio (3-3), Audio (5-1). 	Chaque condi- 

tion expérimentale est formée de huit groupes de six sujets. 

En tout il y a donc 24 groupes de 6 sujets. 

Dans la plupart des expériences portant sur les média 

de communication, les chercheurs réduisent au minimum le nom-

bre de personnes par groupe. 	Cela a pour effet de maximiser 

l'impact du médium sur les téléconférenciers. 	Lorsque par 

exemple Champness (1972) traite avec des paires d'individus, 

il réduit le mot conférence à sa limite la plus simple. 

L'interaction est entièrement médiatisée et le médium prend • 

une grande place dans les perceptions des sujets. 

L'utilisation de groupes de 6 personnes fait apparaî-

tre dé nouveaux facteurs: 	le mélange de communication immé- 

diate et de communication médiatisée, la structuration des 

groupes, la répartition des rôles. 	Comme les téléconférences 

utilisant le 50A réunissent en général plusieurs personnes, 

il nous a semblé utile d'approximer 	les situations les plus 

courantes à l'université du Québec, tout en employant les 

50A presqu'à pleine capacité. 

11; 	à 
:j 

I  

1 
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Installations techniques  

Les installations techniques comprennent les 50A. et  

les appareils d'enregistrement. 

Le 50A  

Le 50A est un appareil téléphonique conçu par les 

laboratoires du Bell. 	Il consiste en une console d'environ 

la grosseur d'une dactylo, a laquelle on peut relier deux 
micros sur pied par des fils. 	La console contient un micro 

incorporé, un combiné, un.haut parleur et des boutons de con- 

trôles. 	Il est aussi possible de relier la console â un ap- 

pareil de transmission graphique (bélinographe, télétype, té- 

lévision à image latente, télénote). 	Le 50A est l'appareil 

utilisé présentement par le réseau de l'Université du Québec. 

Le mode d'opération de l'appareil est décrit à l'appendice B. 

Des figures représentant l'appareil sont situées à l'appendi-

ce B, fig. 1 et 2. 

Les appareils d'enregistrement. 

Tous les appareils sont placés sur une grande table 

ovale qui pourrait normalement accommoder facilement une di-

zaine de personnes. 	Le 50A est placé à une extrémité de la 

table et les appreils d'enregistrement à l'autre extrémité, 

près de l'expérimentateur. 	Les autres sujets sont placés de 

chaque côté de la table dans la partie où il y a le 50A. 	Les 

appareils d'enregistrement sont constitués d'un magnétophone 

auquel sont reliés deux micros qu'on place au centre de la 

table et d'un micro que l'expérimentateur tient dans sa main. 

Cet agencement est identique dans les deux locaux. 

Dans la condition audio (3-3), trois sujets sont placés dans 

chaque local, et dans la condition audio (5-1), cinq sujets 
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sont placés dans le local A (le manipulateur est toujours devant 

le 50A et on place deux sujets par micro) et un sujet dans le do-

cal B. 	Les deux locaux sont reliés par l'intermédiaire des 50A, 

mais les deux appareils d'enregistrement sont aussi reliés de 

telle façon que chaque magnétophone enregistre directement les 

sons de son terminal, et par l'intermédiaire du 50A, les sons 

de l'autre terminal. 
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Choix des sujets  

Les expérimentateurs ont contacté quelques professeurs 

à qui il a été demandé d'expliquer aux étudiants les buts gé-

néraux de l'expérience. 	Pendant un cours ultérieur,l'expéri- 

mentateur venait répéter ces informations et demandait aux 

étudiants leur participation. 	Ceux qui acceptaient devaient 

mettre leur nom sur une liste. 	La semaine suivante les expé- 

rimentateurs venaient chercher les étudiants par groupes de 

six. 	Nous tenons à faire remarquer que les étudiants parti- 

• cipaient de façon pleinement volontaire, sans qu'une sanction 

quelconque n'y soit associéé. 
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Procédure. 
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On fait entrer les six sujets dans la salle A, et les 

expérimentateurs leur distribuent un questionnaire pré-expéri-

mental. 

On leur explique sommairement qu'ils vont discuter sur 

un sujet autour de la table (face â face) ou par l'intermédi-

aire du 50A, puis on les répartit au hasard dans un local ou 

dans l'autre. Le choix des manipulateurs est aussi laissé 

au hasard. 	On invite les sujets qui ont été choisis pour 

changer de local, à quitter la pièce (trois sujets en condi-

tion Audio 3-3 et un sujet en condition 5-1). 

Un des expérimentateurs accompagne les sujets qui doi-

vent quitter la salle, puis les deux expérimentateurs lisent 

la consigne (voir appendice A). 	On leur laisse cinq minutes 

pour se préparer par écrit. 	La tâche répond aux critères 

formulés par Weston et Kristen (1973): 	Généralisable, crédi- 

ble, complexe, importante. 

Puis on montre le fonctionnement des 50A aux manipulateurs, 

et le contact entre les deux locaux est établi. 

Pendant la discussion les expérimentateurs enregistrent 

les paroles et identifient chaque intervention. Dans la majo-

rité des groupes, les chercheurs étaient aidés par des assis-

tants. 

On fait cesser la discussion lorsque les sujets semblent 

s'être à peu près tout dit ou que la limite maximum d'une heu-

re a été atteinte (dans ce cas on prévient les sujets cinq mi-

nutes avant que l'heure ne soit écoulée. 

A la fin de la discussion, on passe le questionnaire 

• post-expérimental (appendice B). 

On rassemble les sujets dans la même salle'et on procè-

de à unesentrevue de groupe semi-dirigée. 	Les sujets sont re- 

merciés. 	Le temps total ne dépasse jamais une heure et demi 

(1i). 
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Dans la condition face à face, les aspects de la procé-

dure qui touchent aux appareils sont éliminés (les appareils 

sont cependant 'laissés sur la table), de même que ce qui touche 

la séparation en deux groupes. 	Les questionnaires sont ampu- 

tés des items concernant spécifiquement les conditions audio. 

tu> 

thià 
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Mesures .d'opinions  et d'attitudes  

Malgré que les opinions, attitudes envers l'interaction 

soient en général de pauvres sources de données fiables', nous 

avons tenu à les incorporer dans cette étude. 	Associées avec 

d'autres types de mesure elles donnent plus de validité aux 

conclusions. 

Les questions sont répondues sur des échelles de type 

Likert en cinq points allant de "entièrement d'accord" à "pas 

du tout d'accord" ou de "beaucoup" à pas "pas du tout", d'une 

part et sur des échelles verbales, de type différenciateur 

sémantique (échelles en cinq points). 

Les questions portent en partie sur le médium et en 

partie sur des aspects et des processus de groupe. 	Les items 

portant sur les processus devraient nous procurer plus d'in-

formations que ceux portant sur les caractéristiques du médium. 

Pour une discussion sur ces deux types d'objets d'évaluation, 

voir Weston et Kristen, 1973. 

I id 

! 

w 
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Mesures de comportements  

Les transcriptions procurent une mine de renseignements 

la 	

(Williams, 1972d). 	Elles font sortir des informations à par- 

tir d'indices paralinguistiques tels que les interruptions, la 

longueur des unités d'interaction, la participation relative,.. 

la Cette méthode est, selon Williams, d'une grande valeur car elle 

permet: 	 ii  

L A) De comprendre les processus d'interaction de façon plus 

- exacte, de façon à permettre d'élaborer de nouveaux modèles 

L, 	théoriques qui pourront prédire des effets insoupçonnés et 

non observés encore, sur le produit des interactions. 

t 	B) 	Une meilleure compréhension des processus permet le déve- 

loppement de méthodes d'entraînement plus efficaces pour amé-

L liorer les styles d'interaction des utilisateurs. 

.C) 	La troisième raison invoque le fait que les mesures de ré- 

le sultats (tels que consensus, changement d'opinion, valeur des 

décisions) sont en général difficiles sinon impossibles à ob- 

L. 

	

	
tenir dans des circonstances naturelles; en effet les objets 

des discussions varient sans cesse d'une réunion à l'autre. 

te 	La méthode employée dans cette étude est une variante 

de la méthode de Williams. Elle consiste en l'analyse des 

L bandes enregistrées en laboratoire. 	Les mesures sont différen- 

tes mais parfois elles s'équivalent. 	Le nombre de lignes de 

L transcription a son corollaire dans le temps de parole, par 

• exemple. 	L'analyse des transcriptions permet cependant une 

ked 

, 	étude plus détaillée du contenu sémantique des propos. 	L'a- 

nalyse des bandes permet une analyse détaillée des indices pa-

L ralinguistiques, ce que l'autre méthode peut faire sous forme 

de notes en marge des transcriptions (de la même façon que 

L 	le comptie-rendu écrit d'un film); mais cela nécessite une ana- 

lyse de contenu des bandes, de toutes façons. 	• • 



Les' critères utilisés sont au nombre de cinq: 

La participation relative  

C'est un indice facile à obtenir. 	Il consiste en le 

pourcentage d'interventions exprimées par chaque partenaire, 

par rapport à son groupe. 

Une intervention est un discours de plus d'un mot. 

.Les discours 	d'un mot sont gêneralement des signaux d'atten- 

tion et ont jeu de signification sémantique (Williams, 1972d). 

Autant chez Williams que chez Short (1972b), ce critè-

re ne produit pas de résultats significatifs. 	Comme notre 

•  situation est un peu différente, nous avons cru bon le retenir. 

En effet on peut s'attendre à ce qu'en conditions audio les 

manipulateurs et la personne isolée participent plus que les 

non manipulateurs, du simple fait de leur position centrale. 

Longueur des interactions  

Selon Duncan (1970: voir Williams, 1972d), il semble-

rait que le médium téléphonique influence la réception d'in-

dices non verbaux concernant la synchronisation et la fin du 

discours, et par conséquent la distribution des longueurs de 

discours. 	De longues interactions seraient le signe d'une 

discussion formelle, voire ennuyeuse. . 

ead 

Nous avons coté chaque intervention selon un critère 

de temps: 

- Les intervention de cinq secondes ou moins étaient cotées 

courtes. 

- Les interventions de plus de cinq secondes, mais de vingt 

secondes ou moins étaient considérées ,moyennes. 

- Les interventions de plus de vingt secondes étaient cotés 

longues. 

Nous avons choisi une telle grille parce qu'après quelques 

essais, elle séparait les sujets en trois groupes assez consis-

tants. 



Fréquence des interruptions  

Les interruptions correspondent aux situations où une 

personne en coupe une autre et celles où deux personnes ou plus par-

lent à la fois. 	Comme il était souvent difficile d'identifier 

les interlocuteurs qui s'entrecoupaient, nous avons lié ce cri-

tère au groupe entier. 	La fréquence des interruptions corres- 

pond au nombre d'interruptions à l'heure, dans le groupe. 

Nous estimons que cette fréquence devrait varier avec 

le degré structuration des interventions, c'est-à-dire avec 

la présence ou l'absence d'une personne faisant office d'ani-

mateur. 

Pourcentage de contenu (ou de procédure) 

Nous avons catégorisé les interactions en deux classes: 

. Les interventions axées sur la procédure (donner la parole à 

quelqu'un, reformuler des propos, proposer une méthode de tra-

vail, demander si quelqu'un veut prendre la parole,...). 	Ce 

sont des interventions qui ont généralement pour fonction de 

faciliter la participation de tout le monde. 

Les interventions axées sur le contenu (toute autre interven-

tion). 

Suivant le cas, nous avons fait le rapport entre le nombre 

d'interventions sur la procédure et le nombre total d'interven-

tions pour un participant donné; nous avons fait aussi le rap-

port entre le nombre d'intervention sur la procédure d'un par-

ticipant et le nombre total d'interventions sur la procédure 

faites par son groupe. 

Fréquence des questions  

C:est le nombre de questions que pose un participant en 

une heure. On croit que cet indice devrait varier avec le de-

gré d'incertitude et avec le rôle joué par le participant. 
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Méthodes d'analyse  

L'analyse des résultats utilise le test T de différen-

ce entre deux moyennes non reliées pour les données qualifiées se-

lon une échelle d'intervalle et de proportion. 	Ce sont les données 

telles que le nombre d'interventions, le nombre d'interférences,le 

nombre de questions. 

Elle utilise aussi le test U de Mann Whitney lorsque 

les données sont réparties sur une échelle nominale ou ordinaire, 

.ou lorsque les groupes à comparés sont inégaux. 	Les données obte- 

nues des réponses aux questionnaires sont de ce type. 

De façon générale pour chaque indice, on effectuerait  

sept comparaisons intergroupes: 

Audio (3-3) 

Face à face 

Manipulateurs (Audio 3-3) 

Manipulateurs'(Audio 5-1) 	11 

Personnes isolées (Audio 5-1)" 

Personnes isolées (Audio 5-1)'" 

. Audio (5-1) 

Audio (5-1) 

Non manipulateurs (Audio 3:-.3 

Non manipulateurs  (Audio 5-1) 

Manipulateurs (Audio 5-1) 

Non manipulateurs (Audio 571) 

6„, 

• 
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Résultats  

Les mesures d'attitudes  

L'hypothèse d'une évaluation plus favorable en face à face 

n'est pas confirmée. 

D'un côté, la procédure appliquée pendant la réunion est éva-

luée en général moins favorablement par les sujets de lacondition au-

dio (5-1) que par les sujets de la condition face à face (p=.05) et 

que par ceux de la condition audio (3-3), p.04. 	Voir Tableau 	en 

appendice B. 

L'evaluation globale . de la réunion ainsi que l'évaluation du 

contenu de la discussion ne sont pas affectées par le médium. 	(cf: 

Tableau 

Mais de l'autre côté on constate que l'ambiance de la réunion 

est évaluée plus favorablement en audio (3-3) qu'en face à fade Let 

la différence est très significative (p..01). 	Mais si on se réfère 

au ableau 2, on voit que les sujets dans la condition audio (3-3) se 

connaissaient mutuellement mieux que les sujets des autres conditions. 

Ceci explique grandement le résultat qui paraissait curieux. On trou-

vera les résultats au Tableau 

	

%I 	Si on compare les évaluations en regard des rôles, en condition 

audio (manipulateur, personnesisolées,non manipulateurs), on constate 

qu'en condition audio (5-1), les manipulateurs apprécient un peu plus 

la réunion dans son ensemble, ainsi que la procédure. 	Les résultats 

ne sont cependant pas probants: 	Dans •les deux cas p r..11 (two-tailed 

test). 	Il nous est permis cependant de reconsidèrer ces résultats à 

la lumière des comportements rattachés aux situations de manipulateur 

	

w i 	et non manipulateur. 	Si le manipulateur prend une part plus active à 

la réunion ,i1 est vraisemblable que cela affecte son évaluation de 

la réunion. 	Mais pourquoi n'obtenons-nous pas les mêmes résultats en 

condition audio (3-3)? On a vu que les sujets en condition audio (3- 

	

? 	
. 3) se connaissaient mieux; peut-être est-ce une raison suffisante? Là4 

Nous le verrons plus loin. 
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En décortiquant les indices d'évaluation, nous obtenons le 

Tableau de la page suivante. 	On voit que pas un seul odjectifht 

donne de résultat significatif plus de *deux fois sur sept. Ce 

n'est pas une surprise car nous savons déjà qu'un seul qualifi-

catif ne procure pas une mesure très forte. Regroupé avec d'au- 

tres, il a plus de signification. 	Les participants de la con- 

dition audio (3-3) trouvent l'atmosphère plus agréable, plus dé-

tendue, plus amicale, plus vivante que les participants de la 

condition face à face. 

D'un autre côté, les sujets en face à face trouvent les 

procédures plus efficaces et plus faciles que les sujets en au- 

dio (5-1). 	• 

Dans la condition audio (5-1), les manipulateurs évaluent 

la réunion globale plus favorableiplus réussie, plus sérieuse, 

plus efficace), et ils considèrent aussi la procédure plUs rapi-

de et plus commode,par rapport aux non manipulateurs. 

Les résultats exposés dans le tableau ne vont pas dans le 

sens de l'hypothèse no 1, à savoir que les sujets en face à face 

apprécient plus la réunion que les sujets en audio. 	L'impréci- 

sion de ce type de mesure le rend inapte à produire des conclu- 

sions irréfutables. 	C'est pourquoi nous avons inclus d'autres 

questions qui faisaient référence à un contexte plus précis. Et 

wd 	nous avons obtenu plusieurs pistes intéressantes: 	tout d'abord, 

les sujets en face à face ont l'impression d'avoir commencé plus 

J tôt à fonctionner efficacement (p. .05, two tailed test), que les 

sujets de la condition audio (5-1). 	Pour les participants face à 

face, il est plus facile de savoir si les autres participants sui- 

vent la discussion (p. .002 avec audio 3-3 et p. .06 audio 5-1), 

ce qui confirme notre hypothèse no 2. 	De plus, ils peuvent inter- 

venir plus facilement à l'instant où ils le désirent (p- .04 avec 

• audio 5-1). 	En fin, il est plus facile pour eux d'obtenir un ac- 

cord (p. .04 avec audio 3-3 et p. .02 avec audio 5-1). 



L-n+. 6.... -.ca 

TABLEAU 3 
Evaluations: 
Comparaisons intergroupes 
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Ces données nous montrent que, comme prévu, les groupes fa- 

ce à face souffrent moins d'iïlcertitude que les groupes.médiati-

sés. 	Les participants se mettent plus rapidement dans une ambian- 

ce de travail, suivent mieux la discussion, interviennent quand 

ils le désirent et obtiennent plus facilement l'accord général: 

toutes ces attitudes sont celles de personnes qui sont sûres 

d'elles-mêmes, du moins à première vue. 

La condition expérimentale audio (5-1) est celle qui se rap-

proche le plus de la condition face à face. 	On pourrait s'atten- 

dre à ce que les attitudes des sujets de cette condition soient 

donc légèrement différentes des attitudes en condition 3-3. 	En 

effet, les gens en audio 5-1 ont un peu plus de facilité à savoir 

si le monde suit la discussion (p. .11). 	Nous ne pouvons cepen- 

dant pas retenir ce résultat sans l'appuyer sur d'autres, comme 

le suivant: 	quand on demande aux sujets dans les conditions audio, 

comment ils évaluent leurs réunions en la comparant aux réunions 

en face a face, les sujets dans la condition 5-1 trouvent plus que 

les sujets (audio 3-3), que la réunion ressemble à une réunion 

normale face à fabe (p. .04, two tailed test). 	Par contre, on 

semble avoir plus besoin d'un président d'assemblée en 5-1 qu'en 

3-3 (p- .02, two tailed test). 

Toutes les données qui appuient nos conclusions sont placées 

dans des tableaux à l'appendice B. 

Mesure des comportements  

L'hypothèse no 3 est complètement infirmée. 	Ce qui se passe 

est le contraire de ce qui avait été prévu: plus souvent une per-

sonne communique par des réseaux médiatisés, plus ses interventions 

sont de courte durée. En effet, les sujets en face à face ont une 

moins grande proportion d'interventions courtes qu'en audio (p. .06, 
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two tailed test), et dans la condition 5-1, la personne seule 

fait plus d'interventions courtes que les non manipulateurs (p= 

.06). 	Ces résultats s'expliquent .  bien cependant si on postule 

que les personnes qui interviennent de façon brève sont celles 

qui sont plutôt centrées sur la procédure. 

Ce postulat impliquerait la confirmation des hypothèses 4, 

6 et 11, et c'est exactement ce qui arrive: 	les sujets en face 

à face font moins d'interventions axées sur la procédure que les 

sujets en audio 3-3 (p...001, one tail test) et que les sujets 

en audio 5-1 (p. .001, one tail test). 	Les résultats correspon- 

dent au nombre de questions posées par les participants sont en- 

core plus significatifs. 	Les sujets de la condition face à face 

posent beaucoup moins de questions que les sujets des deux con- 

ditions audio (p- .0005, dans les deux cas). 	Si on compare les 

non manipulateurs avec les manipulateurs et les sujets de la con-

dition, on voit qu'ils posent moins de questions (respectivement 

.05 et .001), qu'ils font moins de procédure (p. .05 et p. .02). 

En condition audio 3-3, la même tendance est présente, mais de 

façon moins affirmée (p- .13). 

A la lumière de ces conclusions, on ne peut que réaffirmer 

l'hypothèse 5, à savoir qu'il devrait y avoir moins d'interrup-

tions en audio qu'en face à face. C'est ce que les résultats 

confirment. 	Il y a plus d'interruption dans une discussion face 

à face que dans une discussion médiatisée. 	Les différences sont 

aux niveaux de significativité de .005 avec la condition 3-3 et 

de .06 avec la condition 5-1. 	L'écart plus restreint que nous 

trouvons dans la condition 5-1 vient du fait, comme nous l'avons 

déjà dit, qu'elle comporte plusieurs réseaux immédiats de commu-

nication.. Une seule personne est en contact médiatisé avec un 

groupe de cinq personnes en présence l'une de l'autre. 

Le style d'interaction différent des manipulateurs et des 
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sujets isolés 	suggère qu'ils occupent une place particuliè- 

re dans le groupe. 	Normalement, on devrait s'attendre à ce qu'ils 

parlent plus souvent que les manipulateurs (hyp. 9 et 10). 	C'est 

vrai dans le cas du sujet isolé: 	il participe plus que les non 

manipulateurs, et même que les manipulateurs (p. .001 dans les 

deux cas). 	Ces derniers partici'oent en général un peu plus que 

les non manipulateurs, mais la différence n'est pas significati-

ve (p- .15) 

La dernière série d'hypothèses concerne le facteur expérien-

ce des conférences. 	On constate qu'elle joue un grand rôle chez 

les non manipulateurs. En condition 3-3, plus le non manipula-

teur est expérimenté, plus il parle souvent (p. .05) et plus il 

fait de procédure (p .01). En condition 5-1, il intervient 

• plus sur des questions de procédure. 	Cependant, l'expérience 

n'a .aucun effet significatif sur le manipulateur. 	Cela est peut- 

être dû au faible échantillon que nous devions diviser en trois 

(expérience faible, moyenne et forte). 	Une autre raison c'est la 

nouveauté de la tâche. 	Et peut-être aussi est-ce dû 	une grande 

rigidité du rôle associé à la position. 	Quelle que soit son ex- 

périence, la personne se sentait obligée de se conformer au rôle 

d'animateur. 	Chez les non manipulateurs, les comportements habi- 

tuels en discussion sont moins modifiés, et l'expérience est un 

atout. 



RESUME ET CONCLUSION 
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Les résultats nous suggèrent que les réunions médiatisées 

sont menées de façon plus efficace que les réunions traditionnel-

les, face à face. 	Cela serait da à une plus grande structuration 

des rôles, causée par l'appareil lui-même. 	Les manipulateurs  

voient la discussion se centrer sur eux. 	Du simple fait de leur 

position, ils prennent une grande place dans le groupe. 	Ils sont 

en quelque sorte des animateurs ou tout au moins des facilitateurs. 

On comprendra donc l'importance qu'il faut  attacher .à  cette posi-

tion. 

Dans notre étude, les non manipulateurs se comportent de fa-

çon assez semblable à des liarticipants en face à face. 	Nous avons 

vu que leur expérience antérieure des conférences avait un effet 

sur leur comportement. 	Cela nous permet d'affirmer que les non 

manipulateurs peuvent jouer un important rôle de support. Les rô-

les étant facilement interchangeables, ils peuvent assister le ma-

nipulateur en prenant en charge une partie de l'animation. 

Lorsqu'il y a une personne seule, on peut s'attendre à ce 

qu'elle soit le pivot de la discussion, à moins qu'elle ne soit 

là que comme personne ressource. 	Nous avons remarqué en télécon- 

férence à l'Université, que lorsque une personne seule est reliée 

â un très grand groupe, et qu'elle possède un statut égal aux au-

tres, il y a une tendance 'à la mettre de côté. 

Ces phénomènes nous suggèrent que le meilleur entraînement 

qui peut améliorer les styles d'interaction, devrait porter sur le 

développement d'habiletés concernant l'animation de groupes de tra-

vail. 	Il serait intéressant de voir l'influence des styles d'ani- 

mation (autocratique, laisser-faire) sur le déroulement des réunions. 

En conclusion, on peut dire que la particularité du système 

de l'Université du Québec (la manipulation des appareils pendant la 

réunion) est d'un grand avantage pour les groupes qui ne sont pas 

aguerris aux conférences. 	Pour des administrateurs expérimentés, il 

.semble que l'adjonction d'un système automatique qui donnerait la 

parole à chacun, ne nuirait pas -au bon fonctionnement du groupe et 

délivrerait une personne de la responsabilité entière de l'animation. 
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CONSIGNE  

IL 
Nous avons choisi pour thème du débat la formation 

fi.
de  l'étudiant et les problèmes qu'elle engendre. 

Quels sont, à votre avis, les avantages et les in- 

convénients présentés par les études à temps plein et 

. 	à temps partiel ? 

LIII Vous devez, en fin de discussion, vous entendre sur 

I:  .sy le mode de formation qui vous semble le meilleur. 

N.B. Vous pouvez disposer de quelques minutes pour 

préparer le sujet. 

I,., 

• 
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RENSEIGNEMENTS PERSONNELS .  

1. Prénom 

2. Age 	 

3. Régime d'études 

Temps plein 	Temps partiel 

4. Expérience de travail pendant au moins douze mois consécutifs. 

Oui 	 Non 

5. Titre du programme auquel vous êtes inscrits. 

6. Connaissez-vous chacun de vos confrères? 

Prénom 	Intimement 	 Pas du tout 

1 	1 	2 	3 	4 	5 	• 

2 	1 	2 	. 	3 	4 	5 

3 	1 	2 	3 	4 	5 

4 	1 	2 	3 	4 	5 

5 	1 	2 	3.. 	4 	5 



3 
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7. 	Avez-vous participé. des conférences, des groupes, de travail 
ou des groupes de discussion? 

Très fréquemment 	1 	2 	3 	4 	5 	Presque jamais 

J 

J.  

8. 	Lorsque vous participez à une discussion, en général vous pre- 
nez la parole 

Plus souvent qu'à votre tour 	 

Aussi souvent qu'à votre tour 	 

Moins souvent qu'à votre tour 

	

.1 	 • 

9. 	Vous savez qu'il existe deux régimes d'études à l'Université: 
Le régime à temps plein et le régime à temps partiel. Selon 

. vous la formation est-elle meilleure dans un régime à temps 
plein ou a temps partiel? 

Veuillez indiquer votre préférence autant que possible sans 
faire référence à un cas particulier. 

1 	I 	 Temps plein 	1 	2 	3 	4 	5 	Temps partiel 

I 	.1 
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QUESTIONNAIRE D'EVALUATION 
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INTRODUCTION  

Le but du présent questionnaire est de déterminer vos opinions et 

impressions' concernant la réunion qui a eu lieu aujourd'hui. 

Nous vous prions d'être objectifs et de ne pas discuter de vos 

réponses avec les autres participants. 

Vos réponses seront tenues confidentielles. 

Veuillez répondre à toutes les questionS. 

L. • 

Let 

*caf 

Itqw 

bue 

E.  
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1 	2 	3 Beaucoup 
meilleure? 

Beaucoup 
moins bonne? 

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION 

Prénom 

2. Globalement comment appréciez-vous la réunion? 	. 

Réussie 	1 	2 	3 	4 	5 	Ratée 
Sérieuse 	1 	2 	3 	4 	5 	Pas sérieuse 
Coopérative 	1 	2 	3 	4 	5 	Compétitive 
Efficace 	1 	2 	3 	4 	5 	Inefficace 
Instructive 	1 	2 	3 	4 	5 	Pas instructive 

3. Comment évaluez-vous la procédure (règles de conduite)? 

Satisfaisante 	1 	2 	3 	4 	5 	Insatisfaisante 
Efficace 	1 	2 	3 	4 	5 	Inefficace 
Facile 	1 	2 	3 	4 	5 	Difficile 
Rapide 	1 	2 	3 	4 	5 	Lente 
Commode 	1 	2 	3 	4 	5 	Pas commode 
Souple 	1 	2 	3 	4 	5 	Rigide 

4. Comment évaluez-vous le contenu de la discussion? 

Intéressant 	1 	2 	3 	4 	5 	Pas intéressant 
Profond 	1 	2 	3 	4 	5 	Superficiel 
Instructif 	1 	2 	3 	4 	5 	Pas instructif 
Positif 	1 	2 	3 	4 	5 	Négatif 
Utile 	1 	2 	3 	4 	5 	Inutile 

5. Comment avez-vous trouvé l'ambiance générale? 

Agréable 	1 	2 	3 	4 	5 	Désagréable 
Détendue 	1 	2 	3 	4 	5 	Tendue 
Amicale 	1 	2 	3 	4 	5 	Hostile 
Coopérative 	1 	2 	. 3 	4 	5 	Compétitive 
Confiante 	1 	2 	3 	4 	5 	Méfiante 
Vivante 	1 	2 	3 	4 	5 	Morne 

6. En comparant avec votre comportement habituel en discussion, 
votre participation était-elle cette fois-ci 



à chaque fois que 1  
vous le vouliez? 	' 3 	4 	5 	Jamais? 

1 	2 	3 	4 Plus qu'à 
l'habitude? 

Moins qu'à 
l'habitude? 

7. Savoir si tout le monde suivait la discussion était-il 

Très facile? 	1 	2 	3 	4 	5 	Très difficile? 

8. Le sujet de discussion vous impliquait-il 

Beaucoup? 1 	2 	3 	4 	5 	Pas du tout? 

9. 	Obtçnir l'acCord complet sur chacun des points  discutés', était-ce 

ii Très facile? 	1 	2 	3 	4 	5 	Très difficile? 

10. 	Pendant la discussion, avez-vous pu intervenir 

11. 	Lors de cette réunion, avez-vous parlé 

12. 	A quel moment avez-vous senti que le groupe commençait à 
fonctionner efficacement? 

Au début 	l er  tiers 	2e tiers 	3e tiers 	Jamais 
1 	2 	3 	4 	5 

4'4 

13. 	Si on vous demandait de refaire un autre exercice du même type, 
avec qui parmi les participants aimeriez-vous le mieux participer? 

rep: 	  

avec qui aimeriez-vous le moins participer? 

	

rep:   	

MERCI 

LN 



LI  
15. 	La qualité de la reproduction de la voix est 

Tout à fait 
satisfaisante 

1 	2 	3 	4 	5 

1 	2 	3 5 
Entièrement 
d'accord 

Entièrement 
en désaccord 
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14. 	L'équipement utilisé est dans l'ensemble 

• Tout à fait 	 Tout à fait 1 	2 	3 	4 	5 satisfaisant 	 insatisfaisant 

Tout à fait 
insatisfaisante 

16. 	Si la réunion avait eu lieu autour d'une table, sans appareillage, 
le déroulement aurait été 

Plus rapide 	1 	2 	3 	4 	5 	Moins rapide 
Plus satisfaisant 1 	2 	3 	4 	5 	Moins satisfaisant 
Plus détendu 	1 	2 	3 	4 	5 	Moins détendu 
Plus efficace 	1 	' 2 	3 	4 	5 	Moins efficace 

17. 	Le matériel de communication empêche de suivre avec attention 
le dialogue. 

*mt 

18. 	D'après l'expérience que vous venez de vivre, le besoin d'un pré- 
sident pour diriger la discussion est-il plus nécessaire en 
téléconférence qu'en face-à-face? 

Oui 

Non 

•bel 



J 

J 

j 

t 
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19. Aviez-vous l'impression d'être en interaction avec les confrères 
de votre terminal plus qu'avec ceux de l'autre terminal? 

Beaucoup 	1 	2 	3 	4 	5 	Pas du tout 

20. Aviez-vous plus de facilité à vous faire comprendre par les mem-
bres de votre terminal qu'avec ceux de l'autre terminal? 

Beaucoup 	. 1 	2 	3 	4 	5 	Pas du tout 

j 



Appendice B 
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. TABLEAU 4 

Répartition des sujets selon l'Age  1  

•` Age 

.s 

Condition 
Condition' audio ( 3-3 ) 	Condition audio ( 5-1 ) 

. 
face à face 

Manipula- Non mani- 	Manipula- Non mani- Sujets 
teurs 	pulateurs 	

Total 
teurs 	pulateurs isolés 

Total 

moins de 20 ans 

21 	à 	25 ans 

26 	à 	30 ans 

31 	à 	35 ans 

36 	à 40 ans 

41 ans et plus 

6 	2 	2 	4 	1 	6 	1 	8 

16 	7 	16 	23 	6 	9 	3 	18 

15 	2 	8 	10 	• 1 	9 	1 	11 

5 	1 	5 	6 	2 	2 	4 

5 	2 	1 	3 	3 	1 	4 - 

1 	2 	2 	3 	3 

TOTAL 48 	16 	32 	48 	8 	32 	8 	48 

Il n'y a pas de différence significative entre les conditions. 
Dans la condition  audio ( 5-1 ), les manipulateurs du téléphone sont 
un peu plus jeunes que les non-manipulateurs et les sujets isolés, 
ceci de façon pas très significatives cependant ( p = .11 ). 



Condition 	
Condition audio ( 3-3 ) 	'Condition audio ( 5-1 ) 

Non mani- Sujets 
pulateurs isolés 

Régime 
Total Face à face Manipu- 

lateurs 
Non mani- 
pulateurs 

Manipu- 
lateurs 

Total 
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TABLEAU 5 

Répartition des sujets selon le Régime d'étudesl 

Temps plein 	8 	7 	18 	25 	4 	17 	3 	24 

Temps part. 	40 	9 	14 	23 	4 	15 	5 	24 

TOTAL 48 	16 	32 	48 	8 	32 	8 	48 

2 
Il y a une différence significative entre la condition face à face 
et chacune des deux condition audio ( .001 et .01 ). 
Pour les autres catégories, il n'y a pas de différence significative. 



Non mani- Sujets 
pulateurs isolés 

Total 

Education 

Administration 
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TABLEAU 6 

Répartition des sujets selon l'Orientation académique des sujets  1  

Orientation 2  

Nombre de sujets 

Condition audio  •( 3-3 )  
Condition 

	

face â face Manipu- 	Non mani- 	Total 	
Manipu- 

	

lateurs 	pulateurs 	lateurs 

Condition audio (  5-1) 

20 	9 	16 	25 	4 	20 	5 	29 

27 	, 	7 	16 	23 	4 	12 	3 	19 

47 	16 	32 	48 	8 	32 	8 	48 

1 
Pas de différence significative entre l'une ou l'auti-è condition 
ni entre les positions. 

'orientation correspond au module où est inscrit le sujet 
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• TABLEAU 7 

Répartition des sujets selon l'expérience préalable de travail  1  

.Nombre de sujets  

Conditio  audio ( 3-3 ) 	Condition audio ( 5-1 ) 
Expérience de Condition 
travail 	face à face Manipu- 	Non mani- 	

Total 	
Manipu- 	Non mani- Sujets 

	

lateurs 	pulateurs 	lateurs 	pulateurs isolés 

Plus d'un an 	39 	8 	20 	28 	4 	20 	4 	28 

Moins d'un an 	9 	. 8 	12 	20 	4 	12 	. 4 	20 

48 	16 	32 	48 	8 	32 	' 8 	48 

1 Il y a une différence significative entre la condition face a 
face et les deux conditions audio ( p - .05 ). 

Total 
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TABLEAU  8 

Répartition des sujets selon l'Expérience préalable de conférencesl 

Nombre de sujets 

Niveau de
2 réponses 

Condition audio ( 3-3 ) 	Condition audio ( 5-1 )  Condition 

	

face à face Manipu- 	Non mai- Total 
	

Manipu- .  Non mani- Sujets 
Total 

	

• lateurs 	pulateurs 	lateurs 	pulateurs Isolés 

1 

1 	2 	3 

2 	1 	2 	4 

3 	12 	4  

4 	18 	5 	3 

5 	15 	5 	15 

	

3 	1 	3 	4• 

	

6 	1 	3 	1 •5 

	

11 	• 2 	7 	3 	12 

	

8 	6 	3 	9 

	

20 	4 	13 	1 	18 

TOTAL 	48 	16 	32 	48 	8 	32 	8 	48 

Il n'y a aucune différence significative entre les trois condi-
tions, ni entre chaque position à l'intérieur des conditions 
audio: 

2 Le niveau de réponse se situe sur un continuum qui s'étend 
de 1 (grande expérience) à 5 (pas du tout d'expérience). 



- 54 - 

• TABLEAU 9 

Répartition des sujets selon le Taux habituel de participation à des discussions l  

Nombre de sujets 

Taux de 	Condition 
participation2  face à face Manipu- 	Non mani- 

Total 
lateurs 	pulateurs 

Condition audio ( 3-3 ) 	Condition audio ( 5-1 ) 

Manipu- 
lateurs 

Non mani- Sujets 	Total 
pulateurs isolés 

Moins que les 
autres  

Autant que les 
autres 

Plus que les 
autres 

10 	7 	14 	21 	3 	14 	2 	19 

35 	9 	15 	24 	5 	16 	6 	« 	27 

3 	3 	3 	2 	2 

TOTAL 	48 	16 	32 	. 48 	8 	32 	8 	48 

1 
La différence entre la condition face à face et la condition 
Audio ( 3-3 ) est significative au niveau .04. 
La différence entre la condition face à face et la condition 
audio ( 5-1 ) est significative au niveau .05. 

2 
Le taux de participation était obtenu par la question " En 
général, lors de discussions, prenez-vous la parole plus, 

•autant ou moins que les autres? ". 



Manipu- 
Total 

lateurs 
Non mani- Sujets 
pulateurs isolés 

Total 
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TABLEAU 1 0 

Répartition des sujets selon la Préférence pour un régime particulier d'études 1  

Nombre de sujets. 

Préférence 
pour un réglme 
particulier 

Conditicy.'S audio ( 3-3 ) 	Condition audio ( 5-1 ) 

Condition 

	

face .à face Manipu- 	Non mani- 

	

lateurs 	pulateurs 

1 	17 	4 	7 	11 	4 	9 	1 	14 

2 	7 	3 	5 	8 	2 	9 	3 	14 

3 	. 	18 	8 	16 	24 	2 	6 	2 	12 

4 	4 	1 	. 1 	2 	2 	2 	4 

5 	2 	3 	3 	4 	4 

TOTAL 	48 	16 	32 	48 	8 	32 	8 	48 

1 
Aucune des différences entre les conditions n'est significa-
tive. 

2 
Les score.s sont sur un continuum qui s'étend de 1 (préféren-
ce marquée pour le régime à temps plein ) à 5 ( préférence 
marquée pour le régime à temps partiel ). 



48 	16 	31 	47 	8 	32 	8 	48 TOTAL 
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TABLEAU 11 	.. 

Répartition des sujets selon le Degré de Connaissance des autres membres du groupel 

Nombre de sujets 

Degré de con-
naissance des 
autres membres 
du groupe2 

Condition audio' ( 3-3 ): 	Condition expérimentale  ( 5-1 ) Condition 

	

face à face Manipu- 	Non mani- 
Total 	

Manipu- Non, mani- Sujets 	Total 

	

lateurs 	pulateurs 	lateurs pulateurs isolés 

	

8 	0 	0 	1 	1 	0 	0 	0 	0 

	

9 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 

	

10 	1 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 

	

11 	1 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 

	

12 	0 	0 	• 0. 	0 	0 	, 0 	0 	0 

	

13 	1 	0 	3 	3 	0 	0 	0 	0 

	

14 	0 	0 	1 	1 	0 	1 	0 	1 

	

15 	0 	3 	5 	8 	1 	1 	0 	2 

	

16 	' 3 	2 	4 	6 	0 	3 	3 	6 

	

17 	4 	3 	2 	5 	1 	2 	1 	4 

	

18 	6 	3 	3 	6 	0 	0 	0 	0 

	

19 	3 	1 	1 	2 	0 	4 	0 	4 

	

20 	7 	1 	2 	3 	0 	6 	1 	7 

	

21 	5 	1 	4 	5 . 	1 	3 	1 	5 

	

22 	0 	. 	0 	1 	1 	1 	3 	0 	4 

	

23 	1 	0 	2 	2 	1 	3 	2 	6 

	

24 	4 	0 	0 	0 	2 	1 	0 	3 

	

25 	12 	2 	2 	4 	1 	5 	0 	6 

1 
La condition expérimentale audio 3-3 est significativement 
différente des deux autres conditions (au niveau .001 dans les 
deux cas). 

2 
Le sujet estime le degré de connaissance qu'il a de chaque 
membre du groupe sur une échelle en 5  points allant de 1, 
connaissance intime à 5, connaissance nulle. L'indice sui-
vant est la somme des.indices affectés aux membres du groupe. 



• 

411 

7 
à 

n 	8 

9 

• 10 

1 	
. 	11 

12 

13 

14 

15 

] 	16' 

17 

18 

19 

	

. 	20 

21 

22 

Total 

I 

ii 

i; 

( 
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TABLEAU 12 

Evaluation globale  

11 
• 	Score 	 Face à Face 	 Audio-. 3-3 	 Aùdio 5-1 

5 	 6 	 3 	 3 

• (.../ 
3 	 3 	 3 

	

3 	 5 	 2 

	

3 	 8 	 . 	4 

	

11 	 6 	 5 

	

4 	 s 	2 	 7 

	

6 	 5 	 7 

	

2 	 4 	 4 

	

4 	 4 	 1 

	

3 	 4 	 1 

	

0 	 O 	 0 

0 	 0 

	

1 	 0 	 3 

	

0 	 0 	 3 

	

0 	 0 	 0 

	

0 	 0 	 0 

	

0 	 1 	 0  

	

48 	 47 	 47 

FF/3-3 	: n. s. 

FF15-1 	: n.s. (p = .22) 

3-3/5-1 	n.s. (p = .34) 



Face à Face 

3 

3 

Audio 3-3 	 Audio 5-1 

1 	 •  

0 	 0 

Score 

5 

6 

LI  

J 

'7J 
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TABLEAU 1 3 

Evaluation du contenu  

7 	 4 	 ,- 	1 	 2 

8 	 0 	 8 	 . 	4 

9 	 2 	 8 	 - 7 

10 	 4 	 4 	 6 

11. 	. 	4 	 . 	7 	 1 

12 	 6 	
. 

4 	 5 ........ ...,.. 
13 	. 	• 	4 	• •- 	 . 	3 	 5 

14 	 4 	. 	 3 	 5 

15. 	 3 	 1 	 1 

16 	. 	 4 	 2 	 1 

17 	 1 	 1 	 3 

18 	 2 	 . 	1 	 - 	3 

19 	 2 	 2 	 0 . 	. 

20 	' 	2 	 0 	 . 1 

21 	 . 	0 	 0. 	 1 

22 	 0 	« 	 1 	 0 

23 

48 	 47 	 47 

FF/3-3 	: n s .(p = .11) 

FF/5-1 	: n . s .(p = .50) 

3-3/5-1 	: n s .(p = .12) 

Total 

1 



I I 
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TABLEAU 14 

Evaluation de la procédure  

Score 	Face à. Face 	Audio 3-3 	,Audio 

	

6 	4 	2 	• 1 

	

7 	1 	3 	' 3 

	

8 	3 	6 	2 

	

9 	2 	1 	1 

	

10 	5 	• 	8 	6 . 

	

11 	8 	5 	1 

	

12 	4 	3 	6 

	

13 	1 	0 	4 

	

14 	7 	5 	2 

	

15 	3 	0 	5 

	

16 	3 	3 	1 

	

17 	2 	3 	2 

	

18 	0 	4 	3 

19 	3 	0 	2 
20 	' 	0 	' 	3 	3 	• 
21 	1 1 	3 ' 
22 	0 	0 	1 
23 	0 	« • 0 	0 
24 	- 	0 	0 	0 
25 	0 	0 	0 
26 	0 	0 	1 
27 	0 	0 	0 
28 	0 	0 	0 
29 	0 	0 	0 
30 	1 	0 	0  

Total 	48 	47 	47 

FF/3-3 	: n.s. (p. .39) 

FF/5-1 	: p = .05 

3-3/5-1 	: p . .04 

J 
é 

e  



TABLEAU 	15 

Evaluation de 1 'ambiance  

Score 	Face à Face 	 Audio 3-3 

6 	 8 	 9 

	

7 	 0 	 5 

8 	 3 	 7 

	

9 	 6 	 4 

	

10 	 4 	 7 

	

11 	 4 	 4 

	

12 	 4 	 5 

	

13 	 8 	 1 

	

14 	 1 	 1 

	

15 	 5 	 0 

	

16 	 4 	 1 

	

17 	 0 	 0 

	

18 	 1 	 1 

	

19 	 0 	 1 

	

20 	 0 	 0 

	

21 	 0 	 1 

	

22 	 0 	 0 

	

23 	0 	• 	 0  

Total 	 48 	 47 

Audio 5-1 

8 

4 

5 

1 

6 

3 

3 

3 

4 

3 

2 

0 

0 

2 

1 

0 

1 

1 

 47 

FF/3-3 	: p 	.01 

FF15-1 	: n 	.39) 

3-3/5-1 	: n s .(p 7. .25) 



3-3(manip.)/3-3(N.Man) 	n.s. 

5-1(manip.)/5-1(N.Man) n.s.(.055) n.s.(.055) 

5-1(Manip)/5-1(Seul) 

5-1(N.Man)/5-1(Seul) 	n.s.(.11) 	n.s.(.11) 

1 
Emploi du test U. de Mann - Whitney 

I. 

J.  

L. 

Le 

n.s.(.12) 

n.s. 	n.s. 

Tableau 	16 	• 

Evaluations: 	Somme des scores. 

Différences entre les positions en 

conditions audio.
1 

Evaluation 	Evaluation 	Evaluation 	Evaluation 
globale 	ambiance 	procédure 	contenu  

Comparaisons 

n•s. 	n.s. 

n .s. 	n.s. 

n .s. 	n.. 

n.s. 	n.s.(.1( 

11.  



TABLEAU 	1 7 

EVALUATION GLOBALE DE LA REUNION:REUSSIE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot. 

1 	15 	3 	10 	13 	5 	8 : 	3 	16 

2 	23 	10 	17 	27 	2 	11 	3 	16 

3 	10 	3 	3 	6 	. 	1 	10 	2 	13 

4 	- 	- 	1 	1 	- 	2 	- 	2 

5 	- 	- 	- 	- 	- 	- 	_ 

N 	: 	48 	. 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47 

Moyenne : 	1.89 	2 	1.83 	1.76 	1.50 	2.19 	1.87 	2.02 

ns 

FF/5-1 	: 	ns 

3-3/5-1 	: 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

5M/5N 	: 	z =1.84 

5M/5S 	: 	ns 

5N/5S 	: 	ns 
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EVALUATION GLOBAL_ DE LA REUNION:SERIEUSE  

1 
1 . ' 	25 	- 	6 	' 	15 	21 	7 '' 	7 	4 	18 

2 	19 	9 	9 	18 	. 	1 	17 ,' 	4 	22 , 
3 	3 	1 	6 	7 	4 	. 	- 	4 

] 	4 	1 	- 	1 . 	1 	- 	2, 	- 	2 

i 5 	
- 	- 	- 	- 	1 	' 	1 

N 	: 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47 

-/ Moyenne : 	1.58 . 	1.93 	1.77 	1.74 	1.12 	2.12 - 	1.50 	1.57 

	

J FF/3-3 : 	ns 

	

oie FF/5-1 : 	ns 

	

3-3/5-1 : 	ns 

	

.1 3M/3N 	: 	ns  

	

5M/5N 	: 	z 	2.92 

	

J 5M/5S 	:: z = 1.68 

	

j
5N/5S 	: 	ns 

1 

11,›
1 
 , 	Score 	FF 	3M 	3N 	'Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot 

Li  

'1 



EVALUATION GLOBALE DE LA REUNION COOPERATIVE  

1 	—.1  Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot. 

LI 	1 	17 	6 	13 	19 	5 	13 . 	3 	21 

•2 	16 	9 	7 	16 	3 	8 	3 	14 

., 

_ 

.1 	N 	: 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47 
• 

j
Moyenne : 	2.02 	1.68 	2.03 	1.91 	1.37 	2 	1.87 	1.87 

J 
à

FF/3-3 : ns 

FF/5-1 : ns 

	

./ 3-3/5-1 : 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

«I 5M/5N 	: 	ns 

J
5M/5S 	: 	ns 

 5N/5S 	: 	ns 

.1 

.1 

' J 

 
i 

1  j 	• 

! 

L. 



TABLEAU 20 -  65  - 

EVALUATION GLOBALE DE LA REUNIC:E==:CACE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot 	.5 9 ' 	5 N 	5S 	Tot. 

1 	9 	7 	7 	3 	1 	2 	6 

2 	16 	6 	9 	15 	4 	11 	2 	17 

3 	19 	7 	11 	18 	12 	4 	16 

4 	3 	3 	2 	5 	1 	
n 

	

... 	- 	5 

5 	1 	- 	2 	2 	- 	: 	- 	3 

N 	: 	48 	16 	31 	47 	8 	.1 	8 	47 

Moyenne : 	2.39 	2.81 	2.58 	2.57 	1.87 2.25 	2.61 

FF/3-3 	; 	ns 

FF15-1 	: 	ns 

3-3/5-1 	: 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

5M/5N 	: 	z = 2.45 

5M/5S 	: 	ns 

5N/5S 	: 	ns 

J 



- 66 - TABLEAU 21  

EVALUATION GLOBALE DE LA REUNION:INSTRUCTIVE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. . 	5M 	'5N : 	5S 	'Tot. 

1 	11 	4 	7' 	11 	2 	. . 	4 	3 	9 

	

! 	2 	17 	6' 	.13 	19 	3 	9 	3 	15 

'..j 
3 	11 . 	3 	6 	9 	3 	9 	' 	2 	14 

	

: 	4 	
6 	3 	3 	6 	- 	4 	•- 	. 	4 

	

.. 	 . 
5 	. 	3 	. _ 	2 	2.. . 	- 	5 	- 	5 

) 

	

4.) 	N • : 	48 	16 	31 	47 	. 	8 	31 	8 	47 

j Moyenne: 	2.43 	2.31 	'2.35 	2.34 	2.12 	2.90 	li87 	2.59, 

	

•FF/3-3 	: 	ns 

	

FF/5-1 	: 	ns 

	

ed 3-3/5-1 : 	ns 

	

3M/3N 	: 	ns 

	

5M/5N 	: 	ns 

	

Jt 5M/5S 	: 	ns 

	

5N/5S 	: 

J 

2.00 



TABLEAU 22 - 67 - 

EVALUATION DU CONTENU:INTÉRESSANT  
? 

• 
. 

0!› 
Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot. 

	

j 1 	17 	10 	16 	26 	5 	11 . 	4 	20 

	

2 	18 	4 	11 	15 	2 	10 	4 	16 
• 

	

J. 3 	10 	2 	3 	5 	1 	5 	- 	6 

	

1 	
- 

	

4 	3 	- 	,,- 

	

- - 	4 	- 	4 

	

*II 	5 	- 	- 	1 	1 	- 	1 	_ 	1 

bi 	N  : 	
48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	1.97 	1.50 	' 1.77 	1.61 	2 	2.16 	1.50 	1.93 

J  
'J  

• FF/3-3 	: 	z:...- 2.00 

	

t II> FF/5-1 	: 	ns 
3-3/5-1 	: 	ns 

t 

	

i h4 3M/3N 	: 	ns 	 . 

	

'i J 
5M/5N 	: 	ns 

5M/5S 	: 	ns , 

	

5N/5S 	: 	ns 	 . 

1 

.1 



lABLLAU 23 -• 68 

EVALUATION DU  CONTENW  PROFOND  

1 _1 
î 

I -I 

' 

* 

Score 	FF 	3M 	' 	3N 	Tot. ' 	5M 	5N 	5 5 	Tot. 

1 • 	. 	5 	7 	2 	2 	. 	1 . 	 4 	, 	2 	7 

2 	12 	7 	‘ 14 	21 	4 	4 	2 	10 

3 	17 	1 	' 11 	' 	18 	2 	15 	• 	4 	21 

4 	. 	11 	1 	3 	4 	1 	• 	5 	- 	6 

5 	3 	1 • 	2 	- 	3 	- 	3 

N : 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	2.89 	1.75 	2.58 	2.63 	2.37 	2.74 	2.25 	2.74 

FF/3-3 	: 	ns 

•LFF/5_1 	: 	ns 

3-3/5-1 	: 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

ns 

ns 

ns 

) 5M/5N 

5M/5S 

›•J 5N/55 



TABLEAU 24 	- 69 - 

EVALUATION DU CONTENU:INSTRUCTIF  

L° Score 

2 

[1.» . 	3  

f 	4  
5  

48 	16 	31 	47 	8 	31 N : 	48 	16 	31 	47 	8 	31 . 	8 

Moyenne : 	2.62 	2.50 	2.61 	2.57 	2.62 

	

FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 

	

9 	3 	3 	6 	- 	3 	' 	1 

	

10 	5 	15 	20 	4 	10 	4 

	

31 	5 	7 	12 	3 	10 	3 

	

6 	3 	3 	6 	1 	5 

	

2 	- 	3 	3 	- 	3 

2.83 2.82 

Tot. 

4 

18 

16 

6 

3 

47 

	

FF/3-3 	: 	ns 
;AI 

	

wnlIFF/5 -1 	: 	ns 

3-3/5-1 : 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

5M/5N 	: 	ns 

5M/5S 	: 	ns 

5N/5S 	ns 



ÉVALUATION DU CONTENU:POSITIF  

	

FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot.  

1 	13 	' 	4 	5 	9 	2 	4. 	1 	7 

2 	20 	7 	16 	23 	5 	 10 	2 	17 

3 	10 	5 	7 	12 	1 	15 	5 	21 
.,‘ 

4 	 5 	 2 	._'2 	 - 	 2 	 2 

5 	- 	- 	1 	1 	 - 	-  

N 	: 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	2.14 	2.06 	2.29 	2.21 	1.87 	2.48 	2.50 	2.38 

FF/3-3•ns 

11,FF/5-1 	: 	ns 

3-1/5-1 	ns 

3M/3N 	: 	ris  

5M/5N 	: 	m 1.86 

5M/5S 	: 	ns 

5N/5S 	ns 

3 Score 



J 
t 

.;; 

TABLEAU 26 	- 71 

EVALUATION DU CONTENU1UTILE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S . 	Tot. 

1 	9 	4 	7 	11 	4 	2 	6 

2 	. 	14 	3 	13 	16 	5 	9 	4 	18 

3 	17 	8 	7 	15 	1 	11 	2 	14 

4 	8 	1 	1 	2 	2 	6 	- 	8 

5 	- 	3 	3 	- 	1 	- 	1  

N 	: 	48 	1 6 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	.2.50. 	2.37 	2.35 	2.36 	2.62 	2.70 	2 	2.23 

• 

• 

le FF/3-3 
FF/5-1 

3-3/5-1 

t  3M/3N 

m-J 5M/5N 

j
5M/5S 

5N/5S  

I1 S 

ns 

ns 

ns 

ns 

z r. 1.70  

ns 



ns 

• 
• 

• 
• 

nS 

z 	1.76 

n s 

n s 

n s 

; 	n s 

j 

J 

TABLEAU 27 	- 72 - 

EVALUATION DE LA PROCEDdRE.SATISFAISANTE 

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	. 	Tot. 

1 	12 	4 	10 	14 	4 	' 	5 	3 	12 

2 	26 	11 	16 	27 	2 	14 	2 	18 

3 	6 	i 	4 	5 	1 	6 	3 	10 

4 	3 	- 	- 	- 	1 	4 . 	- 	5 , 

5 	1 	. 	- 	1 	1 	- 	' 	2 	- 	2  

N 	: 	48 	16 . 	31 	47 	8 	31 	8 	47 

Moyenne : 	2.06 	1.81 	1.90 	1.87 	1.87 	2.48 	2 	2.29 

FF/3-3 

FF/5-1 

3-3/5-1 

3M/3N 

5M! 5N  

5M/5S 

5N/5S 



Li 

*at 

j 

TABLEAU 28 	— 73 - 

EVALUATION DE LA PROCEDURE:EFFICACE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N . 	5S 	Tot.  

1 	12 	3 	6 	9 	2 	3 	2 	7 

2 	21 	8 	' 	17 	25 	3 	8 	2 	13 

3 	10 	5 	7 	12 	1 	13 	3 	17 , ,... 

4 	4 	- 	1 	1 	2 	5 	1 	8 

5 	1 	- 	- 	- 	2 	- 	2  

N : 	48 	16 	' 31. 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	2.18 	2.12 	2.09 	2.10 	2.37 	2.83 	2.37 	2.68 

eFF/3-3 

FF/5-1 

3-3/5-1 

3M/3N 

5M/5N 

5M/5S 

5N/5S 

ns 

z = 1:93 

z 	2.67 

ns 

ns 

ns 

ns 

Li 



J 

TABLEAU 29 	— 74 - 

EVALUATION DE LA PROCEDURE:FACILE  

Score 	 FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N . 	5S 	Tot.  

1 	 20 	7 	11 	18 	3 	9 	1 	13 

2 	 17 	7 	11 	18 	 3 	9 	4 	16 

3 	9 	2 	5 	7 	1 	9 	1 	11 

4 	1 	- 	4 	4 	1 	2 	2 	5 

5 	• 1 	_ 	- 	- 	 2 	- 	. 2  

N 	: 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	1.87 	1.68 	2.06 	1.93 	2 	2.32 	2 	2.29 

*s4 

	

FF/3 -3 	: 	ns 

	

'ed FF/5-1 	: 	z. 1.73 

• 	3-3/5-1 	: 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

5M/5N • 	 : 	ns 
bed 

5M/5S 	: 	ns. 

4r4 	5N/5S 	: 	ns 

imï 

ee.if 



TABLEAU 30 -  75  - 

EVALUATION DE LA PROCEDURE:RAPIDE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	• 5N 	5S 	Tot.  

1 	12 	3 	10 	13 	3 	3 	1 	7 

2 	20 	8 	9 	17 	4 	12 	4 	20 

3 	12 	4 	5 	9 	1 	 9 	2 	12 

4 	3 	1 	6 	7 	- 	7 	1 	8 

5 	1 	 1 	1 	 - 	-  

N : 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	2.18 	2.18 	2.32 	2.27 	1.75 	2.64 	2.37 	2.44 

FF/3-3 	: 	ns 

	

94F/5-1 	: 	ns 

	

3-3/5-1 : 	ns 

	

-1 3M/3N 	: 	ns 

	

1 5M/5N 	: 	z = 2.23 

	

5M/5S 	: 	z . 2.23 

	

j 5N/5S 	: 	•ns 

a 



TABLEAU 31 - 76 - 

J 

J 

j 

fIS 

ns •  

ns 

z z. 1.65 

ns 

EVALUATION DE LA PROCEDURE:COMMODE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot.  

1 	13 	3 	11 	14 	5 	3 	1 	9 

2 	18 	8 	7 	15 	- 	13 	3 	16 

3 	11 	3 	7 	10 .‘ 	2 	12 	3 	17 

4 	4 	2 	3 	-5 	1 	2 	1 	4  

N 	: 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	2.25 	2.25 	2.35 	2.31 	1.87 	2.51 	2.50 	2.40 

J
FF/3-3 	: 	ns 

FF/5-1 	: 

"3-3/5-1 : 

3M/3N 	: 

• 5M/5N 	: 

j
5M/5S 	: 

5N/5S 	: 	ns 

ki 

j 

ij  



TABLEAU 32 	77 - 

EVALUATION DE LA PROCEDURE:SOUPLE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot. 

1 	16 	9 	11 	20 	4 	10 ' 	2 	16 

2 	20 	4 	7 	11 	3 	9 	5 	17 

3 	9 	2 	6 	8 	1 	11 	- 	12 

4 	1 	1 	6 	7 	- 	1 	1 	2 

5 	2 	- 	1 	. 	1 	- 	-  

N 	: 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	2.02 	1.68 	2..54 	2.10 	1.62 	2.09 	2 	2 

FF/3-3 	: 	ns 

FF/5-1 	ns 

3-3/5-1 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

5M/5N 	: 	ns 

5M/5S 	: 	ns 

5N/5S 	ns 



î 

TABLEAU 33 

EVALUATION DE L'ATMOSPHERE:AGREABLE  

- 78 - 

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot.  

1 	26 	11 	25 	36 	5 	16 	' 	4 	25 

2 	17 	4 	4 	8 	3 	10 	1 	14 

3 	5 	1 	1 	2 	- 	4 	1 	5 

4 	- 	- 	1 	.1 	- 	1 	2 	3 
. 

5 	- 	- 	- 	- 	_ 	- 	-  

N : 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	1.56 	1.37 	1.29 	1.31 	1.37 	1.67 	2.12 	1.70 

J 

11,FF/3.-3 	: 	z = 1.82 

FF/5-1 	: 	ns 

mj 3-3/5-1 	: 	z = 2.04 

3M/3N 	: 	ns 

J 5M/5N 	: 	ns 

, 3  5M/5S 	: 	ns 
-La 

5N/5S 	: 	ns 

J 
Li 



TABLEAU 	34 	- 79 - 

EVALUATION DE L'ATMOSPHERE:DETENDUE 

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot. 

1 	17 	8 	20 	28 	3 	14 	' 	3 	20 

2 	25 	4 	10 	14 	3 	10 	3 	16 

3 	5 	2 	1 	3 	2 	1 	3 

4 	1 	1 	0 	,11 	2 	5 	1 	8 

5 	 1 	 1 

N : 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47 

Moyenne : 	1.79 	1.93 	1.38 	1.57 	2.12 	1.93 	2 	1.97 

j FF/3-3 	: 	z = 1.85 

FF/5-1 	ns 

3-3 /5-1 	z 	2.04 

j 3M/3N 	: 	ns  

5M/5N 	: 	ns 

5M/5S 	ns 

.1 5N/5S 	: 	ns 



TABLEAU 35 - 80 - 

J1 

EVALUATION DE L'AMBIANCE:AMICALE  

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot. 

1 	19 	10 	22 	32 	6 	14 ' 	4 	24 

2 	17 	4 	8 	12 	2 	11 	2 	15 

3 	12 	1 	1 	4 	2 	6 

4 	- 	1 	2 	
_ 	

1 	1 

5- 	- 	- 	- 	1 	- 	1  

N : 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47 

Moyenne : 	1.85 	1.56 	1.35 	1.42 	1.25 	1.83 	1.75 	1.72 

FF/3-3 	: 	z 	2.65 

FF15-1 	: 	ns 

3-3/5-1 	: 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

5M/5N 	: 	ns 

5M/5S 	: 	ns 

5N/5S 	: 	ns 

ri 



Score  

1 

2 

TABLEAU 	36 	- 81 - 

EVALUATION DE L'AMBIANCEICOOPERATIVE  

FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	511 	5S 	Tot. 

19 	7 	18 	25 	6 	10 	• 	3 	19 

17 	7 	10 	17 	1 	15 	3 	19 

ii 	3 	 11 	1 	2 	3 	1 	 4 	2 	7 

si 	

4 	1 	1 	1 	- 	2 	- 	2 

5 	1 	1 	- 	-  

el 	N : 	48 	16 	31 	47 	 8 	31 	8 	47  

V 	Moyenne : 	1.87 	1.75 	1.58 	1.63 	1.37 	1.93 	.1.87 	1.82 

" 

[ 

FF/3-3 	: 	ns 

7,  FF/5-1 	: 	ns 

	

1  3-3/5-1 : 	ns 

0 	3M/3N 	: 	ns 

i 5M/5N 	: 	z . 1.72 
'1 
I 	5M/5S 	: 	ns 

1 	5N/5S  

1 '- 



TABLEAU 37 

EVALUATION DE L'AMBIANCE:CONFIANTE  

- 82 

•••n 

Score 

1 

2 

3 

4 

L 5  

FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot. 

16 	7 	13 	20 	5 	11 	- 	2 	18 

25 	6 	12 	18 	2 	9 	5 	16 

6 	1 	4 	5 	1 	8 	1 	10 
=, 

1 	2 	2 	,, ki. 	- 	3 	- 	3 

I N

: 	

48 	16 	31 	47  

Moyenne : 	- 1.52 	1.87 	1.83 	1.85  

31 	8 	47  

2.09 	1.87 	1.95 

8 

FF/3-3 	: 	•ns 

0•k/5-1 : ns 
3-3/5-1 	: 	ns 

1. 3M/3N 	: 	ns 
L 

 5M/5N 	: 	ns 

' 5M/5S 	: 	ns 

[. 5N/5S 	: 	ns 

E
. 



EVALUATION DE L'ATMOSPHERDVIVANTE  

"I FF/3-3 	: 	z = 2.02 

FF/-1 	: 	ns 

3-3/5-1 	: 	ns 

3M/3N 	: 	ns 

5M/5N 	: 	ns 

5M/5S 	: 	ns 

5N/5S 	: 	ns 

ki 

TABLEAU 38 	-  83  nI n 

Score 	FF 	3M 	3N 	Tot. 	5M 	5N 	5S 	Tot. 

. 1 	14 	5 	14 	19 	2 	
8  . 	5 	15 

2 	12 	7 	12 	19 	4 	16 	20 

3 	19 	3 	4 	7 	1 	3 	1 	5 

4 	3 	1 	1 	1 	4 	2 	7 

5 	- 	1 	1 	- 	- 	- 	- 

N : 	48 	16 	31 	47 	8 	31 	8 	47  

Moyenne : 	2.22 	2 	1.77 	1.85 	2.12 	2.05 	2 	2.08 

J 

j 
il 	• 



TABLEAU  39  

- 84 - 

Moment où le groupe a commencé à fonctionner 

	

3-3 	• 	3-3 	5-1 	5-1 	5-1 
Score 	FF 	3-3 	5-1 	M 	N 	M . 	S 	N 

	

.1 	, 	 10 	8 	6 	4 	4 	0 	1 	5 

	

1 	2 	23 	10 	17 	7 	12 	4 	4 	9 
.1 

3 	11 	16 	16 	5 	11 	2 	1 	13 

	

0 	4 	2 	2 	4 

5 	2 	1 	1 	0 	1 	0 	0 	1 

J . 

.1 	
.48 	48 	48 	.16 	32 	8 	. 8 	32 

J 
3-3/FF n . s . 

• In° 	FF/5-1 	. 	p : -.05 ( two tailed test) 

- .1 	3-3/5-1 	. 	n.s. 

3-3(M)/3-3(N) 	: 	n.s. (p= .12, two tailed test) 
I 

.J 	5-1(m)/5-1(N) 	: 	n.s. 

.1 	
5_1(m), 5 _1(s) 	: 	n.s. 	. 

5-1(N)/5-1(S) 	: 	n.s. 



J 

J 

J 

li  
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TABLEAU 	40 

Facilité de savoir si le monde suit la discussion  

r 
- 

3-3 	3-3 	5-1 	5-1 	5-1 
Score 	FF 	3-3 	5-1 	M 	N 	M 	• 	N 	S  

1 	22 	10 	19 	3 	7 	4 	14 	1 

2 	22 	17 	12 	6 	11 	3 	7 	2 
. 	.b. 

3 	. 	2 	11 	10 	,,.‘ 4 	7 	0 	8 	2 

4 	 2 	6 	6 	1 	5 	1 	3 	2 

5 	0 	6 	1 	2 	2 	0 	0 	1 

48 	48 	48 	16 	32 	8 	32 	8 

• 
e 

• 
• 

e 
• 

• 
• 

FF/3-3 

FF/5-1 

3-3/5-1 

3-3(M)/3-3(N) 

5-1(M)/5-1(N) 

5-1(M)/5-1(S) 

5-1(N)/5-1(S) 

Man Whitney 3.77 

Man Whitney 1.89 

Man Whitney 1.605 

n.s. 

n.s. (p= .25) 

p = .03 

p = .027 

(P L.002) 

(P = .06) 

(p = .11) NS 



Lir  Score l  

" 	• 	2 

j 3  

4.1 
5 

ï ml 

ul 

J .  

j 

j 

Ii 

j 

;!3 
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TABLEAU 41  

Le sujet de discussion est-il impliquant?  

3-3 	3-3 	5-1 	5-1 	5-1 

	

FF 	3-3 	5-1 	M 	N 	M 	N 	S  

	

18 	21 	19 	5 	16 	3 	14 	2 

	

10 	16 	20 	6 	10 	4 	10 	6 

	

14 	8 	5 	3 	5 	1 	4 	0 

	

3 	3 	4 	2 	1 	0 	4 	0 

	

3 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 

48 	48 	48 	16 	32 	8 	32 

FF/3-3 	: 	n.s. 

FF/5-1 	n.s. 

3-3/5-1 	n.s. 

3-3(M)/3-3(N) 	n.s. 

5-1(M)/5-1(N) : 	n.s. • 

5-1(M)/5-1(s) 	n.s. 

5-1(N)/5-1(S) 	n.s. 



• 
0 

• 
• 

e 
• 

p  .O4 

 p 	. 02 

n. s . 

n.s. 

n. s • .  

n.s. 

n.s. 

FF/3-3 

FF/5-1 

3-3/5-1 

3-3M/3-3N 

5-1M/5-1N 

5-1M/5-1S 

5-1N/5-1S 
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TABLEAU 42 

Facilité d'obtenir lraccord  

	

3-3 	3-3 	5-1 : 	5-1 	5-1 
Score 	FF 	3-3 	5-1 	M 	N 	M 	N 	S  

1 	11 	6 	6 	2 	4 	3 	3 	0 

2 	27 	23 	16 	8 	15 	1 	13 	2 

3 	6 	8 	17 	1 	7 	4 	8.5  

4 	3 	9 	7 	4 	5 	0 	6 	1 

5 	1 	2 	2 	1 	1 	0 	2 	0 

'48 	48 	48 	16 	32 	8 	32 



, 
! 1 

	

TABLEAU 	43  . 

....1 	. 	
Le sujet a-t-il parlé plus que d'habitude  7 

i .? . • 3-3 3-3 5-1 5-1 5-1 

I/  Score  F-F 3-3 5-1 M N M • S N  

1 .1 • 2 11 16 13 4 12 2 3 8 

	

3 	 26 	25 	23 	;.11 	14 	 3 	1 	19 

	

5 	 1 	1 	 1 	0 	 1 	. 	0 	• 	0 	1 À• 	a  

I J 

I .1 	48 	48 	48 	16 	32 	 8 	8 	32 . 

1 	. 

le FF/3-3 . 	: 	n.s. 

FF15-1 	• 	• 	n.s. 

1 j! 	3-3/5-1 	. 	n.s. . 

i 	3 7 3(M)/3-3(N) : . 	n : s. 

ji 	5- 1(M)/5 - 1(N) : 	n.s. 

.1 	5 -1(M)/5 - 1(S) : 	n.s. 

	

5-1(N)/5-1(S) : 	p . .03 

1 
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TABLEAU 	44  • 

Facilité d'intervenir au moment désiré  

Li 

Ii 
g 

	

3-3 	3-3 	5-1 	5-1 	5-1 

Score 	FF 	3-3 	5-1 	M 	N 	M • 	S 	N  

1 	30 	21 	20 	9 	12 	3 	4 	13 

2 	13 	21 	15 	7 	14 	2 	2 	11 

3 	3 	6 	11 	0 	6 	• 	2 	2 	7 

4 	2 	0 	2 	0 	0 	1 	0 	1 

5 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 

48 	48 	48 	16 	32 	8 	8 	32- 

FF/3-3 	: 	n.s. 

FF/5-1 	: 	pt-. • 04 

.3-3/5-1 	: 	n.s. 

3-3(M)/3-3(N) : 	n.s, 

5-1(M)/5-1(N) : 	n.s. 

5-1(M)/5-1(S) 	n.s. 

5-1(N)/5-1(S) 	n.s. 

J 



? 

j 

j 
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TABLEAU 45 

Participation meilleure ou moins bonne que d'habitude  

3-3 	3-3 	3-3 	5-1 	5-1 
Score 	FF 	3-3 	5-1 	M 	N 	N . 	M 	S  

, 	6 	4 	5 	0 	4 	2 	1 	2 

2 	13 	17 	17 	6 	11 	10 	2 	5 

3 	26 	23 	21 	9 	14 	16 	5 	0 

1 	I 

	

ta 	
4 	2 	4 	4 	1 	3 	3 	0 	1 

5 	1 	0 	1 	0 	0 	1 	0 	0 

48 	48 	48 	32 	32 	-32 	8 

FF/3-3 	• 	NS 

FF/5-1 	: 	NS 

3-3/5-1 	NS 

3-3(M)/3-3(N) : 	NS 

5-1(M/5-1(N) 	: 	NS 

5-1(M)/5-1(S) : 	NS 

5-1(N)/5-1(S) : 	NS 

j 

j 



Score .  

1 

2 

3 

4 

5 

- 91 - 

TABLEAU.  46 

Eval uation de 1 'équipement  

3-3 	5-1 

3-3 	3-3 	5-1 	5-1 	5-1 

	

M 	N 

J 
J 
J 

	

16 	13 	7 	9 	3 	9 	1 

	

22 	19 	9 	13 	2 	13 	4 

	

9 	12 	- 	9 	1 	8 	3 

3 	 • 	1 	.2 

1 

48 	47 	16 	32 	8 	32 

33/51 	n . s . 

33M/33N : 	p = .03 

51M/51N : 	n . s . 

51M/51S : 	n . s . 

51N/51S 	n . s . 

1 

1 



	

16 	8 	10 	4 	11 	1 

	

20 	6 	11 	3 	14 	3 

	

7 	2 	8 	1 	4 	2 

	

4 	- 	3 	2 	2 

1 

18 

17 

10 

3 

1 

48 	48 	16 	32 	8 	32 	8 

1 

2 

3 

4 

5 

L i'  
i. 
/ 	. 

jScore 
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TABLEAU 	47 	' 

Qualité de reproduction de la voix  

M 	N 	M 	• N 	S 
3-3 	5-1 	3-3 	3-3 	5-1 	5-1 	5-1 

I 

e 

1 
Li  

LI  
ï .1 
m 

j  

33/51 	: 	n.s. 

53M/33N : 	n. s.  
51M/51N : 	n.s. 

51M/51S : 	n.s 

51N/51S : 	n.s. 

ri 

wi 

J 



TABLEAU 48 

Besoin d'un président  

Audio 3-3 	 Audio 5-1 

Manip. 	Non Manip. 	Total 	. 	Manip. 	Non Manip. Suj. isolé 	Total  

OUI 	2 	11 	13 	5 	20 	4 	29 

NON 	14 	-21 	35 	'3 	12 	4 	19 

3-3/ 5-1 	: p . .02 

3-3M/3-3N 	: n.s. 

5-1M/5-1N 	: n.s. 

5-1M/5-1S 	: 	n.s. 

5-1N/5-15 	: 	n.s. 

1 



f,  
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TABLEAU 	49 

• Comparaison avec une réunion traditionelle en face à face  

3-3 	3-3 	5-1 	5-1 	5-1 
Score 	3-3 	5-1 	M 	N 	M 	N 	• 	S  

4 	- 	2 	- 	- 	1 	1 	- 

5 	1 	2 	1 	2 

6 	1 1 

1 

to 

L. 

	

7 	1 	3 	- 	1 	1 	. 	2 

8 	4 	4 	1 	3 	1 	2 	1 

	

9 	3 	5 	 2 	1 	4 	- 

	

10 	6 	8 	3 	' 	3 	1 	5 	2 

	

11 	5 	2 	1 	4 	 1 	1 

	

12 	11 	8 	4 	7 	2 	5 	1 

	

13 	3 	5 	2 	1 	- 	5 	- 

	

14 	. 	6 	4 - 	6 	- 	3 	1 

	

15 	2 	1 	 2 	 1 

	

16 	2 	- 	1 	1 	- 	- 

	

17 	 -1 	 - 	 - 	1 

	

18 	2 	1 	 1 	1 	- 

	

19 	- 	- 	_ 

	

_ 	_ 	. 

	

20 	1 	
. 	_ 

- 	1 	• 	- 

Total 	47 	47 	16 	31 	8 	31 

3-3/5-1 	: P = .04 

3-3M/3-3N : n. s . 

5-1M/5-1N : n . s . 

5-1M/5-1S 	: 	n . s . 

5-1N/5-1S 	n . s . 

1 



5-1 (Manip.) / 5-1 (Seul) n.s. 	(test T) 

J 
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I 

Tableau 	50  

Différences intergroupes quant 

à la fréquence des questions. ;  

Face à face / audio (3-3) 	: 	p=7.0005 (test T) 

Face à face / audio (5-1) 	. 	p.0OO5  (test T) 

Audio (3-3) / audio (5-1) 	: 	n.s. 	. (test T) 

3-3 (manip.) / 3-3 (Non Man.) : 	n.s. 	(M.W.) 

5-1 (Manip.) / 5-1 (Non Manip): 	p=.05 	(M.W. 

5-1 (Non Man.) / 5-1 (Seul) 	: 	p=.001 	(M.W.) 

1 

j 

3 
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Tableau 	51 

Différences intergroupes quant 

au pourcentage d'interventions courtes. 1 

face à face / audio (3-3) 	: 	p==.03 

face à face / audio (5-1) 	: 

audio (3-3) / audio (5-1) 	: 	n.s. 

3-3 (Manip.) / 3-3 (Non man): 	n.s. 

5-1 (Manip.) / 5-1 (Non man): 	n.s. 

5-1 (Manip,) / 5-1 (Seul) 	: 	n.s. 

5-1 (Non Man) / 5-1 (Seul) 	; 

1 
Test U. de Mann - Whitney 



= .005 

n. s.  

- 97. - 

01})
Li  

 

J. 

Tableau 52 

Différences intergroupes quant à la 

fréquence  d'interruptions 1 

face à face / audio 3-3 	: 

face â face / audio 5-1 , 	n.s. (p=.06) 

audio 3-3 / audio 5-1 

1 	Le test employé ici est le test de différence entre 

deux moyennes non reliées. 

• 

j 



Li 
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J 

J 
j .  

Tableau 	53 

Différences intergroupes de 

débits d'interactions» 

Face à fa.ce / audio (3-3) 	: 	n.s. (pr.-.20.) 

face à face / audio (5-1) 	: 	p 

audio 3-3 / audio (5-1) 	: 	n.s. (p=.20) 

t 
1 

Le test employé est le test de différence entre deux 

moyennes non reliées. 

J 

J 
J 

, 
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Tableau 	54 

Diffénences de participation relative 

selon les positions occupées» 
 

condition audio (3-3) 

condition audio (5-1) 

Manip/non manip 

Manip/sujets isolés 

Non Manip/sujets isolés 

n.s. (p=.27) 

• n.s. (p , ,I5) 

: 

• 

1 
Test U. de Mann - Whitney 

L. 



'Audio 5-1 

91.8 

89.3 

85.2 

76.5 

69.7 

91.3 

77.1 

94.6 

Audio 3-3 

92.8 

78.0 

71.8 

93.6 

89.8 

75.9 

93.0 

91.4 

J 

Groupe 	Face à Face 

1 	95.7 

2 	98.2 

3 	96.8 

4 	99.2 

5 	95.6 

6 	 95.2 

7 	 99.2 

8 	95.8 

J 

J 
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TABLEAU 	55 

Pourcentage d'interventions sur le contenu 

FF/3-3.  : p 	.001 

FF/5-1 	: p = .001 

3-3/5-1 : 	n.s. (p= 	.32) 

J 

j 
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1. TABLEAU 56 

Pourcentage d'interventions sur le contenu 

• par position, condition audio 3-3 

Groupe 	Non Manipulateur 	Manipulateur 

1 	94.6 	100 	87.4 	100 	85.7 	100 

2 	77.8 75.0 	65.2 	100 	69.2 	88.9 

3 	54.3 94.7 	77.8 	76.2 	100 	64.3 

4 	100 	91.7 	93.7 	94.3 	100 	85.7 

5 	90.9 92.0 	96.2 	98.5 	69.2 	76.1 

6 	' 89.7 55.6 	71.0 	100 	80.0 	58.3 

7 	100 	93.5 	92.2 	88.5 	89.8 	97.7 

8 	81.8 91.5 	100 	94.4 	95.3 	86.2 

3-3M/3-3N :n.s . (P = .13) 
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TABLEAU 	57 

Pourcentage d'intervention sur le contenu, 

par position, condition aùdio 5-1 

Manipulateur 	Sujet isolé 	Non Manipulateur  

93.3 	89.9 	91.7 	100 	- 	100 

68.0 	98.1 	90 	95.9 	100 	89.6 

95.7 	69.2 	97.7 	76.5 	89.5 	100 

67.2 	80.6 	77.8 	72.7 	85.7 	100 

33.3 	75.5 	100 	69.2 	73.3 	83.3 

80.0 	57.6 	100 	100 	100 	85.7 

89.7 	66.7 	82.4 	74.1 	100 	100 

100 	• 	97.1 	92.6 	95 	97.7 	90.9 

Manip./Sujet isolé 	: n.s. (pr.. .48) 

Manip./Non Manip. 	: p - .05 

Non Manip./suj. iso.: p = .014 
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TABLEAU 	58  

Comparaison des pourcentages de prise de 

parole sur la procédure par rapport à la pro-

duction totale individuelle 

Sujets expérimentés - vs non expérimentés  

FF 	: 	Z = .08 n.s. 

33N 	: 	Z= 2.37 

33M 	: 	Z= 1.26 n.s. 

51N 	: 	Z 72  1.63 n.s. 

51M 	: 	Z 	.29 n.s. 

51S 	: 	Z= .87 n.s. 
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TABLEAU 59 

% de prise de parole sur la procédure 

par rapport à la procédure totale faite par le groupé  

Expérimentés vs 'non expérimentés  

j 

j 

J 

j 
1 	1 

FF 	: 	Z 	.34 n.s. 

3-3N 	: 	2

- 

1.88  

3-3M 	: 	Z=- 1.73 

5-1N 	: 	Z=--  1.06 n.s. 

5-1M 	: 	Z - .58 n.s. 

5-18 	: 	Z= 1.15 n.s. 

j 

‘411 
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TABLEAU 	60 

Comparaisons des pourcentages 

d'interactions par rapport au groupe  

Sujets expérimentés vs sujets non expérimentés  

FF 	: 	Z= 0.66 n.s. 

33NM 	Z ' 1.59 n.s. 

33M 	Z = 0.29 n.s. 

5-1NM : 	Z = 0.38 n.s. 

5-1M 	: 	Z ' 0.87 n.s,. 

5-15 	: 	Z = 0.00 n.s. 
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. 74 	13 	2 	2 	2 	5 	4 	15 	2 	3 	4 	3 	3 	2 	17 	1 	2 	4 	5 	5 	17 	1 	2 	1 	2 	1 	1 	8 	I 

75 	13 	3 	• 	3 	33 	13 	3 	3 1 	4 	4 	3 	18 	2 	4 	4 	4 	4 	18 	1 	1 	1 	1 	3 	1 	8 

76*. 	13 	2 	3 	2 	2 	1 	10 	2 	1 	1 	2 	1 	1 	8 	2 	3 	2 	1 	2 	10 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	6 

77 	13 	2 	1 	4 	3 	2 	12 	2 	2 	3 	5 	5 	3 	20 	3 	3 	5 	3 	5 	19 	1 	1 	2 	3 . 	3 	2 	12 

78 	13 	2 	3 	4 	2 	4 	15 	1 	2 	3 	2 	3 	3 	14 	2 	3 	4 	3 	2 	14 	3 	3 	2 	5 	4 	1 . 	18  

79* 	14 	2 	1 	2 	2 	1 	8 	2 	2 	1 	1 	1 	1 	8 	1 	3 	3 	1 	1 	9 	1 	3 	1 	1 	3 	1 	10 

80 	14 	2 	1 	2 	2 	1 	8 	3 	2 	. 4 	4 	3 	2 	18 	1 	3 	1 	2 	1 	8 	1 	1 	2 	1 	2 	2 	9 

81 	14 	2 	3 	2 	2 	2 	11 	1 	2 	2 	1 	2 	2 	10 	1 	2 	2 	1 	2 	8 	2 	2 	1 	1 	2 	2 	10 

82* 	14 	2 	2 	1 	3 	2 	10 	2 	3 	3 	4 	4 	4 	20 	2 	3 	2 	2 	3 	12 	2 	2 	1 	2 	2 	2 	11 

83 	142 	1 	2 	3 • 	2 	10 	2 	22 	2 	2 	2 	12 	2 	3 	32 	3 	13 	2 	2 	1 	1 	1 	2 	9 

84 	143 	3132 	12 	1 	2 	2 	1 	1 	1 	8 	343 	3 	2 	15 	2 	2 	2 	4 	3 	14 

85* 	15 	1 	1 	2 	3 	2 	9 	1 	2 	2 	2 	2 	1 	10 	1 	3 	2 	1 	3 	10 	1 	1 	1 	2 	2 	2 	9 

86 	15 	3 	2 	3 	3 	2 	13 	3 	4 	3 	4 	4 	4 	18 	2 	3 	2 	2 	2 	11 	1 	1 	1 	2 	2 	3 	10 

87 	15 	2 	2 	1 	2 	2 	922 	1 	1 	11 	8 	1 	2 	221 	8111 	11 1 	6 

88* 	15 	2 	22 	4 	4 	14 	2 	3 	1 	3 	3 	214 	1 	2 	3 	2 	4 	12 	1 	1 	1 	1 	1 	2 	7 

89 	15 	1 	1 	1 	1 	2 	6 	2 	24 	4 	4 	4 	16 	1 	2 	2 	2 	2 	9 	1 	. 1 	1 	1 	2 	1 	7 

90 	15 	2 	1 	1 	1 	1 	6 	2 	2 	1 	2 	3 	1 	11 	2 	3 	2 	2 	2 	11 	1 	2 	2 	2 	2 	2 	11 

91* 	16 	3 	2 	1 	3 	3 	12 	3 	3 	2 	3 	3 	2 	16 	1 	5 	4 • 	3 	1 	14 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	6 

92 	16 	1 	2 	2 	3 	3 	11 	2 	3 	2 	3 	3 	4 	17 	2 	3 	2 	3 	2 	12 	1 	2 	2 . 	 2 	2 	2 	11 

93 	16 	2 	2 	3 	3 	3 	13 	2 	3 	3 	3 	3 	3 	17 	1 	2 	3 	3 	2 	11 	1 	1 	1 	2 	2 	1 	8 

94*, 	16 	2 	2 	3 	4 	2 	13 	1 	1 	2 	3 	2 	1 	10 	1 	3 • 	1 	3 	1 	9 	2 	5 	4 	3 	4 	1 	19 

95 	; 	16 	2 	21 	2 	2 	9 	2 	1 	1 	1 	1 	1 	7 	1 	2 	3 	2 	3 	11 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	6 

96 	1 
	

161 	U 1
1 	1 	5 	1 	.1 	2 	2 	1 	2 	9 	1 	2 	2 	2 	2 	9 	12 	1 	1 	1 	1 	7 



L. L. 	 L. 	L. L L. L. 

Condition  expérimehtale : Audio (5-1)  

	

9* 	"1 	1 	2 	2 	3 	9 	1 	3 	2 	2 	1 	1 	10 	1 	1 	3 	2 	2 	9 	2 	4 	1 	3 	3 	3 	16 
I. 

	

198 	17 	2 	1 	2 	3 	3 	11 	2 	3 	2 	3 	3 	1 	14 	2 	3 	3 	3 	3 	14 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	6 

	

99 	17 	3 	1 	• 	5 	5 	15 	2 	5 	5 	4 	3 	2 	21 	4 	5 	5 	3 	4 	21 	1 	2 	3 	2 	3 	2 	13 

	

1100 	17 	1 	1 	1 	2 	1 	6 	1 	3 	3 	3 	3 	1 	14 	3 	3 	2 	3 	3 	14 	2 	1 	1 	1 	3 	2 	10 

	

1,101 	17 	2 	1 	3 	4 	3 	13 	1 	2 	1 	3 	2 	3 	12 	1 	1 	3 	3 	1 	9 	1 	1 	1 	1 	• 	1 	1 	6 

	

1.fl2** 	17 	1 	22 	3 	1 	9 	? 	23 22 	1 	12 	1 	1 	2 	2 	1 	7 	1 	2 	2 	2 	2 	1 	10  

	

103** 	18 	• 	1 	1 	1 	1 	5 	1 	1 	1 	1 	1 	2 	7 	1 	1 	1 	1 	1 	5 	1 	1 	1 	1 	1 	6 

	

104 	18 	111 	115 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	6 	1 	3 	3 	1 	4 	12 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	" 	6 

	

1105 	18 	2 	23 	3 	2 	12 	2 	2 	2 	2 	3 	1 	12 	1 	3 	2 	2 	2 	10 	1 	2 	12 	2 	3 	11 

	

46 	18 	3 	4 	1 	5 	5 	18 	5 	5 	5 	4 	5 	2 	26 	2 	4 	4 	3 	4 	17 	1 	4 	2 	1 	1 	2 	11 

	

1i107 	18 
I 

	

108 	18 	1 	3 	1 	2 	1 	8  	2 	2 	
1 	

1 	2 	2 	10 	4 	4 	3 	3 	3 	171 	1 	2 	2 	2 	2 	10  
1 

	

109** 	19 	1 	1 	1 	1 	1 	5 	1 	1 	2 	2 	3 	1 	10 	1 	2 	2 	3 	2 	10 	1 	2 	1 	1 	2 	1 	8 

	

1110 	19 	3 	1 	1 	3 	2 	10 	3 	3 	2 	2 	2 	3 	15 	1 	2 	2 	2 	2 	9 	2 	1 	222 	2 	11 

'111 - 	19 	1 	2 	1 	3 	3 	10 	1 	1 	1 	1 	31 	8 	1 	3 	3 	2 	3 	12 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	6 

	

112 	1.9 	1 	1 	1 	1 	6 	2 	2 	1 	2 	1 	2 	10 	2 	3 	3 	2 	3 	13 	1 	1 	1 	1 	1 	2 	7 
1 

	

1113 	19 	2 	.2 	1 	3 	3 	11 	2 	2 	2 	2 	2 	2 	12 	2 	1 	2 	2 	2 	9 	1 	1 	1 	1 	2 	7 

	

k14 	19 	1 	2 	1 	3 	2 	9 	2 	3 	1 	2 	2 	3 	13 	1 	3 	2 	1 	1 	8 	1 	1 	1 	2 	1 	2 	8  
., 

	

315* 	20 	3 	1 	2 	2 	3 	11 	2 	2 	43 	3 	1 	15 	1 	2 	2 	2 	2 	9 	1 	2 	11 	1 	2 	, 

	

h16 	' 	20 	4 	4 	4 	4 	3 	19 	2 	3 	4 	3 	3 	4 	19 	2 	4 	4 	3 	3 	16 	i 4 	4 	3 	4 	3 	4 	22 
i 

	

117 	20 	3 	2 	2 	2 	3 	12 	2 	3 	2 	3 	3 	2 	15 	1 	4 	3 	3 	2 	13 	2 	2 	2 	3 	3 	2 	14 
i 

	

5 18 	2Q2 	23 	2 	2 	11 	2 	2 	1 	2 	2 	1 	10 	2 	12 	2 	3 	10 	1 	1 	1 	1 	1 	2 	7 
i 

	

119 	20 	3 . 	2 	3 	2 	3 	13 	3 	3 	4 	4 	2 	2 	18 	3 	3 	3 	2 	3 	14 	3 	4 	4 	2 	3 	4 	19 

	

;120** 	20 	2 	2 	3 	3 	2 	12 	2 	2 	2 	3 	2 	2 	13 	2 	3 	3 	2 	3 	13 	2 	2 	2 	2 	3 	13 



crml% c7m 	 reee feeM 	reM 	rm.. comb 

121 	21 	1 	21 	1 	1 	6t12 	1 	1 	2 	8 	. 2 	2 	2 	2 	210 	1 	2 	2 	1 	2 	2 	10 

122 	21 	2 	2 	2 	2 	4 	12 	1 	1 	2 	2 	3 	1 	10 	1 	1 	2.2 	3 	9 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	6 

123 	211 	2 	1 	2 	1 	7 	3 	3 	1 	2 	2 	1 	12 	1 	3 	1 	2 	4 	11 	1 	2 	1 	1 	2 	1 	8 

124 	212 	3 	4 	4 	5 	18 	5 	4 	3 	4 	1 	3 	20 	2 	3 	5 	3 	4 	17 	1 	4 	1 	3 	4 	2 	15 

125 	214 	3 	3 	4 	4 	18 	3 	4 	2 	2 	3 	3 	17 	3 	5 	4 	3 	3 	18 	3 	2 	3 	4 	3 	4 	19 

126*1 	21 	3 	2 	2 	3 	3 	13 	3 	4 	4 	3 	3 	4 	21 	2 	3 	3 	3 	2 	13 	4 	4 	3 	2 	3 	4 	20  

127 •4 	22 	2 	1 	1 	4 	3 	11 	4 	4 	32 	4 	4 	21 	3 	4 	4 	3 	4 	18 	2 	4 	1 	2 	2 	4 	15 

128 	22 	3 	2 	2 	3 	2 	12 	4 	4 	3 	3 	2 	2 	18 	3 	3 	2 	3 	2 	13 	2 	2 	2 	2 	2 	2 	12 

129 	22 	3 	2 	2 	3 	4 	14 	4 	4 	3 	4 	4 	3 	20 	4 	4 	4 	4 	4 	20 	3 	3 	2 	2 	2 	2 	14 

130 	22 	2 	5 	4 	3 	5 	19 	4 	4 	3 	4 	4 	3 	22' 	4 	3 	4 	3 	4 	18 	3 	4 	5 	3 	4 	4 	23 

131 	22 	3 	3 	3 	5 	5 	19 	3 	3 	3 	3 	3 	3 	18 	5 	5 	5 	3 	5 	23 	1 	1 	1 	3 	1 	1 	8 .  

!132** 	22 	3 	1 	2 	2 	3 	11  	3 	3 	4 	4 	4 	2 	20 	2 	3 	2 	3 	2 	12 	3 	1 	1 	3 	2 	4 	14  

133*1 	23 	2 	1 	1 	2 	2 	8 	1 	3 	2 	2 	2 	2 	12 	1 	2 	2 	3 	2 	10 	1 	1 	1 	1 	• 	1 	1 	6. 

134 * 	23 	1 	1 	1 	2 	2 	7 	1 	1 	2 	1 	1 	1 	7 	1 	2 	2 	1 	2 	8 	1 	1 	1 	1 	1 	2 	7 

135 	23' 	1 	1 	1 	2 	2 	7 	2 	2 	2 	2 	2 	3 	13 	1 	2 	2 	1 	2 	8 	2 	2 	2 	2 	2 	2 	12 

136 	23 	2 	1 	2 	2 	3 	3 	12 	3 	3 	1 	2 	2 	2 	13 	3 	3 	3 	3 	3 	15 	2 	2 	2 	2 	3 	3 	14 

137 	23 	1 	1 	1 	1 	2 	6 	2 	2 	2 	1 	1 	1 	9 	1 	2 	1 	1 	2 	7 	2 	3 	3 	2 	2 	3 	15 

138 	23 	2 	2 	3 	3 	3 	13 	2 	3 	3 	3 	2 	2 	15 	2 	2 	3 	3 	2 	12 	2 	2 	2 	2 	3 	2 	13 

'139 	24 	3 	2 	2 	2 	1 	10 	3 	3 	4 	2 	3 	19 	2 	3 	2 	2 	1 	1021 	1 	242 	12 

1140 	24 	3 	2 	2 	2 	2 	11 	2 	3 	3 	3 	3 	3 	17 	2 	3 	1 	1 	1 	8 	1 	2 	2 • 	2 	2 	1 	10 

1141 	24 	2 	1 	2 	2 	2 	9 	3 	4 	2 	2 	3 	2 	16 	1 	2 	2 	2 	2 	9 	2 	2 	2 	1 	1 	1 	9 

1142 	24 	1 	2 	1 	2 	4 	10 	2 	2 	1 	2 	3111 	2 	3 	322 	12 	212 	2 	1 	2 	10 

h43 	242 	2 	1 	32 	10 	1 	1 	1 	2 	1 	1 	7 	1 	3 	3 	4 	3 	14 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	6 
1 
1144* 	24 , 	 2 	3 	3 	2 	12 	3 	3 	2 	2 	3 	2 	15 	2 	3 	3 	3 	3 	14 	4 	3 	3 	3 	2_] 1 	' 16 

, 
* Manipuleur du téléphone-conférence. 

**  Suit  
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TABLEAU 62 

QUESTIONNAIRE POST-EXPERIMENTAL, 2e partie 

Condition expérimentale : Face a face  

• 
4-, 	 (1/ 	 0 	 s... 	oc 	o 

	

C 	

NO Q G) 	
., 

	

. 	o- 	 a) 	 ,— 	s_ 
»... 	 "-7, 	 ., '.--) 	 :4`--; 	 ,...." c  4_, 	 4 

n 	 niai 	
*0 ..;-- 

0 	 - 0 C 	 i- 	 0 	 rCS 	 in 	 C 

cr, 	 sn. s- 	IQ) Cr 	 GS • n-- 	ro 	 va) •,-- '0 	 n C1.1 	> 	 O. 	 0 	it (Q) 	C 
4-, 	 'ZS vl D 	4-,  C S- 4-> s- 

T.; 2.) 	., 5- 	 VI 	cr 	•e- ai 0 	 .t- 	w 	' LI-  a, 	4-) 	c!) (à)  • cn-:-)  
, -c9 	= 	 4-,  m .,-- 	-- 4-,  L) ,-- 4-, 	 ..— n 	C C. el 4-> 

.0 	 . 	Z:17. r—  C...) 	 4- ) 	5- 	 0 	D 	7.--, 	L.) 
..3 ? 1 	

CS 
-- 	•,-) V) CL 	0 0 rcS 	 U.,- 	 S- U 	e Oe 

Z 	 0 	 (GO) 	fc3 eCi (CS 	 D ..,-- E 	ma- 	- 	 ro- 	 (GO 	0 S- 0 0 
= 	 0-e 	U-tr) 	a. 	v-, -c, • ,-, 	Li-C) .-- 	 1.1- '0 	 CL. 	rt., 	'5"- 	Oa (..)  '4- 

1 	1 	3 	1 	3 	1 	2 	3 	2 

2 	1 	3 	3 	3 	3 	2 	3 	3 

3 	1 	2 	1 	3 	1 	1 	2 	1 

4 	1 	3 	1 	3 	1 	' 	2 	3 	1 

5 	• - 	1 	3 	2 	3 	2 	1 	3 	1 

	

. 	6 	1 	4 	2 	3 	2 	3 	4 	3 

	

_ 	  
7 	2 	1 	 1. 	1 	1 	2 	1 	2 

8 	2 	1 	. ' 1 	1 	2 	1- 	2 	1 

9. 	2 	• 	1 	1 	1 	2 	1 	2 	1 

	

10 	2 	3 	3 	1 	2 	1 	3 	2 

	

11 	2 	3 	1 	1 	1 	 1 	2 	2 

	

12 	2 	1 	1 	1 	1 	1 	1 	1 

	

-- 	  
13 	3: 	2 	2 	1 	4 	1 	3 	2 

14 	3 	3 	' 	1 	.1 	2 	1 	3 	2 

	

15 	3 	3 	2 	1 	1 	 1 	4 	3 

	

16 	3 	3 	2 	2 	2 	2 	4 	 2.  

	

17 	3 	3 	2 	1 	• 	2 	2 	3 	1 

	

18 	3 	. 	3 	2 	1 	2 	1 	3 	2 

19 	4 	3 	1 	5 	2 	2 	3 	 2 

	

20 	4 	3 	. 	4 	4 	3 	2 	1 	3 

	

21 	4 	3 	2 	5 	2 	3 	3 	2 . 

	

22 	4 	3 	1 	4 	. 	2 	1 	3 	2 

	

23 	4 	3 	4 	5 	2 	1 	3 	5 

	

24 	• 	4 	4 	2 	3 	5 	1 	4 	4 



25 	5 	 2 	 1 	 2 	 2 	 1 	 2 

26 	5 	 3 	 2 	2 	 2 	 4 	 3 	 2 

27 	5 	 3 	 2 	 3 	 4 	 1 	 3 	 2 

28 	5 	. 	3 	 1 	 1 	 1 	 1 	. 	3 	 1 

29 	5 	 3 	 1 	 2 	 2 	 1 	 3 	 2 

. 30 	5 	 2 	 1 	 2 	 4 	4 	 3 	 2 

31 	6 	. 	2 	 1 	1. 	2 	 2 	3. 	2 

32 	6 	. 	3 	 2 	• 	4 	2 	 2 . 	3 	 1 

• 	33 	6 	 2 	.1 	1 	• 	3 	 3 	2 	 4 

34 	' 6 	5 	 1 	 1 	 1 	 1 	 5 	 5 

35 	6 	 3 	 2 	2 	 2 	 1 	 4 	 2 

36 	6 	 2 	 2 	3 	 3 	 1 	 2 	 3 

37 	7 	 1 	 2 	2 	2 	 1 	 1 	 2 

38 	7 	 2 	 2 	 1 	 1 	 1 	 2 	.3  

39 	7 	 2 	' 	1 	 3 	2 	 1 	 2 	 2 

40 	7 	 2 	 1 	 1 	 1 	 1 	 2 	 2

•41 	7 	 1 	 2 	. 	1 	 2 	 1 	 1 	 3 

42 	7 	 3 	 1 	 3 	• 	3 	 1 	 3 	 3 

43 	8 	 3 	 2 	2 	 2 	 1 	 2 	 2 

44 	8 	 2 	 2 	3 	 2 	 1 	 3 	 2 

45 	8 	 2 	. 	2 	 3 	2 	 1 	 3 	 2 

46 	8 	 3 	 2 	 3 	2 	 2 	 3 	 3 

47 	8 	 3 	 2 	2 	 3 	 2 	 3 	 3 

, 48 	. 	8 	 2 	 1 	 2 	 2 	 3 	3 
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Condition expérimentale : Audio (3-3)  

49 * 	9 	 3 	 2 	2. 	.2 	1 	3 	 2 

50 	9 	 1 	• 	3 	2 	 2 	 3 	2 	 2 

51 	9 	 2 	 2 	 1 	 3 	 2 	 2 	 2 

52 	9 	 3 	 3 	1 	 2 	 1 	 3 	3.  

53..* 	9 	 3 	 2 	 3 	2 	. 	2 	 3 	 1 

54 	• 9 	.3. 	2 	1 	 4 	 2 	 3 	 3 

55* 	10 	. 	3 	. 	5 	 1 	 1 	1 	3 	. 	1 

56 	10 	 3 	 4 . 	• 	1 	 1 	 1 	 3 	 2. 

57 	10 	. 	3 	.3 	2 	 4 	 2 	 3 	 3 

58 	10. 	 2 	 2 	 1 	 2 	 2 	 1 	 1 

• 	59 	10 	 2 	 3 	1 	 2 	 1 , 	2 	 3 

. 60 * 	10 	 2 	 3 	4 	. 	2 	 1 	 2 	 2 

61* 	11 	 3 	 2 	.2 	 4 	 2 	 3 	 2 

62 	11 	 3 	 4 	2 	 2 	 2 	 3 	. 	2 

63* 	11 	 5 	 5 	 4 	 3 	 3 	. 5 	 5 

64* 	11 	 4 	 4 	4 	 2 	 2 	 4 	 3 

65 	11 	 2 	 4 	3 	2 	 1 	•3 	 .3 

66 	11 	 2 	 2 	2 	'2 	 3 	2 	 2 

67* 	12 	 2 	 2 	2 	 2 	 2 	 2 	 2 

68 	12 	 2 	• 	1 	 1 	 2 	 2 	 2 	• 2 

69 	12. 	 2 	 2 	2 	 3 	 1 	 3 	 2 

70* 	12 	 3 • 	 1 	 3 	2 	 1. 	3 	 ‘2 

71 	12 	 1 	 3 	2 	 3 	 1 	 1 	 4 

72 	• 12 	 2 	 2 	1 	1 	 2 	 2 	 3 
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73* 	13 	2 	1 	1 	4 	2 	2 	3 
74 	13 	3 	1 	1 	2 	3 	2 	1 
75 	13 	3 	1 	2 	3 	1 	2 	2 76* 	13 	3 	3 	2 	3 	1 	3 	2 77 	13 	3 	5 	3 	5 	2 	3 	3 ,78 	13 	3 	2 	1 	4 	2 	3 	3 

• 	79* 	14 	2 	3 	1 	2 	1 	2 	1 
80 	14 	3 	4 	2 	2 	1 	3 	. 	2 - 

.81 	14 	3 	3 	1 	1 	1 	2 	3 
82* 	14 	3 	2 	2 	4 	1 	3 	3 

- 	83 	14 	1 	3 	1 	2 	1 	2 	3 
84 	' 14 	4 	2 	3 	2 	1 	4 	3 
85* 	15 	2 	2 	1 	1 	1 	3 	2 

I, 86 	15 	3 	4 	2 	.4 	2 	3 	4 
87 	15 	2 	1 	1 	3 	2 	1 	2 1 88* 	15 	3 	3 	2 	2 	1 	3 	3 i 
89 	15 	3 	' 	1 	3 	1 	2 	3 	1 ' 9 0 	15 	3 	1 	2 	2 	2 	3 	4 

. 

	

91* 	16 	3 	1 	1 	. 	5 	2 	3 	1 
92 	16 	2 	2 	3 	. 	4 	3 	3 	2 
93 	16 	2 	2 	1 	3 	2 	2 	"2 94* 	16 	2 	5 	3 	4 	2 	3 	3 
95 	16 	1 	1 	1 	2 	1 	1 	4 
96 	16 	 1 	 2 	1 	2 	3 	1 	1 
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.Condition expérimentale : Audio (5-1)  

97* 	17 	3 	4 	1 	1 	4 	4 	4 
.98 	17 	3 	2 	1 	2 	1 	3 	1 

99 	17 	5 	. 	1 	1 	5 	4 	5 	5 
100** 	17 	3 	1 	2 	3 	3 	3 	2 
101 	17 	2 	1 	1 	2 	• 	1 	2 	3 
102** 	17 	2  	3 	1 	3 	1 	1 	2  

.103** 	18 	. 	2 	5 	1. 	3 	1 	2 	2 
104 	18 	3 	1 	2 	2 	2 	3 	2 

• 	105 	' 18 	2 	. 	1 	2 	2 	1 	2 	2 
106 * 	18 	3 	4 	4 	' 	2 	3 	3 	3 

	

107 	18 	4 	4 	2 	4 	2 	3 	3 

	

. 108 	18 	. 	2 	. 	2 	3 	4 	2 	3 	3 
109** 	19 	2 	3 	2 	3 	2 	2 	3 

	

110 	19 	3 	3 	2 	2 	2 	3 	3 

	

111 	19 	3 	• 	1 	2 	1 	2 	3 	2 
112*. 	19 	3 	1 	2 	3 	1 	2 	2 

	

113 	19 	3 	1 	1 	2 	1 	3 	2 

	

114 	19 	1 	1 	2 	• 	3 	2 	3 	4 

115* 	20 	1 	2 	1 	3 	1 	1 	4 

	

116 	20 	2 	. 	3 	4 	4 	2 	1 	4 

	

117 	20 	3 , 	3 	3 	5 	2 	2 	3 

	

118 	2' 	2 	1 	1 	4 	1 	2 	1 

	

119 	20 	2 	3 	4 	3 	3 	2 	3 
120 ** 	. 	20 	1 	2 	2 	3 	2 	1 	4 	. _ 



121*. 	21 	, 	2 	 2 	 2 	 3 	2 	 3 	 2 
122 	21 	 3 	 2 	 2 	 2 	 2 	 4 	 2 
123 	21 	 1 	 1 	 2 	 1 	 2 	 2 
124 	21 	 3 	 1 	 3 	 1 	 1 	 3 	 3 
125 	21 	 4 	 4 	 1 	 3 	 1 	 4 	 1 
126**. 	21 	• 2 	 4 	2 	 3 	 1 	 3 	 2 
127 * 	22 	 3 	 2 	 3 	 1 	 3 	 3 	 3 
128 	22 	. 	3 	 2 	. 	1 	 2 	 1 	3 	 2 
129 	22 	 3 	 2 	 1 	 3 	 2 	 3 	 4 
130 	2 	 3 	 3 	4 	 2 	 3 	 3 	 3 
131 	22 	« 	3 	 1 	 3 	 1 	 1 	 3 	 2 
.132** 	.22 	 4 	 4 	2 	 4 	 3 	 4 	 4 

133** 	23 	2 	 1 	 2 	 2 	 1 	 2 	 2 
134* 	23 	3 	 1 	 2 	 1 	 1 	 4 	 2 
135 	23 	 2 	 1 	 1 	 3 	 1 	 2 	 2 
136 	23 	 2 	 2 	 1 	 4 	 3 	 2 	 3 
137 	23 	 2 	 1 	 1 	 3 	 1 	 3 	 1 
138 	23 	 3 	 3 	2 	• 	4 	 3 	 3 	 2 

139 
1 	

24 	 4 	 3 	2 	 2 	 2 	 4 	 4 
140 	24 	 3 	.3 	1 	3 	 3 	 3 	 4 
.141* 	24 	 2 	 1 	 1 	 3 	 3 	2 	 3 
142 	24 	 3 	. 	2 	1 	 2 	 2 	 3 	 1 
143 	24 	 2 	 1 	 2 	 2 	 1 	 3 	 2 
144 ** 	. 	24 	 1 	 2 	2 	 2 	 3 	1 	 1 

* Manipulateur du téléphone-conférence 
** sujet isolé 



55 

51 

5' 

5I 

5 

5 

61 

62 

62 

64 

6E 

6C 

6 

6 

6 

7 

7 

7, 

4.ç 

5C 

5 

5: 

5/ 
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• 4 

, TABLEAU 63 

QUESTIONNAIRE POST7EXPERIMENTAL 

(réservé aux conditions ".Audio ") 

Condition expérimentale': Audio (3 - 3)  

	

t.) 	 W 

	

W 	 S- 

	

> 7 	v,  '71)  

W 	 1'0 ri 	W C 	' 
à 	 CU 
J 	C  

 
L 	

.0 4-, 	c 	La même discussion en face-à-face 
"D 	 C CU 	.1) ..- X  	 0 7, 	,ri a. 
D 	 0 	 0 	E 	-z) 4--) •.- 	 I 	 CI) 	- 	4.3 	.1- 	L.-. 	E  

i-. 	• - 	 ci.) 	C.) 	0 	,a) 	0 	
r  ; t) 	- C 3 	CÛ 	. 1C . .i) 4 	'. i 8 zi à. 	al 	-I--' 0- 	,CJ = > 	4-3 	 ai 	 W 	 1 	 _ 

fr, • n-• 	4-> -0 	 .4-.. 	4- 	 4-, 	 ni 	 •.- 	ni 	C -0 	ni 	 • - 	- 

..-- 	0 	rC 	-1Z) 
W 	

.(,) 	_ 	r- 	S- 	S- 	..-__. ..- 	S- 	C.) 	,--- 	0...) 	rt.,  vs

4.à 	 C- '4e->j 	'47.à 	te 4c;') 	i 	,(CC 	4(12 	"i; ». - 70 2; 	ri; 'a r- 	.1a 	.,- 	 ;-- 4-,  0 
) 	0 	>- 	= a.) CD 	ni 	 ni .,-- 	%1.) 	 4- ...-- 	0 	(C - 	W S- 	00 	rd ri 

= 	LLI r-- 	0 S- -0 	CL 	 V) 4-, 	Cl 	 ILI r...) 	I— 	1.,:. ID 	co  Cl. 	/--n 	> 	LI- 4-- /ri 

) * 	9 	1 	2 	2 	3 	2 	2 	9 	3 	oui 	5 	4 

) 	9 	1 	1 	3 	3 	3 	3 	12 	5 	non 	5 	2 

I 	9 	1 	. 2 	3 	3 	3 	3 	12 	5 	non 	3 	3 

.>. 	9 	2 	2 	4 	2 	4 	2 	12 	2 	non 

3 * 	9 	2 	2 	3 	4 	4 	4 	15 	4 	non 	2 	4 

t 	. 	9 	2 	3 	 3 	non 	5 	4 

10 	' 	2 	2 	' 	5 	1 	3 	3- 	12 	2 	non 	1 	2 

.10 	4 	4 	1 	3 	3 	3 	10 	3 	oui 	1 	5 

10 	3 	3 	3 	4 	3 	4 	14 	4 	non 	2 	2 

1 	10 	2 	1 	4 	4 	.4 	4 	16 	4 	non 	5 	3 

1 	10 	3 	1 	1 	2 	3 	3 	9 	5 	non 	2 	5 

) * 	10 	2 	1 	4 	3 	2 	3 	12 	4 	non 	2 	3 

	

* 	11 	- 	1 	1 	1 	2 	' 	3 	2 	8 	5 	non 	2 	2 

11 	. 2 	2 	3 	2 	4 	3 	12 	3 	non 	5 	3 

; 	11 	1 	2 	5 	1 	3 	1 	9 	1 	oui 	1 	1 

11 	2 	2 	4 	2 	2 	2 	10 	3 	oui 	2 	2 

11 	3 	1 	1 	1 	3 	2 	7 	1 	oui 	1 	1 

.11 	3 	• 	3 	3 	3 	4 	4 	14 	oui 	2 	1 

7 * 	12 	1 	1 	2 	4 	5 	5 	16 	5 	non 	3 	5 

3 	12 	1 	2 	2 	2 	2 	2 	8 	5 	oui 	5 	- 5 

) 	12 	1 	1 	3 	3 	4 	3 	13 	4 	non 	3 	3 

) * 	12 - 	1 	• 	1 	4 	3 	2 	3 	12 	5 	non 	3 	2 

I 

	

12. 	1 	2 	5 	3 	5 	5 	18 	5 	non 	5 	1 

! 

	

1 2 	2 	3 	2 	3 	4 	3 	12 	3 	non 



8 

8 

8 

8 

9 

91 

92 

94 

95 

96 

7 

7 

7 

7 

7 

8 

8 

8: 

8: 

81  

3* 	13 	1 	2 	4 	3 	3 	3 	135 	non 	2 	5 

1 	13 	3 	1 	5 	2 	2 	5 	14 	3 	non 	5 	5 

5 	13 	3 	3 	3 	3 	3 	2 	11 	2. 	non 	3 	3 
5* 	13 	2 	3 	2 	3 	3 	3 	11 	3 	non . 	4 	4 

i 	13 	3 	4 	4 	. 2 	4 	2 	12 	2 	oui 	1 	1 

3 	• 13 	2 	3 	2. 	4 	3 	5 	14 	• 	5 	oui 	4 	2  

g* 	14 	2 	1 	3 	3 	3 	3 	12 	5 	non 	3 	3 

o 	14 	2 	2 	1 	2 	1 	1 . 	5 	2 	non 	1 	4 

1 	14 	2 	1 	4 	3 	3 	4 	14 	4 	oui 	3 	2 

2 * 	14 	2 	3 	3 	2 	3 	2 	10 	4 	non 	3 	3 

3 	14 	2 	2 	3 	3 	2 	3 	11 	4 	non 	2 	3 

1 	14- 	2 	3 	5 	2 	3 	4 	14 	4 	non 	3 	2 

i * 	15 	1 	1 	5 	• 4 	4 	5 	18 	4 	non 	5 	5 

i 	15 	2 	2 	1 	3 . 	3 	• 2 	9 	2 	non 	2 	2 
? 	15 	1 	2 	3 	3 	3 	3 	12 	3 	non 	1 	3 
3* 	15 	2 	1 	3 	3 	3 	4 	13 	3 	non 	3 	3 

) * 	15 	3 	4 	2 	2 	2 	2 	8 	2 	non 	3 	3 

) 	15 	2 	1 	3 	2 	3 	3 	11 	3 	non 	4 	3 

	

16 	2 	4 	3 	3 	3 	1 	10 	5 	non 	3 	3 

	

16 	3 	3 	2 	2 	2 	2 	8 	3 	oui 	3 	2 

: 	16 	2 	2 	3 	3 	2 	3 	11 	2 	oui 	2 	2 

* 	16 	1 	1 	5 	3 	4 	3 	15 	4 	non 	1 	1 

• 	16 	1 	1 	5 	5 	5 	5 	20 	5 	non 	1 	1 

	

16 	1 	2 	. 2 	4 	3 	1 	10 	2 	' 	oui 	2 	2 



1 0 

•1 0 

10 

1 0 . 

1 0 

10 

1 0 

1 0 

10 

1, 

.11 

. n 
11d 

11 

11 

11 

11 

11 

12 

7* 	17 	3 	1 	3 	1 	1 	2 	7 	4 	non 	5 	5 
8 	17 	1 	1 	3 	3 	3 	3 	12 	4 	non 	5 	5 
9 	17 	3 	. 3 	3 	2 	3 	2 	10 	5 	oui 	2 	2 
0 	17 	4 	3 	4 	3 	4 	3 	14 	3 	oui 	3 	3 
1 	17 	1 	2 	1 	2 	3 	3 	9 	4 	oui 	2 	1 
2 ** 	17 	1 	2 	4 	4 	5 	5 	18 	5 	non 

3** 	18 	2 	2 	3 	4 	2 	3 ° 	12 	2 	oui 
4 	• 18 	. 	4 	1 	2 	2 	3 	3 	10 	2 	oui 	1 	2 
5 	18 	2 	2 	4 	3 	3 	4 	14 	3 	oui 	3 	3 5* 	18 	2 	1 	4 	1 	1 	1 	7 	1 	non 	2 	3 
7 	18 	1 	1 	2 	. 	 2 	oui 	2 	2 
8 	18 	2 	2 	2 	2 	3 	3 	10 	2 	oui 	2 

9** 	19 	1 	2 	2 	4 	1 	3 	10 	4 	non 
D 	19 	3 	2 	4 	3 	4 	3 	14 	4 	oui 	1 	2 
1 	19 	2 	1 	4 	3 	3 	3 	13 	4 	non 	2 	3 
? * 	19 	1 	1 	3 	3 	3 	3 	12 	4 	non 	2 	4 
3 	19 	2 	1 	4 	3 	2 	4 	13 	2 	non 	1 	1 
[ 	' 19 	2 	1 	3 	2 	3 	2 	10 	 oui 

n * 	20 	1 	2 	3 	3 	2 	1 	9 	• 	5 	oui 1 	20 	2 	1 	2 	1 	1 	1 	5 	4 	oui 	1 	1 
20 	3 	4 	2 	3 	3 	3 	11 	4 	oui 	3 	2 
20 	1 	' 	1 	4 	3 	2 	4 	13 	5 	non 	3 	5 
20 	2 	2 	2 	2 	2 	2 	8 	• 	2 	oui 	2 	3 

** 	20 	2 	4 	3 	4 	3 	4 	14 	4 	oui 

• 



12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

12 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

13 

14 

14 

14 

14 

14 
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1 	21 	2 	 1 	3 	3 	4 	11 	4 	non 	4 

2 	21 	1 	2 	1 	1 	1 	2 	5 	3 	non 	4 	2 

3 	21 	1 	2 	2 	3. 	1 	3 	9 	2 	oui 	4 	3 

4 	21 	1 	• 2 	1 	27 . 	3 	3 	9 	2 	oui 	3 	3 

5 	21 	2 	1 	3 	1 	2 	1 	7 	1 	oui 	3 	1 
** 

6 	21 	2 	3 	1 	3 	3 	4 	11 	4 	non 	4 	5 

7 	22 	4 	2 	2 	2 	2 	2 	. 	8 	1 	oui 

8 	. 22 	2 	2 	4 	5 	4 	4 	17 	5 	non 

9 	22 	1 	1 	3 	3 	3 	3 	12 	5 	non 

,0 	22 	3 	5 	3 	3 	3 	3 	12 	3 	oui 

,1 	22 	2 	4 	3 	3 	3 	3 	12 	4 	non 

2 ** 	22 	2 	1 	1 	2 	3 	2 	8 	2 	non 

H 
r** 	23 	3 	3 	2 	1 	2 	1 	6 	2 	oui 

* 	23 	1 	2 	4 	4 	3 	4 	15 	4 	oui 	4 	5 

	

23 	2 	2 	2 	3 	2 	3 	10 	4 	non 	3 	3 

3 	23 	3 	2 	3 	3 	4 	3 	13 	4 	oui 	2 

e 	23 	5 	3 	1 	1 	1 	1 	4 	2 	oui 	4 

3 	' 	23 	2 	3 	3 	4 	3 	3 	13 	4 	non 	3 	4 

) 	24 	3 	2 	2 	2 	2 	3 	9 	3 	oui 	2 	3 

) 	24 	3 	2 	2 	2 	3 	3 	10 	3 	oui 	3 	3 

1* 	24 	2 	1 	1 	1 	1 	1 	4 	2 	oui 	4 	.5  

	

24 	2 	1 	3 	3 	3 	3 	12 	 non 	2 	5 

3 	243 	2 	3 	1 	3 	1 	8 	2 	oui 	 5 

1 ** 	24 	3 	4 	2 	3 	3 	3 	11 	• 4 	non 

• 
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• TABLEAU 64 

Débits des interactions 

Condition expérimentale  : face â face  

Numéro 	Numéro 	Nombre 	Nombre 	Nombre 
du 	du 	d'interventions 	de questions 	d'interférences 
sujet 	groupe 	à l'heure 	• 	à l'heure 	à 	l'heure 

	

1 	1 	37.8 	2.2 

	

2 	1 	28.9 	0 

	

3' 	1. 	33.3 	. 0 

	

4 	1 	• 	51.1 	0 

	

5 	• 	1 	62.2 	2.2 

	

6. 	1 	35.6 	0 

15.6  

I 	
7 	2 	35.6 	3.0 

	

8' 	2 	37.1 	5.9 

	

9 	2 	- 	51.9 	4.5 
I 	10 	2 	35.6 	4.5 

	

11 	2 	65.2 	• 	17.8 

1 	12 	2 	17.8 	0 

	

2 	 84.5  

	

13 	3 	20.1 	0 

	

14 	3 	12.8 	0 

	

15 	3 	20.1 	0 

	

16 	3 	21.9 	0.8 

	

17 	3 	25.6 	5.5 

	

18 	3 	12.8 	1.8 

	

3 	 20.1 

•19 	4 	• 	21.1 	0 

	

20 	4. 	57.2 	7.5 

. 	21 4 	12.1 	1.5 

	

22 	4 	34.6 	7.5 	• 

	

23 	4 	. 	34.6 	1.5 

	

24 	4 	31.6 	0 

	

4 	 45.2 
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25 	5 	11.5 	0 

26 	5 	1.4 	0 

27 	5 	56.0 	1.4 

28 	5 	66.0 	1.4 

29 	5 	48.8 	8.6 

30 	- 5 	68.9 	4.3 

	

5 	 73.2 

31 	. 	6 	15.0 	5.0 	• 

32 	, 	6 	35.0 	5.0 

33 	6 	- 	12.5 	0 

	

34 6 	5.0 	0 

35 	6 	42.5 	0 

36 	6 	42.5 	0 

	

6 	 80.0 

37 	7 	0 	0 

38 	7 	34.3 	1.9 

39 	7 	13.0 	0 

40 	7 	' 	22.3 	'0.9 

41 	7 	19.5 	0 

42 	7 	22.3 	0.9 

	

7 	
24.1 

43 	8 	17.1 	1.6 

44 	8 	29.5 	3.1 

45 	8 	20.2 	1.6 

45 	8 	24.8 	1.6 

47 	8 	35.6 	4.7 

48 	8 	21.7 	1.6 

	

8 	 32.6 

1 
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49 * 	9 	39.3 	16.7 

50 	9 	S 	64.4 	4.8 

51 	' 	9 	, 57.2 	1.2 

52 	9 	'406.1 	47.7 

53 * 	5 	9 	« 	35.8 	13.1 

54 	9 	20.3 	4.8 

	

9 	 88.2 

• 55 	* 	• 	10 	12.7 	• 	3.2 	' 

56 	10 	17.0 	• 	1.1 

• 57 	' 	10 	. 	7.4 	1.1 

58 	10 	19.1 	6.4 

59 	10 	11.7 	1.1 

60 * 	10 	19.1 	0 

	

10 	 1.1 

61* 	11 	10.6 	0 

62 	11 	63.5 	10.6 

63 	11 	• 	38.1 	4.2 

64 * 	11 	• 	55.1 	23.3 

65 	11 	44.5 	8.5 	. 

66 	11 	42.4 	10.6 

	

11 	 2.1 

67 * 	12 	11.6 	1.5 

68 	12 	49.3 	8.7 

69 	• 	12 	21.8 	• 	7.3 

70 * 	12 	29.0 	7.3 

71 	12 	31.9 	1.5 

72 	12 	30.5 	0 	• 

4.4 

	

12 	 __ 
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1 	73 * 	13 	13.2 	1.0 

74 	13 	42.6 	6.1 

'75 	13 	87.3 	7.1 

76 * 	13 	65.0 	10.2 

77 	. 13 	52.8 	7.1 

78 	13 	68.0 	6.1 

1 	
13 	 3.1 

79 * 	14 	33.3 	14.3 

80 	14 	42.8 	14.3 

81 	. 	• 	14 	16.6 	13.1 

I 	82 * 	 23.8 

' 	

14 

60.6 	

4.8 

83 	14 	

' 

29.7 

84 	14 	21.4 	0 i 
i 	  14 	 7.1  

85* 	15 	51.1 	9.8 

•I 	86 	15 	48.9 	4.3 

• 87 	15 	16.3 	1.1 

I 	88 * 	15 	46.7 	7.6 

89 	15 	54.3 	15.2 

90 	15 	26.1 	6.5 

	

i   	
15 	 8.7  

I 	. 91 	* 	16 	• 	89.6 	10.3 

92 	• 	16 	26.4 	1.5 

93 	16 	64.6 	1.5 	• 

• 94 * 	16 	79.3 	16.2 

95 	16 	16.2 	• 	1.5 

96 	16 	76.4 	10.3 

16 	 16.2 
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Condition expérimentale: Àudio (5-1)  

1 
97 * 	 17 	 82.1 	 10.9 

98 	 17 	 45. 1 	 4.1 

• 99 	 17 	 2.7 	 0 

100 	 17 	 0 	 0 

101 	 17 	 10.9 	 . 	0 

102 	**. 	 1 . 	 52.0 

17 	 16.4 

103 ** 	 18 	 77.9 	 7.2 

104 	 18 	 ' 	27.4 	 1.4 

105 , 	 18 	" 	69.2 	 5.8 ' 
106 * 	 18 	 54.8 	 24.5 

107 	 18 	 31.7 	 1.4 

108 	 18 	 67.8 	 10.1 

18 	 47.6 

109 ** 	 19 	 125.0 	 37.5 

• 110 	 19 	 107.5 	 7.5 

111 	 19 	 • 	122.5 	 12.5 

112 	* 	 19 	 57.5 	• 	10.0 

113 	 ' 	19 	 90.0 	 27.5 

114 	 19 	 55.0 	 10.0 

19 	•  	 95.0 

• 115 * 	 20 	 76.7 	 57.8 

116 	 20 	 10.7 	 1.4 

117 	 20 	 14.8 	• 	 2.7 

lis 	20 	 8.1 	 2.7 

119 	 20 	 25.6 	 4.0 

120 ** 	 20 	 44.4 	 8.1 

20 	 6.7 



121 	* 	21 	30.7 	9.7 
122 	21 	12.9 	0 
123 	21 	19.4 	1.6 

. 	124 	21 	' 	271. .0 	9.7 
125 	21 	17.8 	• 	8.1 
126 ** 	21 	79.1 	14.5 

21 	 1.6 

127* 	22 	6.6 	1.3 
128 	22 	37.2 	1.3 
129 	' 	22 	4.0 	0 

• 310 	22 	_ 	2.7 	0 

131 	22 	25.2 	18.6 
132 ** 	22 	39.8 	15.9 

22 	 2.7  
133 ** 	23 	83.2 	26.2 

• 134 * 	23* 	41.6 	4.6 
135 	23 	24.7 	3.1 
136 	23 	38.5 	4.6 
137 	23 	6.2 	0 
138 	23 	• 9.3 	0 

23 	 3.1  
139 	24 	41.7 	9 • 3 

• 140 24 	30.9 	0 
141 	* 	. 	24 	10.8 	0 
142 	.24 	66.4 	1.5 
143 	24 	81.8 	20.1 
.144 ** 	24 	50.9 	4.6 

24 	 21.6 	_ 

* Manipulateur du téléphone-conférence 
** Sujet isolé 
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TABLEAU. 65 	. 

Quantité 	'interactions 

\-> 	<<, 
/-, 	•;:.' 	0 	cz-' 	.- ,..., 	Ifflt 	inn 	1-01. 	:I-Nf. 	0  / 

ç' 	n''\ 	
c. 	dQ-9, 4, 	Q 	 /0 	Peoc. Corv -r. 	1. 0 .1, 

J 	° 	ç 	,.. 0̀"' 	\o' 	c^ q` 	 COU. 	moy, Low&  
C. 

bd 

à 

âl 

a 
j 

1 	 1 	10 	1 	6 	17 	15.2 	0 	17 	17 
2 	 0 	8 	3 	2 	13 	11.6 	1 	' 12 	13 
3 	FF 	N-M 	1 	7 	0 	4 	6 	5 	15 	13.4 	0 	15 	15 
4 	 0 	18 	2 	3 	23 	20.5 	2 	22 	24 
5 	 1 	14 	9 	5 	28 	25 	2 	28 	30 
6 	 0 	7 	8 	1 	16 	14.3 	0 	16 	16  

Total : 	2 	61 	29 	22 	112 	100 	5 	110 	115 

7 	 2 	16 	7 	1 	24 	14.6 	1 	23 	24 
8 	 4 	13 	11 	1 	25 	15.2 	0 	25 	25 
9 • 	FF 	.N-M 	2 	57 	3 	11 	14 	10 	35 	21.3 	0 	35 	35 
10 	 3 	6 	9 	9 	24 	14.6 	1 	24 	25 
11 	 12 	8 	18 	18 	44 	26.8 	1 	43 	44 

' 12 	 0 	6 	3 	3 	12 	7.3 	0 	12 	12  
Total : 	.24 	60 	62 	42 	164 	99.8 	3 	162 	165 

13 	 0 	2 	4 	5 	11 	17.7 	0 	11 	11 
14 	 0 	2 	4 	1 	7 	11.3 	1 	6 	7 
15 	FF 	N-M 	3 	11 	0 	2 	2 	7 	11 	17.7 	0 	11 	11 
16 	 0 	3 	3 	6 	12 	19.4 	0 	12 	12 
17 	 3 	0 	8 	6 	14 	22.6 	0 	14 	14 
18 	 1 	1 	2 	4 	7 	11.3 	1 	7 	8_ 

Total : 	4 	10 	23 	29 • 62 	100 	2 	61 	63 

	

19 	 0 	3 	4 	7 	14 	11.0 	0 	14 	14 

	

20 	 5 	10 	12 	16 	38 	29.9 	1 	38 	39 

	

21 	FF 	N-M 	4 	30 	1 	3 	4 	1 	8 	6.3 	0 	8 	8 

	

22 	 5 	12 	7 	4 	23 	18.1 	0 	23 	23 

	

. 23 	 1 	10 	6 	7 	23 	18.1 	0 	23 	23 

	

24 	 0 	11 	9 	1 	21 	16.5 	0 	21 	21  
Total : 	12 	49 	44 	36 	127 	99.9 	1 	127 	128 

25 	 0 	2 	4 	2 	8 	4.6 	0 	8 	8 
26 	 0 	0 	0 	1 	1 	0.6 	0 	1 	1 
27 	FF 	N-M 	5 	51 	1 	15 	16 	8 	39 	22.2 	1 	38 	39 
28 	 1 	15 	19 	12 	46 	26.1 	1 	46 	47 
29 	 6 	19 	10 	5 	34 	19.3 	3 	32 	35 
30 	 3 	25 	14 	9 	48 	27.3 	3 	47 	50 

Total : 	11 	76 	63 	37 	176 	100.1 	8 	172 	180 

31 	 2 	3 	3 	0 	6 	9.8 	1 	5 	6 
32 	 2 	5 	8 	1 	14 	23.0 	1 	14 	15 

'33 	FF 	N-M 	6 	32 	0 	0 	1 	4 	5 	8.2 	0 	5 	5 
34 	 0 	1 	0 	1 	2 	3.3 	0 	2 	2 
35 	 0 	3 	6 	8 	17 	27.9 	1 	16 	17 
36 	 0 	4 	8 	5 	17 	27.9 	0 	17 	17 

Total : 	4 	16 	26 	19 	61 	99.8 	3 	59 	62 

	

• 0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 	0 
I 	 2 	12 	17 	8 	37 	30.8 	0 	37 	37 

FF 	N-M 	7 	26 	0 	4 	7 	3 	14 	11.7 	0 	14 	14 

	

1 	6 	14 	4 	24 	20.0 	1 	23 	24 

	

' 	0 	4 	12 	5 	21 	17.5 	0 	21 	21 

	

1 	6 	10 	8 	24 	20.0 	0 	24 	24 

Total : 	4 	32 	60 	28 	120 	100 	1 	ffli---Titr. 

' 37 
38 
39 
40 
41 
42 



î 

Mea 

Manip. 
N-M 

3-3 	N-M 
Manip. 
N-M 
Manip. 

••nn• 

wit 

'73 
74 
75 
76 
77 
78 

MY/ 

Manip. 
N-M 

• 3-3 	N-M 	14 
Manip. 
N-M 
N-M 

79 
so 
81 
82 
83 
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.1. q„ 	 Q-. 	
, 

çy 	.. 	') 

.S<'-' 	0 	' \e 

	
.„'<' ‹," 

. 

CI 	 .etv -f. 	1,rui, 	1,fuf. 	5, psi. 	0  , 	, 
.b 	c) 	Ç 	c> 	 oc. Coe O 0 	v-'R f. 	iCrç . 

P 	.) 	 ruG 4-0-r. g 	0 	Cou.  m 0Y. Lo 	
/ 

c, 

43 	 1 	5 	3 	3 	11 	11.7 	0 	* 11 	11 44 	 2 	7 	8 	4 	19 	20.21 	19 	20 45 	FF 	N-M 	8 	21 	1 	4 	5 	4 	13 	13.8 	0 	13 	13 46 	 1 	7 	5 	4 	16 	17.0 	1 	16 	17 47 	 3 	6 	8 	7 	21 	22.3 	1 	20 	21 48 	 1 	5 	6 	3 	14 	14.9 	1 	13 	14 
Total : 	9 	34 	35 	25 	94 	99.9 	4 	92 	96 

49 	 Manip. 
50 	 N-M 
51 	3-3 	N-M 
52 	 N-M 
53 	 Manip. 
54 	 N-M 

55 
56 	 N-M, 
57 	3-3 	N-M 
58 	 N-M 
59 	 N-M 
60 	 Manip. 

. • È1 • 	 Manip. 
62 	 N-M 

.-- 	63 	3-3 	N-M 
64 	 Manip. 
65 	 . 	N-M 
66 	 N-M 

Ire« 

	

14 	17 	10 	6 	33 	12.2 	5 	30 	35 

	

4 	23 	26 	5 	54 	19.9 	3 	53 	56 9 	o 	1 	30 	11 	7 	48 	17.7 	0 	48 	48 

	

40 	51 	30 	8 	89 	32.8 	12 	83 	95 

	

11 	11 	12 	7 	30 	11.1 	0 	30 	30 

	

4 	4 	7 	6 	17 	6.3 	0 	17 	17  

	

Total : -74 	136 	96 	39 	271 	100 	20 	258 	281 

	

3 	3 	5 	4 	12 	14.6 	4 	9 	13 

	

1 	5 	6 	5 	16 	19.5 	4 	14 	18 
10 	1 	1 	0 	1 	6 	7 	8.5 	2 	6 	8 

• 6 	7 	5 	6 	18 	22.0 	8 	15 	23 

	

1 	6 	4 	1 	11 	13.4 	0 	11 	11 

	

0 	2 	3 	13 	18 	22.0 	2 	16 	18  
Total : 	12 	23 	24 	35 	• 82 	100 	20 	71 	91 

0 	1 	4 	o 	5 	4.2 	0 	5 	5 
5 	15 	10 	5 	30 	25.0 	16 	19 	35 

11 	1 	2 	10 	5 	3 	18 	15.0 	1 	18 	19 
11 	18 	5 	3 	26 	21.7 	10 	18 	28 

4 	14 	4 	3 	21 	17.5 	6 	21 	27 
5 	12 	5 	3 	20 	16.7 	5 	16 	21 

Total : 	27 	70 	33 	17 	120 	100.1 	38 	97 	135 

... 	67 	 Manip. 
68 	 N-M 
69 	3-3 	N-M 	12 
70 	 Manip. 
71 	 N-M ;..... 
72 	 N-M  

1 	3 	4 	1 	8 	6.7 	8 , 	8 	8 
6 	13 	13 	8 	34 	28.3 	2 	33 	35 
5 	10 	3 	2 	15 	12.5 	1 	15 	16 
5 	6 	7 	7 	20 	16.7 	3 	18 	21 
1 	8 	3 	11 	22 	18.3 	2 	22 	24 
0 	7 	6 	8 	21 	17.5 	0 	21 	21 

Total : 	18 	47 	36 	37 	120 	100 	8 	117 	125 

	

1 	7 	6 	0 	13 	4.0 	4 	9 	13 

	

6 	18 	17 	7 	42 	13.0 	4 	40 	44 
13 	3 	7 	48 	26 	12 	86 	26.5 	7 	80 	87 

	

10 	38 	20 	6 	64 	19.8 	16 	51 	67 

	

7 	26 	21 	5 	52 	16.0 	2 	51 	53 

	

6 	26 	28 	13 	67 	20.7 	1 	67 	68  
Total : 	37 	163 	118 	43 	324 	100 	34 	298 	332 

12 	14 	5 	9 	28 	16.8 	6 	24 	30 
12 	20 	9 	7 	- 36 	21.6 	4 	35 	39 

6 	11 	8 	6 	0 	14 	8.4 	8 	10 	18 
4 	4 	2 	14 	20 	12.0 	10 	14 	24 

25 	29 	8 	14 	51 	30.5 	18 	44 	62 
0 	8 	3 	7 	18 	10.8 	0 	'18 	18  

Total : 	64 	83 	33 	51 	162 	100.1 	46 	145 	91 
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1%0 

, 	. ,... 	e• 	- 	
. 	<<„‘-), 	,„,,, . 	.,-,-. 	„,-.,1. 	, (0 1 

(5 	0 • 
- 0 	drzeo 	

Cou. 	Lri& 	
PROC  CO 

 0 	o 	e. s) 
(c, 	 0 	

n-,oy 	o 	ioi. 
c_, 

85 	 Manip. 	 9 	22 	15 	10 	47 	21.0 	5 	-43 	49 
86 	 N-M 	 4 	17 	17 	11 	45 	20.1 	3 	'44 	46 
87 	3-3 	N-M 	15 	8 	1 	6 	3 	6 	15 	6.7 	0 	15 	15 
88 	 Manip. 	 7 	16 	22 	5 	43 	19.2 	1 	42 	43 
89 	 N-M 	 14 	19 	21 	10 	50 	22.3 	4 	47 	51 
90 	 N-M 	 6 	8 	13 	3 	24 	10.7 	3 	23 	26 

Total : 	41 	88 	91 	45 	224 	100 	16 	214 	230 

, 
91 	 Manip. 	 7 	30 ,..-- 26 	5 	61 	25.4 	3 	61 	64 
92 • 	 N-M 	 1 	15 .7 	3 	0 	18 	7.5 	4 	18 	22 
93 	3-3 	N-M 	16 	11 	1 	20 	14 	10 . 44 	18.3 	4 	43 	47 
94 	 Manip. 	 11 	22 	26 	6 	54 	22.5 	8 	50 	58 
95 	 N-M 	 1 	1 	9 	1 	11 	. 46.1 	0 	11 	11 
96 	• 	N-M 	 7 	31 	15 	6 	52 	21.7 	3 	51 	54 

Tertal : 	28 	119 	93 	' 28 	240 	100 	22 .234 	256 

. 	. 
97 	 Manip. 	 8 	39 	10 	11 	60 	31.7 	4 	56 	60 
98 	 N-M 	 3 	17 	6 	10 	33 	17.5 	3 	33 	35 
99 	5-1 	N-M 	17 	12 	0 	2 	0 	0 	2 	1.1 	0 	2 	.2 
100 	 N-M 	 0 	0 	0 	0000 	0 	0 
101 	 N-M 	 0 	2 	5 	1 	8 	4.2 	0 	8 	8 

102 	 Seul 	 38 	62 	17 	7 	86 	45.5 	9 	80 	89  

Total : 	49 	122 	38 	29 	189 	100 	16 	179 	195 

103 	 Seul 
104 	 N-M 
105 	5-1 	N-M 
106 	 Manip. 
107 	 N-M 
108 	 N-M 

5 	29 	19 	6 	54 	23.7 	1 	53 	54 
1 	12 	4 	3 	19 	8.3 	2 	18 	20 

18 	33 	4 	24 	17 	7 	48 	21.1 	2 	47 	49 
17 	10 	19 	9 	38 	16.7 	16 	34 	50 

1 	9 	11 	2 	22 	9.6 	0 	22 	22 
7 	24 	20 	3 	47 	20.6 	5 	43 	48 

Total : 	35 	108 	90 	30 	228 	100 	26 	217 	243 

109 	 Seul 	 15 	31 	10 	9 	50 	22.4 	16 	36 	52 
110 	 N-M 	 3 	20 	6 	17 	43 	19.3 	1 	42 	43 
111 	5-1 	N-M 	19 	38 	.5 	14 	14 	11 	49 	22.0 	12 	39 	51 
112 	 Manip. 	 4 	9 	4 	10 	23 	10.3 	1 	22 	23 
113 	 N-M 	 11 	19 	8 	9 	36 	16.1 	4 	34 	38 
114 	 N-M 	 4 	7 	10 	5 	22 	9.9 	0 	22 	22  

Total : 	42 	110 	52 	61 	223 	100 	34 	195 	229 

	

1 	115 	 Manip. 	 43 	27 	19 	11 	57 	42.5 	22 	45 	67 

	

116 	 N-M 	 1 	0 	3 	5 	8 	6.0 	2 	7 	9 

	

. 117 	5-1 	N-M 	20 	5 	2 	5 	2 	4 	11 	8.2 	3 	8 	11 

	

1 	
118 

	

119 	
N-M 2 

	

3 	
2 0 	4 	6 	4.5 	1 	6 	7 

N-M 	 6  4 	9 	19 	14.2 	0 	19 	19 

	

tid 	120 	 Seul 	 6 	15 	11 	7 	33 	24.6 	7 	36 	36 

Total : 	57 	55 	39 	40 	134 	. 	35 	114 	149 

121 	, 	Manip. 	 . 6 	16 	3 	0 	19 	17.0 	14 	7 	21 
122 	 , N-M 	 0 	1 	5 	2 	8 	7.1 	0 	8 	8 
123 	5-1 	N-M 	21 	1 	1 	4 	5 	3 	12 	10.7 	4 	9 	13 , ill 	124 N-M 	 . 	6 	4 	7 	2 	13 	11.6 	4 	11 	15 
125 • N-M 5 2 7 2 	11 	9.8 	2 	10 	12 
126 	 Seul 	 9 	18 	11 	20 	49 	43.7 	13 	40 	53 

	

'Total : 	27 	45 	38 	29 	112 	99.9 	37 	85 	122 



1 

j .  
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c) 	 C., 
A.. 	.,*9 	Q--' 	0 	

o
Q-• • 	<<, 	, .... 	,1«. IN'f. 	S ruf 	j.n.rf 	oi el, 	v 	<e. 	

1 
? R oc.... c °co t 	1 o'f. 'S 	(2 	Q 	• 

QR- o 
 

cD 	4., 	qo 	CD° .  rnoq. Lo n)G 	"1 0 -r. 

127 	 Manip. 	 1 	2 	2 	1 	5 	5.7 	1 	• 4 	5 
128 	 1,1-M 	 1 	11 	9 	8 	28 	32.2 	0 	' 28 	28 
129 	5-1 	N-M 	22 	2 	0 	0 	2 	1 	3 	3.4 	0 	3 	3 
130 . 	 N-M 	 D 	0 	1 	1 	2 	2.3 	0 	2 	2 
131 	 N-M 	 14 	5 	5 	9 	19 	1.8 	3 	18 	21 
132 	' 	Seul 	 12 	10 	9 	11 	30 	34.5 	4 	29 	33 

Total : 	28 	28 	28 	31 	87 	99.9 	8 	84 	92 

133 • 	 Seul 
134 	 ManiP. 
135 	5-1 	N-M 	23 
136 	 N-M 
137 	 N-M 
138 	 N-M 

17 	33 	14 	7 	54 	40.9 	19 	38 	57 
3 	9 	11 	7 	27 	20.5 	3 	26 	29 
2 	7 	4 	5 	16 	12.1 	3 	14 	17 
3 	12 	8 	5 	25 	18.9 	7 	20 	27 
D 	0 	o 	4 	4 	3.0 	0 	4 	4 
D 	2 	3 	1 	6 	4.5 	0 	6 	6 

Total : 	25 	63 	40 	29 	132 	99.9 	32 	108 	1 4 0• 

139 	 N-M 	 6 	9 	8 	10 	27 	14.8 	2 	25 	27 
140 	 N-M 	 D 	9 	9 	2 	20 	10.9 	1 	19 	20 
141 	5-1 	Manip. 	24 	14 	D 	D 	4 	3 	7 	3.8 	0 	7 	7 
142 	 N-M 	 1 	23 	12 	8 	43 	23.5 	1 	42 	43 
143 	 N-M 	 13 	31 	9 	13 	53 	29.0 	5 	50 	55 
144 	 Seul 	 3 	17 	13 	3 	33 	18.0 	1 	33 • 34 

Total : 	23 	89 	55 	39 	183 	100 	10 	176 	186 

j 

1 	1  
z 
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TABLEAU U, 

Caractéristiques des sbiets  

Condition expérimentale : Face à face  

	

5 	 s_ 

	

0 	W M t 
G) 	 I 	0 s- 	-0 	'7, c 	0)0.) 

cu 	 -0 	 c cu cr 	 m o 	0-- 
4-> 0_ 	 OlD 	 0 	4-,  •t- 	 "0 
W 	 M 	 W 	 ti 	M 	al M 	•t- 4-, 	 0 

•1--) 	 0 	 o 	 0 	 CV -0 	L.,  0 	--M rtzt 	 Ll 0 
= 	 0 	 E 0 	 w(-) 	Z .1.- 	 (DC. 	 u E1  
tit 	 01 	 0 	 cu )-- 	 E Cl) 	 -0 5 	0 	W 0 	-M •-. 	 CO ..- (1., 

a) -0 	 (1.1 -0 	• 	 MS W 	•r- 0 CD 	U 	 5- crt -m 
M 	 M 	 E m 	S- to 	 $- M 	 Xi) tr) 5- 	 S- M 0_ 	,Q., ..--  

) 	 - 	0 ..n 	Ku 	L) 	s- 	 Li- 	-i--",  ID 	 '0 	 W 4-) m Q)> 	 Cr, 4- 	 5 
w 	x 	"c";-,àj.) 	0. rl 	 o ul.; 	 01 •,- E 	O.. 0 0 	t.7) 5- 	 ly 	to) 

00 
	 Cli - 	 X 5- 	 5-- 	 CD IV at 	X , r- 	5- 	(1.1 (0 

z 	
cm 	Q) 	, 

cC 	V) 	 CC "0 	LU 4-) 	 0- -0 	 GI Z E 	LI-I ID CT) 	CI CL 	 M_ m -u 
z 

1 	i 	1 

2 	

1 • 

	

23 	M 	Partiel 	oui 	Education 	17 	4 	2 	1 

24 	F 	Partiel 	oui 	Education 	19 	3 	2 	2 

3 1 	1 	• 	34 	F 	Partiel 	oui 	Education 	20 	4 	2 	3 

4; 	1 	24 	M 	Partiel 	oui 	Education 	16 	3 	2 	3 

5 	1 	• 	29 	M 	Partiel 	'CM 	Education 	18 	3 	2 	3

• 6 ' 	31 	F 	Partiel 	oui 	Education 	18 	4 	3.  

. 	7 	2 	20 . 	M 	Plein 	non 	Education 	10 	5 	3 	1 

	

8 	2 	19 	F 	Plein 	non 	Education 	16 	5 	3 	1 

	

9 	2 	20 	F 	Plein 	non 	Education 	17 	5 	2 	1 

10 	2 	36 	F 	Partiel 	oui 	Education 	11 	5 	2 	1 

11 	2 	53 	F 	Partiel 	oui 	Education 	16 	4 	1 	2 
12 	2 	27 	F 	Partiel 	oui 	Education 	13 	4 	3 	3 

13 	3 	21 	M 	Plein 	non 	Education 	18 	3 	2 	4 

14 	3 	19 	F 	Plein 	non 	Education 	18 	3 	2 	5 

15 	3 	20 	F 	Plein 	non 	Education 	21 	3 	2 	1 

16 	3 	18 	M 	Plein 	non 	Administration 	25 	3 	2 	3 

17 	3 	31 	F 	Partiel 	oui 	Education 	25 	1 	1 	3 

18_ 	3 	21 	F 	Plein 	non 	Education 	20 	4 	1 \- 	1 

19 	4 	38 	M 	Partiel 	oui 	Education 	25 	3 	3 	5 

	

.20 	4 	39 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	5 	3 	1 

21 	4 	23 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	3 	2 	1 

22 	4 	23 	F 	' 	Partiel 	oui 	Education 	25 	5 	2 	3 

23 	4 	21 	M 	Partiel 	oui 	Administratio 	24 	4 	2 	3 

24 	• 	4 	28 	M 	Partiel 	non 	Administrati4 	24 	5 	2 	1 
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37 

38 

39 
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41 

42 

43 

44 
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5 	38 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	18 	5 	2 	3 ' 

5 	. 25 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	19 	5 	3 	3 

5 	24 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	23 	4 	2 	4 

, 	5 	30 	F 	Partiel ' 	(mil 	Administration 	17 	4 	2 	• 	1 

5 	27 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	17'. 	4 	2 	3 

5 	28 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	18 	4 	2 	4 

6 	29 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	5 	2 	i 

' 	6 	25 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	24 	3 	2 	3 

6 	40 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	3 	2 	1 

6 	31 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	5 	2 	
. 	1  

, 	6 	30 . 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	5 	2 	2 

, 	6 	27 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	21 	3 	-.: 	3 

7 	23 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	18 	2 	3 	3 

7 	22 	F. 	Partiel 	oui 	Administration 	21 	4 	4 

: ' 	7 	29 	M 	Partiel 	oui 	• 	Administration 	20 	5 	. 	2 
_ 

7 	29 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	24 	5 	_ • 1 
. 	

1 7 	- 25 	F 	Partiel 	oui 	AdministratiOn 	25 	5 	.:• 

• 7 	23 	M 	Partiel 	oui 	Mministration 	25 	1 	2 

8 	32 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	20 	
_ 	

2 

8 	26 	F 	Partiel 	oui 	Iducation 	20 	4 	7 	3 

8 	24 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	21 	4 	1. 

8 	26 	. 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	20 	4 	' 	3 

8 	. 	- 	29 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	20 	• 	4 	' 	2 

8 	26 	M 	Partiel 	oui 	Education 	21 	4 	_ - 	3 



5 

5 

5 

5 

5 

6 

61 

62 

63 

54 

65 

56 

6 

6i 

7C 

71 

72  

5( 

5 

5 

5 
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, 

) * 	9 	22. 	M 	Plein 	non 	Administration 	19 	4 	3 	3 

) 	9 	24 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	18 	5 	3 	3 

1 	9 	23 	M 	Plein 	oui 	Administration 	21 	4 	3 	' 3 

2. 	9 	33 	M : 	Partiel 	oui 	Administration 	21 	• 	1 	1 	2 

3 * 	9 	36 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	18 	. 4 	2 	2 

4 	• 	9 	22 	F 	Partiel 	'oui 	Administration 	19 	4 	3 	1 
!  

; * 	10 	54 	F 	Partiel 	oui 	Education 	20 	3 	3 	1 

5 	10 	31 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	3 	2 	3 

i 	10 	26 	M 	Plein 	oui 	Uministration 	23 	3 	2 

3 	10 	23 	M 	Plein 	non 	Administration 	22 	5 	3 	5 

) 	10 	20 	F 	Plein 	non 	Administration 	20 	5 	2 	3 

) *. 	10 	. 	35 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	5 	2 	1 

* 	11 	23 	M 	Plein 	non 	Education 	15 	4 	3 	2 

	

11 	33 	F 	Plein 	oui 	Education 	8 	1 	1 , 	2 

	

11 	26 	F 	Plein 	oui 	Education 	21 	1 	2, 	1 

* 	11 	21 	F 	Plein 	non 	Education 	17 	2 	2 	1 

	

11 	- 	23 	F 	Plein 	non 	Education 	13 	2 	'2 	2 

	

11 	22 	F 	Plein 	non 	Education 	14 	4 	3 	1 

' *• 	12 	45 	F 	Partiel 	oui 	Education 	15 	5 	3 	3 

	

12 	33 	F 	Partiel 	out 	Education • 	13 	3 	3 	1 
, 	1.2 	21 	F 	Partiel 	oui 	Education 	16 	5 	2 	3 

* 	12 	28 	F 	Partiel 	non 	Education 	21 	3 	2 	3 

	

12 	26 	F 	Partiel 	oui 	Education 	25 	5 	3 	5 

	

12 	28 	F 	Partiel 	oui 	Education 	16 	5 	3 	3 



73 * 	13. 	22 	F 	Plein 	non 	Education 	17 	5 	3 

. 74 	•3 	22 	F 	Plein 	non 	Education 	 • 	15 	2 	2 	4 
. 	75 	13 	23 	M 	• 	Plein 	non 	Education 	 • 	16 	5 	2 	1 
76 * 	13 	22 	F 	Plein 	non 	Education 	16 	5 	3 	3 
77 	13 	22 	F 	.Plein 	non 	Education 	15 	5 	2 	3 

7.8 	13 	22 	M 	Plein 	non 	Education 	23 	2 	2 	
Pt  

3 

79 * 	14 	20 	F 	Plein 	non 	Education 	15 	3 	3 	3 

80 	14 	23 	F 	Plein 	oui 	Education 	18 	3 	2 	3 

81 	14 	19 	» F 	Plein 	non 	Education 	15 	3 	3 	3 

82 * 	14 	27 	F 	Partiel 	oui 	Education 	17 	3 	2 	3 

83 	14 	27 	F 	Partiel 	oui 	Education 	17 	3 	2 	3 

84 	14 	32 	F 	Partiel 	oui 	Education 	15 	5 	3 	3 

85 * 	15 	40 	M 	Partiel 	oui 	administration 	25 	5 	2 	5 

' 	86 	15 	21 	F 	Plein 	non 	administration 	18 	2 	1 	3 

87 	15 	20 	F 	Plein 	non 	administration 	15 	5 	3 	3 

. 	88 * 	15 	21 	F 	Plein 	non 	administration 	16 	4 	2 	3' 

89 	15 	23 	M 	Plein 	oui 	administration 	16 	3 	2 	2 

90 	' 	15 	21 	M 	Plein 	non 	administration 	16 	5 	2 	3 

91 	* 	16 	22 	F 	Partiel 	oui 	administration 	18 	4 	2 	1 

92 	16 	27 	F 	Partiel 	oui 	administration 	25 	5 	3 	1 

93 	16 	30 	F 	Partiel 	oui 	administration 	13 	5 	2 	1 

94 * 	16 	20 	F 	Partiel 	oui 	administration 	18 	2 	2 	4 

95 	16 	38 	F 	Partiel 	oui 	administration 	20 	5 	3 	3 

96 	16 	23 	M 	Partiel 	oui 	administration 	17 	5 	3 	3 

* Manipulateur du téléphone-conférence 



, 
,..- 

17 	22 	M 	Plein 	non 	Education 	17 	1 	2 	3 

17 	23 	F 	Plein 	non 	Education 	17 	5 	3 	3 

17 	38 	F 	Plein 	oui 	Education 	20 	5 	3 	5 

17 	19 	F 	Plein 	non 	Education 	19 	5 	• 	.3 	1 

17 	20 	F 	Plein 	non 	Education 	19 	5 	2 	3 

** 	17 	22 	F 	Plein 	non 	Education 	16 	3 	2 	3  

** 	18 	29 	M 	Partiel 	non 	Administration 	21 	5 	2 	2 

18 	25 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	22 	5 	. 	3 	1 

18 	30 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	19 	5 	3 . 	2 

18 	26 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	4 	2 	2 

18 	38 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	15 	5 	1 	2 

18 	44 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	23 	5 	2 

** 	19 	37 	F 	Partiel 	oui 	Education 	16 	3 	2 	3 

19 	30 	M 	Partiel 	oui 	Education 	20 	1 	2 	2 

19 	30 	F 	Partiel 	oui 	Education 	21 	3 	2 	3 

19 	25 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	24 	5 	3 	2 

19 	50 	F 	Partiel 	oui 	Education 	16 	2 	2 	2 

19 	50 	F 	Partiel 	oui 	Education 	17 	5 	3 	5 

* 	20 	30 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	23 	3 	2 	1 

20 	27 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	24 	4 	3 	1 

20 	37 	F 	Partiel 	oui 	Administration 	25 	5 	2 	5 

20 	24 	M 	Partiel 	oui 	Administratior 	22 	4 	3 	4 

20 	23 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	23 	5 	3 	A 
** 	20 	22 	M 	Partiel 	non 	Administratior 	23 	4 	3 	1 

• 9 

9 

99 

100 

101 

102 

1103 

104 

105 
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108 

109 

110 

111 

112 

113 

114 
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Caractéristiques des sujets  

Condition expériementale : 	Audio (5-1) 
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* 	.21 	25 	M 	Plein 	non 	Education 	15 	3 	2 

	

21 	22 	F 	Plein 	non 	Education 	16 	1 	2 	1 

	

21 	22 	F 	Plein 	non 	Education 	16 	3 	3 	1 

	

21 	21 	F 	Plein 	non 	Education 	14 	2 	2 

	

21 	19 	M 	Plein 	non 	Education 	25 	3 	-2 	2 

	

** 	21 	20 	F 	Plein 	non 	• 	Education 	19 	2 	2 

, 

* 	22 	24 	M 	Partiel 	non 	Education 	25 	5 	2 

	

22 	23 	M 	Plein 	oui 	Education 	23 	4 	2 	
5 

	

1 	22 	21 	F 	Plein 	non 	Education 	20 	4 	
3 	

2 

	

) 	22 	19 	F 	Plein 	non 	Education 	20 	3 	3 

	

[ 	22 	24 	M 	Plein 	non 	Education 	22 	4 	2 	
1 

	

** 	22 	39 	F 	Partie i 	oui 	Education 	20 	3 	4 
2 	. 

	

** 	23 	43 	F 	Partiel 	oui 	Education 	23 	4 	2 	3 

	

23 	20 	F 	Plein 	non 	Education 	24 	5 	2 	1 

	

23 	20 	F 	Plein 	non 	Education 	20 	3 	3 	1 

	

23 	27 	F 	Plein 	oui 	Education 	21 	3 	2 	3 

	

, 	23 	35 	F 	Partiel 	oui 	Education 	19 	5 	3 	2 

	

3 	23 	19 	F 	Plein 	non 	Education 	22 	5 	3 	3 

	

) 	24 	34 	M 	Partiel 	oui 	Administration 	21 	
2 	2 	3  

•D 	1 	24 	27 	M 	Plein 	oui 	Administration 	25 	3 	2 	2 

	

1 	*-' 	24 	22 	M 	Plein 	oui 	Administration 	21 	2 	3 	1 

	

2 	24 	29 	M 	Plein 	oui 	Administration 	20 	5 	1 

	

3 	24 	28 	M 	Partiel 	oui 	Administratio 	25 	
1 	2 	3 

	

4 ** 	24 	22 	M 	Plein 	oui 	Administratio 	16 	4 	3 	2 

• 
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OPERATION DE L'APPAREIL 50A  

Pour placer un appel, vous vous servez du téléphone incorporé à 

l'appareil, une fois que votre Ou vos correspondants sont en 

ligne, vous déposez l'accoustique après avoir pesé sur l'un 

ou l'autre des boutons de contrôle, mais ordinairement sur 

celui appelé "set mike". 

Lorsque vous recevez un appel Vous pouvez décrocher l'accous-

tique et faire l'opération décrite ci-haut mais ce n'est pas 

nécessaire et en pesant sur l'un ou l'autre des boutons vous 

obtenez la communication. Ordinairement il est préférable 

d'utiliser le bouton "set mike". 

Après cette opération il faut ajuster le volume de telle 

sorte que'toutes les personnes présentes à la conférence 

comprennent bien. Le bouton volume est tourné de gauche à 

droite pour augmenter le son et de droite à - gauche pour dimi- 

nuer le son. 

Pour intervenir vous pouvez vous servir de trois micros: 

1- quand vous pesez sur le bouton "set mike" la personne en 

face de l'appareil peut intervenir en parlant à un ou 

deux pieds du microphone incorporé à Pappareil; 



Le bouton "off" sert à terminer la conférence c'est - à -dire 

débrancher l'appareil des circuits téléphoniques. 
è 
te!  
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40 

! 

; 

2- quand vous pesez sur le bouton "gold mike" ou "green mike" les 

personnes pouvant se servir de ces microphones peuvent inter-

venir. Il est préférable qu'une seule personne parle à la 

,2 
fois. 

Note: Un seul des trois micros peut être utilisé à la fois 

tout dépendant du bouton sur lequel vous avez pesé... 

Le bouton "Mikes off" sert à bien écouter les correspondants 

téléphoniques lorsque personne ne veut intervenir dans la salle 

de conférence. Quand vous pesez sur ce bouton tous les micro-

phones sont coupés des circuits et vous entendez uniquement la 

vois amplifiée de votre ou vos correspondants. 

"Au cours d'une conférence il est recommandé à tous les corres-

pondants d'utiliser le bouton "Mikes off" et ce de façon conti-

nue lorsqu'il n'y a pas d'intervention, afin d'éviter que les 

microphones ouverts captent et transmettent tous les petits 

bruits de tous les correspondants." 

Le bouton "aux dial" sert uniquement quand un autre appareil 

téléphonique .a  été inséré à l'appareil 50A. 

' 	1 

La  
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• 

INSTALLATION TECHNIQUE  

Pour faire fonctionner l'appareil 50A, il faut qu'il soit 

brancher sur: 

1- un terminal téléphonique de téléphone portatif (terminal 549A 

ou équivalent); ' 

2- une prise électrique de 110 Volts; 

L'appareil est placé sur une table à environ 10 pouces du bord 

et les microphones or et vert sont distribués dans la salle. 

A partir de l'appareil vous pouvez placer votre appel ou 

attendre que quelqu'un vous y rejoigne par téléphone. 
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ee 	
ect.0 	 NA< 	‘'''•E 5  ';',1 

cri-,  

• 	, 
N1,• 

* Boutons de contrale 

0 %AIM; 

Volume Bouton: 

V.S 

Microphone 

J 
* 

* 

j 

Bouton "Off" sert à ebrancher les circuits t614honiques. 

Bouton "set mike" sert à fai , e fonctionner le microphone incorpo 	t l'appareil. 

Bouton "gold mike" fait fonctionner le microphone or. 

Bouton "green mike" fait fonctionner le microphone vert. 

Bouton "aux dial" à . branchPr au syst;Ime un autre appareil t -fl4henique. 

Bouton "mikes off" à  débrancher tous les micrcphoncs mals en-conservnt la 

cori.munication. 
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Fig. 1- L'appareil 50 A. 
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Fig. 2 - Vue arrière du 50 A 
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