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INTRODUCTION ET RESUME

' La présente &tude porte sur lés4objectifs de la tarification et leurs -

" rapports avec les tarifs de la Maritime Telegraph and Telephone Company} dané

le cadre de la répartition optimum des ressources. Le tarlf est le prlx
'bcourant des dlfferents services regleméntes qﬁi sont offerts par la Compagnie
et les objectifs de.la tarlflcatlonbsont objectifs immédiats et les pr1nc1pes2
qui régissent 1'établissement du tarif. | |
L'étude élaﬁore-un plan de prisé dé décisions en ce qui concerne les
.réglemeﬁts»eﬁ Nouvelle—Eéoése, éé_qui aééuréra uﬁe.ratioﬁaiisation claire de

 la répartition des ressources dans le réseau t&léphonique et qui garantira

une &valuation continue du fonctionnement dutréseau_téléphoniqué-et qui garantira

- une éyaluatiou continue du fonctionngment du féseau. . Ce. plan de prlse de
décisioﬁs.renformg‘trois.composantes majeureé f la deflnltlon des ObJeCtlfS
- imm&diats, la déterﬁination du tarif et le céntrole.

A 1'heure actuelle,.la province ae.Néuveile-Eéoésé doit"ﬁoir.é la
répartition efficacé de éés ﬁaigres fessourceé. La.réparfition des ressources
qui sera falfe au service telephonlque sera influencée par les ObJeCtlfS

1mmed1ats de la tarlflcatlon et par les tarifs qui resulteront de ces ObJeCtlfS.u

.La deflnltlon des objectlfs 1mmed1ats est donc de toute premlere importance.

Désignée sous le nom de Compagnie ci-aprés. Les ObJeCtlfS de la tariflcation o
et le tarif lui méme soit &tablis par la Compagnie et sont approuvés par la _
Commission des services publics de la Nouvelle-Ecosse, désignée ci-aprés sous -
le nom de Commission. : "

Dans le présentArapport 1'expression '"objectif immédiat" 31gnif1e "le résultat
qu'on veut obtenir d'un effort":et le mot pr1n01pe "une regle d action ou de
conduite acceptee ou declaree ~

@




au méme titre pour arriver i atteindre ces buts, ce qui explique qu'un systéme

Le tarif, parce qu'il influence les demandes faites au réseau téléphonique

et la capacité de la Compagnie 3 satisfaire ées demandes, sera un moyen essentiel

pour atteindre 1'&tendue ét la qualité désirées des buts en matlere de services.
Le processus d'&tablissement du tarif est donc 1mporLant pour atteindre les
buts fixés.

. Une féiswie tarif &tabli et les objectifs immédiafs_fixés, le_degré

d'accomplissement de ceux~ci et le rendement de la Compagnie sont importants

de contrdle s'impose.

Les chapitres 1 et 2 sont une analyse historiqué qui tfaitent dé la
facon dontAles objecfifs de la tarification et les tarifs ont &té& &tablis
dans le passé. Il ne s'agit pas de chercher d savoir si le reseau‘telephonique

et ses reglements ont &té satlsfalsants dans le passé&, mais d'elaborer un

nouveau plan de prise de décision. C'est ce dont traitent les chapitres 3 &t 4.

le tarif &tait congu. A chaque audition sur les tarifs, ces objectifs sont

Les objectifs actuels de la tarification - ) !
Par le passé, la Compagnie a dressé une liste des objectifs de la -

1

tarification, liste censée représenter les buts et les principes pour lesquels

présentés d la Commission en tant que base du tarif proposé&. La plus récente
liste des objectifs de la Compagnie, préparée pour lvaudition $ur les tarifs

qui a commencé& en septembre 1975, comprena1L les obJectlfs suivants :

1. assurer l'utlllsatlon max1male d un service telephonlque satlsfalsant,

a4 des taux raisonnables,
2. assurer 4 la Compagnie un b&né&fice approprié et juste,

3. favoriser 1'expansion du réseau,

(i1)
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4, Favorlser 1'ame110ratlon maximale et economlque de la quallte du L
. service, - : : o

5.  favoriserAl'utiiisé£ion dé.longﬁe &urée_du serﬁiég,
6. répartir une partié'deé frais.ént£e éertaines?ébonnés,

7. assurer 1'exploitation économ;qué,~- |

8, assurer la simpliﬁfié'de-l'édminiéffatiéﬁ;

La conception qui se-dégagé dé l'intérprététion.deé'ﬁbjectifs est éue,
pour la Compagnie, ié féseau téléphonique est intégré:et unique.-vDiVerses B
catégéries de.sérviéés et de clients.sont'&éfinieé daﬁs 1eAbut de fiier~les
prix, mais le ;oncept‘fondamental‘qui.se dégage des objéctifs et donc le ni&éau.
et la structure deé taux ést celui de réseau tOtal.‘ Ce éoncept de rééeau tota#.
de service aboutit 3 un concept au réseau total dans la flxatloﬁ des prix, se
traduit par des prlX dlétlncts qui veulent refleter la valeur totale qu'a le
reseau pour chaque client et les différences fespectives de la valeur du
service poﬁr iesﬂdifférents'clients, ‘L'objectif primordiél de.ia Compagnie
est de porter au maximum la &aleu# totélé du réseau.

Au cours desvannées,.la Commission, dansvses conclusiénsAécrites,-a
acéepté les objectifs préposés‘pér la Coﬁpagnie et, 3 quelques excéﬁtions.érés,
l»a_approuvé les propositions de la.Compagnie en‘matiére de tarif,fﬁroﬁositions”
éui sembléient décduler déé“objectifs fixés. |

' Les objectifs en pratiqué

L' analyse du chapltre 2 &tudie les obJectlfs de la Compagnie en fonctlon_'
du role qu'ils doivent rempllr de leur capac1te i Jouer ce rdle et des’ rapports
qu'ils ont avec le tarif qui s'est etabli avec les années,

L'analyse du r8le des objectifs laisse entendre qu'en théorie, ils .-
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d01vent representer les obgectlfs 1mmed1ats que le réseau telephonlque de la.

Nouve11e~Ecosse 601t atteindre° Cependant certalns des obJectlfs tels‘que'

"J'exp101tation economique", "la simplicité@ de l'admlnlstratlon 5 "lefserv1ce S

longue echéance et "1'amélioration économique maximale de la qualité du

service" sont presentes comme principes de flxation du taux plutot que comme

obJecLifs de tarif1catlon°

de la tarification; ils peuvent faciliter le'passage des objectifs imm&diats

en tarif, moyen essentiel pour‘les atteindre.

Toutefois, en ce qui concerne
les objectifs de la Compagnie qui sont des pfincipes,.les objeétifs immédiats
qui les sous~-tendent ne sont pés toujours éxpliciteé.; L'énalyse'montre qﬁe |
1'importance relétivé-des divers principes en égard aux objectifé immédiats du
réseau ne peut &tre déterminée & partif de ia liste des objectifs. .

Les principes représentent 1'a partie intermédiaire l :

En théorie, certains objectifs de la Compagnie peuvent &tre-consid&rés

comme objectifs imm&diats du réseau. Cependant, ils sont ambigus soit & cause

de la facon dont ils sont énoncés,soit parce que le gouvernement ou les

consommateurs n'ont pas apporté grand chose 3 leur élaboration. En tant

qu'objectifs immédiats du réseau téléphonique, les objectifs exigent que la
Compagnle 2tablisse des priorités quant i la repartitlon des ressources peu

abondantes, Le statut légal de monopole de la Compagnle rend cette dernlere

responsable de l'organlsatlon de ‘son activitéd economlque, ce qui ne peut pas

est donc bon de réexaminer sm les objectifs 1mmed1ats conviennent aux prlorltes

de la société en ce qui concerne la répartition des ressources.

Ceci mis & part, les objectifs qui peuvent étre cons1deres comme

immédiats sont Jenzreallte9 devenus des pr1nc1pes. Par exemple, "l'utlllsatlon .

(iV):

dtre toujours ex1ge ‘d'une entreprlse qui aa falre face & la concurrence. Il - l




- maximale d'un service satisfaisant, 3 des taux raisonnables" est devenue un

principe, celui de lé valeur du service et 1l'objectif immédiat de "favoriser

1'essor du réseau" est tenu pour une consdquence de "1futilisation maximale"

du service., . On peut donc conclure qu'en pratique les objectifs de la Compaghie

en matigre de tarification ne repr@sentent pas un ensemble d'objectifs immédiats.

- pour le réseau téléphonique.

Dans cette situation, les rapports entre les objectifs et le tarif

deviennent ambigus. Le chapitre 2 démontre qu'il y a plus d'un ensemble
d'objectifs qui peut. convenir au méme tarif et plus d'un tarif qui peut

convenir aux objectifs fixés. Il n'y a donc pas de relation univoque entre

‘les objectifs et le tarif et admettre cette absence, c'est reconnaltre que les

‘objectifs actuels ne sont pas utiles pour établir le tarif.

- Aucune des analyses ci-dessus ne prétend que le réseau a mal fonctionné;

‘sans dé&finition claire des objectifs immédiats fix&s et sans les donndes

nécessaires pour &valuer ces buts, porter un tel jugement est impossible. De

plus, il se peut que jusqu'a présent, il n'ait pas &té nécessaire de formuler

explicitement des objectifs, mais ce sera nécessaire a 1l'avenir.

‘Préciser les objectifs immédiats

Avant de faire une.analyse significative sur les conséquences du tarif,

il faut énoncer clairement les objectifs du réseau téléphonique. Il faut

surtout pouvoir en arriver 3 fixer un tarif raisonnable pour répartir efficacement »

les ressources peu abondantes et rénumérer la Compagnie pour les services qu'elle

offre.

Les dimensions optimale du r@seau et de ses différentes parties doivent

(V)




&tre evaluees en fonctlon du revenu soc1al net 3 L‘exten51on d'une partle

( .
- quelconque du ré&seau t&léphonique doit etre justifiée en fonctlon de son revenu

peu abondantes 3 1'intérieur du réseau téléphonique et, 1dea1ement 34 1'extérieu

de ce réseau.

Définition des objectifs immédiats

-

social net par rapport aux autres utlllsatlons concurrentlelles des ressources '

Le rdle de la Commlsslon ‘dans 1a deflnltlon des ObJeCtlfS 1mmed1ats
doit &tre d'interpréter les llgnes dlrectrlces dtablies par le gouvernement et

de fixer dans les limites de son mandat législatif les ObJectlfS 1mmed1ats du

réseau et les priorité&s qui en deCOulent. Il est propose de tenir des audlences

 spéciales sur. leu lignes de condu1te dlfferentes des auditions sur 1es_!;“
tarifs pour
a) définir les objectifs dans les secteurs laissés a la dlscretlon
de la Commission dans les limites de son mandat législatif,

b) définir plus spécifiquement les obJectlfs qui ont &té deflnls par

le gouvernement sur le plan général,

c) tenir compte de la contrlbutlon de la Compagnie et du publlc

concernant les avantages et les repercusslons des obJectlﬁs et les
autres ObJeCtlfS possibles,

Les audiences sur les lignes de conduite aideraient 3 i'elaboratlon des obJectlfs

et de leurs plans de réalisation.

Des rencontres entre la Nouvelle—Ecosse et d'autres provinces du Canada -

devraient faire partie de la d&finition des objectifs. Le réseau telephonlque

en Nouvelle-Ecosse n'est pas une ent@té autonome; il est en correlation avecV]

-3 Un examen détaillé des facteurs liés 3 la determlnatlon du revenu social net
de l'extension du ré@seau téléphonique et donc & la détermination des
" Miménsions optimals du.réseau est présenté& au chapitre 3. -

(vi) |

d) évaluer les répercussions des objectifs. _ ' l




les réseéux féléphoniques dﬁ Canada.eﬁ du‘mdnde; Il y a_donc uné.felétionﬂ éntré R
les décisions en matidre de politiqué prises dans d'autres juridictioné ét lés
décisiéns en métiére de pdlitiqﬁe priées.en Nou&élle;Edosée;

'La.Commissiong dans la définitionldes.objectifs, serait péfticﬁliéreﬁéﬁt'
éhargée d'en prévoir les conséqﬁencég et d'eﬁléﬁaluer l'appiicébilité{. Cette
&valuation pourfait.ée faife én granae partie grice 3 unusimulaféur ae rééeauv

b

téléphonique et décrirait la demande, les cofits et la téchnologie du réseau’
ainsi que la situation financi@re de la Compagnie.

Le processus d'&tablissement du tarif

Une fois les objectifs solidement fixés, le tarif deviendrait le moyen
essentiel pour les atteindre. Le niveau auquel on fixera les prix déterminera-

. 81 le réseau est en mesure de répondre 3 ses critdres de dimensions et de

qualitd du.service.

A ses débuts et durant bien des annéés par’la suité,'ilxétaitAncrmal;
que 1'ipdﬁstrie du télépﬂone.ep Nouvelle-Ecosse veuilie rendre le réseau.acceséibie
a tous.-:Comﬁe.coroliéife, on feut dife-qu'un-tarif coﬁgu ﬁour'stimuier lfekteﬁsiéh.
plus. rapide au réseau et,qui aurait éouligné 1é,concept'du réseau totai dtait
plus souhaitable qu'ﬁn tarif faisaﬁt‘peser le éoﬁt marginal»to;al de l'extension'
B‘Qes bénéficiaires immédiats. ‘Par cbntré, maintgnant'qug le serviceﬁest
pratiqdementtaccessiﬁle i tous, on ne.péﬁf affirmef qde'le reveﬁu‘social, ou

le revenu du réseau total, de l'am@lioration du service différe de beaucoup du




- Fevenu de l'abonné privé qui est le bénéficiaire immédiat du progrés. Donc,
il est recommandé d'attacher plus d'importance au principe du colit du service

et de ne pas considérer la valeur du service comme le concept de base pour

fixer les prix, comme c'est le cas actuellement,

Certains objectifs sociaux, s'ils doivent 8tre atteints, ou la présence

de facteurs externes au service téléphonique peuvent, dans certaines parties
. : ‘ ‘

du réseau, nécessiter des prix moindres que les ffaisvdu service individuei
fourni., Il n'est pas recommandé de passer sous silence iévvaleur du service,
mais il est recommandé de p&rter plus d'attention aux frais de seryicé.

De pius,’si les objecfifs doivent &tre atteints, on doit procéder
3 1'évaluation de leur financement puisque les fraié du féseau total doivent
encore étre récupérés de facon globale. . Des solutioﬁs de rechange pour en

arriver & subventionner des parties du réseau devraient &tre envisagées. Si

le réseau veut s'auto—fipander, quelques usagers auront a faire des subventions

internes et quelques services devront &tre assurés par d'autres en vue d'atteindre -

certains objectifs. 'La portée et'l'importance'de.éeé sﬁbvéntibns:intérnes
doivent 8tre clairement rationalisées en fonction des objectifs.

: Latfikation des priﬁ mesurée d'aprés l'usage‘c'ééf—é—dire la taxation
selon l’ﬁsage véritable qu'on fait du réseau téléphoniqﬁe,‘éerait'uné fagon_
pour détérminer dés_prix Qui tiendraient plus compfe des fréis dé'serfice et
qui pourraient mesuref la réelle valeur du serviée recu. Leé ré;uitéts de

prix fix&s davantage sur l'usage feront l'objet d'une &tude ultdrieure.




\

_5  . Déterminer le justé'bénéfice_de la Compagnie est un &lément important’
du processus d'établissement du tarif parce que c'est que la Compagnie pourra

amener la continuité du Service.: Cependant; il faut respecter le cadre des

. ObjECtifS.v Une des principales‘fonction3~du taux de_bénéfice.serait de

promouvoir le rendement des ressources.utilis@es par la Compagnie.

Le contrdle

Une fois les objectifs précisés et le tarif déterminé, la Commission
aura 3 contrbler le réseau pour voir dans quelle mesure les objectifs se
réalisent,'s'ils restent réalistes et si de nouvelles priorités n'apparaissent

pas. Pour bien remplir cette t3che, la Commission adra.besoin de statistiques

"en matidre de séparation des cofits, d'une connaissance plus compléte de

l'existance et de 1l'&tendue des facteurs externes au réseau et du simulateur

dont 11 a d&ji &té question. La simulation sourtout sera trds utile dans le

processus de contrdle, ainsi que dans la d&finition des objectifs.

Une vue d'ensemble du processus proposé

.

Les chapitres 3 et 4 décrivent un processus en trois &léments pour

réglementer 1l'industrie té&léphonique en Nouvelle-Ecosse; ces trois &léments

'soit la définition des objectifs, l'établissement du:tarif et le contrdle.

Le rdle du gouvernement, de la Commission, de la Compagnie et des consommateurs

-

té résumé ci-dessus et il est expliqué& avec plus de pfécisions dans le

[0}

a

chapitre 3.;:

Le cadre qu'on propose d la prise de décisions doit &tre la raison sur

- laquelle il faut.s'appuyer pour déterminer 1'étendue du réseau, la quélité de -

sexrvice, le profit de la Compagnie ainsi que le niveau ét la structure des taux.

(ix)




On veut en arriver d une ré@partition efficace et rationnelle des ressources

peu abondantes.

Aucune des analyses ne pretend que le r&seau a mal fonctlonne Jusqu a

auJourd'hul° L'experience,passee n est analysee que pour mieux montrer quel

cadre de prise de dec151ons seralt souhaitable pour la reglementatlon future.

Cela ne signifie pas qu’elle a 8té& mauvaise dans le'passé. Si 1'on 1gnore quels

taient les objectifs du réseau jusqu'a aujourd'hui et si 1'on nfa as les
Jjusq P

données pour les &valuer, on ne peut porter ce jugement. A l'avenlr, il sera

nécessaire d'indiquer tres clairement les objectifs et d'é@valuer le fonctlonnemen

ulté&rieur du processus de ré@glementation en fonction de ces objectifs et de

leur réalisation.
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CHAPITRE 1
" Les objectifs de la tarification de la Maritime Telegraph and °

I - Telephone Company Limited : Les points de vue de la Compagnie et de
' ‘ la Commission. R o o

- Lgs-objectifs.de_la tarification de la M T & T ont &té &noncés 3
“maintes reprises par la Compagnie-ef_ont été acceptésza chaﬁue fbis par 1af
Fgommission des services.publiés. Le plué récent.énoncé de»;es 6bjectifs a éfé

Présénté.aux aﬁditioﬁs généralésvéur lés'tarifs ténﬁes eﬁ 19751; Dans s§n’.v
exposé a laICommission,-la Comﬁagnie élééga ées‘objéctifs de tarificaéioﬁ dé.f
1la fagon sulvante : | |

1. Assurer 1'ut1113atlon maximale d'un service telephonlque satlsfalsant .
a des taux ratsonnables. . ~ : : :

2. Assurer'a la Compagnie un b&néfice approprié et juste. .
3. Favoriser 1l'expansion du réseau.

4. Favoriser l'amelloratlon maxmmale et economlque de la qualité
du service. ‘

-5, Favorlser a longue.échéance.l'utilisation du service.
6. Répartir une partie des frais entre certains abonng.
7. Assurer 1'exploitation &conomique.

- 8., . Assurer la simplicité de:l'ddmihistratibn.’

" Dans le présent chapitre,rchacun de ces objectifs sera>analysé du
point de vue de la Compagnie et de celui de la Commission. Le point de vue de
la Commission sur les objectifs sera examin& d'apr@s les conclusions &crites

" auxquelles elle en est arrivée sur 1'&tablissement des. taux.

1 Mémoire sur les objectifs de la tarlflcatlon, Marltlme Telegraph and
Telephone Co. Ltd., septembre 1975 (polycople)




La position de la Compagnie

Pour bien comprendre comment la Compagnle 1nterprete les huit objectlfs

precis de la tarlflcatlon, il est 1mportant, premlerement, de connaltre le

" point de vue de la Compagnie sur le réseau telephonlque._ La Compagnie considére

le réseau comme un seul systéme complétement intégré, Elle a donc comme
p

pr1nc1pa1 ObJeCtlf de maximiser la valeur du service dans le reseau, compte tenu

2
\de ses moyens f1nanc1ers.

Le tarif proposé & la Commission par la Compagnie est congu dans le
but de produire des recettes suffisantes pour couvrir les dépenses totales

du réseau et offrir un bénéfice convenable. Le prix de chaque service n'est

pas &tabli en fonction des depenses engagées pour l'offrlr,’et cela pour deux

raisons. Premiérement, agir de la sorte serait contraire au concept du réseau

. total, concept que défend la Compagnie, et deuximement, la Compagnie ne-_

croit pas que les dépenses engag@es pour offrir ces divers services peuvent

8tre détermindes avec précision. Les prix du service téléphonique de base

sont fixés en fonction des différences relatives de valeur qu'd le service

téléphonique de base pour les différentes catdgories de clients. La Compagnle

met surtout 1%'accent sur. la valeur totale du réseau et donc sur un tarif qu1

assurera le recouvrement du colit total du réseau.

. -

Comme le montre la liste des objectifs faite en 1975, 1'objectif

- "d'assurer l'utilisation maximale d'un service t&léphonique satisfaisant, a des

taux raisonnables” tradult le double concept de service pour tout le reseau et

Qu01que cet objectif n'alt pas &té clairement &noncé comme un des ObJeCtlfS
en matidre de tarifs, les agents de la Compagnie ont insisté, au cours de

nombreuses entrevues, pour que la notion de valeur du serv1ce soit la base
du premier. obJectlf.

%W




de prix pour tout le réseau. Par service pour tout le réseau, on entend un

service t&léphonique unique et compldtement intégré. 'La fixation de pPrix .

~ pour tout le réseau en découle ce qui siénifie que la politique en matigre de

fixation des prix n'identifie pas les cofits précis des différents genres de

services. Cela ne veut pas dire qu'en fixant les taux, on ne tient pas.compte

"de ces cofit

s mais qu'ils doivent &tre couverts globalement m&me si on tient en
\ . . . o

méme temps compte des cofits relatifs des services semblables.

Parler de Service et de prix pour tout le réseau, c'est reprendre la

notion de fixation des prix qu'en connait, depuis un certain nombre d'années,

sous le nomvde fixationVdes_ﬁrixvd'aprés la valeuf du service; :Lé fikétidn_
des prixnd'aprés la valeur du service éignifie»que les prix.du service
téléphoniqué.sqnt baséé sur ﬁne urbaine notion devla valeﬁr du service pour ..
un clienﬁ en partiéulier. 'Ceci-é conduit 3 une structuferﬁ le taux forfaifaire ”
du service de basé gét‘plus €levé dans les'centres urbaing.que'dans leéifééiOns“
rurales ol le taux forfaitaire dﬁ se;vigé commercial 3 ligne simple eét plus

élevé que le service résidentiel pour un. abonné et ol le cofit par poste

principal augmente 3 mesure que le nombre d'abonnds dans le secteur d'appels
P que L & " app

sans frais d'interurbain augmente: Ce systéme est basé sur 1'idée que plus
un abonné peut faire d'appels sans frals supplémentaires, plus son appareil 2
de valeur. Par exemple, un rééident de Halifax peut télé&phoner a au moins

20 pizzerias sans frais supplémentaires tandis qu'un résident de Wolfville ne

. peut qu'en appeler 3 ou 4 et un résident de Middle MhSquodoboit,.aucune

_.peut-8tre. Ceci n'est qu'un exemple trivial, mais il explique bien le concept

de la fixation des prik-d'aprés la valeur du_éervice qu'utilise la_Compagnié“




“Pour la Compagnie, l'objectif visant & "favoriser 1l'extension du réseau"

pour Justlfler les coiits d'un service téléphonique de base d'apres le nombre

de té&léphone dans un central telephonlque donné.3

La fixation.des prix d'aprés la valeur du service conduit directement

au deuxiéme objectif, "assurer & la Compagnie un bénéfice approprié et juste"

Dans le but de déterminer un bénéfice approprié et juste, la Commission &tudie

premiérement la composition de 1'assiette des taux4, elle envisage ensuite le
a ' ' ' _ o , o
profet admissible par rapport & cette assiette des taux afin qu'il soit & peu.

prés conforme aux autres possiblitités de marché existantes. En tenant compte

de cette &valuation, des frais d'exploitation de la Compagnie et des revenus
nécessaires pour permettre &ventuellement 1'extension et la modernisation de
la Compagnie, la Commission fait une &valuation de 1'ensemble des besoins

de la Compagnie en matiére de revenus. Ainsi, suivant le concept de la fixation

des prix d'aprés la valeur du service le prix de certains services particuliers

sont fixés de fagon & ce que l'ensemble des revenus recouvre toutes les dépenses

du service, y compris un taux de bénéfice fix& par la Commission,

Dans la plupart des cas, la Compagnie considére les six autres objectifs

comme étant directement réli&s a son interprétation des objectifs du service.

est

associé a l'objectif visant 3 "assurer une utilisation maximale du service"

3 L'examen précédent fait ressortir le concept quisse dégage de la structure
des taux qui a été exposée 3 grands traits. La Compagnie, en se servant de
ce concept comme point de départ, examine une diversité d'autres renseignements
pour déterminer les coilits individuels 3 payer et des questions concernant la

détermination des groupes tarifaires et des régions de tarification du central
téléphonique.

4 "'assiette des taux" se rapporte & cette part des capitaux fices de la

Compagnie (en.plus du capital d'exploitation, de 1l'équipement et des approvi-
sionnements) sur 1aque11e la Compagnie a droit d'attelndre le "taux de
rendement convebable'" fixé par la Commission.




D'aprés la Compagnie, si on fixe comme cbjectif l'utilisation maximale du

service, cela entralnera une extension de plus en plus repide du service, son

ﬁtilisatién étént éccrﬁe,

La Compagnie relie aﬁési 1'objectif visant.i "favorise: i'aﬁéliorétién:
maximalé et &conomique de la qualité du ser;ice" 3_1iobjectif du Servicé. ‘Céla».
signifie par'éxemplé.que dans les régions trés'peupléés ou dans les vilies,
une proportion importante des abognés devrait posséder des lignes individuelles.

' Cetd eét‘condidéré nécessaire enVVue:d'assurér un sérvige a un plus”gfapd.
nombre_d'abonnés et.d'éviter un'méconteﬁtement général dans le cés deé 1igﬁeé";
.éartagées entre plusieurs abonnés. Ainsi, la Compagnie établit un barémé.visant‘
4 inciter les gené'qui habitenf les régions urbéiﬁes.ﬁ deménderrﬁné 1igné-

individuelle.

La bolitique de la Compagnie consistent & élargir_les 1imi£es'de ses’. ;'.'*~_f:ﬂ
zones tariféires de base:pour y inclure 1es_régidns_ddnt la popﬁlation c:oit'
rapidement est une autre fagon de févoriser 1'essor du service de 1igﬁé iﬁdividueile 
13 ol cela peut Se féire économiqﬁemenﬁket.d'améliorér aiﬁéi.lé quélité du
service. Une fois qué ces régions.périphéridués seront annexées.auxiaggloﬁérétiqnsiV
urbainésidéjﬁ exiétantes, ié demande pour un sérﬁice de 1ignés‘indivi&uelles:: :A -1 ﬂ
augmentera. : '  ,.': .' A : : ‘_ ‘ ." o -: ~:‘ :.J_ o
'On.vise i éssurer une utilisation maximale du‘serviée daﬁs 1e:but &e

mettre en valeur 1'ensemble du réseau té&léphonique. De méme, favoriser - -

valeur 1l'ensemble du réseau.

\
|
|
1
|
1'amélioration maximale et &conomique de la qualité du service met aussi en o - o




La Compagnie estime que l”objecfif visaﬁt 3 "favoriser l}utilisatioﬁ de longue
_dufée du service" est nécessaires pour emp&cher leé abbnnés.qui.utilisent'des
installatibns impértantes de commutation'd'occasionner'dés frais suppléﬁentaireé
34 1'ensemble des abonnés. Si la Compagnie doit remplacef trop‘séuvent.ces
ihstallétions dont l'aménageﬁént cofit cher et dui représéntent uﬁ.engagement
agpréciable,de caﬁitaux, elle subira des pertes qui de&roit étre,_parAla'suite,
r8parties sur l'ensemble des abonnés. Afin d'emp&cher que cela ée pr&dqissé,
la Compagnie a proposé qﬁe le ﬁarif oblige la péssatioﬁ d'un contrat.ae.longue
dufée pour ces installations et la Commission a acceﬁté.cette proposition..

- "Répartir une partie deé ffais entre certains,abonnéé“ est le siﬁiéme
objectif, Cet objedtif traite spécifiquement des.chefs‘de dépensqs de natﬁfe
spéciale,

Une des ﬁrincipales.fonétions de cet objectiflést’d'empééher la deméﬁde
péur certains services plut8£ que de fécupérer les cofits en eﬁfier éﬁ imputant
des frais sﬁpplémentaires a.ceux qui désirent ces services.v Identifiér les
coits relatifs des servicés simulaires est un fonction additionﬁéllévconforﬁe
au'premier objectif. Par exemple, certains abonnés font déplacei souvent leurs
téléphonés,.changent souvent d'abpareil et font faife d'autres t?avaﬁx; La
Compagnie considéreique les abonnés qui utiiisént ;atemeﬁt cé genre de'Sefvices
- ne devraient pas payer pour les autres; ainéi, il_y:aura des frais spé@iauxf
pour tout changemént dans un éervice existant. LéJCoﬁpagnievimPOSé aﬁssi deS._
frais_d'instaliation supplémentaifes aux abonnés qﬁi demapdenfidés sefvices’_
particuliers qiie la Compagnie ne peut pas fournir éux.;oﬁts éctueis,. Par

exemple, on imposerait des frais supplémentaires aux clients des régions rurales
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lqui demandent une ligne individuelle“la o, en raisonhde la.distance, ile est
lmposslble a la Compagnie de fournir un tel service aux.taux réguliers.e Dans
tous ces-ces, 15 fonction'principale du.ptin est d'empécher la demande pour:.
ces. services plut8t.que d'dmputer des frais snpplémentaires a cenx qui désitent ;.
ces services; - | |

lLa Compagnie flxe.aus51 des prlx spec1aux pout les artlcles de luxe

N

comme les té&l&phones & haut—parleur, les telephones de couleurs, les telephones

Contempra les telephones a clav1er, etc., qui entralnent des couts supplementalres'

mais qui n.ameliorent pas de fagon_significative la valeur de base du service.
" I1 est important de noter que, pour ces artiCles,.la'Compagnie ne tixe;pas un
Jprix permettant simplenent de recoutrer les coﬁts'supplementaires mais.ou'an..
_-contraire, la plupart du temps le ptix.devl'article>est plus élevé que les
cofits directs occasionnés.. La diffétence_entre les.prin et les cofits deces“~
: articles permet de‘réduire les prix de service pour'l'ensemble des'abonnéstw
La Compagnie considére.que cette prstique ne va pas a'l'encrontre dn concept

-de la fixation des prix d'apr8s la valeur du service parce que ces articles

de luxe ne sont pas liés au service t&léphonique .comme tel et qu'ils n'influencent

ﬂpas-de fagon signifficative la:valeur du service du réseau téléphonique‘ptincipal;
Le prix constitue aussi, dans le cas présent ‘une nesure-préventive. Un.des'
mquets de preoccupatlon de la Compagnle est que le nouveau matériel ne rende

pas le materlel existant prematurement demode.» Ainsi. la Compagnle haussera
les.prlx de cettalns artlcles comme, par exemple, les comb1nes de couleurs,»

.pour empecher la demande._

Par son obJectlf "d'assurer l'exp101tat10n economlque" la Compagnle'

'entend que le bareme devralt 8tre fixé de fagon a ce qu 'une mellleure gestlon :




et des techniques amé&liorées perﬁettent d'offrir un service téléphonique auk.
cofits les moins élevés. Par exemple, en regard de cet obJectlf les =zones
tarlfalres de base n'auraient pas besoin d'etre etablles‘en fonctlon de
1'emplacement du céntre dé commutation, lui permettant ainsi d'étre'situé dans
les endroits les plus &conomiques. Le centre de-coﬁmutation,_en ﬁonction de
ce qu'est gséentiellement une zone tarifaire dé.base, deﬁrait‘logiquémént étre
a ] i : : : . . : 4

situé au centre de la zone; cependant, cela pourrait ne pas atre'le meilleur
emplacement.en raison du colit du terrain et d'aﬁtres coﬁsidérétions pertinentes.
Ainsi, pour assurer uneAeXploitation économique éfficaée, la Compagnie pourra
situer son centre de commutation a un endroit partiéulief, sans nécessairement
utiliser cet emplacemént bouf délimiter ies limites de la zéne tarifaire de
base servant i fixer les taux.

Finalement, la Compagnié a pour.objectif d'hassuref la éimplicité de
1'administration? .Cela signifie que, cdmpte tenu des ééﬁtraintes que les
objectifs précédents peuvent imposer, le barémé devrait étre aussi éimble que
possible pour qu'il‘soif facileﬁent éompris bar les abonnés ét les employés
de la Compagnie,

Etude des résolutions de la Cpmmission5

L'étqde brécéden;e provient en grande partie du plus récent mémoire'de
la Compagnie éur les objectifs enimatiére de tarifs‘bﬁésenté lors des audiéions
générales sur les tarifs en 1975. Cependant; ées objectifs ne'sont.d'aucgne
fagon nouveaux pour la Compagnie. En 1965, ies mémes objectifé‘figuraient'sur

la demande de la Compagnie concernant une révision générale des taux. Les

5 Bien que le tire de cette partie est 1'"Etude des résolutions de la Commission",

il est bon de noter que, puisque la Commission se référe constamment aux
déclarations de la Compagnie, cette section servira aussi & préciser le p01nt
de vue de la Compagnie tel qu'il a ete énoncé au cours des annees.
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objectifs qui sont.qqelque oeu.différeots'écaient.contenus dans lav&eﬁanee"
présentée par la Compegnie en 1952; iors de l'audition généraie'de 1974'sur _
les carifs; la Compaénie éffirmait'qoe‘le concept de la fixatlon des prix d'apres:f
la valeur du service remontait au moins 3“1918.6 En general la Commlss1on‘
des>services pubiics s'est ralligde 3 1'opinion de la Compagnle concernant 1es
objectifs et leur interprétation. .Les pages sulvantes contlennent une série

d' extralts des dec1S1ons rendues par la Commission depuls 1918 et 1nd1quent

le p01ntsde vue de la Commlss10n, pour la perlode.en questlon5 sur les divers
tarifs choisis. . On considere_seulement les cas.généraux‘concefnent>la févision

du tarif.

L'audition de 1918 sur les tarifs

A 1'audition générale de 1918.sur les tarifs, la Commission a noté ce

qui suit concernant les frais d'installation et d'enl&vement d'un t&léphone :

Il semble raisonnable d'exiger qu'un abonné paie pour ses
propres frais d'installation ou de déplacement. Par
exemple, certains abonnés, aprés avoir fait installer un-
poste, occupent les mémes locaux pendant plusieurs années
alors que d'autres déménagentitous les:ans; inconstesta—

~blement, ces derniers botiennent plus de services et . L
occasionnent plus de dépenses 3 la Compagnie. (C'est - -';\

~ ainsi seuls.ces abonnés devraient payer pour ces services
et défrayer les frais d'administration additionnels.

En ce qui concerne le service aux entreprises relies au central téléphoﬁique
de Halifx, la -Commission &tait nettement en faveur des tarifs par appel plutdt

que des tarifs forfaitaires et déclarait ce qui suit:

6 Cette affirmation &tait fondde sur un rapport préparéd par une socidté@ d'experts- .
conseils de Boston, la D.B. and W.B. Jackson Company et presente a la o
~ Commission des services publics de Nouvelle—Ecosse. ‘
-

Rapport de la Commission des services publics pour la période se terminant .
le 31 décembre 1919, Halifax (Nouvelle-Ecosse), page 93. ' ’

é
[
|



Incontestablement, il est injuste que l'usager qui utilise
moins de services paie autant que celui qui en réclame -
davantage. Sans aucun doute, il est juste que les abonnés
" ne paient que pour le service qu'il recoivent ni plus ni
moins, surtout 3 notre &poque ol 1e§ prix sont élevés et
ot 1'on doit, constamment &pargner.
La Commission ajoutait

Un autre ObJectlf de la Comm1381on con31ste 3 établir un tarlf unlforme
pour un méme service.

Cela signifie que les taux pay&s par les abonnés qui font des demandes
semblables devraient &tre &quivalents et qu'on devrait &tablir des taux
différents pour les abonnés Qui font des demandes différentes.

L'audition de 1952 sur les tarifs

En 1952, ‘dans la conc1u51oP devla Com@1381on des services publlés
concernant la demande deirévision du tarif general faite par la’Compagnlé, 1a
Commission a examiné assez longuement les objectifs de 1a Compagnie en matlere
de tarifs.'_Cela vaut la‘peln‘de citer les quelques extraits suivants tires

du rapport de la Commission :

Le principe qui a &té adopté pour fixer les taux est le suivant : les
colita du service augmentent proportionnellement au nombre de postes

téléphoniques et, de la méme manidre, la valeur du serv1ce telephonlque'

d'un abonné varie directement avec le nombre d'abonnés qu'il peut
rejoindre avec son té&léphone. Il y a d'autres facteurs qui influencent
la valeur et les colits du service, mais le plus important et e&lui qui
est le plus facile a déterminer est la valeur du service telle que
définie par les abonnés.l0:

8 Tdem.» P.97
9 raem., p.99

10 Rrapport de la Commission des services publics, pour 1la péfiode'se terminant
le 31 décembre 1952, Halifax (Nouvelle-Ecosse), p. 138 -
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Z-Le principe reglssant la flxatlon des taux, établi depuls, .
- longtemps, consiste 3 flxer ceux~ci d'aprés 1'ensemble du reseau.‘
.M. Bethune pré&tendait qu'au contraire, en ce qui concerne 1es

taux du central d'Halifax, la ville aurait & supporter les

dépenses des autres €léments du r@seau et que le baréme proposé
incluerait des colits qui devraient €tre imput@s au centraux
interurbains ou autres. Cependant, d mesure que l'&tendue du
réseau augmente, 11l est &vident qu'on doit prévoir des instal- ‘
lations plus coliteuses et plus importantes permettant d'amé&liorer -
- le service; ceci s'applique au central d'Halifax et aux autres.
La Commission & déclar& que la ville d'Halifax ne pourrait pas 8tre .
considérée comme une unité sépérée en matigre de fixation des taux, mais
plutdt que la province de Nouvelle-Ecosse enti8re devrait @tre considérée.
Acomme-une unité en matiére de fixation des taux., La Commission a cité& la"
dec131on suivante rendue par la Comm1551on des services publlcs d’ Indiana
en 194812 : "leslserv1ces offerts par les centraux interurbains ne sont pas -
-des services isolés des autfes centraux et différents de'ceux—ci. Chaque
| service compldte et augmente 1'utilité et la valeur de l'autre et ils ne sontl"
. que des &léments d un ensemble qui fonctlonne somme un_tout". La Comm1551on
a ensuite abordé le sujet du baréme et a cité un certain nombre‘de principes
ou d'objectifs pré&sent@s par M. ‘A.M. MacKay,‘Directeﬁr général de 1la M T & T, .
Ces objectifs &taient les suivants :
1. Dans l'ensemble, les tarifs doivent apporter un revenu .
suffisant pour couvrir les colits de service et rapporter un .

__profit acceptable aux actlonnalres tout en laissant une
marge de securite sufflsante. : : :

11 19em, p. 136

12 (1948) 72 P.U.R.(N.S.) 212. .
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5.

Ils doivent assurer une expansion adéquate afin d'encourager
1'utilisation du service dans les catégories "affaires™ et
"résidences", de répondre adéquatement aux exigences des abonnés
et d'offrir un service complet, convenable et satisfaisant.

La valeur du service augmente proportionnellement au nombre de
de personnes et d'entreprises qui s'en prévalent.

Les tarifs doivent &tre sufflsammenL Elevés pour permettre

d'offrir un service de haute qualité aux abonnes.

Ils doivent assurer une juste distribution des frais entre les .
abonnés, Un bon &quilibré doit exdster entre les différentes

'categorles de services offerts afin que les prix correspondent

i la valeur relative du service,

Ils doivent permettre de répondre pleinement aux exigences :
individuelles conformément aux besoins de 1l'ensemble des abonnés.
Ils doivent assurer une stabilité des revenus.

Dans le processus de fixation des tarifs pour tous les clients
de la Compagnie, il faut tenir compte de nombreux facteurs qui
influencent 1'équilibre du bar@me. Pour fixer les tarifs
dans certaines agglomérations, les colits d'un service et sa

valeur sont également importants. Les frais sont nécessairement

plus élevés dans les vastes agglomérations en raison des cofits

de service plus &levés. Puisqu'il y a un plus grand nombre

de téléphones dans ces agglomérations, le matériel de commutation
est plus compléxe. L'investissement moyen par ligne est donc
supérieur dans les villes par rapport aux petites agglomérations

‘ainsi que les.d&penses d'exploitations et d'entretien. Puisque

les frais d'exploitation et le cofit du matériel pour chaque
téléphone -sont plus élevés dans une grande ville, les tarifs
doivent naturellement €tre plus &levés. On a appris par '
expérience que le nombre d'appels t&léphoniques qu'un abonné
peut faire sans qu'il ait 3@ payer des frais d'interurbain est-
une bonne fagon de connaitre la tendance et les cofits relatifs
d'un service et de déterminer la valeur de ce service.

" Différentes localités desservies par la Compagnie ont ainsi &té

regroupées en fonction du nombre de postes situés dans la zone
de taxation locale et les. barémes ont &té &tablis pour répartir”

Lparml les différents groupes des tarifs correspondant au colit
‘et & la valeur du serv1ce.13

13 Rapport de la Commission des services publics, période se terminant le
31 décembre 1952, Halifax (Nouvelle-Ecosse), p. 140. Il serait utile

d'ajouter que la Compagnie, au cours d'une entrevue qui a eu lieu en 1976,
a fait remarquer qu'une partie des commentaires de M. MacKay portant sur le -

sixiéme objectif et concernant les cofits n'étaient plus applicables, .
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La Commission a fait ensuite les commentaires suivants :
La Commission approuve cette d&claration concernant les principes
ou les objectifs de base d'un baréme convenablement &tabli en.
matiére de tarification téléphiaique et a examiné& le baréme
proposé d'aprés ces principes.

Enitenant”compte'de ces"objectifs de Basé, la Comﬁission'a.approuvé le
s;steme de groupes et de centraux prOpose par la Compagnle, 1a graru1te entre.
‘les centraux de chacun des dlvers groupes le service contlnu dans tous lss
_centraux, ia suppression des différences de tarif entre les résesux de
commutation msnuelle et automatique, 1'abandon des'ﬁarifs variables.dsns tout -
>csntral de moins de 5,000 postes, les tarlfs plus eleves pour 1ss apparells
: telephonlques commerc1auxApar rapport aox apparells resldentlels et de nombreox

changements dans les services individuels.ls"

La Commission a fait les commentaires suivants concernant les tarifs
en général : -

Comme il a d&ja &té mentionnéd, les tarifs sont, en grande partie,.

le résultat de l'expérience et du jugement des agents de la _

Compagnie. Les tarifs prOposes 1nd1quent clairement que les abonnes
- M"affaires" et les abonnds "résidence" rattachds aux divers centraux

du réseau paieront des taux raisonnables et justes qui s'équilibre—

ront et que le revenu total provenant des tarifs g&pnéraux sera

en relation avec les revenus des messages tarlfles.

1! audition de 1965 sur les tarifs
En decembre 1965 1a Compagnle a falt une demande de révision generale
concernant son bareme, et la Comm1351on a rendu sa dec1s1on en 1966 Cette

'demande'de révision est tres intéressante parce qu telle incluaitfun programme

14 Tdem , p. 140
15 Idem.
16 rdem , p. 146 .
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de .modernisation et d'amélioration du service. Il s'agit d'un programme de
10 ans comprenant 1'automatisation compldte du systéme, 1'intégration compléte
de toutes les compagnies de téléphone rurales, la réduction du nombre de

\ : . o .
correspondants qui partagent les lignes rurales“ﬁ 10 au maximum et proposition,

. d'en arriver 3 6 ou 5 7 etendue du service offert a des tarlfs forfaltalres

sans frais supplementalres de dlstance, etendue des services dans les reglons
entre les centraux adjacents, et service d'interurbain automatique dans les
centraux oli c'est possible.t’/ Un tel programme entrafnait &videmment des

immobilisations considérables au cours de la période de 10 ans proposée en plus

des besoins réguliers de la Compagnie;; c'est pour cette raison que le. programme

a été.présenté & la Commission.
En examinant les principes concernant la fixation des tarifs en 1966,
la Commission a déclaré :

Les principes généraux &tablis depuis longtemps concernant la
fixation des tarifs du service t&léphonique ont une fois de plus:
'été examinéds & l'audition tout comme en 1952 et la Commission a ,
approuvé les nouveaux barémes établis par le demandant et soumis
pour épprobation. La Commission s'est reférée aux observation et
commentaires qu'elle avait falts en 1952 concernant ces pr1nc1pes
et les entérine. 1

La demande de 1965 comprenait plusieurs changement'dans la tarification

qui s'écartaient de facon marquée des tarlflcatlons precedentes. Cependant, ces

changements semblalent etre tout A fa1t conformes aux obJectlfs precedents de

tarification acceptes avant 1965 et reaffirmés-dans_la demande de 1965. Cette

17 Rapport de la Commission des services publics, période se terminant le
31 décembre 1966, Halifax (Nouvelle-Ecosse), p.:57

18 Tdedi, p. 67
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retenus par la Commission, a fait la d&claration suivante @ ce sujet :

‘a

opinidn a été émise par M. Fred Waller, un agent de la Compagnle et est basée

sur des preuves qu il>a présentées a - la Commission :

La Compagnie recommande une importante révision du tarif existant, T

Les changements qui y ont &t& apportés peuvent s'expliquer en
fonction des tarifs puisqufils visent 3 respecter les objectifs
en mati®re de services, le plus &conomiquement possible, et &

offrir, & un colit minimum, un meilleur service telephonlque aux
abonnes.l? :

La Compagnie proposait une révision ou un regroupement important des

catégories de centraux. Un des changements essentlels v1asa1t a falre passer

le nombre de groupes de centraux de dix 3 hult. Un observateur de 1! exterleur,

M. H. J. Harris, de la Maritime Telephone Cdmpany dont les services avaient &té

Le nouveau bar&me présenté qui comprend les tarifs proposés par
central fait passer le nombre de groupes tarifaires de 10 3 8.
Ceci semble particuli®rement réaliste en ce qui concerne la
stabilité& des taux... les compagnies cherche généralement & gviter _
les changements fréquents de tarif. La limite des huit groupes

. tarifaires est généralement en vigueur au Canada et elle
permetivraiment de diminuer la fréquence d'ajustements des taUx{zo‘

La Compagnie a aussi proposé'des changements cercernant l'offre des

services commerciaux avec des 11gnes partagees entre deux, quatre et plus1eurs

abonnés 3 l intérieur de certains centraux et elle a recommande -des changements

dans le systéme d'imposition des frais en raison des distances afin d'é&tendre

le service, y compris des lignes vurales partagées entre plusieurs abonnés.

Une autre recommandation importante était que le service commercial~de tarif-

par appel, qui etalt obllgat01re dev1enne facultatlf dans les grands centraux;

2qu1 1eur permettrait d'1mposer au service commerc1al des tarlfs forfa1ta1res.2l

19 Idem , p. 69

20 Idem , p. 71

21 Le service commerc1al facultatif des tarif par appel restalt dlsponlble dans
les grands centraux, mais depuis 1965, la Compagnie rn'a pas encouragé ce service.
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En 1952, la Compagnie a recommandé le maintien du sexrvice obllgat01re
de tarif par appel parce qu'il était injuste qu'un abonné d affaires faisant

"un usage restreint du téléphone paye le méme montant qu'un abonné en .faisant

un usage considérable.

d'administrer des services commerciaux offerts 4 la fois 3 des tarlfs forfaltalres

et 3 des tarifé«par appel.

La quantité des communications commerciales dans
LY : : .

les grands centraux a justifié les colits occasionnés par le tarif par appel
et un tel systEme a permis de fixer les tarifs d'aprés 1'usage.
La Compagnie a donné plusieurs raisons pour justifier 1'abandon du

service obligatoirement de tarif par appel. Premiérement la Compagnie a

soutenu que le service obllgat01re de tarifs par appel n'était plus nécessaire
pour encourager les petltes entreprises 3 s abonner au service telephonlque,
les hommes d affaires étant-suffisamment incités i le falre sans qu'il soit

nécessaire d'avoir recours 3 ce systéme., Deuxiémement, en vertu du tarlf par

appel, 1'abonné ne défraie que les appels de départ,
le service telephonlque était fondameqtalement un service 3 deux sens et que le

service d’arrivée dtait sussi utile a l'abonné'que'le service de départ. La

situation sociale et economlque a falt que la valeur des communlcatlons d'arrivée

est devenue de plus en plus importante. Un systeme de taxation qui negllgealt

les communications. a' arrivee 31gn1f1a1t que ces appels ne servalent pas & flxer

le tarif méme s'ils reflétaient toute la valeur du service. . Un spec1allste de

suit :

"Une tarification bien &tablie devrait encourager 1l'utilisation
maximale du service par l'abonné. A cet.é&gard, je dirais qu'un @
‘service commerc1al de tarif forfaitaire permet 3 coup sfir de réaliser

- 16 -
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La Compagnie estlmalt que'




cet objectif alors que le contraire se produit quand le coiit du
" service est 1ié i 1'usage comme c'est acutellement le cas pour
lesvappels commerciaux de la catégorie de tarif la plus élevée.
" De nos jours, toute tarification basée sur l'usage que feront
1es abonné&s du t&léphone aura une incidence sur celui-ci et ce
n'est pas souhaitable pour le service telephonlque en general" 22 -

Trols1emement le spec1allste de la Comm1ss1on, M. Harrls, alors qu on

‘ 1u1 demandait son p01nt de vue sur 1es services commerciaux a tarlf forfaltalre

et 3 tarif unitaire, & déclaré qu'un service 3 tarif unitaife colite plus cher

d la Compagnie qu'un service & tarif forfaitaire :
"Un service offert & tarif nnitaire colite plus cher.” Il faut
fournir et lire des compteurs, prévoir des cofits de facturatlon.

Cec1 va 3 1'encontre des principes de régime. moyen

Aprés avoir examiné 1'exPose de la Compagnie, la Commission a accepte la

'proposition d'abandon du service obligatoire de tarif par appel.'v

En 1965, ia demande de la Compagnie a inclu;.pour la premiEre-fois,

le concept de la tariflcatlon en fonction du service ~pour les systemes - cles,

les systdmes de centraux: prlves relles au réseau publlc et autres serv1ces.

semblables. Auparavant, les tarifs pour ces services spécialiséS«étaient
fixés d'aprés le nombre de particularités, ou d'accessoires inclus du genre
d' 1nstallatlon ainsi, . le prlx pour chaque systeme 1nd1v1duel commande par un:

aboné était &tabli d'apres 1es options choisies. Dans 1a nouvelle propoS1t10n,

on exigeait que 1es tarlfs du réseau total cons1stent en un tarif par terminaison

interurbaine, ou autre genre de terminaison de 1igne'd'un centralpet par telephone.

.23 Idem;, p. 75.

22 1dem , p. 75

I1 est utile de noter qu' apres 1'arrivée du matériel de
controle ordlnalre, les cofits du service & tarif unitaires.par rapport aux
couts occas1onnes pour mesurer les dépenses de ce serv1ce plus bas qu en 1952
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De plus, on reconnaissait que certains abonnés &tablissent un plus grand nombre

de communications que d'autres; ainsi, certains réseaux fixeraient un. tarif
pour les lignes supplémentaires. La Commission a fait le commentaire suivant

" au sujet de cette proposition :

D'aprés la méthode de tarification propos&e, le tarif ne correspond
pas au genre ou la qualit@ des installations mises en place chez
“un abonnd individuel mais on recomnaft l'importance du- reseau total
et la possibilité@ de le diviser en catégories et on pense qu'il
serait juste que le tarif corresponde le plus possible au service
de ligne et de téléphone offert et respecte 1'objectif de la

valeur du service.24

Au sujet de la politique de fixation des prix du réseau total proposé&e par la
Compagnie, la Commission a apport& les conclusions suivantes :
Le nouveau systéme de tarification et les nouveaux tarifs -
apporteront des avantages administratifs et économiques et un
profit véritable eu demandant et constituront une tarification -
convenable et ralsonnable ' ‘ '

Aprés avoir apportd quelques changements mineurs, la Commission a acceptéd
’ .

1'ensemble de la demande de la Compagnie qui est entrde en vigueur le 1€T mai

1966.

L'audition de 1969 sur les tarifs
La Compagnie a fait aue autre demande de ré&vision gén&rale des tarifs
en 1969, Les objectifs généraux en matidre de tarifs et la structure de base

des tarifs &manant de ces objectifs restaient les mémes. M. F. M. Waller, un

agent de la Compagnie, a faitlles déclarations suivantes devant la Commission’

Globalement, nous proposons que le tarif envisagé solt &tabli de
la méme fagon que le tarif actuel. Le concept du réseau total en
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Cam ‘matidre de service et de tarification a &té utilisé et ce la
' " -signifie tout simplement que la Compagnie consid&re encore un
tarif simple couvrant le service complet et en vertu de ce
concept, le service du central local ne diff&re pas du service
‘interurbain et que les clients du central ne diff&rent pas de
. ceux de llinterurbain. LFétablissement de la tarification con31ste
d déterminer la fagon la plus economlque d'offir un service
‘adéquat 3 1'ensemble des abonnés &t 3 repartlr le colit total
~de ce service parmi les abonnés de facon 3 recouvrer les coflits
et 3 réaliser les obgectlfs leES 26
A

La Commission a accepté cette dé&claration de M. Waller et, aprés avoir apporté
quelques chaﬁgements mineurs, elle a approuvé le nouveau baréme'par«la Compagnie.

L'audition de 1974 sur les tarifs’

En 1974, la Compagnie a demandé une révision & tarification générale,‘
"Au début de ses résolutions sur l'audition de 1974, la Commission a fait les

observations suivantes :

Quoique le demandant a Commission ait considéré avant tout les

besoins financiers du demandant, elle a aussi entendu des témoignages -
et des demandes concernant les méthodes utilisées par le demandant

pour &tablir la tarification et s'est assurée le respect de
"1'objectif permanent voulant que les tarifs soient justes et non
discriminatoires et que des rapports &quitables existent entre les

tarifs des différentes categorles de serv1ces
En ce qui concerne la tarification proprement dite,‘la Commission a
fait les conclusions suivantes :

Lé demandant n'a pas changé sa fagonvde concevoir la tarification .. = :
et, d'aprés M, Waller, 1l'objectif de la Compagnie est le méme

26 Cople de l'audltlon de 1969 sur les tarlfs, (polycople), P-.- 271

27 Resolutlon de la Commission des services publlcs en regard de la L01 sur les
services publics et de la demande de la Maritime Tel & Tel Ltd. concernant
1'approbation de certaines révisions de sa tarlflcatlon generale, (1974)
(polycopie, PP, 7 et 8) -
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que celui des autres compagnies de téléphone importantes,. c'est-
a~dire de mettre en oeuvre la double notion de tarifs pour
1l'ensemble du réseau et de service pour tout le réseau lors de la
fixation des tarifs. Ces notions ont &t& expliquées et adoptées

a4 la suite de demandes faites récemment & la Commission et seront
adoptées une fois deplus. En vertu de ces notions, les services _ .
de commutation d'interurbain, de t&léphones, d'affaires ou résiden-
tiels et les autres services ne peuvent &tre considérés séparément
et les caté@gories de services ne sont utiles que pour comparer

les prix. Les tarifs fixés par rapports i l'ensemble du ré&seau '
‘ne reflétent pas les colits spécifiques d'une catégorie particulidre.
de service... la valeur du service domine les cofits relatifs et

il est impossible de déterminer avec suffisamment de précision

les colits d'un service individuel... M. Waller considere que

depuis 1919 au moins, le principe fondamental régissant le service
téléphonique de la Nouvelle~Ecosse a &té 1'établissement des tarifs
pour l'ensemble du réseau ou d'aprés la valeur du service et

c’est probablement le facteur le plus important ayant contribué

d maintenir notre objectif d'offrir nos services & un plus grand
nombre de gens, aux meilleures conditions possibles et au coiit
total le plus bas pour l'ensemble des abonnés tout en assurant

un fonds de roulement %Sla Compagnie et un traitement raisonnable
et juste aux employés,

Léé changements en matiére’de tarifigation propbsés pér ia Compagnie:
en 1974, comprenaient une modification de la.définition du "service' par cenﬁral"
qui était la sulvante : "transmission téléphonique 3 1l'intérieur d'uﬁ central”
et Qui s'exprime maintenant de la fagoﬁ’suivante :-"catégorie dévéervice
téléphonique'assurant.la’transmission d'un message orél entre des”ﬁéléphones
rattachés au m@mevcentral"; la Compagnie a aussi proposé de médifier la ”
définition du.service interurbain.??’ Cette proposition‘de :efdrmulatioﬁ du
"service par central" a &té rejetté par la Commiésion. La’Coﬁpaénie n'a pas
proposé de changer le classificétion ou le régrbupeﬁent‘dés centraux oﬁvles
réglements qui leé régissené. ’Oﬁ a augmenté le tarif de base pour maintenif
1'équilibré entré les revenus provenant des’appelé'lbcaUX et tarifiés, tel

qu'il existait avec la tarification actuelle.

28 Tdem., pp. 25 et 26
29 1dem. , p. 27 , ,
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En ce qul concerne 1e service re31dent1el par central la Compagnle a
propose une augmentatlon unlforme de quatre—v1ngt~qu1nze cents pour chaque
catégorie de service dans chacun des groupes tarifaires. Cela‘signigiait que
- 1'augmentation &tait proportionnellement plus &levée pour les petits‘centraux
que pour les groupes tarifaires plus importants._ Pour Justlfler ce changement,
la Compagnle a declare que les services dans tous les centraux de groupement
étaient devenus semblables a ceux offerts par centraux urbains 1es'plus .
importants et elle a ajoutd que di & 1'amélioration de la qualité et de la valeur -
des services maintenant offerts dans tous les centraux, les abonnés des petits
centraux de groupement doivent accepter de payer plus cher.30

La résolution rapporte &galement que 1l'Association des consommateurs
du Canada, section Nouvelle-Ecosse, est intervenue lors de 1l'audition et s'est
opposée aux changements tarifaires proposés par la Compagnie.31

La position de 1l'Association des consommateurs &tait la suivante : . -

.o+ méthode de calcul fondée sur la valeur du service pouvait

entrainer des injustices envers les consommateurs en ce qui - :

concerne la répartition des colits de divers services et cela s'est’
. déja produit; on devrait examiner plus sérieusement la fixation

des prix de divers services et voir & ce que ces prix correspondent

au colit réel au consommateur; les prix de certains services ont

une valeur nominale ou nulle et cela tend a encourager et & -

stimuler une consommation inutile dont les cofits doivent 8tre

assum@s par tous les consommateurs; un abonné qui- demande un

service particulier devrait @tre obligé de soutenir les cofits

réels de ce service et ne payer ni plus ni moins; la mé&thode

"valeur du service" ne permet pas a& 1l'abonné de faire un choix

rationnel quant au nombre ou au genre de service qu'il devrait

reclamer, et les tarifs forfaitaires sont discriminatoires parce'
qu'ils ne varient- pas en fonction de l'utlllsatlon.

30 Idem. , PP. 29-30
31 tdem.y pps 34-35

32 14emi 5 p. 34
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L'Association cfitiquait plﬁsieﬁré usages de lé'Coﬁéagnie en maﬁiére de
tarification; comme 1l%installation de~téléphones résidentiels supplémentaires
sans frais de service, le service d'assistance-annuaire gratuit; le réglement .
actuel sur 1'élimination des adjonctions extérieures, les doms de charité et 1la
publicitévde prestige, les rabaié daﬁs‘le service local ét les frais sur les
comptes &chus, la proposition d'augmeﬁtétion réelle de quatre-vingt-quinze cents
qui est plus onéreuse pour les abonnés résidetiels rattachés -aux petits centraux,
les tarifs plﬁs‘élevés payés par les abonnés pbﬁr les services dé luxe et autres
services semblables qui sont'souvenﬁ supérieurs aux colits, les tarifs moins
&levés pays par‘les abonnés qui achétent déé installationé radiotéléphoniqués
modiies qui peuventlétre inférieurs aux colits, les preocessus de fixation des
térifs par interfinancement, et la possibilité que la notion de la valeur du.
servicevfavorisé certaiﬁs dés abonnés.33v | |

Bien-que les résolutions de la Commission entérinent de mnouveau les
objectifs et les rues de la Compagnié, la Cbmmission a demandé a celle;ci dé
préparer de‘ia documentation de base ou &tudes avant de'présentér sa nouvelle
demande en matidre de tarif. Cette documentétion devra comprendre un eiposé

sur les objectifs de la Compagnie en matiBre de tarificationm.

L'audition de.1975 sur les tarifs

En septembre 1975, la Compagnie a encore fait une demande de ré&vision
générale de sa tarification. Elle avait déja terminé les &tudes demand&es
dans la résolution de 1974.34

La principale raison pour laquelle la Compagnie a demand& une augmentation

33 Idem » pp. 34,35
34 On se reférera plus en détails & certaines de ces études dans les chapitres
suilvants. - ; ' :
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 tarifaire 3 la Commission aprés une péfiode de temps -aussi pourte'est que
1'8chelle tarifaire approuvée par la Commission en 1974 ne‘permettait pas un

proflt suffisant. Le taux accelere d 1nf1at10n et 1' augmentatlon des depenses -

. d'1mmoblllsat10n qui avalent 8té sous—extimés par la Compagnle en 1974 expllquent'

'.cette balsse de proflt. En plus dé ces factuers, 11 y a le be801n\permanent
de\véir a l'expanéion du rééeaﬁ téléphoﬁique éf de.ﬁener 3 bonne fin‘les
prbjets d'amélioration deé'services faits par 1a~C§mpégnie.35

| La Coﬁpagnie a broposé des augmentations de 1,50‘$.Par mois péur un
service résidentiel de 1igne in&ividuelie ou pa;tagée entfélz abbﬁnés et.aes
- augmentatiﬁns de 25 cents 3 1;25 $Vpar mois pour'1es:1ignes{par£égées~éntfe
4 ou plusieurs abonnés. Le service éommercialvSerai#:aﬁgmenté~entre 95 céﬁtg
et 5 $ par mbié, il yvaurait‘des frais suppléméﬁtairéé pbur?lgs.démandés'de

service et des installations diverses,. les tarifs pour les appels interurbains -

seraient aussi augment@s et on ajouterait des frais de service pour l'assistance-~

annuaire et 1és cdmptes échué.36

L' expose de la Compagnie sur sa phllosophle en matlere de‘tarlflcatlon.'
et sur}ses obJectlfs en mati igre de tarlfs etalt essentleliement le méme ‘que’
~lés annéés précédentes.  M. Cec1l Hawklns, ﬁn agent de la Compagnle, ‘a declare‘

qu i1 serait tras p0331b1e que les prochalns tarlfs alent comme obJectlf de

réduire la différence en dollars. existant entre les tarifs les plus élevés et -

35 Résolution de la Commission des services publics en regard. della Loi sur
les services publics et de la demande de révision des tarifs presentee par
la Mayitime Tel & Tel Ltd. en 1975, (polycople), P 9 '

36 Tdem., pp. 5252, 55-62
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les moins &levés des centraux groupemenﬁs de la Compagnie estimait que la
valeﬁr du service dés centraux de diverses diménsions s'équilibfait 3 travers
1a province,37 M. Héwkins a aussi insistéysur-le faif que la Compagnie considérait
que les abonnés qui imposaient des coiits barticuiiers au réseau, lesquels
n'étaieﬁt‘pas spécifiquement reliés aulser§ice.té1éphdnique de base,‘dévraient
’supporter une part{e de plus en plus grénde'de ces cofits. Ainsi, la Coﬁpagnie
Y ' o . , _
proposait une augmentation des frais de‘service, des frais supplémentaires'
pour les paiéments en fetard'et pour 1evservice'd"assistance—annuaire.38 La
Compagnie a aussi proposé d'éliminer le central de groupement numéro un.

Selon la Commission, toutés ces propositions cémportaient des changements
suffisammentuimportants pour que chacune de ces ﬁropositions soit étudiée et
comnentée par celle-ci, Dans ses ré&solutions, 1é Commiésion<n'a‘pas accepté.;
la proposition d'élimination du central de groupement ﬁuﬁéro un. Elle a
également rejeté la disposition proposant d'impoéer_un intérét sur les éomptés
échus et elle a plut8t conseillé a la Compagnie d'étqdier d nouveau la Quéstioﬁ
et de rédiger uﬁ rappért sﬁpblémeﬁtaire pour détérminér si le;meilleur mojen
de résoudre le probléme des comptes &chus seréit'd'iﬁposer uﬁ'intérét ou de
pénaliser 1'abonné&.

La Commission a'approuvé les fraiéld'assistance—annuairé proposés eﬁ_
y’appdréant certaines modifications et, bar 1é suite, elle a accepté touteé les
augmeﬁtations tarifaires préposées a 1'exceﬁtion de celies meﬁtionnées blué 
haut. La Commission a cohséillé au demandant de réviser et d'étudier ﬁnvfois

de plus ses paiements anticipés, des dépdts et les dispositions relatives au

37 Tdem , 52-53, 55-62

38 I'dem , p.45
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tarif demand& pour débrancher le téléphone en vue d'entrepréndre une révision

vcomplete des régles, réglements, deflnltlons, deSCIlptlonS et autres detalls
touchant 3 la tarification dans le but d'ellmlner 1es problemes de chevauchement '
et d'interpretatlon, d'en arriver 3 une méthode de cla551f1cat10n des centraux

’consistant a denombrer seulement les postes principaux ou 1'ensemble des

numéros de té&léphones plutdt que tous les télépﬁones a&ant de faife la pfochaiﬁé
demande d'approbation de la réviéion générale des tarifs et de retenir les
serviées de spécialistes autonomes pour entreprendre diverées‘étudeé‘sﬁf ia 
productivité et 1l'efficacité de la Compagnie, .

La Compagnie devra aussi produire de#anf_lé Cdﬁmission diverses étudeé.~

portant sur les grandes lignes des projets de'coﬁstruction pour les cing

- prochaines années, une définition du "service de message téléphonique", un

raport sur les lignes directrices traitant de l'utilisation du prochain service

local étendu et des. sujets connexes, uneﬁanalyse'des bbjectifs actuels en

matiére de tariflcatlon et des solutlons de rechange p0831b1es 39 et flnalementv‘

une etude et une Justlflcatlon des apports de capltaux venant des abonnes.

39 Dans ses résolutions de 1975, la Commission n'a pas clairement rdaffirmé

son appui. des vues et des ObJeCtlfS de la Compagnie en matigdre de‘tarlflcatlon

~elle 1'avait fait dans les résolutions precedentes depuis 1952.
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- CHAPITRE 2

Une analyse des objectifs de 1la tarificatioﬁ de la Maritime Teiegraph

and Telephone Company.

Dans le.chapitre 1 nous avbns.examiné le point de vue dé la Compagnie
etvde la Commission; sur_le point de tarification dans le présént chapitre,
nous analyéerons ces objecﬁifs de diverses fagons.'_Premiérement,Aleé objectifs

seront analysé&s pour déterminer s'il v a uniformitéd déns 1'interprétation et
s'il y:a uniformité entre les objectifs.‘ Deuiiémeﬁent, nous‘anaiyseroﬁs le
r8le que ces ijectifs doivent joﬁer et dans_quelle mesure ils peuvént rémplir
ce role. TroisiBmement, la tarificatioﬁ proprement dite sera anaiysée pour ‘
déterminer si c'gst la seule éui corresponde aux objectifs et pour Qoir si une
autre organisatioﬁ tarifaire pourrait répondre au méme ensémblé d'éﬁjectifs.

Pour commeﬁcer? ilyest important de détérminer_le contexte_de cetté‘;“
analyse. Celle-ci porte ﬁrincipalement sur 1'&tude des déclarations antérieures
dé la Compagnié ainsi que sﬁr les résolutions de.la:Commission. ﬁotre but"‘
n'est pas de critiquer 1'attitude de la Compagnie ou de la Commission
concernant les décisions Qui ont &té prises a ce ﬁoment~l§ mais plutat."
d'indiquer le genre d'argumentation qui devrgit guider les décisions a veni;.l
Les situaﬁions chéngent au cours des années et les obinionsAexprimées ied ef
dans le chapitre 3 ne consistent pas & déterminer si les résolutions et
recommandationsﬂfaites dans le passé convenaient 3 cette époque, mais blutaﬁ
de déterminer sl le processus utilisa poﬁr en arriver a ces‘cbnclusions

conviendra a 1'avenir.
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Définitions

Pour &tudier les pbjéctifs‘de~1é tarificétipn;iilﬁest impdrténﬁ de
préciser la.éignifiéatidn dés‘termes:ﬁtiiiéés dané ée phapiﬁré ét.déns,
l’ehsembie de‘cette'étude. tevte:ﬁe hobjectif immédiaﬁ" signifié le résultat
ou le but Vvers lequel un effort est dirigéé en d'autres mofs'céié signifie_le“
résultat-qu'on éé”pr0pose d'atteindre. Le mot."brinéipeﬁ signifie une reégle

\ S : o S

d'action ou de.conduite acceptée ou déclarée.' Le mot "instrument" signifie
un moyen ser&ant i reallser quelque objectif ou act1v1te. Le dictiénnéire
definlt le mot "objectlf" comme étant un resultat que l'on tent d'attelndre.

ou d'accompllr en faisant certains efforts; "obgectlf" seralt donc synonyme

d'"obJectlf 1mmed1at" Cependant la llste des p01nts spec1f1ques que la

Compagnie et la Commission ont accepte comme etant 1es objectlfs de’ la

tarification est, en reallte un ensemble d'ob ectlfs 1mmed1ats et de pr1nc1pes
> J >

conformement aux deflnitlons precedentes.« Par la sulte, le mot obgectlf se

réferera seulement 3 la liste des obgectlfs de la tarlflcatlon de la Compagnle.,

Observations prellmlnaires sur une theorie des objectifs immédiats et de la

réglementation

Les objectifs immédiats qui doivent &tre atteints par la tarification
d'une compagnie de t&léphone sont tré&s importants. Puisque la tarificationm,
par l'intermédiaire des tarifs particuliers et de l'organisation tarifaire, est

le principal instrument servant 3 atteindre les objectifs immé&diats de la

réglemantation, les bojectifs immédiats de la tarification sont devenus les

objectifs immé&diats du processus de ré&glementation.

On peut penser & plusieurs objectifs imm&diats possibles. I1 existe

‘trois catdgories d'objectifs possibles : offrir un service adéquat, assurer -
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recevoir un profit adequat sur le capital 1nvest1, les prix d01vent donc atre’

- le principal instrument permettant d'atteindre ces objectifs.

l'intégrité financisre de la~Coméagnie et pfdtégeé le public”contre des pratiques
ou des pfix injustes ou les deux., Tous ces buts soutiendréienf lé priﬁcipal
objéctif immédiat de la féglementafion qui est, du'p6int de vue de la Cdmmission;
la pfotection de 1'intérét géndral. | |
vUne fois les objectifs immédiats fixéé,-la tarificafion devient un des
principaux moyens pour les atteindre. Si l'objéctif immédiaf vise 4 protéger
. } . A

le public contre une augmentation injustifiée des priX; le niveau réel des

prix doit alors etre redult.' si, parallelement la Compagnie s attend de

sqffisamment E€levés pour que les revenus recouvrent les dépenses’de la
Compagnie tout en fournissant une marge de pr&fit suffisantefaux.actiohnairesa
i, par exemple, dans l'intérét public on fixe comme objéctifvimmédiat

d'augmenter l'utiliéatioﬁ du t&léphone déﬁs les régiéhé‘rufales, le mécanisme
des prix peut alors servir 3 atteindre cet objectif si ies‘tarifs des:abonnés
des régions rurales'éont inférieurs a ceux des autfes-abonnés._'

La mécanisme des'prix n'gst cértainemént paé le seul iﬁstfument
pouvant servirja atteindreudes objectifs. Bieﬁ quiil ekiste.dfautfeé<ihstruments

qui pourraient et qui devraient 8tre utilisds, la tarification ou les prix est

Le lien existant entre les objectifs immédiats et les instruments devient’ )

le principe régissant la farification. Le processﬁsAbeut se défiﬁir_comﬁe
étant suite d'&tanes progreésives ét.interdépendéntes vers l'éttéinté d'uﬁ
objectif immé&diat. Au début, les objectifs immédiafs sontxﬁrééisés. Ils sonf
éraduits en principes qui dictent les régles d'actién ou de canduite des diverseé

arties en cause. uant aux principes, ils déterminent 1'établissement d‘un
X b .

instrument, c'est-d~dire le tarif. Les objectifs immédiats sont finalement atteints

3 1'aide de ce processus.
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Theorlquement les ObJeCtlfS 1mmed1ats peuvent etre preolses par le
gouvernement, les‘consommateurs et l'1ndustr1e qu1 ont part1c1pe a 1eur
élaboration. La tache-de l'organ;sﬁe de reglementatlon seralt de s.assurer

“que les objeotifs‘son; étteints.o A cettéIfin, 1;organismeld¢ régleﬁentation
devrait établir unvprocesgus qui pourrait oompréndfe uo oorﬁéio~nombfo‘dev‘
points.comme le controie.dé:l'industrié,_l'audifion des olointes dés.consommateufs;
dé% échanges avec le»gou§eroement:poor-déterminor les-modifioations E-lé_
politique sooiale efldiveré autros.points..‘ll découlefait dé ce processué
certains princioes ser&ant aAétablir la tarificatioo>qui découlé:aitlde ce

»_processus'et:constituerait‘un instrumentApour atteinare los:objéotifsoimmé&iaté.

Observations préliminaires sur la mise en pratique des objectifs immédiats et

de la réglementation

Ly

La méthode utlllsee en Nouvelle—Ecosse est dlfferénte du procéssus
mehtionne plus haut.  La llste deo ObJeCtlfS de la tarlflcatlon est d'abord
.établie par 1la Coﬁpagnle et comprend comme noué‘le ve?roos, 1és ObJeCtlfSA

-~ immé&diats et les‘priocipes, er.anaiyse des dosoierstindique qug la Compagnie
.propoéé,les objeotifs lesquels sooﬁ étodiés.ét;‘oelonvle cés,.aoorouoés oaf laf 
 Commission. - | A

‘Depuis 1952 1a Commiséion a‘toujours aooepté les objectifs'de-la

Comﬁagnle, 1la seule exceptlon dtant la resolutlon de 1975._.bons céfte
.resolutlon, la Comm1351on, pour la premlore fols; n'a. oassaccepte 1ncond1tlon—.~
nellement la llste des obJectlfs de-1la tarlflcatlon soumlse par. la Compagnle,'
mais elle lui a plutBtAconseillé de‘prépare# de la documentation dé baSe sur
‘les objectifs de la tarificétion ot sofiles solutions‘de fechaoge;: farAconfré,
la Commission n'a cependanf pas change ies obJectlfs oi l'organléation des prlx,

qui auralt resulte des nouveaux ObJeCtlfS.
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Les consommateurs peuvent paraltre et présenter des exposés a toute

audition sur les tarifs. Ces dernleres annees, 11 n y a eu que tres peu

a’ 1ntervent10ns off1c1elles de la part des consommateurs. Les plalntes et

les demandes de service, constituent une participation indirecte des consommateurs.

Le gouvernement a officiellement formulé@ certains objectifs immé&diats du
service téléphonique par l'entremise de la Loi sur les services publics.l“ Le

\ . . ) . - - .
gouvernement n'a pas de représentation officielle aux auditions sur les tarifs.

uoi qu'il en soit, avec ou sans cette participation, la Compagnie doit
qu’ C : p >

d'aboid dévinir les objectifs auxquels la tarification doit répondre. Ces

objectifs sont ensuite soumis 3 la Commission afin d'@tre a rouvés ar le
PP

biais d‘une organlsatlon tarifalre prec1se proposee par la Compagnie.{ Ainsi,
la Compagnie &tablit le llen entre l'objectlf et l'1nstrument et la Comm1881on,
pratiquement, sinon theorlquement, n'a pés été portée é changefAdé fagon.
significative 1'organisation tarifaire proﬁosée.‘

Si, di 2 un manque de participation des autres secteurs, les objectifs

immédiats sont imprécis, le service offert & 1'ensemble des abonnés peut 8tre
inadéquat. De plus, une &nonciation imprécise des objectifs immédiats peut

avoir pour cons&quence que l'instrument, c'est-3-dire la tarification ne découle o

pas logiquement de ceé'objectifs. Ainsi, la tarification péﬁt,devenir un

“instrument imparfait pour 1l'atteinte des objectifs immédiats. Les "vrais" =

.................

1 7e1 qu'indiqué dans 1'Annexe A, la Loi sur les services publics ne précise’
pas les objectifs immédiats. La Loi sur les services publics et (ou) les
autres actes législatifs ou décrets du conseil peuvent 8tre, des moyens
permettant au gouvernement, de préciser les objectifs immédiats.
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objectifs 1mmed1ats du service ne.peuvent pas etreAattelﬁts éarce qu "ils: sont
imprécis et (ou) parce qu 11 n y a pas de: llenuunlque entre ceﬁ#—c1 ét lj'.
1t organlsatlon tarlfalpe congue pour atteindre ces objectifs; ‘L ensemble du!>'
processus ne répond plus a sé raisén-d'étre;

Les objéctifs particulierslde la Compégnie“céﬁgtituent un mélange
.-d'pbjectifs immédiats et de principes, conformément & la définifion de ces:
dgux tefmeé. Envoutre, quaﬁdcles objectifs'sont en.réalité des principés,j
1eé ﬁrincipes sur.iesquels Sonf fondés les objectifs imméaiats:ne sont pas"f :-‘ S
éﬁondés de fagon précise, Rlen n 1nd1que non plus qu'il y auralt un lien entre
les pr1nc1pes et 1es obJectlfs 1mmed1ats qul ont &t& énoncé&s.  En n' enoﬁgant
pas clairement les objectifs immédiats et en n etablissant pas soigneusement
un 1ieﬁ entre les princip;s ef ces ijectifé?fdéterﬁiner:les priorités parmi"
tous les objectifs de la Cbmpégnie devient.une t§ch¢ iﬁbéssible, -Cés objectifsl
tendent & supplanfér 1es'objectif§ immédiéts sur 1ésquels-devrai£ porter
1fattention; ils commencent 3 Etré congus commé une f1n plutot que comme un
-moyen du pfocessus v1sant‘a attelﬁdre les obJectlfs 1ﬁmed1ats. En ﬁue de

prec1ser ce p01nt, 11 est necessalre d'analyser chacun des ObJeCtlfS de 1a .

. Compagnle..

Les.objectifé'de'la'CompagniéA»
Le premier objectif de iajbompégnie est'"d'assﬁrer 1'utilisation maximalé
":Vd'un servigé téléphbnique.Satisfaisant, § des téuk_raisdnnables"..‘Cetiéoncé; '
. defpaf son nom,:serait cnsidéré comme un objeétif_immédiat;\cebéndgnt,-aAson..f
.acdeptation comme objectif immédiatvdu sérﬁic¢ té1éphoﬁique de la NouvéllefEcosse>
pose.de ﬁombreux problémés.-“ o
| Le processﬁs(pér 1e§ue1 cet bbjectif a éﬁé‘fiké n'éét pas clai?.:nUn |

_engagement important des ressources de la province serait nécessaire pour ..
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atteindre un tel bbjectif. En éfablissantyéet objectif, on ne seﬁblé pas‘évbir
tenu comﬁte de la-fépartitioﬁ générale des ressources du public‘.2
En plué de‘1a question'généra1e concérnént lfbriginé.de cé# objectif
- il existe deux pfobléﬁes conneges qui'résultent_des deux contraintes constatées

dans 1l'énonciation de cet objectif. Le premier probléme concerne le service

téléphonique satisfaisant; critére qui n'est pas clairement défini.
\

_Apparémment,

ily a plusieurs'fagons dg définir ce qu'est un servige_éatisfaisant; ainsi,

il devient difficile de déterminef si 1l'objectif est féalisé°
' Le*deuxiéme.prqbléme-cdncerne'les tauk réisonnables; béns ce éas~

aussi, les taux raisomnables peuvent théoriquement €tre définis de diverses

aux cofits du service.  Une autre deflnltlon serait que Les tarlfs qui permettent

l%extension maximale du réseau (de nouveaux abonnes et (ou) une amelloratlon

de la qualité du service). En_établissant,l'objectif de 1l'utilisation maximale

du service 3 des taux raisonnables, cela n'implique pas nécessairement que ces

tarifs améneront 1'extension maximale du réseau. Ils pourraient plutdt &tre

établis de facon & empécher l'essor du réseau-et, dans les limites de cette
contrainte, assurer 1l'utilisation maximale du service. Ainsi, cet objectif.

immédiat est ambigu.

En outre, cet obJectlf est tradu1t'dané la ﬁfathue en prlnglpe puisque
la Compganle le deflnﬁt en fonction du double objectif du service pour l'ensemble
du réseau représente le pointe de vue de la Cémpagnle, qui con31dere'que le
réseau téléphonique est un ensemble 1ntegral et qu 11 ne peut Stre d1v1se en
diverses catégories de services comme le,rattachemept, l'interurbain, les

facons. Une définition possible serait que les tarifs doivent correspondre o l

" services commerciaux et résidentiells et autres catégories de service.. L'etabllssement

—4
I

2 ce point sera &tudi€ plus en-détail dans le chapitre 3.
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" le principe, notre attention est moins portée sur 1'objectif lui-méme et

d'un prlx unlforme 31gnif1e que la Compagnie s efforce de flxer les prix pourl.'
ses dlfferents genres de services d'apres une echelle refletant la valeur

de l'ensemble du reseau pour chaque abonnea Entre les partles du reseau, 1es

prix sont flxes pour refleter les dlfferences relatlves dans la valeur du service

offert aux dlfferents abonnes. En d'autres mots 1'ob ectlf d'assurer
> J

l'utillsatlon maximale d'un service telephonlque satlsfalsant, a des taux’

gralsonnables devient finalement le principe de fixation des prix d'aprés 1a

valeur du service.

-Cela ne signifie pas que la’fixation des prix d'aprés-la\valeurldu ‘

.service n'est pas un principe souhaitable; mais, on veut insister sur le fait

que c'est un principe et non un objectif"immédiat.'“Meme si on concentre notre .
attention sur le principe pluth que sur l'objectif il n'en résultera pas
necessalrement une utilisation max1ma1e du service telephonlque. Plus'

spec1alement, 11 n'en resultera pas nécessairement une utilisation’ ogtlmum

du service telephonlque.

*Ainsi,; en transformant un objectif immédiat en principe et en concentrant

~ensuite ses efforts sur ce principe; deux dangers possibles sont & craindre.

-

Le premier_est qu'on n'ait pas suffisamment considér usqu a quel p01nt le\
principe attelnt l'obJectlf 1mmedlat, ceci est trés vari lorsque l'obJectlf est

definl de fagon trés ambleue._ Le‘second danger est qu'en se concentrant sur

il

1'évaluation du ré@seau pourrait porter ainsi seulement sur le principe et non

sur l'objectif.

Le deuxi&me objectif de la Cqmpagnie est "d'assurer un taux de bénéfice
appfoprié". Cet obJectlf peut aussi &tre con31dere comme un ObJectlf 1mmediat.

Cependant, certalnes dlfflcultes pourralent survenir’ pulsqu en prathue cet ”.23




la question concernant la détermination de 1'échelle tarifaire n'est pas

N . ' V e L.
pas la Compagnie responsable de chacune de ses décisions en matidre d'investisse-~

“investissement mais aussi du point de vue de tous les autres abonnés du réseau

.si la Compagnie .assure un profit d'un montant déterminé sur 1'investissement

‘un profit moyen sur 1'exploitation totale. Parce que c'est une moyenne, ceci

objectif peut devenir un principe.
Le processus de réglementation permet d la Compagnie d'obtenir un

o

certain taux de profit grice & une &chelle tarifaire précise. A ce stade-ci,
contest@e. Le principal point porte sur le fait que puisque la Commission

permet un juste profit d'apt®s 1'ensemble de 1fé&chelle tarifaire, elle ne rend

ments; sauf de facon trés générale. Toutes les dépenses de la Compagnieve#cédant
5,000 § doivent 8tre approuvées par la Commissiom, méis,ce contraie ne

comprend pas‘un examen détaillé des cofits et des profits; Lé Cémpagnie-:
considére qu'il est peu approprié de concentrer.son atféntion sur les décisiéns
particuliéfes en matisre dfinvestisséménté;‘le réséau doit &tre vﬁ comme une
unité complére et les additifs au réseau doivent étre cénsidéréé d'aprés la
valeur qu'ils apportent & 1'ensemble de ce réseau.  Le.pqint de‘vué de la
Compagnie est que ia valeur du réseé@ ddit étre considérée non‘séulement du

point de vue des avantages procurés aux abonnés immédiats par un nouvel

qui ont maintenant de plus grandes possibilitds de faire des.appels.

Sans remettre en question ce point, il n'est possible d'é&valuer le

réseau comme un tout que de fagon trés générale. Il n'est pas possible d'évaluer'

total qu'elle a fait ou sur toutes les parties de cet investissement. total.

Lorsqu'elle &tablit un juste profit & la Compagnie, la Commission permet

aura nécessairement pour conséquence que certains postes rapporteront un profit

plus élevé et d'autres, un bénéfice moins &levé. Quand la Compagnie investit .

:._3_4'._




g“ff,

fdans un prOJet qul rapporte plus que le taux de benefice moyen autorlse elle

: _est donc en mesure de faire un autre 1nvestlssement i un raux de beneflce 1nferieurp

“_,de reallser un proflt moyen sur toutes ses mises de fonds, 11 dev1ent 1mpossible

ﬁf.d évaluer l'efficacité et 1'&tendue optimale du réseau.

réseau". D'uﬁe certaine fagon, cet objectif peut €tre considéré comme 1'&noncé . |

"_dynamique du premler obJectlf qul, en retour, peut étre‘considéré‘comme un

_ maximale.d'un service téléphonique satisfaisant, k| des taux raisonnables,;;‘L)~

n'entraine pas necessalrement ‘une extension raplde du reseau alors, que c est

'ffinanc1eres de la Compagnie.f

"tenu compte des depenses 1nd1v1duelles et.de leurs consequences dur 1'ensemble e

:su réseau mals plutot qu on n'a pas tenu. compte des factuers d'equlllbre entre

©ond de la valeur de 1'extens1on d'une partle du reseau par rapport d une autre B

."d'apres les donnees des analyses couts - avantages. Dans cette. opthue plus

. au taux moyen en vue de.maintenir un profit approprié.

‘La Compagnie considére qu‘elle ne doit pas investir & moins que cela

?.ne soit rofitable a l'ensemble du réseau; cependant, cette position n'indique
P dant, P _ q

'!pas l'etendue optimale du réseau telephonlque." Lorsque.l‘objectif inmédiat

Le troisi&me objectif de la Compagnie est ‘de favoriser 1‘extension‘du';fi

. objectif immédiat fixe. Le premler objectlf qui esL d'assurer 1t uLlllsatlon

‘nla fonction du troisidme objectif. Une questlon fondamentale est donc de ;;

sav01r si 1a demande devralt touJours etre satisfalte, compte tenu des reSSOurces .

. ot

En prathue, cet ObJectlf immediat a eu tendance a devenir un pr1nc1pe,”r%“"“

R la politique de 1a Compagnie et celle de la Comm1331on ont favorise l'extens1on’

' du reseau au cours des annees. Cela ne 31gn1fie pas que la Commis31on n'a pas

l extension du réseau telephonlque et d'autres obJectlfs immedlats soc1aux,>'




Qastg de la répartition de reésourges peu aboﬁaaﬁtes, 1e'conéentement ef (ou)'
la capacité des consommateurs aipayer pdur_l'exteﬁsion’du réééau peuvent ne
pas étre‘éigﬁificatifs de la nécessité et dé la jaleur de cétté éxteﬁsion.'7

| ‘LalCompagnie groupe ses dépehses;poﬁr le progra@ﬁe de'constructién en
trois principaies catégories, 'Ce sont la croiésance, la-ﬁédernisatioﬁ et la
mobilité et le remplacement. En 1972,-1973 et 1974,‘la Compagﬁie‘a consacré
re;pectivement 53%, 657 et 587 de ses dépenses'totales.de constfucéion pour
atteindre'soﬁ objectifadeéroissanceéa.Il a &té prévu qu'gn 1975, 1976‘ét 1977

) ) \ . .
elle consacrera respectivement 637, 70% et 747 de ses dépenses prévues en - ~’

matigére de construction pour atteindre son objectif de croissance.3 Ces chiffres

montrent qu'une grandé paftie des dépenses totales de cqnstrﬁctibn serviront
a attgindfe 1'objectif de croissance, méis a'un point de vué‘plus vaste de la
répartition deé ressources;'il ne sémblé pas qu'on.éitvtenuvsuffigammeﬁt coﬁpté
des‘questions concernant les limites qui devraient &tre &tablies soit sur .
l'éten&ue Eotalé dﬁ rééeau féléphonique ou sur chaéune“des diverseé_pérties du
réseau, | | |
Le_quétriéme 6bjectif de la'Coﬁpagnie est "de favérisérll'amélioration
maximale et &conomique de la qualitd du‘sérvice". :Cet objectif souléve le
probléme de la définition de 1Vémélioratién maximale et ééonomiqué félié-aux' 

probléme que’peut poser le deuxiZme objectif, qui est d'assurer un béné&fice

approprié et juste & la Compagnie. iDe plus, le premier objectif vise l'utilisation

maximale d'un service "satisfaisant" alors que le quatri®me objectif est d'améliorer

la "qualité& du serviee". Le rapport exista entre un service satisfaisant et
une meilleure qualité du service est ambigu.

Il est évident que le réseau téléphonique de la Nouvelle-Ecosse n'est

3 Mémoire sur le Programme de construction, préparé par I.E.H. Duvar, vice—

président de la Plamification, M T & T et présenté i la Commission des services -

publics de la Nouvelle-Ecosse en septembre 1975, pages 7 et 1l4.




pas une entlte 1ndependante et qu'il d01t collaborer avec les autres réseaux

du Canada et du monde. Dans la mesure ol toutes 1es _compagnies telephonlques

du Canada y compris celle de la Nouvelle-Ecosse amelloreront la qualite- de

leur service, 1'ensemble du~réseau'téléphoﬁique au'Canada deviendra auto-
suffléant et, par la suite, sera influencé par les amelloraﬁlons apportees aux
.reéeaux,des autres pays. Il suffltAdonc de determlner les: 11m1tes de 1'ame110rat10n
defla qualité du service en Nouvelle;Ecosse;

' D'aprés'ce qui précdde 1l'amélioration de la'quélitéjdu'serviée eét un
princ1pe, ce qui est amblgu, c’ eét l'objectlf 1mmed1at qu on veut attelndre.." 
1! amelloratlon de 1a quallte du service ne devrait pas etre une fln en soij;

c'est probablement souhaltable pour d'autres raisons et ces raisons devralent

dtre évidentes. Si la Compagnie devait faire face ala concurrence,'c'est—a—dire

 5'11 y avaif d'éutres services téléphgniqueé en Noﬁvgllé—Ecossé, @eia péurrait.
servir de critéré-en.vue.d'évaluer le besoin d'améli&rér ia qualité du sefvice;?
Par exemple, si uﬁé compagnle offrait une~ma111eure quallte deAserv1ce et, de
cette fagon, faisait des proflts 1mportan£s aux depens des autres compagnles dé
| téléphone, celles~c1 seralent donc obllgees d'amelloref aussi leur service
pour concurrencer efflcacement.ﬂ Les.consommateurs montreraieﬁt également leurs
préférences en~éhoisissant‘le serviée dont la qﬁalité ést“éupérieure, coﬁpfg
“tenu dés prix reflétant les différénées dé goﬁts.
| Cependant, la Compagnie h‘a‘Pas'a fairé face a’lé}cénéurrence car sa
- situation déAmonqpole est sénctionnéé‘par_ia loi..'ﬁonc;;le‘besoin‘a'améliorer
la q&alité du service téléphoniqﬁe ﬁ'est pas’évideﬁt;;“La§Compégnie‘péut jﬁgér.
que ces’améiiorétioné sontxraisonnébles;>§urtout'si_ellé a }é pdésibiiité d'obtenir
un profit satisfaisant du‘tétal‘ae ses invesfissemeﬁfs,bmaiS‘dﬁ édint de‘vue>

social, elles peuvent ne pas 1l'&tre.
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Le cinquiéme ébjécfif dé la Compagnié est de "favoriser 1'utilisation
de lbngue durée du ser&ice". Ic1,’encore un tel &noncé n' eét pas ui obJectlf
immé&diat en soij l'ﬁLlllsatlon dé longue duree du service est valable
seulement si elle contribue 3 la r@éalisation d'obJectifs immediats enonéés
autremeﬁt; Par exemple, si deé serviées comme les gfossés instaliationsude
commutateurs dont 1'installation cofite trés-cﬁer et qui représentent‘ﬁn

N .
engagement de capltaux apprec1able de la part de la Compagnle sont remplacees_:
trop souvent, le Compagnie subira alors des pertes qui devront ensuite gtre
payéés par tous les abonnes. La Cémpagnie con51dere que cet objectif.toﬁche.
1'intérét général. Cependant,'on ne précise pas pouréuoi les abonnés qui‘:

. désirent de faire apporter des changements a leur service ne supporteralent

“pas le total des frais engagées par la Compagnle. 81 les abonnés étaient prets

5

d payer le cout total de l'1nstallat10n, ceci 1nd1quera1t que ce ‘service valalt
le prix demande. S'ils con51derent que ca né vaut pas la peine dé payeryﬁe |
prix, on doit alors se demander sﬁr.quéi sera fondée la répartition des.éoﬁtg
au reste:du réseau. | o

La raisén pour laquelle la.CQmpagnie préféré favbriser l'ﬁtiliéaéion:n
de longue durée des installations est d'évitér une'ouAl'aqtre de‘ceé_situationéi? 
cecivpeut enttef en conflit avec-l'objectifvde i'améiiofation.maximéle’gt _: |
écondmique de la qualité dﬁ'servicé si;l'uﬁilisation de iongﬁe:durée du seriée,
donné i la Compégnie la possibilité de garder les mémes 1nstallat10né loﬁgtembs
A :aprés qu’ellés soient.devenﬁes suites. Cette p0551b111te de- confllt n'est pas
éurprenante puisque ces objectifs de_la Compagnie sont des principes.l Parée 

que les objectifs immédiats 3 partir desquels les principes son établis ne.
- sont pas précis@s, on ne peut savoir quand un principe a priorit& sur un autre

ni sous quelles conditions.
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o necessalres.

Le sixiéme ObJeCtlf de la Compagnle est “de répartir une partle des

‘ frals entre certains abonnés . La Compagnle se sert de cet obJectlf dans deux‘ .
'situatiohs différentes; hPremiErement 1l est utlllse pour repondre aux demandes
'W-.debserv1ce.fa1tes par eertalns abonnes et qui occa31onnent des depenses_
:1ﬁpart1culleres n augmentant pas la valeur du reseau.> Par exemple, ‘lors de

":l'audltlon sur les tar1fs de 1975, 1ia Compagnle a demandé 3 la Comm1ss1on

By
-

S ar autorlser des frals d‘asslstancemannualre et des frals sur les comptes echus..;\
‘Les frais de service de la Compagnie, qul sont en_vigueur depuis trésilongtemps,
. sont un autre exemple. On justifie en partie oes frais enhdisantique,les.
.'abohnés qui entraineut des.eoﬁts supplémentaires.devraienthles.supporter;. Ce..ﬁ
- qui est peut-8tre plus iﬁportant, c‘est que.ees.frais servent\prohablement‘p.‘
d'élement préveutif et, de.cette>fagon; ils empéchent'certalﬁs ahonnés‘d'imposer =
‘~,hides.coﬁts additioﬂnels au'réseau. ‘Ces frals ne permettent pas tougours de - |

»compenser pour tous les colits, mais s 1lS sont Sufflsamment eleves, ils

empecheront les abonnes de demander des serv1ces qu1 ne sont pas absolument

Deux1emement la Compagnle se sert de .cet ObJeCtlf pour JuStlfler les '

prlx partlcullers demandes pour une quantlte d'artlcles cons1deres comme ‘des-

artlcles de luxe, par exemple : les telephones haut—parleur les telephones'

"_de couleurs et les telephones contempra. Ces art1cles n' occas1onneht pas autant_;
- de couts addltlonnels que certains services mentlonnes anterleurement- mals;ep
du p01nt de vue de la Compagnle, 1ls ne rehaussent pas de faeoo s1gn1f1cat1ve'hb
"'la valeur fondamentale du reseau. Pour beaucoup de ces articles particuliers;'-
e la Compagnle a dec1de de.flxer un prlx plus eleve que leshcouts qu ls ont's'

“;koccas1onnes, les revenus supplementalres permettront ainsi de redulre la charge .

- des autres cofits su ortes ar l'ensemble des abonnes.-“""”
. PP P |
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Certainsvproblémes se posent déja. Si un des objectifs immédiats,dﬁ

processus de reglementatlon est que les abonnés soient. traltes avec Justlce

et que les tarlfs, ne soient pas dlscrlmlnat01res; la Justlficatlon donnee
pour que le prix d'un service particulier soit plus &levé que son coﬁtvdevient
discutable. Les'abonnés_qui désirenfldes articles de luxe dééréient'leé
services donnés»ﬁ'd°au£res abonnés. Le fait que les genc soient prets a payer
A .

le tarif flxe par la Compagnle pour ces articles ne Justlfle pas cette inJustlce.
Cette dernlere est accrue parce que le prix des articles peut étle 1nabordable
pour ceftalns abonnés qui, dans le cas contraire, pourrait se prévaloir‘de ce
service, Ceéi peut évoir un éffét défavorable sur la Qéleur dé l'ensemBlé du
réseau,

. L'opinion de la Compagnie selon laquelle ces,artiélés ﬁe réhaussenf pas
de fagon significative la valeur fondamentale du sef&ice_téléphomiqué n'esf'
vraie qu'en partie. Il est vrai que l'installatiqn d'un appareil téléphonique
'ordinaire crée des externalit&s ou 3 deé effets sur tout le réseau;‘unvnouvel'
abonné constitue prbbablemeﬁt un avantagerpoh£ le réseau bérce que les auérés‘
abonnés ont maintenant la bossibilité de fairé des appeis ef.d'en recevoir.
Mais la valeur du réseau depend 3 la fois la consommation 1nd1v1duelle.et _
collectlve des services telephonlques. 'Parce que la‘consémmati;n individuéllé
peut influencer la valeur du réseau, on ne peut dééerminér les.C§nsééuenceé
de lafpélitiqué de lé Coﬁpagnie condernant le prix de ceftainé érticles parﬁiculiers
sur'la valeur de 1'ensemble du réseau. | a
Le septiéme objectif dé la Compagnlé est "d'assurer l'exp101tat10n

économique.' Sl cela 51gn1f1e qu'on devralt essayer par tous les moyens d'offlr

un service au colt le plus_avantageux; c'est un objectif valable, et il n'a pas
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lieu de confllt entre cet ObJeCtlf et 1es autres.‘ Mais i ce titre, cet
obJectlf est un prlncipe et non un obJectlf 1mmed1at Sans aucun doute, les
tarifs devralent etre flxes en vue de reallser des ObJeCtlfS Jmmedlats determlnes N

et non des prlncipes.‘ Aucune 1nd1cat10n n'est donnee quant a l'rmportance_.‘

relatlve de l'exp101tat10n économlque par rapport aux autres obJectlfs de la

- Compagnie ou 3 son 1nfluence sur la structure tarifaire. Il y\a donec une

~

.IPOSSibilité de conflit.

‘Le huitiéme et dernier objectif de 1a Compagnie,_"aésurerfla siﬁplicité:

. de 1'adminiétration", pose le m@me probléme,, Cet obgectlf est aussi un pr1n01pe,
et on n'a pas preC1se les cas oli 11 a la pr10r1te sur 1es autres obJectlfs de
'1a Compagnle ou ceux ol il leur deV1ent-subordonne. Ce p01nt n'est pas precise

dans 1ee objectifs de la tarificatioﬁ.-"

Cette analyse des obJectlfs de la tarlflcatlon de la Compagnle permet o

- de conclure qu'ils sont des pr1n01pes plutot que des obJectlfs 1mmed1ats.-

"._Theorlquement certalns ObJeCtlfS peuvent etre con51deres comme des ObJeCtlfS o

1mmed1ats mais en prathue, 1ls font fonctlon de pr1nc1pes., Cela signifie que

iles obJectlfs de la tarlflcatlon de la Compagnle ne correspondent pas i 1a

tar1f1cat10n en elle-meme.' Nous traiterons malntenant de ce quet.

Les obJectlfs de la tarlflcatlon et la tar1f1cat10n

On d01t se poser deux questlons principales concernant 1a tarification

 &tablie d'aprés les objectifs.v La premiere questlon est de savoir si 1es

‘obJectlfs de tarlflcatlon de 1a Compagnle peuvent correspondre a plus d'une

tarlflcatlon, c est—a—dlre si 1es mémes ObJeCtlfS peuvent amener dlfferentes'

tarlflcatlons et la deux1eme questlon est de determlner si une seule tarlficatlon

- peut convenir 3. ‘une série. dlfferente d'obJectlfs.' 31 1es reponses 4 ces deuX‘




qu'uﬁe seule tarification et cette tarification ne doit &tre compatible qu'avec

questions sont négatives, les objectifs de la‘Compagnie ne'peuvent produire -

cette série’dﬁobjectifs :.ainsi la tarification doit étre‘déferminéé par les
objectifs. D'autre pérf, si la répbnse 3 ces deux_questidns"esﬁ'affirmétive;
on peut alois conclure que le tarif ne‘dédoule_pas uniqueménf des objectifs.;
Si on peut'mqntrer qu'il existe uné relation uniéﬁe entré.les principes
AY ] ) . . )
de la taiification et la tarification,.dn peut alors prévpirbqu'en fonction de
lé réalisation des dﬁjectifs immédiats dq éervice téléphonique,'les‘iééﬁltats
de la tarification détermineronﬁ si les objectifé immédiéts ont &té attéiﬁté:r
Si les objectifs immédiats>né sont pas atteints, cela est caqsé par 1'un ou.
17aqutre des deux.facteurs suivants, ou leé deux‘: ﬁrémiéremént, ies-priﬁcipeS'
de la tarification sont énoncés incortectement; deuxiémement,.ia-£arificétion
elle-méme ést un instrument imparfait poﬁr rééliser les oﬁjéctifs iﬁmédiéts;} 
Cependant, s'il n'y a pas de relation unique,‘;ela ﬁe Signifie pés que les
objectifs immediats ne sont pas realises, plutot, si les buts ne sont pas
réalisés, il déVient conSiderablement difficile d'en déferminer la raison.
Il est difficile de faire 1la distinction enfre les conséquences de principé
énoncés incorrectement et 1'uti1isa£ion d'un instrﬁmentrimparfait.él
- Au cours des &ingt—cinq.derniéres:annéeé, une quantité imé&rtante de -
changements oﬁt été apportés a la térification aiors que'les abjectifé éumeEmes:
sont restés gséentieliement les méﬁés, Un exémple de ceci ést le poinf.dé'vﬁe

de la Compagnie concernant le tarif & la conversation par Qppoéition au tarif :

4 Cetfe situation de relation unique entre les objectifs de 1la Compagnie et
la tarification provient du fait que les objectifs sont des principes plutot

que des objectifs immédiats. Les objectifs constituent une &tape intermé&diaire -

du processus. §'il n'y a pas de relation unique entre les objectifs et la
tarification, la non-réalisation des objectifs immédiats peut &tre causée
par des problémes concernant soit les objectifs, soit la tarification.
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" mais 1es obJectlfs de31gnes restalent les mémes. .

‘voulant que 1e nombre de centraux passe de le a hult. ~Theoriquement le.

" nombre des groupes de centraux se Justlflent d'apres 1e pr1nc1pe de la valeur

_forfaitaire pour 1es abonnés d'affaires.s: En 1952, 1a Compagnle con51dera1t
| que 1e tar1f a 1a conversation &tait la seule methode approprlee de tarlflcatlon ‘ 

© .our 1es abonnes d'affalres. On ne nie pas que la situation a changé avec 1es '

années, mais on doit se souvenir que les objectifs &taient les mémes et que

-

les deux tarifs possibles 8taient considérés 3 ce moment—13 comme provenant

logiquement de'la”notion de fixation des prik d'aprés la valeur du serVice.-
A Y : . .
' A 1'audition de 1975 sur les tarif, la Compagn:e a proposé d'1mposer

des frais pour le service d'a551satnce—annua1re et des frals supplementalres

pour les comptes echus. 'La premlere demande a été acceptee par 1a Commission -
aprés y avoir apporte quelques amendements tandls que 1'acceptat10n de 1a..
deux1eme ; été retardee en .attendant les resultats d'une étude ulterleure de

la Compagnle sur les differentes fagons d' évaluer ees frais. Avant 1975, 1e'
Compagnie ne jugeait'par néceseaire d'exiger_des'frais.snppiémenteires,Amaist
aprés cette date, elle en a fait 1a-demande alors que les obJectlfs de 15‘
tarification n avalent pas change.. Autrement d1t on estlme que les frals

correspondent tout i fait aux ObJeCtlfS de la tarlflcatlon, tandls qu! auparavant

on estimait que. 1'abserce de frais correspondalt tout aussi bien 3 ces memes

objectifs. A1n51, une fois de plus, 11‘n y a pas de relation unique entre 1es

- objectifs de la tarlflcatlon et la structure tarlfalre qu1 en resulte. Des

besoins nouveaux ont amené la Compagnle a crolre que ces frals gtaient JuStlfleS ~

En 1965, la Comm1551on ‘a accepte la recommandatlon de 1a Compagnle

5 Pour une &tude plus approfondle de cette questlon, voir le’ chapltre 1
pp. 15~ 17 ‘
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du service, le principe de 1la simﬁlicité de'l'adﬁinistration et psssiblementu
d'aprés d'autres prinéiﬁes aussi;' A partlr de 1965, la Compagnie consideralt
bqﬁe 1a demarcatlon existant entre la valeur du service des divers groupes de
centraux était moindre en raison de l'essor du réseau telephonlque de 1la prov1nce.
augmentatlon de l'actlon réciproque du reseau, ef consequemment de 1'abonné
d'un central avecAtous les autres, signifiait qué la valeur d'un téléphone
~ : . :
pour un abonné particulier s'était rapprochée, au cours des années de la
valeuf de l'enéemble du réseau. Le programme de d1x ans de la Compagnle a
-facilité 1'acées général des.aﬁonnes de laxNouvelle~Ecoss¢ alf ensemble du
réseau. Donc, la position de laVCompagnie en 1965 ou par la suite coricernant
la ré&duction du nombre de groupes de centraux n'est pas héceésairement incohérente.
Cependant, éﬁcun central donné n'est isblé. vIndiscutabiement, 1é
Compagnie aviaf de trés bohnés raisons pouf.proposer ie ﬁdmbre choisi de
. groupes par éentral‘et 1'importance de chacun d'eux. .Mais la liste desv
objectifs ne justifie'pas cefte proposition. Confofmément 3 la notion dé_
fixation des prix d'aﬁrés la valeur du service, il pourrait y avoir autant de
groupes de centraux différents et de tarifs concomitants qu'il & a d'abénnés.
Par exemple, la Compagnie pourrait essayer de déterminer la valeur du service
.pour chaque abonné et dtablir le tarif en foncfionAde‘céla.V’Natqrellemént,
ceci ifait directement & l'eﬁconﬁré du principe devsimpliéité de'l'administrétioh{
Les obJectifs de la tarification n 1nd1quent pas a quel moment ni dans quelle
mesure un obJectlf a la prlorlte sur un autre lorsque ces obJectlfs s opposent
cau lieu de se compléter. |
De méme, la différence de tarif étabiie eﬁtre leé aifférents éentfaux’
pour un méme -genre de service n'est pas un cas isolé. Efidemment, le marché

imposera des limites pour les tarifs de chaque central donné. Cependant, il
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semblerait que ia Qérifable différence exiétaﬁt_enﬁre leéfdivers cénfraﬁ#lébit-_ 
déterminée.en pafﬁie ﬁar»le besoin fdtél-de revenu‘de'la Cdmpagnié.et en péffié>
par le,éoncept d'éiastiéité aé la demande aans le$>divéfs groupes tarifaifééA-

et par d'autrés indications comme.ieé genres d'abpels et le dégré d‘utilisétion“i.
du ser&ice. Mais d'autre part,:les objectifs éumeameszﬁurraient éofrespﬁndre.‘"
d un nombre pteSQhe infini de priQ.&iffé;eﬁts enffe.céﬁtréﬁx.;u

) - te.mamevanalyse.s'applique aux.frais.ekigés ﬁour les_inétéilations K_ 
particﬁliéres; aux frais de”service ét a.la &ifférénce &e tarif entre les i
abﬁnnéé.résidentieis et a'afféires,. Coﬁpté tenu d'une éertaineiéonnaissaﬁcé_dé_;:
i'élasticité.de la demaﬁde poﬁr les‘installations particuliéfes;ﬂoﬁ pourrait

calculer -1'8chelle de prix qui pourraient &tre fixe pour que le revenu

" demeure le m8me. Cependant, il n'est pas nécessaire de répéter 1'analyse

puisqu'il a &té démontré que plus d'une tarification correspondrait aux mémes”
objectifs.‘ Il pourrait &8tre aussi démontré qu'il existe différents objectifs

qui pourraient s'appliquer 3d la tarification actuelle.

Le colit du service par rapport d sa valeur

Actﬁellement, on né‘sait pas quelle serait la StruCture‘tarifaife si
le prik des services téléphoniqﬁeé gtait fixé d'aprés le principe des>éoﬁté
du.service‘piutﬁt'que.duAprincipe de la &éléur‘dﬁ service. >La Cpmﬁégnies
considéré qufil"eéf théﬁriqﬁement.et techniquement imposéibie de ﬁéire lesff,'

études de séparation des cofits qui seraient nécessaires pour servir de base &

une tarification &tablie entiBrment en fonction des cofits du service. FEn 1975, 3_ 

la Compagnie a cependant fait pour la direction de la Commission une &tude sur

les cofits du service dans cinqg différents centraux. .Les cing centraux choisis .-

8taient représentatifs des centraux ayant des dimansions différentes. Une des ..
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conclusions importantes de cette &tude &tait la suivante :

"Le cofit unitaire des installations atteint un maximum dans les
petits centraux & caractére rural et diminue dans les villes
denses comme Amherst. Cependant, on remarque que les coflits-
unitaires tendent 3 augmenter dans les grandes villes ol plus
d'un bureau central est nécessaire, ce qui entralne les
liaisons interurbaines et les commutations inter-bureaux,"0

En supposant que la portée de cette étude ouissent s'étendre & tout le

ré§eau, le tarif dans les grands centres urbains comme Halifz serait plus -

éleve que dans les petites zones de rattachement plus denses., On peut supposer'

s

4 la suite de cette étude qu'un central du groupe hult devralt demander aux
abonnés un tarif plus élevé pOur’le service téléphonique qu.un central du groﬁpe
intermédiaire. Cependant, 1l'é&tude ne fournit pas‘assez de fenéeignéments pour |
déterminer la différencé qu'il devrait y avoir éntre ces deux groupes. |
‘En vertu de la notion de valeur du service, les térifs sont'actﬁéllement
plus &levés pour une zone du groupe huit que pour les grbupes 1ntermedia1res'

suivant 1' etude d'echantlllonnage des coiits effectuee par 1a Compagnle, le

résultat aurait pu €tre le méme si on avit utilisé la notion de coutAdu service. .

Cela ne signifievpas que la ﬁbtibﬁ de coiit du service n'apborterait'pas uﬁ
nombre 1mportant de différences de tarlf' cela suppose plutot que le meﬁe
equlllble relatif entre certalns gféupes pourralt provenir de l'une ou 1'autres
de ces notionsa' Comme 1'illustre cet exemple, la.valeur du service pourrait
bien @tre proportionnelle aux cofits du service.

Méme s'il n'est plﬁs beaucoup utilisé.pouf ies“éppeis locéux; le tarif
a“ia éonversation ésﬁ un exemple dé ce ﬁoint. Le.ﬁarif étant mesuré d'aprés

1'usage, ce systéme permet d'évaluer les colits qu'un abonné impose au réseau et

6 Maritime Telegraph and Telephone Company Ltd., Etude sur les cofits du service

- effectuée pour la Comm1331on des services publics de la Nouvelle—~Ecosse, 1975.

page 8.
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egalement de determlner la valeur du serV1ce regu par l'abonne. Bien qu'il

: puisse avoir des dlfferences dans le niveau spec1f1que des tarlf la structure

- ou de celle de la valeur du service. .

. 'Comme 11 a été demontre, il n y a pas de ralatlon unlque entre les ’

correspondent 3 plus1eurs structures tarlfaires dlfferenLes en matlere ou aux .

tarlfs spécifiques ou aux deux, De méme, 1a structute tarifiare pourrait aussi

" correspondre # dfautres objectifs de tarification tout i fait différents. Le ‘A

“fait que ni les objectifs‘de tarification ni.la tarification n'apportent de

solution définitive quand il y a contradiction entre.les'ojeotifs complie_les'

choses davantage.

+ -

En théorie ou en pratique ou dans les deux cas, tous les objectifs de . ..
© la Compagnie sont des principes de tarification. = Les principes n'ont pas de -
‘signification propre; leur signification provient entidrement des dbbjectifs

immédiats que le réseau s'est lui-méme fix&s ou qui ont &té fixés par d'autres.

Les principes permettent d'atteindre les vis@es du processué>de réglementation.

vis&es ou objectifs immédiats que le réseau de la Nouvelle-Ecosse s'est fixés,

"que ce soit explicitement ou implicitement.

. deux,

" "'Les objectifs immédiats ‘du réseau en‘pratique’n V¢

- Au début de ce chapitre, on a indiqué'ttois catégories générales‘-"

vetaient E offrir un service adequat, assurer 1'1ntegr1te flnanc1ere de la

Compagnie et protéger le public contre des pratiques ou des prix injustes‘ou-lesna'

- 47 -

 tarifaire est sensiblement 1a méme qu elle découle la notion de couts du service R

N

'objectifs actuels.de 1a tarification et la tarification elle—m@me. Les ObJeCtlfS‘j.

'Ils ne sont pas une fin en soi. La question qui reste en suspens concerne les . -

‘d'obJectlfs 1mmed1ats qui pourralent s appllquer au réseau. Ces tr01s categor1es~“
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ou prévoir des installations et de 1'&quipement nouveaux pour permettre la mise

dffrir'un service adéquat

Un service pubiic réglemenféAoffrira.un service dellfimportaﬁce et de
la qualité requises dans laAmesure od il sera'adéquetemenf dédommagé. Un
dédommagement adéquet serait que la Compagnie ait 1'argent nécessaire pour
assurer A& 15 fois les services‘actuel et e venif. Ainsi, la tarification do'.
Serﬁice télephoniqueldevrait'apporter euffisammeot‘de-revenus oour assurer,;eo
cours des.années, la oontinuité du service.téléphonique dans les meilleures-"
conditions. Dans la mesore oﬁvles'objecfifs de tafification de la NouvellefEcoese
n'indiquent pas clairement que la diSponibiiité maxima1e.du service, telle oue
contenue daﬁs les autres oojectifs, a pour résultat i'étendue optimum du réseau,
on ne peut déterminer si cet objectif immé&diat a &té étﬁdié; Cependant, la
Coﬁmission se préoocupe visiblement &'essurer la continuité do Serﬁiée.

L'autre aspect d;un service adéquat consiete a fa&orisef ce qu'on peut
apoeler des objectifs'eociaux; 'Cee objectifs immédiats, sont fixé&s en tirant’
compte de facteufs a la foie sociaui et économiqoes, olotBtAQueode coneidéfefv
des facteurs économiques seuiement. Deok exemples diobjectifsﬁsociaux qui 2

pourraient etre flxes actuellement pour 1a Nouvelle—Ecosse seralent d'encourager‘

1'essor du service telephonlque rural et du service local etendu. Ils représentent

les oas ol il a été décidé qu'il y,aurait un,avantage social pour la province
ou pour 1' ensemble des abonnes au telephone ou enoore pour les deux, d'engager
certaines depenses comme relier les installations nouvellement acqulses paf

la Compagnie, diminuer le tarif forfaitaire du service principal dans les petits

centraux ruraux afin qu'il soit inférieur 3 celui des grands centraux urbains,

en oeuvre du service local étendu. Mais, en permettant un tel essor de certains

€léments du réseau; il est possible que ces &léments n'appottent pas directement
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les ‘revenus nécessaires pour'couvrir les dépenses qu'impliquent cet objectif.

Cela ne 81gn1f1e pas que ces obJectlfs immédiats sont 1njust1f1es mias que des

subventlons 1nternes pour certains €léments,du réseau pourralent etre necessalres».
afin que les objectifs eolent reallses.: |

. Pour mieux‘savoir comﬁeut les objectifs soeiaux‘et 1es'subpentions
1nternes sont liés 3 la tarlflcatlon en Nouvelle—Ecosse;vll sufflt d'examlner

AN

la politique de flxatlon des prix pour certalns artlcles partlcullers, le

" service local &tendu et l'essor sural par opposition a l'essor urbain.
La Compagnie offre divers services qui sont inscrits dans la tarification
sous la rubrique "installations divers'". Les installations divers comprennent -

' entre autres les téléphones de couleur, les téléphones 3 clavier ou 3 long cordon

et eurree.installations:semblablee.- Ces articles sont.tarifés eu-foncriou‘du
sixiéme.objectif de tarification oui est ﬁle réparrition.d'une partie des fraie
entre certaine abonnés"._ Pulsoue ces 1nstallat10ns sont eseentlellement
1ndependantes du reseau telephonlque-pr1u01pal et que 1a demende pour ces

1nstallat10ns ne change en rien le colit du réseau pr1nc1pal ni la demande pour

~ ce service, elles peuvent &tre con51derees*comme étant essentlellement des

articles de luxe. Il est aussi possible de déterminer pré&cis@ment leur cofit.

C'est en 1968 que la Commission a eu, pour la premiére fois, a étudier

les tarifs pour les telephones a clav1er lorsqu elle a acepte les tarlfs prov1501re5'
'suivants 2 24 pour le service resident1el 2. 50 $ pour le service d affalre et

1. 50 $ par ligne et des frais supplémentalres par poste telephonlque, .pour le'.;

systeme de commutatlon.7 Dans sa demande, la Compagnle a prec1se que les tarlfs

proposes rapporteralent un taux de rendement'total_bien plus élevé que 1 investis—"'

7 Rapport de 1a Commission des services publlcs, Halifax (Nouvelle—Ecosse),
période qui a pris fin le 31 décembre 1968, pp. 5- 13. : '
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sement global.et que de cette fagon, "des frais sUpplémentaires'ne serait pas
1mputes 3 1'ensemble des abonnes."8 La Compagnle a falt remarquer si 1e tarlf
gtait plus 8levé pour les appareil 3 clavier que pour 1es apparells a cadran

"cela empecheralt 1'essor du march@' p..9 Parce que 1e service est relle 3 la

modernisation, aucune tentative précise d'établir un rapport entre l'accroissement
Jdu coit du service et les tarifs propos&s n'a &té faite.

Les déclarations faites par la Compagnie comprenaient plusieqrs points

intéressants. Premi8rement, la Compagnie admettait formellement que les'tarifs__'

proposé@s apporteraient un taux de rendement supérieur. ~Paraissant de nouveau

devant la Commission en 1969 pour confirmer les tarifs provisoires approuvés

en 1968, 1la Compagnie a précisé ce point :

1,182 nouveaux postes t&léphoniques ou 825 nouvelles lignes :
pour un grand total de 2,608 lignes et 2,789 appareils 3 clavier.
Suivant un investissement é&valué 5-217,092.00 $ et un revenu de
- 67,172.00 $, le taux de rendement s'&lévera 3 30.97 et le témoin
justifie ce taux de rendement en se basant sur le fait que. . | .
1'appareil & clavier est avant tout un service de luxe comparable'
aux téléphones Ericofon et Princesse et que ce service est
nécessaire a la Compagnie pour qu'elle puisse atteindre un .-
pourcentage moyen de 227, compte tenu des taux de rendement qui
sont souvent trés inadéquats sur’ les raccordements des mnouvelles
de la Compagnie et sur l'automatisation dans ce secteur.l10

Autrement dit, premiérement,lla Compagnie,vaveq le conéeptemeﬁt dé iaICOmmissioﬁ,
utilisait le feveng_provenant des appaféils a Clavier ét des‘arﬁicleé éemblabieé 4
pour subventio-ner &’adtrés partieé du réseau.

| Deuxiémement, daﬁslcette démande,'la Compagnie insistait surilé quaiité

améliorée du service ou de la modernisation offerte grice 3 cet article. Ceci

-8 Idem, p. 11.

9 Idem, p. 11.

10 Rapport de la Commission des services publlcs, perlode qu1 a pris fln le
“ 31 decembre 1969 ‘Halifax (Nouvelle—Ecosse) P. 95»

- Le t&moin prévoit que d'ici la fin de 1969, la Compagnie aura -~ . : l
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était un prerexte pour ne pas relier ies coﬁrs croissants.dee servicee,eu prix
de cet arricle,

. Troisiémement,.1a“Compagnie ipsistait_surfle beeoinAde fixer‘dee prix“
relativement &levés afin depiimiter.la deﬁande'pqisque;'pour dee‘raisons'techoiques,: 5
ce n'était pas tous 1es-centraux oui.poovaientvutiliéer des‘appareilsaé clavier,

: mais.plue partiédliérement, afiﬁ que les_eppereile‘éyeadrao otilisés_ectuellemeot :
deviennent paé désuets trop rapidement; La Compagnie n'a visiblement pas pensé
a fixer des frais spéciaox de:service euffisaots.pour_couvrir toos les coﬁts;
y compris des frais supplémentairesvaux abonnés aetueisAdésirant faire ehenéergie
1eur.apparei1 pour‘un.téléphone a clavier (par‘opposition‘aux nouveauxuabonnés
faisant un premier ChOlX pour le genre d'apparell qu 1ls desirent)

En 1969, la Compagnle a aussi essaye de falre confirmer 1es tarlfs

reconnue que "le taux de rendement (est) trop marginal et si on ajoute une
troisiéme voie pour amé@liorer la qualité du service, on devra envisager
sérieusement changer le tarif."11 La Compagnie a déclaré "par la suite, ce qui suit :

Pour le moment, la Compagnie propose de maintenir le tarif 2
42.00 $. Pour Justlfler cette proposition, le témoin a déclaré
devant la Commission que le tarif de 42.00 $ &tait & peu prés
aussi &levé que celui que les autres compagnies demandent pour
offrir un service &quivalent et que ce service pourrailt &tre
- offert par d'autres organismes bien que, d'aprés le témoin, ce
genre de service relave de la Compagnie et qu'il ne serait pas.
souhaitable de commencer & offrir le service 3 un taux qul"

empécherait l'essor de la Compagnle

La Compagnie a fait ressortir‘deux points importants.' Premidrement, elle a:
admis le caractére marginal de 1'investissement et deuxi&mement, elle a justifié_ﬂ

la marginalité de cet investissement en invoquant la concurrence. En réalité, -

11 1dem, p. 102

12 Tdem, p. 102
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la Compagnie proposait un principe permettant de subventionner les services

concurrentiels & 1l'aide de revenus provenant d'un monopole (puisque l'entreprise

devrait satisfaire 3 l'ensemble de ses besoins de revenu). - La position de la

Compagnie impliquait que la concurrence ne tenait pas compte des cofits du service.13

Le service local &tendu est disponible ‘en Nouvelle-Ecosse depuis 195614

Le service local &tendu est foﬁdameﬁtalement un service pefmettant d'établir
N , , A .
. des communications sans frais entre des zones de rattachement‘qﬁi, autrement,
seraient soumises aux fraisid'iﬁterurbain.,'Toute pr0pdsition d'offrir un
service local éﬁendulaoit 8tre approuvée par la ComﬁiSsion et, par la sﬁifé;
la Commission exige, un échantilldnnage ou une éﬁaluafion théorique de l'opinionf
des abonnés concernés‘pOur déterminer s'ils souhaitent 1;adoption du‘ﬁrojet.'
Dans la:conclusion de'l970 concernant le projet»d'qfffir un service:
local &tendu entre Halifax et.KetchIHarbour, la Commiésion‘a énohcé les pritéreé
suivants d'aPPrééiation’d'gnexdemande.de services docauk’étenduS':

1. Les centraux_sontvadjacénts et des localitéds ou ‘agglomérations
importantes‘sont situées 5 une faible distance,

2. on a constatd qu'un nombre 1mportant d'appels 1nterurba1ns se 7
faisait d'un central 3 1'autre,

3. les agglomération en cause ont des intéréts communs,

4, la plus grande partle des abonnés sont en faveur d'un service
local &tendu, '

13 En 1975, la Compagnie a changé la fagon de fixer les prix du service du
central mobile, Le tarif forfaitaire est devenu un genre de tarif 3 la
conversation on vertu duquel 1l'abonné& paie un prix de plus en plus &élevé@
pour les.trois premiéres minutes (15 ¢ pour la premiére minute, 20 ¢ pour la
deuxiéme minute et 25 ¢ pour la troisi@me minute ainsi que pour chaque
minute supplémentaire). Ces frais ont &té fixés pour emp&cher les appels
trop longs augmenter ainsi l'accés des abonnés au réseau.

14

demande de ce genre en Nouvelle-Ecosse. Voir le rapport de la Commission des
_services publics, 1956, p. 195. Il y avait déja eu des liaisons de centraux
avant 1956 mais elles n'avaient pas &té effectudes dans les cadres du projets
de service local étendu et, avant cette date, il n'y avit pas de politique
concernant ce service. ' C S ‘
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5. le cofit de ce servicé;ést:réiéoﬁnablg.15..

"En 1974, 1la Coﬁﬁissioﬁ a'étudié uﬁ projeﬁ visant & offrir un‘sefvicé<
1ocal étendu reliant. les centraux de 1a‘tete de la Baie St—Margaret et de French
'Vlllage a 1é fllle d’Hallfax sans frams‘d'lnterurbaln. Le ﬁas a été etudle
>apres qu'un groupe d'abonnes de ces centraﬁx<se soiént pléit.prééédemméntrdfﬁﬁﬂ
refus 3 leur demande d‘un-serviée local étendu._.bans sa conclﬁsion, la Comﬁissién;

A Y . . . ! . .
‘qui avait demandé 3 la Compagnie>de &éterminer.leé pféféreﬁcés des abonnées;
‘a femarqué.ée qui suit : |

La Cémmission n'a- paé Aéterﬁlne de fegle preclsé disant que les:

projets d'un service local étendu pourralent ou devraient &tre - \

mis en oeuvre entre ces centraux ou ce qu'on est convenu d‘'appeler

des aires limites de deuxigéme importance. La mise en oeuvre de

ces projets d01t se faire en fonction de 1l'intérgt general des

.:“avantages qu’ on en retirera des cofits de serv1ce.

~Autrement dit, 1es Einq critéres, tout en servant de lignes difectricaé,
n'étaient pas considérés par la CommlsSLOn comme &tant des régles rlgoureuses.
blnalement, aprés que 1'é tude alt demontre que 1a.ma30r1te des abonnes‘du
central de'Baie St~Margaret et de French Village quils étaient bréﬁélu'de.ieur
_droit de ?oté_approuﬁait.ie serviéé local étéﬁdﬁ, on a deﬁénaé 3 la Comﬁagnie
-'devmettre en oeuvre le fféjét.l7_ |

1a Comfagnie.s'était toujbufs opposée 3 offrir un serviée'local étendu
"3 ces centraukg principalement a caﬁse des éoﬁts. .Lé Comﬁagnie a'présenté desi
chiffres démoﬁtrént qu'un.serviceilocal étendu a la Baie Sthargareﬁiet a Ffénch'

'Village 3 partir d'Halifax entrafnerait des pertes de 81,404 $ la premiSre annde

15 Rapport de la Commission des services publlcs, perlode qui a prlS fin le =
31 decembre 1970, P 141 . _

16 Commlssion des services publics, jugement au sujet de la plainte d'Alan Parish .
o et.al., 11 décembre 1974 P 12. ‘ ‘ ‘

17 Gonclusion de la Comm1551on des services publics, 19 fevrler 1975. D' aprés le
nombre total des votes, 55.87 des abonnés admissibles ont voté et de ce nombre; -

84,37 étaient en faveur du service. Ainsi, 47.07 des abonnes admissibles
.~ approuvaient le projet, 8.8% y &taient 0pposes et 44 2Z n ont pas vote ou .
' exprlme autrement leur oplnlon. : : -
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et elle a prévu que les pertes annuelles des installations nécessaires pour

"aires 11m1tes de deuxiéme 1mportance, ce qul auralt pour resultat d'augmenter
. les pertes.

~ce qui suit : financement du service offert aux abonnes de 1a Bale St4Margaret

(1a mise en oeuvre du projet amdnerait un regroupement et ainsi une augmentation

Cle projet.19 On n'a.pas demandé 1'opinion des abonnds de 1'ensemble du réseau

offrir ce service, ne seraient jamais.inférieures 5‘60 000.$.18.

Au551, 1a Compagnle s? 1nqﬁ1eta1t du.falt que ces centraux n etalent pas
adjacents au central d'Hallfax mais qu Vils etalent plutot des "aires limites
de deux1eme‘impor£ance , é est—a—dlre que d'autres centréux les ééparent du .
éentral d'Halifax. La Comﬁagnie craignait qﬁell'acceptation de ce projet de{

AS
service local&tendu aménerait des demandes semblables de 1a part d'autres

En acceptant 1e projet propose, la Comm1551on acceptalt .donc implicitement

et de French Village par le reste du réseau (la pertes devraient Btre recouvrées

quelque part); frais répartis entre les abonnés a 1'intérieur des deux centraux

des tarifs forfaitaires pour tous les abonnés qu'ils aient &té en faveur du

projet ou non); et diminution de 1'importance accordée aux cofits impliquds.

La Commission a fondé sa décision sur le fait que, pour la Baie St-Margaret-

et French Village, le service local &tendu répondait & 1'intérét général, Dans
le cas présent, 1'int&r8t général semblerait correspondre 3 1'intérét des

47;0% des abonnés de la Baie St-Margaret et devFrench Village qui'ont.voté pour

qui auraient & combler les pertes subies par la mise en oeuvre du projet. De
plus, on n'a pas demandé aux abonnés des deux aires concerndes s'ils approuveraient

le projet méme si les tarifs devraient &tre assez &levés pour couvrir les cofits

18 jugement au sujet de 1a'p1ainté d'Alan Pariéh'et.:al.,'OP.'cit;

19 voir hote_explicative 17.

~ 54 -



s

. du service.

ce qui suit :

En 1918 1la Comm1331on a falt les declaratlons sulvantes concernant les

tarlfs 1mposes aux abonnes ruraux et urbalns -

Pour encourager l'essor du réseau telephonlque dans les petlts
centraux ruraux en vue de permettre une intercommunication avec
les villes plus importantes, il est nécessaire, dans ces
agglomérations, d'offrir un serviée (y compris un taux de
rendement raisonnable sur les investissements exigds pour offrir
ce service) qui colite plus cher que le service nécessaire pour
répondre uniquement aux besoins ruraux; il est cependant juste

de dire que toute insuffisance de revenus qui en résulterait

- dans les-plus petits centraux doit 8tre comblée 3 1'avantage de .~

ceux~ci, Quant d l'existence entre les petits centraux ruraux . -

et les centraux des grandes villes de circuits interurbains, il .

est nécessaire d'offrir un service plus rapide et par conséquent
plus couteux uniquement dans les centraux ruraux. Du point de
vue des intér@ts de l'ensemble des abonmés du téléphone, il est
& l'avantage de ceux qui vivent dans les grandes villes et

‘cités d'encourager un essor aussi complet que possible des

centraux ruraux; cet essor doit se faire de facon a ce que la
rapidité et la précision des communications telephonlques auxquels
1'abonné urbain est habitu@ puissent &tre assurées avec les’ _
centraux ruraux, et il faudra modifier les lignes ainsi que les’
installations rurales pour fournir ce service. Les grandes

villes devraient donc prévoir dans leurs tarifs un montant -
suffisant pour couvrir le c6lit additionnel que leurs abonnés
imposent au service offert par la Compagnie aux abonnés des

petits centraux qui n'auraient pas demandé ce genre de service.20

o

‘Lors des auditions de 1975, M. S. Robertson, président de‘la'Compégnie,~a déclaré'

. Par exemple, vous ne pouvez pas dire que le cofit du service 3

Ecum Secum, puisque j'ai mentionné Ecum Secum, est de 1,000,000 $.
C'est ce qu'il en cofite 3 Ecum Secum pour offrir un service

dans toute la province de la Nouvelle-Ecosse. Maintenant, nous
faisons, d'une certaine fagon, ce genre de séparation mais dans .-
un certain sens, cela est incorrect. Bien que nous pensions

que ces dépenses peuvent €tre affect@es @ Ecum Secum, il ne
semble pas que le revenu ce. Ecum Secum pourrait supporter ces
dépenses. Cependant, nous ne croyons pas que cela devrait se

Vfalre parce que ces 1nstallat10ns offrent un service pour

- 20 Rapport de la Commission des services publics, période qui a pris fln le

31 décembre 1918, p. 20. Cette déclaration provient du rapport Jackson def

1917

, Op. cit.
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tous les abonnés de la province qui communiquent avec ceux de
Ecum Secum ou qui regoivent des communications d'eux.2l

Ainsi entre 1918 et 1975, la Compégnie'et la Commission se sonﬁ'rendu 
compte que c'&tait a Ivévantage de la NouveliefEcosse d'avoir un r@seau
téléphoniqué rurél Bien établi.h Le prix du‘seryice‘téléphonique ordinaire dams
les agglomérations'rufales est donc inférieur 3 celui des régiénévurbaines plus
importantes. De plus, les revenus ﬁroveéant d'aufreS'parties'dﬁ réséau ont &té
utilisésxbbur compenser toute inéuffisance de ¥evenu;~en regard des cofits du .
service dans les régions rurales,‘lCes exemples de confinancement interne ne
conviennent pés:tous_corfectement 3 la définition d'un but éocial donnée
.auparabantny Dans Bien des cas, ie financement iﬁﬁerne suppoéé sémbiait:piutét
se rattacher 3 la capagité;de payer;' Les frais fixés pour le matériel ﬁarticulier'
et la différenqezentre le tarif forfaitaire‘pour 1e.service commefcialzordinaire}
et le tarif forfaitaire pour le service résidentiél ordinaire. Cependant, ia_
capacité de payer n'est pas citée clairément ﬁar la Cﬁmﬁagﬁie ou la Commission
comme la justification d'une telle stfuéture de pfix°  Cépendant, il est &vident
que la tarification vise & favoriser certains objectifs immédiats sociaux comme
1'essor duvtélépﬁdné rural et le service loéal étendu. |

La situation financiére de la Compagnie

Une des raisons principales pour laquelle on examine la situation financiére

de la Compagnie est'dué 1'objectif immédiaf consiétént a offrif un service adéquat
peut étre compromis si la Compagnie n'obtient pas un‘taﬁx_de rendement adéqﬁat
ou raisonnable. | | |

Cependant, puisque l'obténtion d'un taux dezrendément‘raisoﬁnable a été

fixé comme objectif immédiat, cet objectif peut répondre a plus d'un besoin. En

21 Copie de 1'audition de 1975 sur les tarifs, p. 77
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\reseau. Dans le cas d'une trés forte concurrence, les prlx correspondraient~

plus d'alder d assurer un service continu, le taux de- rendement permlS peut aussi

»

servir 3a amellorer 1'efficacitd d'exploltatlon de la Compagnre.22

Face a concurrence, les pr1x peuvent jouer deux rdles dans la regularlsatlon SN
de 1a production des biens et services offerts par 1'entrepr1se. Leur>prem1er‘
role est d'apporter des - revenus en rapport avec les coflits 1orsque ces dernters

doivent theorlquement accorder un taux de rendemnt raisonnable au producteur,'et_

le deuxilme est de stimuler une exploitation efficace en obligeant la réduction

des frais de production afin de maximiser le profits et peut-8tre méme d'assurer

la survie de 1l'entreprise.

Le premier rSle semble Etre-rempli grace aux‘mesures prises par la
Commission, concernant le total des revenus et des couts de la Compagnle.: ie::
total des be801ns en revenu du reseau.est determane par une apprec1atlon des.Jii
colits a1n51 qu'un taux de rendement juste pour la. Compagnle, cependant ceci peut_-
remplacer de fagon 1mparfa1t 1e rdle trad1t10nne1 des prix qul sont flxes par f
rapport a la concurrence. En Nouvelle—Ecosse, comme dans'la plupart des autres.
Jur1d1ctlons, ‘toute l'attentlon est portee sur 1'ensemb1e du reseau,lsur 1e

total des revenus et des coiits et non pas sur les amelloratlons apportees au

automathuement aux colits ét aux revenus pour chaque element aussi blen que
pour 1'ensemb1e du’ reseau.
Comme 11 n'y a pas de concurrence dans l'1ndustr1e telephonlque de la .

Nouvelle—Ecosse la Compagnle n'a pas beaucoup de stlmulatlon pour attelndre un

tel degré d'eff1cac1te. Cependant 1e réseau est quelque peu stlmule., La o

Commission permet un taux de rendement max1ma1 mais elle ne le garantlt pas.,

22 pour une etude plus détaillée sur cette question, voir Prlnc1ples of Publlc
Utility Rates, par James Bonbrlght (Columbla Un1ver51ty Press, New York 1961),
pagés 53 et 54, :
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La Compagnle supporte la perte si elle n'atteint paé le nlveat de ﬁroflts édm1881b1e,
la Compagnle n est pas capable de recuperer une perte par deé'augmentatlons‘dé
tarifs & venir, mais elle peut, par des augmentations de tarifs, emp&cher qu'une
perte se produise de nouvgau}' | |

Uné commiésion de réglementation peut’aussi appbrtet.uné stimﬁlant eﬁ'

fixant un taux de rendement plus &levé afin de récompenser la compagnie pour son
N\ . K

efficacité; éin81, plus la compagﬁie est efficace;.plusvébn‘taux de téndement.
admissible peut 8tre'élevé.' De méme,'si'ﬁné entreprise eét jﬁgéé trés inefficace,
elle peut &tre pénalisée en voyént son taux de rendement admiééibie.diminuer.:
Bien que trés poséible en pratique, on ne‘semble‘pas évoir utiliéévce féctuer
pour déterminer le taux de rendement de la Compagnie.._Cette gonclusitﬁ proViént
d?une analyse des‘rapports sur les décisioné de la Commission;

L'objectif immédiat toucﬁaﬁt le taux.de réndeméﬁt de la ébmﬁagnie agit
en pratique comme uﬁ principe;> plutdt que d'8tre utilisé avant téut comﬁe
procédé ptur stimuler l'efficacité;-il ést utiliéé comme.moyeﬁ de ﬁéintenir -
1'attrait du capital de la Coﬁpagnié. A chaque auditibn sur 1esvtarifs,‘on a
Beaucoup insist@ sur 1'aprtitude de la Cbmpagnie E:S financerféeé.éctiﬁités pas.les
march&s financiers normaux. Dans son exposé devant la Commission, la’Compagnie
a insisté& sur la nécessité de déterminer avant toﬁt leswbeséiné en téﬁénu tptél
et de déterminer par.la suitevla sttucture'déé’tarifs; 6n iﬁsiéte'davantége sur
les besoins en revenu.totai mais on considére beautoupﬁla structute des:tarifs.
Bien que cettetapproche remplisse le raie de l'attrait du capital, pluéieurs
commentaires doivent.étre faits. | |
Premiérement il est tres p0551ble que des sttuctures térlfalres entletement

différentes permettent d'en arriver au méme revenu total tout en susc1tant des
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réseaux distincts._ Deuxidmement, en établissant le taux de rendement nécessaire:

pour maintenir 1l'attrait du capltal de l'entreprlse, on a tendance a flxer le

:taux de rendement au minimum. Mals, 11 peut y av01r d'autres facteﬁrs valables j -ﬁ-> o
et contraignants poﬁr que le“tarif soit plus élevé que ce minimum._i
Face a une trés grande.concurrence, un systeme de pr1x remblit-deux

foncflons essentlelles par rappert au consommateur.‘ Premierement, i1 sert‘de
moyen pour limiter 1la demande; ainsi, le:systEme de ﬁrix ratienne_les bieﬁs et
 eervices disponibles._'Deuxiémement; le systéme de prix domne 1a‘1iberte.de~choi#"
au consommateur évcondition qutil puisse.payer le pri# courant. Il est impeftant
de noter qu un systeme de prix ne garantlt pas qu Tun service ou qﬁ 'un prodult

soit acce551ble a chaque personne dans une société., A la longue, seuls les

consommateurs prets a payer un prix permettant au moins de couvrlr tous les couts

de l'entreprlse, y compris le taux de rendement et ceux qu1 sont capables de le
faire se verralent offrlr le serv1ce.'

L'objectif immédiat touchant.le taux de_rendemenﬁ n'est pas néeeseairement
en contradiction avec l'essor maximal du.réseau, maislei les‘prix>demaedés eou?

les compldments au réseau n'arrivent pas 3 couvrir tous les cofits qu'ils ont

'>occasionnés, cet objectif peut alors &8tre annulé. Quel que soit 1l'essor mailmum
du réseau Juge souhaltable .pour la Nouvelle—Ecosse‘et dans la mesure ol la
Compagnie utilise sa ‘tarification et d'autres ﬁoyens; comme par e#empleils" | '1f_ . .Q
publicité&, pour promouvoir 1'utilisation du télephone, en a conclu que_l'eeilisation
des»prix en général»comme moyen peﬁr:limitefAla demande e'est:ﬁes ﬁn objectif du |

réseau t&léphonique de la Nouvelle-Ecosse.?3 Le fait que les.frais’de service - , _%

23 Comme il a &t& 1nd1que auparavant, il existe des cas spec1aux, ‘omme les frais
de construction particuliers 1mposes d certains abonn&s ruraux ou les nouveaux
frais d'assistance—-annuaire, oi 1l'on tente de llmlter la demande en utlllsant
le prix comme element préventif. -




individuels ne soient pas explicitement pris en considération dans 1'&tablissement
des prix en géndéral vient renforcer cette affirmation.

La protection du public

La Loi sur les services publics précise queyles’térifs, ies taux, ieé'
frais ou 1és barimes ne devraient fas Btre "injﬁétes, déraisonnaBles, insuffisants,
injustement discriminatoires ou préférentielé ou constituerzaufrement uﬁ
infraction aux dispositions de la présente Loi."%4 La Commission a donc imposé
des contraintes aux décisions de la Compagnie éoncernant iés 1igﬁés directrices
régissant les actioﬁs ou les activités qﬁg la Compagﬁie n'est paéuaqtorisée 5
assurer. |
Parce que les expressions "injustés", "déraisonnables", "insuffisanﬁs"
ou "injustement,discriminatoires" concernant 1es:frais du‘éervice_téléphonique
sont treés ambigués,'il devient difficile de savoir dans quelle mésuré éette
partie de 1l'objectif imm&diat touchant 1'int&r@t général eét respectée, En
pratique, une des.intefprétations donnée 3 cétte disposition est.ié suivante :-
il ne devrait pas y‘avoir de dérogation_aux tarifs &tablis et_(ou) éu rapport
existént entre les divers tarifs. Ainsi, la Commission n'a pas.ﬁefmié uné
modification précipifée et importante deé rapports relatifs des prix entre ies
~divers groupes-de centraux.l |
Sommaire
En gros,ules objectifs immédiats,de la tarification du sérvicé'téléphqnique’
de .1a Nouvelle-Ecosse seraient leé suivants‘:
1. assurer la protection du public en imposant'éértéinés‘confrainteé 3

la Compagnie en rapport avec la logique et 1'8quité des différences
‘de tarifs entre les abomnés; ' : : :

24 10i sur les services publics de la Nouvelle-Ecosse, Statuts revisés de la
Nouvelle-Ecosse, article 82, page 3904. '
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‘exiger 1'auto-financement du service téléphonique;
3. donner la chance 3 la Compagnie d'obtenir un taux de rendement
' raisonnable en insistant davantage sur 1'attrait du cap1ta1 de
1'entreprlse et assurer un serv1ce continu;
4o établlr les tarlfs dans de nombreux cas, selon la. capac1te de 1'abonné&
a payers; ) '
5, favoriser certains objectifs immédiats sociauk._v"‘
5 ~Les objectifs immédiats de la tarification ne devraient pas &tre les

suivants ¢

1.

2.

X 3 .

limiter la demande, sauf dans certains cas sp&ciaux, ou utiliser la
tariflcation pour augmenter l‘etendue du reseau,:‘

utiliser la tarlflcatlon pour limiter et (ou) stlmuler 1a qualité
du serv1ce offert; ou -

créer un stimulant pour augﬁenter'l'efficacité de la Compagnie,_f

'Finalement, on ne reconnalt pas la fonction de redistribution de la .

tarification. La tarification entraine des tarifs uniformes pour des catégories

colit réel

du revenu

© cela pour

. apprécier

o
fond. Ce

structure

différentes de service ce qui, &tant donné les différences qui existent dans le

de ces services offerts aux divers abonn&s, entraine une redistribution
dans la prov1nce. Cependant ‘on n'a pas tenu compte explicitement de
evaluer l'effet du - flnancement en regard des dlvers abonnes et ni pour

sa valeur sociale.

ce stade-ci, trois points . importants demandent d etre étudiées lus a
‘ ) 4

sont (1)'1é‘définition d'un service adéquat, (2) 1'etabllssement de la

tarifaire et (3) la fonctlon de controle de la Comm1331on. Ces questlons

seront analysees dans le chapltre suivant.
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CHAPITRE 3

UIn nouveau processus de formulation des objectifs

Les objéctifs de tarification, tels que:définis par la Compagnié et par
la Commisgion, étaient &noncds au premiér chapitre.- Aﬁ deﬁxiéﬁe chapitre, céé’
objectifs ont &té studids plus attentivement ef oﬁ est.arfiﬁélé.la conclusion_i
que les objectifs de tarificatibn soqt, en théofievet‘en pratique? des  principes
plutdt que dés objectifs, QﬁeldueSmunsAdes'objectifé immédiats doﬁf'déc;qlenf_
implicitement ou éxplicitemént_ia tarifipétién et les objéctifé de 1a té£ifiéé£ion
ont également &té examinés de ﬁéme'que d'autres objeéfifs.imméditasnpossibles;"
La principale conclusion dﬁ &euxiéme éha;itre est que 1es‘objectifs éctuélsi
manquent de prééision, ad la fois en taﬁt que déclérations des objectifs immédiats
de la tarification qu'en tant que basé pour 1'étabiissement de'ia tarificatioﬁ:
Le troisisme chapitre seré consacré azlfétude du procédé suggéré pouf dééefminer
~les objectifs immédiats.et les metﬁre en oeuvfe. | -

 Afin de protéger 1'iﬁtér€t pﬁblic eﬁ févorisént certaiﬁés.activités de-
ia Compagnie et en en interdisant diautres, sans toutefois-ﬁuirelé/sé situation |
financiéré, le processus de'réglementation‘doit’préciéer éléireﬁent’lésyébjectifs
immédiats que 1l'entreprise devrait chefcherlé atteihdré;-

Pour l'instant, la cbmpagnié doit en premier‘lie;_élaborer 1¢s oﬁjectifS'
immédiafs, 1eé principes ét les instruments.' Aipartvdueléues rérés égcépﬁioné; 1
la Commission a approuvé les broposifions de.la Compagnie,x Lé.Commissioﬁ ﬁ'a |
pas jugé nécessaire de pousser la comﬁégnie a prendre d;aﬁtres mesﬁres. 'Le_
gouvernément et le consdmméteﬁr peuvent tous deux'sfentretenirfaﬁéé 1g:Compagnié_

et la Commission.

_62'-.f




Pour sa part, 1a Compagnie‘a élaboré des ebjectifs de tarification, des'r'

objectifs de service et une echelle tarlfaire qui’ favorlsent le plus 3 son av1s"

vl'elaboratlon d'un serv1ce telephonlque efflcace pour les habitants de la |

" Nouvelle-Ecosse. I : o * V: ,j 'ii'_:..:.,". - :.: v ' . ?i,.rfﬁ
Le but de cette etude n'est pas de savolr si le processus.aetuel a ete l

inadequat ou non- jusqu a present mais plutot de suggerer que dans l'avenlr la . ; .jl\

Commission prévoie des solutions de rechange, Il faut prendre en considération

les couséquences de lvextension sur l'attriburion des ressources et'porter une -

plus grande attention sur la flxatlon des prix en fonctlon des couts du serulce

con301ntement a la flxatlon des prlx d'apres la valeur du serv1ce. Cette valeur

du service devrait etre'définie avec plus de précision en essayant de déterminer,

dans la mesure du possible,’si les avantages de l'enseﬁble4du réseau diffdrent

des avantages de l'abonne et si ou1, de quelle facon. Si le financement interne -

" de la Compagnle est accorde, 1! importance des credlts et la fagon de lesr;_'u
administrer devralent 8tre connus. De plus amples renselgnements sur ce sujet
et sur d'autres changemenrsvp0331bles seront donnes plus 101n dans cette.etude.isz
La question essentielle tant que pour avoir une gerantie convenable que_dans_ 

. 1'avenir le ré@seaurté@léphonique de la Nouvelle—Ecesse seruira.l;iutérEt des
“habitants de lalprovlnce, les objectifs et les princifes de la rarificatieu et :
le.tarification ellenmEme deuront,étre,rationalisés différemuent’de.ee qui a'éréi

fait jusqu'a maintenant.'

_De ce point de vue, les tr01s p01nts 1nd1ques a la fin du deux1eme -
chapitre seront etudles en regard du genre de ratlonallsatlon qu'il faudra.

s'efforcer d'atteindre.
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Le cadre juridique

)juridiques qui existent entre la Commission et la Compagnie “en vertu de la Loi

Pour commencer, il est utile de situer 1l'analyse effectue 3 ce chapitre

dans son cadre institutionnel; ainsi il sera nécessaire d'étwdier les relations

sur les ser&ices publics. L'analyse €tablira également la capaéifé‘de la

ComFiséion de contrdler 1é’processus de réglementation dé iavfagon suggérée dans

le présent_rapport. | | |
 L'annexe A comprend un énoﬁcé détéillé.des droits et.aés reéponsébilités

de la Compagnle et de la Commission en vertu de la Loi sur les services publlcs{

Une des mises au point importantes faltes dans l'annexe est que certaines parties

de la Loi sont amblguEs. Plu51eurs notions comme celle de ”message telephonlque"
sont. mal ou insuffisamment deflnles. De méme, les péuv01rs de la Comm1551on ne
sont pas formulés de facomn systéﬁatique,-ce qui_océasionne des répétitions et
des ambiguités quant‘auxvrapports ekistant entre les difféfents arficleé; La
Loi ‘accorde cependant des.pouvqirs étendus 3 la Commission;

Voici des exemples des pouvoirs de la Commiésién'?

Elle peut ordonner a la Compagnie de lui fournir n"importe quels
renseignements qu'elle juge nécessaires pour s'acquitter de ses
fonction; imposer d la Compagnie des méthodes de tenue des livres
et des méthodes d'amortissement; &tudier la valeur, 1'@tat et
1'ampleur de 1'actif de la Compagnie; faire une nouvelle
évaluation des biens de la Compagnie; exiger que la Compagnie
soumettre a@ son approbation toute dépense d'une valeur supérieure
a 5000. $; fixer 1'échelle tarifaire de la Compagnie; déterminer
le taux de rendement admissible; surveiller 1'abandon d'un service
par la Compagnie; exiger que certains services soient offerts;
contraindre des personnes, sous peine d'amende, & comparaltre

aux auditions et a8 fournir les documents demandés; obliger la
Compagnie a faire tous les changements nécessaires pour assurer

un bon service et des installations adéquates; annuler les tarifs,
les barémes et les contrats qui sont jugés injustes, déraisonnables,
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insuffisants, injustement discriminatoires ou préférentielss
imposer la modification de tout réglement, bargme, mesure ou
service qui est injuste, etc., utiliser les pouvoirs
supplémentaires implicites et occasionnels appropriés ou
nécessaires & l'exercice de l'autorité que lui confére la Loi.l-

Comme 1'annexe A le démontrera, ceci n!est‘pas la liste compléte des

. pouvoirs de la Commission, mais aucun doute ne d01t sub51ster quant 3 l'etendue

des pouv01rs dlscretlonnalres de la Comm1851on. _Compte tenu egalement de ses

' responsabilités non discrétionnaires, il est &vident que la. Commission & 1'autorité.

d'exercer un contrdle considérable sur les activités de la Compagnie, sans. toutefois

nuire @ sa situation financiére.. Toute action 3 cet &gard soit &tre justifiée

_puisqu'il n'y a pas d'interpré&tation juridique substentielle de cette loi;Ag-

En pratique, la Commission n'emploie pas toujours tous les pouvoirs

qulelle a. lLa Comm1881on semble 8tre d' avis que 1'autorité Juridlque con81derable'

dont la 101 l'a dotée doit &tre exercee seulement dans des 81tuat1@ns partlculleres

et que cé sont.donc des pouvoirs  éventuels, Cependant,’la.loi ne fait pas cette
distinction.2 | | |

Actuellement; la Coﬁpaghie pr0posé une.térification alla Commission qui
est libre de 1l'accepter ou‘de la fefuser.» Déns cerfains.gas, la Commissioﬁ a
imposé sa probre décision:en‘ce_qui'éAtrait.aux.mesufes qﬁe_lé Compagnie dévréit- 

prendre. Cela s'est produit aux dernisres auditions sur les tarifs, soit en 1974

et en 1975 et lors de certaines auditions tenues il y a longtemps, notemment celle

de 1920. Toutefois, il ne faut pas prendre pour écquis que la Commission n'a pas

remplacé les propositions de la Compagnie par ses propres décisions en raison de

1 Voir 1'annexe A. 

2 Une des régles d'interprétation des statuts, mentionnée dans 1'amnexe A, établit
que la régle d'interprétation précise’ que la Leglslature a voulu 81gn1f1er ce
qu’ 'elle a effectlvement exPrlme. » ~ : :
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“de ces principes tout 3 fait acceptables.

la fagon dont elle avait interpré&té la loi. La raison principale pour laquelle

la Commission a approuvé presque toutes les demandes de la Compagnie est que,

pour sa part, elle trouvait les principes de la Compagnie et les tarifs découlant

Prestation convenable de service

optimale des ressources qui devrait 8tre accordée a l'ensemble du réseau
qui devrait €@tre accordée aux différentes aprties du réseau?".

est limitée par la disponibilité des ressources. Avec une quantité restreinte

doivent tous deux &tre connus si une décision rationnelle doit &tre prise

Pour déterminer ce qu'est une prestation convenable de service, les
questions importantes & se poser sont, premirement : "Quelle est l1'attribution

téléphonique?" et deuxiémement, "Quelle est 1'attribution optimale des ressources
L'affectation des ressources qui devrait &tre accordde au réseau téléphonique

d'intrants ou de ressourceé; il y aura tbujoufs uﬁé différencé éntfevce que la
société peut produire et ce qu'élie souhaitefait consommer.  S'il n'y a paé assez
de ressources pour satiSfaireltouS les désirs,_il'fauf alors faire des compfoﬁié.s
Les compromis dbiyent étre faits de’fagop.a ﬁorterlau maXimﬁm lé‘bien—étre des
habiténts de 1a‘Nouvelie—Ecosse,.dansyla limité desureésoﬁfcés disponibiés.
Interrompre la production d'un bien en faveur d'un autre, énffaine.un grain pour
1'augmentation de consommation de ce bién et une pérte>§0ur la dimUnitibn de

consommation de l'autre bien. -Le grain et la perte causés par ce'changement

concernant 1'd propos de ce changement. Il faut se préoccuper non seulement de

ce qui est gagné mais également de ce qui est perdu ou abandonné. -
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.Sans- aucun doute, & part quelques rares exceptions, 1'expansion du réseau
téléphonique augmente sa valeur. La Compagnie a raison de dire, en invoquant la .
notion de service'Pour 1'ensemble du réseau, ‘que nbn seulement la valeur globale

du réseau est accrue mais que par la méme occa51on, la valeur de chacune partles

du réseau est'augmenﬁee. Toutef01s, la Compagnls ne repond pas aux deux p01nts

‘Importants que nous'avons souleves.. Ces deux questlons sont B

N .
a) Est-ce que l'engagement supplementalre de ressources par le réseau téléphonique

‘est investi dans les partiés"du réseau Qﬁ le p}us‘grand revenu social net
sera atteint? |

b) . Est—ce qﬁe‘i'engagement supplémeﬁfaire de rgssdurces par 1é réseau téléphonique
produit un revenu-net plus'élevé que si ces ressources étaient’affectgéé a
.ﬁn autre secteur de l'éqonémie? |

" Un certain nombre de facteurs doivent @tre considérés avant de pouvoir

" répondre a ces questions.

Une:évalﬁétioﬂ des bénificesAréaliSésvgrace 3 1'expansion &u‘réseéu
téléphonique'serafnéqessaire.. Lo?s de éétteAévaluatiéﬁ,-il faﬁdra.prendré'én .
considération #ant les avanﬁages séciaﬁx'qﬁe 1eé.évanfages particpliers.
C;ntréirement 3 la pluparﬁ'des.biens.ét sérvices préduits, le service‘téléphonique
implique 1l'existence d'externaiités ou retombées. Celq Véﬁt tOut.simplement dire
Qué des bénéfices d'une‘eﬁﬁansioh du rééeau peuvent vénir,s'ajoufer aux bénéficeSA 
de 1a Compagnle ou 3 ceux de l'abonne lui~méme recevant le serv1ce.>.Par exempie;

un réseau prov1nc1a1 de communlcatlons viable, 1nterconnecte avec un reseau

'national et international, peut constituer_une partie intégrante de 1'infrastructure

nécessaire a la stimulation du développement &conomique.
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De méme, la satisfaction ou 1'utilité@ qu'un abonnéd retire dﬁ serVicé téléphonique
augmente quénd d'autres s'abonnent au.#éséau téiéphoﬁiqﬁe et 1'utilité virtueile
.pdur les nouveaﬁx abonnés dépendra de 1'étendue actuelle du rééeéu° :Ces
cons@quences découlent du fait qu'a mesure qué le réseau s'étend, un plus grand
chois d'appels est p0551b1e a chaque abonné et alnsi, 1a valeur v1rtue11e du N
réseau augmente pour le particulier. Voici un. autre exemple de retombées ; 11

y g'également deé externalités dans le plaéement des appels parce que les appelé.
d'arrivée rapportent-éutant‘d'avantages qﬁe 1es'appéis de départ.‘ Régle géﬁéréle;jl
toutes choses &tant egales, 1'ex1stence de ces externalité@s p0351t1ves serait un .
motif poussant 3 une plus grande expansion du réseau.

Avant de pouvoir faire toute autre determlnatlon prec1se a propos des .
effets des retombé&es sur 1l'é&tendue du réseau, 1es retombees ‘doivent etre 1dent1f1ees
et evaluees avec toute la précision p0551b1e.’ La methode empirique,'comme eile
est utilis@e actuellement et consistaﬁt a compter 1é ﬁombre de té&léphones, serait
un moyen trés imparfaiﬁ de mesufer les extefnalités.,'Celles—ci ne sont'ﬁas
faciles & &valuer ét’nous ne chefchons nullemenﬁ a minimiser cette difficﬁité:
Mais la difficulté ne change rieﬁ a 1'uti1ité deyl'évaluation et il y:a Bééuédﬁp
& gagner d’une compréhension plus précise des retombees et de leurs effets. Pour

-~

1e moment , une attentlon spéciale est consacrde a cette question dans d'autres

domaines tels que 1'environnement, 1'énergie et les transports. Le domaine des
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eommuﬁications est tout aussi important.3

~En plue de définir et d'évaluer, dans la mesure du poséible, les'
bénifices d'une expansion du réseau télephonique, il est également_nécessaire(i
de connaitre le colit d"une telle ekpension; Le cbﬁt du service est aussi‘
1mportant que la valeur du service parce que le but flnal est de comnaltre 1e

roflt d'accroissement net de 1'expan31on d'une partie du reseae en opp031t10n

aved une autre et aussi en opp031t10n avec l'expansion d'eqtres secteurs de
1'économie. 'L'étude‘des.renseignements sur les colits faite par>1'Assosiation
caeadienne deé entreprises de télécommunications est.ﬁn.bon.exemple de 1'intéret‘
porté aﬁx colits par d'autreS‘compéteﬁces;f

| Si 1a.Commission teussissait a détetminerlles bénifices de 1'expansien

du réseau téléphonique' meme approximativement et pouvait évaluer les colits

de service en demandant a 1a Compagnle de 1u1 fournir des statisthues sur’

la separatlon des couts, elle serait capable de déterminer l'avantage soc1al
net de 1'expansion d'une partie du réseau compare a celui d'une autre partie.:;”

La Commission pourrait ainsi déterminer de fagon rationnelle les priorités i

‘1'int&rieur du réseau.,. Méme si. les données semblables ne sont pas disponibles

pour des projets compétitifs dans les autres secteurs de'l'éCOnomie,Ales :

changements au réseau téléphonique serait fondé&s sur une information plus

compldte qu'elle ne l'est dans le moment. .

3 pPour de pius amples renseignements sur les externalit@s du service t&léphonique
voir R. Artle et C. Averous, '"The Telephone System as a Public Good Static o

Vol. 4, N© 1, 1973, pages 89-100.

L. Squire, "Some Aspects of Optlmal Pricing for Telec0mmun1cat10ns
-Bell Journal of Economics and Management Sc¢ience, Vol. 4, No 2, 1973
pages 515-525.

Jeffrey Rohlffs, "A Theory of Interdependent.Demand for a Communications
Serv1ce The Bell Journal of Economles and Management Sc1ence, Vol. 6
N° 1, 1975 pages 16-37. :

69 -




En plus de considérer 1es'c6ﬁts et les bénéfices d'une expansion, il
faut tenir coﬁpte aes répercussions financi@res d'une.felle expansion pdur'la
Compagnie. 8i le réseau doit pratiquer.1'autdfinanéemént éomme cela se fait
actuellement, alors le taux de rendement n&cessaire 3 la Cbmpagnie pour
entreprendre'une expansion_lui'imposeta'des contraintes qﬁant a l'ampleur'de
1'eipansionf

\ Que le réseau s'auto~finanée'ou.non, il est imporﬁént de aéterminéf le
taux de rendement admissible & la Compégﬁie a la'foié parce qﬁe'la présefﬁation
de.la situation financiére ae la Compagnie est fondaméntale pour assurer la
continuation du service et parce que le téux.de rendement.paut_ﬁtre un mbyen
pﬁissant poﬁr assurer 1'efficacitd d‘exploitatioﬁ’de la Compagnie. La décision
d'attribuer des ressourcés convenables aﬁ réseau téléphonique exige non
seulement la détermination de 1'enéemble dgs ressources engagées mais aussi
une garaﬁtie que ces reséources seroﬁt utilisées le plué évantageusement.pbssible.a

Si la Commission n'hésitait pas‘é se ser;ir‘dﬁ taux de-rendement’admissiblé
pour pénaliser une adminisfration et une ekploitétion'efficaces de mﬁme'qﬁe :
pour gratifier une administrétion et une eiploitation efficaces, 1'intéret
pour la Compagnie d'utiliser les reséources.de la fagon la plus.efficace‘serait
prbbablement accru.

Aucune'des.étﬁdes portanfvsur 1'objectif immédiat de la prestation
convenable d'un service vise & insinuer que le réseau té&léphonique demande

’actuellement trop ou pas.assez dé fessources ou encoré’que l'eiploitation de 1la
Compagnie est inefficace. La question est plutat.de souligner 1'importance d'ung
rationalisation pius explicite des objectifs immédiaté concernant 1'@tendu et 1la
qualité du service d'aprés'lgs analyses coﬁfs ;.avantages ﬁentionnééévet'de

proposer des moyens d'améliorer 1'efficacité du service, si cela est possible.
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I1 n'est pas toujours éouhaitable’d;égfaﬁdir'et_dfaméliofer l'objéctif immédiat
de la Compagnie_visant“a atteindre:un dévéloppement makiﬁai dﬁ féseau sous-
entend que 1'expansion est souhaitable:dans la mesure ot la Sitﬁation financiéré
de la Compaghie est brééervée; L'anaiysé démontre que les bénifices de

1%expansion ne sont qu'un aspect de la question et que les coflits doivent faire

-130bjet d'une plus grande considération.

La structure tarifaire
La structure tarifaire et le niveau absolu des tarifs distincts dans
1'échelle tarifaire ont des répefcussions sur 1'étendue des différentes. parties’

du réseau, qui a son tour aura des conséquences sur l'ampleur de 1l'ensemble

. du réseau, sur la qualit@ du service dans les différentes parties du réseau-et

sur le financement ihterne deé différentes ﬁartiéS"du réseau. la struéture et
le niveau des tarifs particuliers adoptes sont tres 1mpoftants car le systeme
des prlx est le principal moyen d'atteindre l' tendue et la quallte optimale
des ob3ect1fs~1mmediats du serv1ce.. Mais la structure tarlfa;re est touf'aussi
importante pour la question du'financeﬁent'iﬁtérhe. | |

Le deuxiéme chapitre traitait du financement interne des centraux des

. régions rurales par d'autres parties du réseau. Cet exemple va servir 2

démontrer la question traitée ad-paragraphe précédent.
Les principes de la compagnie de fixer des prix pour 1'ensemble du
réseau ont d&ja été atudiés. Etant donné ces principes, la structure actuelle

des prix pour les centraux de régions rurales par‘rapport aux céntraux des

régions urbaines peut &tre logique, Toutef01s, comme quelques centraux des

-regions rurales ne peuvent pas prathuer l'autoflnancement méme si le concept ‘

de service du reseau total est accept&, l'abandon de tels centraux se traduirait
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pour la Compagnie‘par des augmentation événﬁuelles de'profits.4'-ia‘§ua1ité dﬁ
service serait diminude pour l'ensemble du ré&seau et.devieﬁdrait dertéinement
nuile pour les centraux ébandonnés, mais si les tarifs dans 1es.autres pérties
du réseau sont'maintenué au‘niveau actuel, l'augmentation des ﬁrofits pfoviendfait
du fait que ces centraux n'étaient pas capables de.pratiqﬁeryl'autofinancement.
Cela signifie.que, ﬁour justifier la structure actuelle deé tarifs,'ie bénéfice
r8alisé par le réseau devra atre proéortionnel Efl'appﬁi fiﬁanéief que 1é”réseau
doit fournir. S'il n'en ést pas ainsi,'aloré le financement'intgrne entre
différentes catégoriesvd'usagers du service téléphonique‘n'est pas du‘touf
justifié. Aprés une analyse des décisions de‘lalcommissibﬁ,,des notes d'auditions
et des affirmations de la Coﬁpagnie, on se rend cdmpté ﬁue cetté duestion_suf la
proportion entre les bénéfices et les cofits n'a vraisemblablement pés'été posée
explicitement; plutdt, il semble qu'une réponse favofable éit‘été présumée;'

A ses débuts et pendant beaucoup d'années par4la suité; il était ﬁormaiA
pour l}industrie du téléphone én Nouvelle-Ecosse et de'fait pourjcelle de-toute

‘1'Amérique du Nord, d'avoir pour objeétif immédiat de rendre le réseau accessible

au plus grand nombre de gens possible. Et comme cons&quence de cet objectif, une

tarification visant 3 inciter une expansion plus rapide du réseauvrural et a
mettre 1'accent sur la notion de 1'ensemble du réseau peut av01r été plus
souhaitable qu'une tarlflcatlon imposant le plein coflit d'accr01ssement de'

1'expansion au;benificiaire immédiat de 1'expansion. Toutefois, méme dans ce cas

4 11 est nécessaire de commenter cette affirmation en notant que non seulement
les revenus du service local et des appels interurbains sans frais doivent
étre &tudiés a fond mais aussi les revenus de 1l'interurbain réalisés par
1l'existence du service té&léphonique dans ces centraux. Pour chaque central "
additiomnel ol 1l'autofinancement n'est pas praticable, si ce central n'avait

pas été aménagé, les profits seraient &videmment plus &levés. Mais pour 1'abandon

de parties existantes du réseau, ol certains coilits fixes sont engagés, au831
longtemps que les pertes subies ne depasseront pas’ les colits fixes, il sera
temporairement rentable de maintenir ¢ées services & perte.
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pour choisir la facon de faire face aux colits, il aurait &té utile de les avoir

comparés aux abantages qu'en tire 1'abonné et aussi le réseau. Mais & une

&poque oli 1'accessibilité générale a largement &té réalisée, comme elle 1l'est

de nos jours, et oli 1l'expansion a causé& en grande partie une amélioration de la -

qualité du service ordinaire et 1'apport d'une gamme d'articles de luxe, il

n'est pas évident que le bénéfice social ou que total du réseau différe de fagon

- sigpificative du bénéfice de 1'abonné qui est le bénéficiaire immédiat du
'service. Quelle que soit la réponse & cette question, une connaissance des

bénéfices et des colits relatifs est nécessaire pour déterminer qui doit défrayer

les coilits.
Dans un article récent3 Richard Posner a fait ce commentaire &

En langage ordinaire, la taxation se rapporte 3 1l'utilisation .
" de 1'8tat de ses pouvoirs lui permettant de soustraire de
l'argent 3 ses citoyens dans le but de (1) défrayer les.
colits des services que les hommes politiques dominants
souhaitent offrir et que le marché& ne fournira pas en
quantité désirée et au prix voulu, ou (2) transférer les
revenus d'impot d'un groupe & un autre, ou (3) souvent,
faire les deux, - Selon ce critére, la réglementation est
en partie un régime de taxation ou de finances publiques. .
Le mécanisme de base est le financement interne. Une ‘
entreprise offre ses services d un prix plus bas que le
colit réel et le déficit est comblé (habituellement) par
d'autres clients de 1'entreprise qui pailent un service
plus cher qu'ils ne 1'auraient fait autrement. 8i ce
n'était du pouvoir de 1'état par le biais de son institution
de réglementation contrdlant 1'administration des fonds,
le syst@me ne serait pas viable. Aucune entreprise ne .
maintiendrait un service & perte. 8i par erreur elle le
faisait, l'entreprise abando-nerait le service plutdt que
de compenser les pertes par les profits réalisés dans’
d'autres marchés. 8i elle le maintenait &tourdiment, -
d'autres entreprises n'ayant pas 3 se préoccuper de
colits entrainés pas des pertes s'engageraient dans les
march&s A profit &levé et leur concurrence ferait descendre

5 R. A. Posner, "Taxation by Regulation", Bell Journal of Economics and
Management Science, Printemps 1971, Vol. 2, N° 1, pages 22 3 50.
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rapidement les prlx ce qul prlveralt lventreprlse des
proflts excessifs nécessaires et gui l'obllgeralt finalement,
3 abandonner ce service peu rentable.’

-Le financement interne peut donc &tre considéré comme
1'emploi des pouvoirs de 1'&tat dont le but est, comme
toutes les taxes, d'obliger les citoyens 2 soutenir un
service que l'entreprise privée ne pourrait offrir qu'a
niveau insatisfaisant ou pas du tout. C'est en.fait un
genre de taxe d'accise, les frais &tant imposés aux

: acquereurs de certains biens ou seryices et les prodults
réservés-a des usages partlcullers.

élaborée précédemment. Si le financement interne existe dans 1'industrie du

téléphone en NouﬁellemEcosse, et 1'analyse du deuxi®me chapitre le confirme, il

s'agit maintenant de savoir quelle est la basé deﬂéette‘"taxation".< Une fagon

d'enﬁiséger la question est qu'une tellé "taxation", én principe, ne.peut pas

gtre justifiée et pér conséquent, on doiﬁ fixer ieé prii'd;aprés 1e’Cqﬁt du:

service. Mais si par contre on ﬁeﬁée qu'elle.peut étre juétifiée,.aldfs 

plusieurs facteurs doivent étfeﬁpris én coﬁsidératidnvf

a) Les gouvernements ont generélement un compte a rendre aux contrlbuables 3
propos de la facon dont les dollars flscaux sont depenses. Le degre de

responsablllte peut parf01s sembler minime mais il ex1ste. .De méme, pour

le service téléphonique il est nééessaife de définir explicitement‘le’degré .

de "taxation" et, autant que possible, les bénéfices réalisés; autrement il .

?
n;est paé possible de fournir déexpiication 3 leur sujet.
b) Il faut tenir coﬁpte des avéntages dont profitent lesAabonnés qui ne éoﬁt
pas 1és bénéficiaires immédiats du sefvice.
c) Les bénéfiées doivent &tre comparés aux éoﬁts du éervice et aux bénéfices -

d'autres services essayant d'obtenir les mémes ressources financidres.

Ce point de vue, quoiqu il soit exprime en d'autres termes, reprend 1l'idée

6 idem, pages 28«29.
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d) La taxation suppose la necessite qu'un ensenble varié d 1nrerets aient des
1ntrants dans la formulatlon des obJectlfs 1mmed1ats du reseau.telephonlque.
e) Il devrait y sv01r une evaluatlon'de ce.genre de taxation en cOmparaison‘
aVee d'autres solutions; Eridemment, que cela seit acceﬁtsble ou:non,"nn
systéme:de subventions directes du gouvernement provenant des revenus
generaux de l'impot serait.une solutlon de.rechange. Il en serait de meme-
pour 1'introduction de fra1s spéciaux aux abonnes pour les prodults réservés
aux services subVentionnés.>,Il faut étudier l'équitabilité et l'efficaeité
du systéme.actuel simuitanément 2 celle des autres systémes Pessibles;
£) Les montants et niveaux absolus de méme que.relatlfs de ce. genre de taxarlon
se rattachent au processus de la prise ‘de decision.‘ Tout le probléme de_"
-1'&tendue optimale du réseau telephonlque et de ses dlfferentes parties et
de la qualité optlmale du serv1ce est etr01tement 1ié au probleme des tarlfs;
‘et de la strupture tarifaire. Tout le systéme de formulatiqn des obJectlfs'
immédiats a l'érude est unbélément néeessaire de 1la solutionbdu:?robIEme du
financement interne et‘ees subrenrions.e
Un des résultats qne pourrait entreiner'la délimitation du finsncementgs

interne du réseau, serait d'&tablir une structure tarifaire plus en fonction

de 1l'usage. La méthode de fixation des prix selon 1'usage est fond&e sur 1l'usage
 actuel du té&léphone et l'usage peut &tre &valué a 1'aide d'un ou plusieurs de

- ces facteurs ; la durée de 1'appel, - L'heure d'établissement de la csmmunicationj‘

au poste da' or1g1ne, 1a dlstance parcourue par le message telephonlque, les appels
d'arrivée comme ceux de depart, ou 1e genre de message (communlcatlon telephonlque

ou communication de données). La flxatlon des prix selon 1l'usage est employes

.pour tous les interurbains régionaux et interprovinciaux. Toutefois on ne s'en

sert pas encore pour le service local.7~

7 Voir au deux1eme chapitre 1'&tude sur le tarif obllgat01rement calcule en
: comparaison avec le tarif- forfartalre pour les abonnés d'affalres des grands centraux'
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Un pas vers une plusvgfande utilisationﬂde 1é'ﬁéfho§§ de fiiéfioﬁ.desA
prix selon 1l'usage sérait forf indiq#é étént'donné la situéﬁion‘acﬁuélle'éé
cela pour un grand nombre dg raisons;. Premi&rement, un tél systéme de fixation
ldes-prix rendrait les tarifs plus pfoﬁoftionnés aux cofits., 'Dguxiément,'en'f
imposant les érix selon 1'uéage actuel dﬁ sérv?ce téléphénique, 1a métﬁodéA

permettrait de mesurer la valeur du service obtenu du réseau téléphohique.s'

Troisiment, la fixation des prix selon l'usage serait surtout une facon.d'utiliser
p 8 ¢ |

les tarifs pour limitérlla demande et'atteindre ainsi'l'objgctif iﬁmédigtide:_:
prestation du servicé défini pour 1‘ensémb1e du'réseaﬁ et:pourvses'différentes;
parties. Les térifs poﬁrraient étre fixés de facon 3 encouragef le ﬁﬁmbré 
souhaitable d'appels. Si les objectifs immé&diats sociaﬁx indiqﬁaieﬁfAl'évantage
de favoriser 1l'usage du'éervice dans;uﬁe certaine“rééion,’leé tarifs}pourgéieng.
y @tre fix&s 3 un niveau inférieur aux éoﬁts. Si 1es»6bjegtiféﬁimmédiats

concernant 1'&tendue du réseau exigeaient une diminution de la demande, les tarifs

ourraient étre fixés.3d un niveau supérieur aux cofits pour des services particuliers ;
. pou -

offerts 3 certain abonnés.

La création d'un stimulant pour accroitre ou féstreindré 1fﬁé;ge dﬁ_ﬁ
réseau est esseptiélle au con£r6le de 1'engagement total'des réssouréés allouées
au réseau'téléphbnique, Le baréme deé térifs'forféitaireé'peqt'étre modifié‘de
fagon 3 inflﬁencer le nombre total d'gbonnés maié sefa'impuiséant_é festtéiﬁdfe
1'usaée du service té&léphonique pér‘n'importé Quéi éboﬁﬁé étant'daﬁné qﬁéxlesl
_tgrifs forfaitaires lui permettent dé.faire dés %ptéfurbains'sané.fréis 3  

1'intérieur d'une zone de rattachement.

8 Actuellement, le principe de la valeur du. service, en imposant des .tarifs plus
&levés pour un plus grand nombre d'abonnés qui peuvent communiquer sans frais
d'interurbain, permet d'imposer ces frais selon la valeur virtuelle du service
et non selon sa valeur r&elle. Les données de la Compagnie indiquent toutefois’
qu'une certaine correlation existe entre la capacité d'appel et .le nombre
d'appels faits. : : ' B
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- cofits. Les cofits doivent &tre considdrés comme un facteur influant le bénéfice -

Il se peut que la flxatlon des prix selon l'usage ne SOlt pas applicable

4 tous les services offerts &t 3 tous 1es abonnes. Peut~etre ‘qu "1l sera également

_necessalre d'utlllser des tarlfs flxes ou forfaltalres en plus des tarifs etablls

selon l'usage pour défrayer certaines dépenses fixes de la Compagnie qui ne

- sont pas vraiment liges & l'usage. Aussi il_faudra évaluer_les colits entrainés .-

par la mesure de l'usage et par la facturatlon basee sur 1‘usage. Ce 'sont toutes

.des questlons qu1 devront &tre soigneusement etudiees. Toutefois, les bénéfices

virtuels d'une telle structure tarifaire laisse entrerirvqu‘uné étude.ést'a
conselller sur la falsablllte d'une plus grande utlllsatlon de la methode dé
flxatlon des prix selon 1'usage, planlflee pour un certain temps.g-
| Enfin, quelques commentaires doivent étre faitsbsur~le role du taux dgf

rendement admissible pour la‘Compagniéien reiation'avec la st;uctﬁfe désjtarifs.'
Le rdle virtuel dﬁ taux de rendement éomme-moyen'de promouvoir i'efficééité;
d&exploitation de’lé Compégnie.est:une soufce_de.préoccupatibns daﬁé 1éfsituation
actuelle. :Pourvafteindfe une utilisation‘maximale dés réésouréés allbuées_au

réseau t&léphonique, il faut non seulement se préoccuper des prix mais aussi des

social net d'une expansion du réseau téléphonique ou d'une de ses parties et
surtout, l'accent doit &tre mis sur l'assurance de minimiser les colits., Ce -
dernier point exige l'utilisation de moyens pour promouvoir l'efficacité maximale

de la Compagnie et, comme il a &té &tabli au deuxidme chapitre ét au début de ce

chap1tre—c1, l'etabllssement du taux de rendement pourralt etre 1'un de ces moyens.

9 En 1975, la Compagnie a proposé l'adoption de frais pour 1l'assistance annuaire.
Aux auditions de 1975, ce changement a &t& considéré comme trés &conomique
pour la Compagnie surtout parce qu'on prévoyait une r&duction de 1l'usage de
ce service. Les frais d'assistance annuaire sont de fait des prix fixés selon
l'usage pour des renselgnements ou 1'a531stance annuaire lorsqu'll s ‘agit de
numéros deja 1nscr1ts a 1'annua1re._ :
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. Deux autres points doivent &tre &tablis en ce qui concerne le taux de

rendement et la stucture tarifiare. .Premidrement, que la Compagnie doivent ou

non pratiquer 1l'autofinancement, le taux de rendement peut apporter des changements

dans les niveaﬁx tarifaires. Le taux de rendement de la Compagnie est de fait’
un colit que les abohnés doivent défrayer si le réseaﬁ ﬁratique.1'autofinan¢ement;
il est alorsvimportanf d'établirvdes méthodes pfécises pour 1'é£abliss¢ment du
taux de réndement dé-la Coﬁﬁagnie.lo Deuxiémement, ia réalisation deil'objectif
touchant 1'&tendue opﬁiﬁale du réseau peut nécessiter’un niveau‘tarifairé qui
entrainera ﬁn'faux‘dé rendement supérieur'é.cé qui estvadmissible; -Etant &onné
cette situation, la Commissibn devra décidéf si 1'exceds des ressources sera |
laissé a la Compagnie, ré&investi dans le ré&seau ou réﬁdu'aﬁx abdnnéeé. Si le

tarif doit &tre le principal moyen d'atteindre le but de pfestation de service,

une telle situation ne devrait toutefois pas amener une ré&duction des tarifs pour Af

rapportef le taux de rendement 3 son minimgm.
Le contrdle
I1 est nécessaire, ici, d'étudieryles incidences &é 1'analysé 3 cé |
,niﬁeag, en parlant du processus qui ée;a essentiei ﬁéur exerce:‘iéAtype de contrdle
que 1'analyse prévoit pour la Commission. Ii a déja eté recomﬁaﬁdé dué'les‘coﬁts
ét les bénéfices soient déterminés pour'chaqﬁe investissemenﬁ piojeté par 1é
Compagnie. Ii a égalemént &té recommandd de-déferminef lé diffé#enéé entfe le

prix et le cofit d'un service et d'admettre et d'dvaluer la redistribution des

revenus entrainée par les subventions et la taxation qui découle du tarif actuel.

I1 faut surtout se rappeler que le bestin d'une définition explicite des objectifs

10 piffarentes fagons d'établir un "taux de rendement raisonnable' seront &tudiées
a 1'annexe C. ' S o
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Comm1551on et celles qul sont lalssees a 1'1n1t1at1ve de 1a Compagnle;

immédiats du réseau a démontré qu'il fallait mettre au point un mécanisme

d'évaluation des réalisations du ré&seau.

'

L'élaboration des,objectifs immédiats est essentielle & 1'&tablissement

de normes. objectlves afin d'evaluer le réseau telephonlque et le rendement de

la Compagnle. Le gouvernement l'lndustrle et le consommateur doivent y part1c1per.

La Comm1331on pourralt alors arbltrer les confllts entre les dlfferentes partles

3 mesure qu'ils surgissent et déterminer parmi 1es divers Secteurs de la

population étudiés, ceux qui sont prioritaires pour le réseau.

Ii faudra creer, au cours du-processusAd'élaboration des»objeetifs*
immédiats,>deeAmedéles de réseau'téléphonique.essez bien définis afin deiﬁermetere
i la Commissioﬁ et & 15 Compagnie d'éﬁaluer les conséqeences d'aetres objectifs.
De tels modéles seront &galement utiles & la Commiesioh pour contrﬁler la.

réalisation des objectifs et pour &valuer le rendement de la Compagnie. Si la .

“création de ces modéles est importante, elle n'estAcepehdant pas un.pré~requis.’

pour aborder l'elaboratlon des ObJeCtlfS 1mmedlats telle qu expllquee dans la
derniére partle du present chapltre.

Un certain nombre de donnees sont nécessaires 3 la création d'un mod&le,

Il faudrait avoir un profil des cafatéristiques de la‘demande poﬁr.chaque-service-
‘offert, un profll des couts encourus. par la Compagnle pour chacun des services
 offerts, un profil de la technologle qu elle utilise par la Compagnie et un

profil de ses.activités comptables v compris Celles qui sont imposées par la_

ll Ces

11 pans ce contexte, le mot profil prend le sens de description détaillée du
sujet & 1'8tude. Le profil de la demande comprend donc une estimation de
1'indicateur de la demande pour chaque service offert, parfois subdivisé par
groupes de clients. Le profil du cofit comprend une estimation des colits
pour chaque service offert, parfois subdivis& par groupes de clients. .
Pareillement, le profil technlque et le profil comptable fournlssent des
données: semblables dans ces domalnes. :
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.élémehts'formeraient'uﬁ modéle.qui'pourrait servir a analyser 1e§ répércussioné
d'une, a£tribution de reésburces pour l'augmentatioﬁ deé services &ans.divers
endroits, l'augmentation de services . de différents genres,Ales p;ix variés qui
pourraient €tre imposés pour les sefvices,,le bénéfice neﬁ de la Compagnie en
les fournissant, une éyaluation des a&antagés deg techniques de pointe tout
comme’une évaluafion d'un certain nombre d'aufres facteurg{ ’Chacun des facteurs
énohcés dans ce paragraphe’sefont étudids afin dé déﬁerminetApoutquoi ils sont
nécessaires. | | . |

On abbesoin du profil des caractéristiques dé‘la demande dé chaque
service offert pour déterminer les prix qui favorisefont 1'ampleur souhaitable
de l'ensemble du réseau et de‘ées différentes parties. Le profil de la demande
permet d'é&aluer 1'élasticité variée de la demande par’raﬁbort aﬁx prix et
aux revenus pour chaque service offert par la Compagnie. Eﬁ se_baéént sur
ces rénseignements, il est possible dé déterminer'les effe#s de différenﬁs
prix sur la demande, ce qui permet ainsi d'atteindre i'objectif4Quant 3
l:ampleﬁf du réséau. En outre,. si 1'un des.objectifé immé&iats esﬁydé'rén&re'
la Compagnie capable de'prélevef des fonds sur séé pré?reslfeésourées; qﬁahd- '
des pafties du réseau seront perfectionnées méme si'iés cofits ne sont pas
totalement récupéfébles des béﬂéficiaires iﬁmédiéts, le profil de la demande ét
1'élasticité cérrespopdante détermineront les tarifé éﬁi peuventyétrg changés
sans affecter les.objectifs quant all'eﬁpleur.du réseéu t&tél; par la méme
occasion, il sérait possible de satisfaire aux exigenées de larCompagﬁie en

matiére de revenus,
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Le profil des cofits ést'uﬁ €lément tout aﬁssi>néceésaire pour‘l'évaluétion :
du bénéficé net de chaque sérvice éffert ef.par la suite“du:¥éalism§.des'buts_>/
. immédiats. De concert avec.le prbfil ag lé démande, le profil des éoﬁts'-l
perﬁettrait.é la Commiésipn d'évéiuer difectémenf le;bénéfice de.l'ébonné.pour:
toute ekpansion ou modificatidn du‘réseaﬁ.' I1 sgrait égalemeﬁt possible d'étaﬁlii‘
dés comparaisons avec les différenteé priorités de la Provinpé; si elles oht
gté énoncées,‘et d'évaluer 3a partir'de‘cesadonnées le colit imposé ﬁ.lé'SOQiété
lors.della réalisation de>di§ers objectifs sociaux-immédiats qui ne reppérteronf: -
pas les profitsvnécesééires. Par exemple, une.expénsion ruréle>peut ne pas
. 8tre rentable éaf les abonnés>né'seraienf pas préts 3 payer un tarif couvrant
entidrement les dépenses entrainéés_par-la prestatibn de ce éervice. Cette
extension furalg-peut quand méme &tre souhéitabie;' Avec 1lé ﬁodéle &écrit‘
aupéravant,‘il éeréii possible de déterminer le cofit exact ‘d'une fellé ektension;
Le profil du éoﬁt féurnirait.en plué des renseignementé considéraﬁleméﬁt plus
détaillds éﬁr’lesvééﬁts dé la.Cqmpagnie et ainsi lavCommiééion auréit plué de
facilité 3 contrdler ces derpiérs ét 3 &valuer 1'efficacité de la Compagnie.»‘
Le‘pfofil technique est une‘deécripfibn des capacités et des instéllaiionS'
: technidues-de lé'Cdmpagnief I1 permetld’évaluer ieé téchniqués nouﬁelleﬁent
mises au ﬁﬁint ef gét.aussi‘utilé:dans les études de s&paration des cqﬁté. En
outre, ce prqfil.permet d'évaluer‘d'autres moyéhs téchniqueé pour la réalisafion
des mémes pbjectifé immédiats éyec cette fois lalpossibilité de coﬁparer ieé 

colits et bénéfices d'une autre technique.
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'Le pfofil comptéble, fait_a partir de}cgs trois autres pfofils, fournit -
un moyen d'évaluer la situation budgétaire de la Compagnie. De méme, en
introduisant des réglements explicites 3 1'égard de certains pésfes de budget
iels.que les taux d'amortissement et de profit berﬁis, la Commission’a alofs
la possibiliteé de controler l'exp101tat10n de la Compagnle sans devoir se
fier unlquement.;u bilan de celle-ci. Par~dessus tout, le profll lalsse voir
les incidences des objectifs immédiats sur la‘51tuat10nbbudgeta1re de ia
Compagnie.

L'avantage de ées étéments du mbdélé d'ensemblé est de donner 3 la
Commission, au,stade\de 1'&laboration des ébjectifs immédiats la capacité
d'évaluer les conséquehées de &ifférenteé demandes. sur le réseau. = Cela permet‘
aloré d'évaluer les dé&penses envisagées.ﬁour ces deméndes, la‘fégon dé les |
défrayer et leur effets sur,lé loyauté financiére de_la_Comﬁégnie.‘ Celé
facilite la t&che ae‘la Commission en ce qui concerne.la définition des-

objectifs immédiatsAet leur interprétation.

Une fois les buts déterminés, un modéle de ce genre est egalement

utlle comme moyen de controle pour évaluer la reallsatlon des ObJeCtlfS 1mmed1ats.

A mesure que des renseignements sont disponibles, il démontre &galement si .- -
les objectifs éoﬁt toujours réalistés.. o

Enfin, le modéle fournit 2 la Commission le moyeﬁ de-survéiller lal
réalisatién des objectifs et 1l'efficacité de ia Compagnié; En plﬁs, la

justesse des taux d'amortissement et de profit pourrait @galement &tre verifige.
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Le rG8le du gouvernement, de la Commission, de la Compagnie et du consommateur

" 8i le processus de prise &e décision, qui a &té& expliqué dans le préséﬁt
chapitre dévait gtre mis>en>épplicé£ion, il faudra définir'a&ec~clarté les
rb6les de chaque partié intéressée dans le prpcéssus; Quétre parties ontﬁété‘
iQentlflegs': le éouvernement,'la Commi§sion, la Compagnie et le consomméfeur.

Nous verrons le r8le respectif de chacun.

Le .gouvernement peut préciser certains.objectifs immédiats pour la

Commission par son pouvoir législatif sur celle-ci. Il n'est pas nécessaire

qu'un représentant du gouvernementvsoit‘ﬁrésentxaux auditions de la Commission.
Poﬁr le mdment, le proceséus utilisé est‘cglui 66 le gouﬁernement établit;v
selon'lé Loi sur les services publics,‘iés buts qu'il a choisi de préciser.
Lorsque le gouvernement cﬁoisitlde,pfécisef deé buts éelén ce proééééus, la
Cdmmission‘est alors chargée de Vbir a leur réalisétion. |

| | A 1l'avenir, le‘fale.de la'Commission.serait comporé de pluéiéﬁrs'
fonctions. Premiéremeﬁt,:la Commiésidﬁ devra assurer la réaliéétiéﬁ\de tous
les objéétifs iﬁmédiats fixés par lé‘gouvéfnemenf:ét si cela nia pés‘été fait,
d'établir ceux~civainsi.que les priorités pour'le réséau.confofmément 3 son
mandat législatif. Ce qui_l'améné a de?oir surveillef la_réalisa;ion des -
objectifs immédiats et du rendement de»la Compagnie, a étfendre les griefs

des consomﬁateurs, é_pfendrg des décisidns relétives-aux demandeéAde
majoration des ta¥ifs de la Compagnie, é_évéluer des dépenses impdrténtes>de-

la Compagnie et 3 prendre toute autre mesure susceptible d'assurer la

"réalisation des objectifs immédiats.
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En plus des audiences pubiiques’relatives au tarif, il seralt souhaitable

que la Commission instaure un nouveau genre dfaudience pour faciliter
l'élaboration des objectifs immédiats. Ces-audienéé ol chacun exprimergit son
idée seraient utiles ¥ la Commission pour receuillir les opinions dé»la
Compagnie et du public & propos des queétifs immédiats séuhaitables, de-leur.

réalisme et de leurs implications.
Contrairement aux audiences ordinaires sur le tarif, ces audiences

spéeiales n'auraient pas de caractére_combétitif étxseraient beaucouf moiﬁé
officielles. Elles auraient alors une hauﬁe portée comme mbyen d'expfession
pour les consommatedré, ce qui leur donnerait la possibilité d'aborder ié
systéme de ré&glementation en dehors du cadreldes'audiences officielies,éur let_
tarif qui sont longues, cofliteuses et baséés sur la compétition eﬁtre des
blocs adverses. |

Ces derni&res années ont vu un certain nombre d'expériences'intéressants
au Canada et.dans d'autres pays distinéeslé'favofiser la pafticipation acfive
du public dans les délibé&rations portant sur la ré&glementation. Depuiqudélqueé

années, 1'établissement d'un bureau de protection des consommateurs (Office of

ithe Consumer Advocate) est & 1l'&tude aux Etats-Unis et le Congrés est enfin sur
le point de l'approuver. En 1974, le Royaume-Uni a également'proposé la

fondation d'une agence nationale des consommateurs (National Consumer's Agency)

mais on ne sait pas si des mesures concrétes ont déja &té prises. Au Canada,
le ministére de la Consommation et des Corporations a alloué& des fonds depuis

1973 & 1'Union des consommateurs du Canada pour plaider en faveur des

12 Pour'plus de renseignements sur ces initiatives, voir M.J. Trebilcork, -~

"Winners and Losers in the Modern Regulatory State" (miméographie, 1975),
pages 17 a 29, ' S . S
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en 1975 au Nouveau—Brunsw1ck sur la Compagnle de telephone du Nouveau—Brunsw1ck

le gouvernement provincial a fourn1 les fonds pour payer un avocat engagé

comme représentatn des consommateurs. La Commission des services publics de -

l'Alberta a accepte le principe d'adJuger les frais aux intervenants qui

-participent aux audiences sur les tarifs relevantfde sa juridication.

Depuis quelques années, en ce qui concerne les audiences libres dont
on Vvient :de parler, le Conseil de la radiodiffusion et des té&l&communications

canadlennes (CRTC) déja tenu des audiences de ce genre au cours desquelles le’

' publlc est encourage a donner son idée sur les objectifs immédiats d'orientation

tels que les reglements de la Commission pour le Canada et la preparatlon

N

locale des programmes offerts par les entreprises de telev151on a antenne

collective., Au mois»de janvier 1976,‘le gouvernement provincial annongait

“une nouvelle pollthue relative au service ferrov1a1re Voyageurs tragant

quelques tlgnes dlrectrlces que, d son av1s, devalt. observer le réseau’
fer:oviaire voyageurs; il ordonnait par la suite au Comité aea transpo?ts
par chemin de fer, de la Commission canadienue des tranépofts,.diofganiser
une série d'audlences spec1ales d ce sujet et d'@atblir une liste exacte des
recommendations qui pepmettraient de mettre en application les principes
généraux du gouvernement.

Aucune.de ces solutions de fechanges n'e#cluent liautfef' De ooncert
avec les.aud;ences spéciales, il-peut auasi y avoir'de;fortes.raiaons pour
subventlonner les représentants des consommateurs solt par une aide du
gouvernement ou une.allocatlon de depenses a la Comm1551on;: Eu outre, aucune
de ces p0551b111tes n empeche la nomlnatlon d'un avocat du publlc et dea
consommateups pour participer aux audiences spéciales et ordianires. On doit

tenir compte du bien—fondé des diverses solutions mises en application ailleurs -
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et de la marge de cbmpromis entre‘celles—ci. Le grapd iﬁtéréf écéordé aﬁx
audiences libres bient de 1'importénce que revét la définitioﬁ des'objectifé
immédiats et du principe que cette définition devrait éﬁré faite‘en dehdrs des
auditions sur le tarif. Une telle démarcation faciliterait grandeﬁeﬁt ces
dernidres 6ﬁ 1'on passe un temps cénsidérable alppser>des'quéstioné sur les
objectifs & court et 3 lﬁng termes parce Qu’il n'y a.paé d'autfés dccasion de
le faire. | |
Le r81e.de la Compagnie consisterait & planifier; dé conéefﬁ dvec'ia'
Commission, les mesures 3 prendre pour la réaiisatioﬁ des objectifs iﬁmédiaﬁs“
qui ont &té& fixés. Au premier stade du‘proeessus; la Compagnie pourrait
proposef'des objéétifs immédiats.que la‘Commiésibn étudierait;f La Compagnie
serait responsable de 1'@tablissement des térifs, comme elle le fait‘_
actuellement, et les souvettrait 3 l'approbation de 1la Commission. ’Eile'
serait également.responsable d'obtenir'i'approbafion'de la Commission pour
toute autre mesufe que celle;ci.exigeféit.'VSurtout; 1a Coﬁpagﬁie ééréit
responsable de la bonne mérche du réseau.téléphohiqﬁé;_ Le pfdééésué‘pfoposé'
‘ne changerait fien aux prérogatiyes actﬁelles de la Compagﬁie en ﬁatiéfe ae
gestion aussi longtempquue les objeétifs immddiats du féseéu seront étteints.
-Tout 1evprocessuslée terminerait par le contraie qﬁi nb@s raméne?ait
au stade de liélaborétion deé objectifs immédiats.en fournisséﬁt une réaétion

face 3 la réalisation des objectifs immédiats et d leur réalisme.
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Chapitre 4i ﬂ

Recommandations pour la Nouvelle-Ecosse

Voici 1es:principa1es_constatations qui se déjagent de la présente

a)

.b)'

o)

d)

.e)

.

il est nécessaire de dresser une liste exacte des objectifs immédiats

' en matiére de tarifs qui représentent les ré&sultats visés en ce qui

concerne la disponibilité et_la qualité du service téléphonique;
le tarif lui-méme est le moyen fondamental pour la réalisation
des objectifs immédiats;

les principes tarifaires quoiqu'utilies, ne sont importants que

‘dans la mesure ol ils facilitend la réalisation des objectifs
- immédiats en établissant des réglements de fixation du tarif qui-

" aident 3 traduire ces objectifs en une structure de tarifs précise;

la-présgnte‘liéte des‘objeétifé de la Compagnie en ﬁatiére‘farifaire
comprend en fhéofie oﬁ enfprétiQué‘deS ﬁrincipes de fixation des

tarifs ét.non'dés objectifsvimmédiéts;  |

lors de la'définition d'un objectif imﬁédiat‘relatifyé 1la ﬁrestétion. f
convenable delserﬁiée, les renseignements sur les cofits et ia 

valeur du service soht‘nécessaires>pbur;la ratioﬁalisétion dés
objectifs immédiats et des tarifs.accofdés conformément a ceux¥éi;‘.

les subventions internes, dans la mesure oifi. elles existent actuellement

au réseau, devraient @tre rationalisées aux conditions de la méme

.analyse sur le bé&néfice net et autoris@es seulement lorsque les
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beneflces du réseau total ou ceux de 1f&conomie totale depassent

le bénéfice de l'abonne qui est le beneficlalre 1mmed1at d'une

am&lioration du service. Une plus grande compréhension'des

externalités du service té&léphonique et de leurs effets sera

il devrait y avoir plus d'opinlons exp11c1tes exprlmees ar d'autres
y P

le taux de bé&néfice permis 3 la Compagnlp doit 8tre env:Lsage par l

nécessaire;'
g)
elle non seulement comme un objectlf immédiat mals &galement comme.
h un moyen d*assurer la continuité de preStation de service et
“1'efficacité d'expioitatlon, tout en en réduisant Les couts au 1
minimum; | | |
h) 1le contrdle de la réalisation des ObJECtlfS immedlats et du rendement \
. i
de 1a Compagnie est une fonction importante de 1la Commission' i
i) 3
.

secteurs de la société sur les priorités_a 1'intérieur du réseau

t&léphonique et entre 1e réseau et d'autres sécteurs de l'economle"
au—dessus de toutesAces conclpsions, il y a un besoin marqué dé
promouvoir une répartition efficace des ressources qﬁi sdnf rares.
Cette obéefvation nous méne & deux questions générales posées au

chapitre 3 :

a) Est—~ce que 1l'engagement supplémentaire de ressources
fourni au réseau téléphonique est investi dans les

parties du r&seau ol le plus grand revenu social net l

sera atteint?
b) Est-ce que 1'engagement supplémentaire de ressources
fourni au réseau t&léphonique produit un plus grand

revenu social net que si ces fonds &talent attribués ;
3 un autre secteur de 1'&conomie? . :

Ces constatations ménent & une sérile de recommendations.
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Recommendations

a).

b)

En ce qui concerne l'&laboration des objectifs immédiats, les

décisions devraient &tre fond8es sur une étude détaillde du

 bénéfice net, y compris les bénéfices sociaux, d'un mode d'expansion

. du réseau par rapport 3 un autre. L'id&al serait de fixer des

priorités sociales et économiques générales de sorte que les

_extensions du réseau téléphonique puissent @tre comparées aux

extensions d'aqtfes secteurs de i'écondmie, avéc une COnnaissance‘
compléte des éompromis dq'il péut y avoir. Les_éutorités de la
Nouvelle—Eéosse devraieht consulter.plus souvent le.ébuvernémeﬁt
et les poﬁvqirs-dé réglementatiqn"d'auﬁfes juridictions 3 propos
de‘la forﬁulatiéﬁ dés bbjectifs'imﬁédiats.v'Le féseaﬁ téléphéniﬁue»
de‘la'Nouvelle—Ecosse"ﬁ;est pas une entité isolée; 1les décisions
d'éfiéntation prises dans d'autres»jufidictiops peuvent a?oif'des
répercussions ¢6nsidérables(sﬁr ia Noﬁ#élle—Ecosse, tout . comme
les décisioﬁs prises pour<lé Nouvelie—Ecosse peu&ent.avoir des
conséquenceé en dehofs de(la'ProVince. | |
La Commission devraiﬁ tehir des audiences spéciales du genré‘de celles
décrités aﬁ‘éhapitre 3 comme partie du processus d'élaboration deé
objectifs imméqiats, afin de :
- a) définir leé objéctifs.imﬁédiats dans 1es’domaine§ Qui
relévenf de“sa'compétenée,'cqnfofmément a soﬁ mandat
1égislatif; | |
b) expliciter ﬁout.objeétiﬁ immédiat que le gouvernemépt peutﬁ

avoir défini;
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c)

service mais que si les dé@cisions relatives & 1'évaluation d'une .

3 la fois le coflit du service et la valeur du service. Il y a donc

' Bgalement 8tre nécessaire. L'8tude des renseignements sur les cofits,

c) permettfe 3 la Compégﬁie et’au public‘dVémettre'leuf'
opinion sur ies avantageé et les incidencesvd'objectifé
immédiats ﬁoééibleég et ' |

d) évéluef,les'éonséquences des objectifs proposés. La
»Commissionvpeut.également_sbuhaiter énvisager'd'autres 
moyens pouf favofiser ﬁné participa#ion'abtive'du consommateur
. en fournissant des fqnds aﬁx‘représentanté des consommateurs
,oﬁ en créaﬁt un bureaﬁ de défénseufs du ﬁuﬁlic.

I1 faudrait portef ﬁne plﬁs grande attention au princiﬁe‘des éoﬁts

du service qu'on ne le faif présentement. ’Cela ne veut pas‘dire,'_

toutefois, que tous les prix doivent &tre fixés selon le cofit du

extension doivent &tre rationalisées, on doit prendre en considération

lieu de commander une E&tude pour examiner la néture des extervalités
du service téléphonique et découvrir comment les évaluer.v'Il vy a
Egalement lieﬁ pouryla Compagnié d'établif des statistiqﬁes,sur la
séparation‘des coﬁts;"Uhe éfude pour déferminér les problémes
théoriques, techniques et financiers de 1a Compégﬁiexface ailé’:'
pfoduction de donnégs sur lé séparaﬁioﬁ des cofits pourrait

‘faite par 1'Association canadienne des entreprises de télécommunications,

a résolu un bon nombre des problémes relatifs'a la séparation des
colits et constitﬁe un:boﬁ modéle de travail éomme point deldéba?t. 
be telleé données sur la reﬁtaﬁilifé‘permettraienﬁ d'évaluer 1l'aide
subventionnelle interne‘présentemént pratiquée dé 1a rétionaliéer:.
selon lés objeétifs immédiats du réseau. . |
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d)

e)

Ily aluﬁ.certain nomb?e dg Eénéficeé qﬁi”pburraiént étfe réalisési 3
érQCe a ﬁné.ﬁius gfande.utilisafioh de la figétion des prik.éeloﬁ
l'uéage,.planifiéé.pour un certain temps, au.féseau; _La fixatidn'
des Prik selon 1Tusége prénd en considération fant la valeur que_le':
coﬁt.du servicé etkpourrait stimﬁlér 1'utilisation du‘tarif comme
moyen de réstreindre la demande. iUn.type_dé fixétiop‘des prigl
selon‘l'usagé est déja utilis@ pour le sérvice ihtérﬁrbéin mais
aéfuellement, ii n'y a pas beaucoup de-renseignementskdisponibles
su? 1'emploi de cette méthode«pour le service 1océ1.; La Commiséioﬁ'
vdudra péut—étre commapdér unelétudeAde la renfaﬁilifé pour la
Comﬁagnie et 1es_ab6nnéssﬂdfune plus grande‘uﬁilisatioﬁ de 15
méthode de fixétidn des‘prix>$elon 1'usage dané'lgs éerﬁices.Qﬁ
elle.n'eét pas encore utilisée.

La détermination d'un taux de rendement raisonnable pour la

Compagnie devrait @étre envisagée non seulement comme de ses objectifs

immé&iafs.maié également comme>un moyén‘de réaliser.les objectifs’

du réseau. Il faudrait'donc sevﬁféoccupervdﬁ r6le du profit dans'

1'assurance d'ﬁne‘confinuité de prestation.de sefvicé a un ﬁivéau

cénvenable et comme moyen de bfomﬁuvoif 1'utilisétioﬁ efficace des

Tressources par la Compagnie. Des régiements prééis de&raient”@tre
, . _

&laborés pour régir 1'établissement du taux de rendement.

La Commission voudra peut-&tre commander une &tude des

" répercussions sur la Compagnie de différentes fagons possib1es
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_d'aborder 1'établissement:du profit. _Uﬁé étude de ce genre pourrait

égaleméﬁt tréiter des iqéidendes, par rapporthé la réaliéation des

objéctifs, de 1'exi$tence de éertaiﬁs services de ia Compagnie dont

les prix ne sont pas réglementés.2
.f) Le processus de contrdle pouf la réalisation des-objécfifsvimmédiéts
et 1'exploitation de la Compagnie eét;essentiel évﬁne bonne
élaboration de ces objectifs et & 1a'détérminati§n.dﬁ ta;if.: A ce
propos, les recommendations pfécédenﬁés felatiﬁes éuﬁlextervalités
dufréseau téléphonique et aux études sur la sépératiéh.des,coﬁts'
.devraient 8tre importantes non seulement bour i'élaboration'des
6bjeé£ifs mais égalémant pour le contrdle &e 1éﬁr réalisation;

La Commission devraif égaiement étudier.les coﬁééquenceé dé
la cr&ation d'unimodéle du réseau.téléphoniqﬁe.tei qﬁe décrit au
chapitre 3."La'Commission devrait participér 3 la création de ce
modéle pour assurer son utilité maximalévdans sés‘brigés de décisionsf
g) Le tarif, le moyen fondamental pour la réalisation_des objectifs,
devrayétre fixé par la Cgmpagnie.ép accord aveé.le ﬁlan deé ydalisation
des objeétifs arrété d'un commun accord entre la Cbmbagﬁie et la
Commission. Le tarif devra éﬁre examiné'de preés iorsfdes auditions

sur les tarifs comme cela se fait actuellement. Il faudra continuer

I1 peut 8tre acceptable de s@parer les activités de la Compagnie en deux
catégories, soit les activités réglementées et celles non réglementées et

de ne pas réglementer les prix de cette derniére catégorie. La réglementation

. des prix des activités de la premigre catégorie et celle de 1l'ensemble des

activités de la Compagnie permettront de réglementer implicitement les

© activités non réglementées dans leur totalité.
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d'admettre le éublic é ces audiences. -
h) ‘Dans la mesﬁre oi la Loi éur les sérvicesvbublicslpfésente.
certainés amBiguTtés a propos des-bouvoifs‘de la Coﬁmiééién‘et dés
“limites ae sa juridiction,‘coﬁmé nous le‘démontre 1'énnéke A,
ellebdevra»étré révisée et toute.ambiguﬂté devra @étre éliminéé ou
o " atténﬁéé autant Que possible.

L'effet générél>de ces’recommendations serait de foﬁrﬁir.un cadre de
prise de décision pdﬁr'ia téglementatidn du service téléphonique'oﬁ 1'allocatiqn
facultative de ressourceéjseraif ﬁris‘en céﬁéidération ef éﬁ:ilﬁéerait alors
possible dejdiriger,lé rééeau téléphonique de facgon fationnelle{“_li fauﬁ admétffe.
que certaines de ces recommendations-peuvent impliquer des changements tarifaires
importantsé. De méme, illesf';dmis_que la Commission doit tenir combﬁe dé sdn
mandat iégislafif d'assurer*éué:leé.prix ne soient.péé_"injustes, détaisonnables
ou injustemenﬁ discriminatoiresh.: Quoique ieé.reCOﬁméndations féifes brécédemmentv
ne nous semblent ﬁas énfreindre.ce ﬁandat; il ést évidéﬁtIQuejtouf.ééart‘marqué
et soudain de la prétique‘éctuélie éauserai£ au moins des injusticééntemporaires;

Toutefois; il est possible de traiter séparéﬁént 1a'plupart de ces
recommendations c'est-d-dire qu'il esf possible d'égir“selon cértaines:
#ecommendatiohs, ou une partie d'entre elles, sans aﬁoir a les suivre toutes,

Par exemple, on peut porter”une plus grande attention au coﬁt.du servicé‘en se
concentrant sur la grande.Qﬁahtité de serviceé et(de‘ﬁatériel é?éciaux dont
“les cofits soﬁt Qonnus pendant qu'uﬁeAétude:est féite'éﬁr 1q‘viabiiité.d'une

séparation des colits pour le service de base. En effet, un bon nombre des
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recommendations sont d l'effet d'étudier plus & fond la question avant
d'entreprendre des mesures et il devrait en €tre ainsi pour éviter des

‘

bouleversements inutiles.

Toutes les recommendations ont pour but de rationaliser plus explicitement

le processus de prise de décisions. Une am@lioration dans ce sens-13 rehaussera.
la qualité& de la réglementation des té&lécommunications en Nouvelle-Ecosse..

»
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" Ecosse interprétera ou expliquera la Loi ou l1l'une de ses parties.

ANNEXE A

Les relations entre la Commission des services publics et la Maritime Telegraph

and Telephone Company Limited telles qu'établies par la Loi sur les services .
publics, Statuts révisés de la Nouvelle~Ecosse, 1976 modifids,*

Le but de cette annexe est de traiter de certaines questions qui sont
importantes lorsqufon &tudie les relations entre la Commission des services
publics désignée par la sulte sous le nom de '"Commission", et la Maritime
Telegraph and Telephone .Company Limited, désign&e par la suite sous le nom de
"Compagnie", telles qu'établies par la Loi sur les services publics, Statuts

_révisés de la Nouvelle-Ecosse, 1967, modifi&s, désignée par la suite sous le -
nom de "la Loi"., Ces questions visent surtout les problémes d'interpré&tation -
‘et de signification de la Loi et de ses différentes parties. Dans ce contexte, -
il faut préciser d&s le d&but, que méme si tous les efforts ont &té comsacrés

3 rendre cette &tude la plus exhausive possible, une ré&férence régulidre aux.
sources d'informat-on pertinentes est & conseiller.

Ce serait sortir du cadre de cette opinion et mBme 8tre un peu présomptueux
que d'essayer de pré&dire avec précision la facon dont une cour de la Nouvelle-
.Cela signifie
que pour une opinion comme celle-ci, il est préférable de simplement repasser
‘de facon générale quelques régles d'interprétation applicables et de faire des

prévisions, avec 1'espoir qu'elles. se révéleront Justes, sur ce qui serait tiré
des dlverses dlsp051tions de la Loi.

Le livre Maxwell on Interpretation of Statutes (128 &dition, 1969) renferme
‘plusieurs observations pertinentes sur lesquelles sera fondé& cet examen.

-1%instant, il ne sera fait aucune allusion a des causes partlculleres. Voici
-la traductlon de ces observations : o

Pour

La premidre et la plus &lémentaire régle d'interprétation veut que
les mots et expressions de la législation technique soient pris dans
leur sens technique s'ils en ont acquis un et sinon, dans leur sens
ordinaire; la deuxiéme ré&gle veut que les expressions et les phrases
solent construites selon les régles de la grammaire. (p. 28)

La regle d'1nterpretat10n précise que la leglslature a voulu 31gn1f1er
ce qu elle a effectlvement exprimé. (p 28)

Cette annexe a &té préparée par M. Simon Dubinsky,'B.A., L.L.B.; L.L.M. Elle
été revue et commentée par M. le Professeur Don Clark de la Faculté de Droit

a

a Université de Dalhousie. Les conclusions exprimées ici sont entiérement celles
\ . . : .

de M. Simon Dubinsky. ' C
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L’utlllte ou 1'1nut111te dconomique d'une conclu31on comparatlvement
.3 une autre ne peut pas servir de guide lors de la prise de décision.
Lorsque la législature donne force de loi a un texte clair, sans
gquivoque et ne pouvant se préter qu'a une seule interprétation, il’
doit 8tre observé méme si le résultat peut étre severe, absurd ou
contraire au bon sens. (p. 29) :

Tout comme la r&gle dfinterprétation littérale interdit de restreindre
indGment le sens d'un message vague, elle défend également d'etendre
indment le sens d'un message etr01t. (p. 30) : :

En corollalre a la regle generale de redaction deg textes, rien ne
doit 8tre ajouté & une loi ni retranché de celle-ci 3 moins que des
motifs valables nous justifient de conclure 3 une 1ntent10n non
exprimée de la 1eglslature. (p. 33) ' :

11 faut normalement rejetter toute 1nterpretation d‘un extralt de la
loi qui le rendrait sans effet. (p. 36)

oo l& COTPS d'un article ne doit pas 8tre redlge de fagon a rendre
redondante une de ses dlspositlons. (p. 38)

I1 va sans dire»que 1la solution d'un certain probléme d'intérprétation
sera souvent fondde sur le ou les principes que la cour aura choisi

‘de mettre en application. Mais, &tant domné& qu'il n'existe en droit
anglais aucune hiérarchie définie régissant l'ordre d'utilisation des
diverses ri&gles et présomptions de ré&daction,. l'existence de ces

principes nous emp@che donc de prédire avec certltude le résultat
qui sera atteint dans une cause donne.

En outre,'lorsque la question est de savoir ‘si les mots d'une loi

s'appliquent ou non 3 certains faits, le tribunal peut se baser sur
ces principes juridiques ou ce qu'on appelle les régles d'1nterpretat10n,
mais ceux-ci ne régleront pas la questlon. (p. 39

Afin d'interpréter correctement la loi (il est nécessaire)... de
prendre en considération quelle &tait la position de la loi que 1l'on
veut interpréter 1orsqu'e11e a été adoptée, quel est le tort pour
1eque1 le vieux droit n'avait rien prévu et quel est le redressement
offert par la 101 pour reparer ce tort. (p. 40)

La prétendue "r8gle d'or est en réalite une modification de la régle
d'interpr&tation litt&rale... Il est tr&s utile dans 1'interprétation
de la loi de coller-au sens ordinaire des mots et des comstructions
grammaticales utilisés, 3 moins que cela ne concorde pas avec 1l'intention
de 1la 1eglslature que 1'on doit déduire de la loi elle-méme, ou que
cela méne & toute absurdit@ ou contradiction &vidente, alors la :
langue peut 8tre modifi&e ou changée de facon 3 &viter ces 1nconvenlents,
mais sans plus. (p. 43) :
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'Si 1'on doit choisir enttre deux interprétations, il faudrait &viter
1'interprétation &troite qui ré&duirait la législatiom 3 des futilités
et ne permettrait pas d'atteindre le but manifeste visé@e par celle-ci
et prendre plutdt 1'interprétation la plus osé@e en pensant que le
Parlement ne légif8&re que dams le but de produlre unR resultat

réel. (p. 45) o ~

Chaque clause de la loi doit &tre interprétée par rapport 3 son
contexte et aux autres clauses de la loi, de facon & faire de
celle—~ci un texte cohé&rent et ce, dans la mesure du possible. (p. 47)

Un texte de 101 ne peut 8tre lu 1solement, 11 faut le 11re dans son
contexte. (p. 47) : :

Dans l'interprétation des lois, l'interprete peut faire appel 3

tous. les faits extérieurs et historiques qui sont nécessaires 3 la
compréhension du sujet traité et peut également se demander si la

. loi visait 3 modifier le droit ou a le 1a1sser exactement comme il - °

:etalt auparavant. (p. 48) : :

.o la régle moderne est claire : l'histoire parlementaire de la
législation ne peut servir & l'1nterpretat10n d une 101. (p. 50)

~ Je sais. trés bien', dit. Lord Colerldge, v que les dictionnaires ne
peuvent pas étre considérés comme des autorités pour le sens des

l o mots utilisés dans les lois du Parlement, mais c'est &galement une

‘régle bien connue des tribunaux qu'il faut interpré&ter les mots
comme @étant utilisés dans leur sens ordiaire et nous nous référons
~donc aux dictionnaires pour en savoir le sens...' (p. 55)

I1 faut toutefois @tre prudent dans l'utilisation ‘de ces dictionnaires
et ne les consulter qu'en l'absence de directives ou de décisions" ,
" judiciaires faisant jurisprudence... on est souvent induit en erreur -
~lorsque, pour trouver la signification d'une expression composée de
deux mots, on cherche le sens de chacun de ces mots pour ensuite en
 déduire que ces deux signification mises ensemble donnent celle de
1'expression. Ensemble ces deux mots peuvent... avoir acquis une
' signlflcatlon qui leur est partlcullere. (pages 55 et 56)

La pratique que l'on a suivie dans le passe peut 1nfluencer
l'1nterpretat10n qu'il faut donner 3 la 1eg1slat10n. (p. 56)

Etudlons d'abord la questlon des dr01ts, des pouv01rs et des responsabilltes,
de la Commission. A cette fin une division peut &tre faite, de fagon
arbitraire, entre ses pouvoirs discrétionnaires et ses pouvoirs non-
discrétionnaires. Les premiers comprennent les droits et les pouvoirs de
la Commission, c'est-d-dire ce qu'elle a le pouvroit de faire et les seconds
ses responsabilités, c.-d-d. ce qu'elle doit faire.




'1.)

(2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

Voyons d'abord les pouvoirs discrétiomnaires. La Commission peut :

~des fonctions de la Commission.;

en vertu des paragraphes 4 et 5 de l'article 2, avoir des commissaires
exercant leurs fonctions jusqu'a 1l'dge de 70 ans tant qu'ils en sont dignes;

en vertu du paragraphe 6 de l'article 2, avoir recours a un expert ‘en
electriczte si le gouverneur en conseil en a nommé un;

en vertu du paragraphe 7 de 1l'article 2, employer 1es personnes dont
elle peut avoir besoin ou qu elle peut juger utlles.; :

en vertu du paragraphe 1 de l'article 5, avoir 3 son service_un_membre
du personnel du minist®re du Procureur général et exiger que cette
personne la représente et intervienne dans tout procés et poursuites '
judiciaires relatifs & la Loi ou d tout acte, ordonnance ou procé&dure
de la commission, qu'elle amorce et intente toute action et procédure
ordonnée par la Commission, qu'elle active la conclusion de tels proces
et poursuite judiciaires et qufelle .fasse d'autres choses que la ‘
Commission peut raisonnablement lui demander'

en vertu de l'article 8, 8tre l'usager d'un téléphone;

en vertu de l'article 10, exercer ses fonctions normalement avec un °
quorum de deux et dans certaines 01rconstances, avec un quorum d'un
membre, .

en vertu de 1'article 11, autoriser l'un de ses commissaires @ faire
une enquéte sur toute question relevant de sa competence et a lul
faire rapport; :

en vertu de l'artlcle 12, une vacance au sein de la Comm1331on n attelnt.
pas le droit d'aglr des autres commlssalreS'

en vertu de l'article 13, fixer des cotlsatlons 1mposees aux entreprlses._
de service public pour supporter 1es depenses de la Commission;

en vertu du paragraphe 1 de l'artlcle 15, poursulvre en justice une
entreprise d'utilité publique pour obtenlr la part des depenses de la
Comm1551on qu'elle doit défrayer;

en vertu de l'article 17, .. procéder & tous les examens et & toutes les
enquétes nécessaires et se tenir au courant pour savoir si (lesdites)
entreprises de service public (dont la commission assure la surveillance
générale) respectent les dispositions de la lol et obtenir de .toute
entreprise d'utilité publique les rensergnements nécessaires a l'exerc1ce

en vertu de l'article 18, toutes les fois qu'elle jugera n'importe quel
frais ou tarif déraisomnable ou injustement discriminatoire, ou qu'un
service convenable n'est pas offert, ou qu'une enquéte sur n'importe quelle
autre question relative 3@ toute entreprise d'utilité publique devrait
étre falte pour quelque raison que ce soit de sa propre 1n1t1at1ve, avec
ou sans av1s, enqueter sommalrement' ~ :
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13)

14)

15)

- 16)

17)

.18)

19).
20)

21) ’

22)

- 23)

24)

25)

26)

27)

i

en vertu de l'artlcle 19, exlure de 1'application de 1a 101 ‘une
entreprise d'utilité publique faisant partie de l'lndustrle du telephone
ou des telecommunlcatlons, o » : ‘

en vertu de l'article 20, envisager des changements l1égislatifs
possibles 3 1'égard des établissements d'exploitation de toute
entreprise de service public, tenir des audiences a ce propos et
soumettre au Procureur général les projets de loi relatifs 3 la question;

en vertu de 1'article 21, publier desirappofts:annuels;

en vertu de 1'article 22, publier la valeur des bien véritablement

~utilisés et utiles au service public y compris la valeur d'une entreprise

de service public;

en vertu de 1'article 24, avec 1'approbation du gouverneur en conseil,
faire des amendements et abroger ses régles et réglements; -

en vertu de 1'article 25, établir des reglements pour tous les poteaux,
et les lignes sur poteaux et obllger 1! entreprlse d‘utlllte publique

is y conformer;

en vertu de 1'article 26, prévoir des dos51ers et ‘une methode de tenue
des livres. pour l'entreprlse d'utilité publlque,

en vertu de 1'article 27, préparer des formules 2 rempllr pour l'executlon
des dlsp031tlons de la 101, : : :

en vertu de 1! artlcle 28(1), gtudier et vérifier tout d0331er-

en vertu du paragraphe 2 de l'article 28, par sesfintermédiaires, etc, -
examiner ... tous les livres, comptes, documents ou dossiers ‘et notes
de service... d'une entreprise d'utilité publique;

en vertu de 1'article 29 (1), ... &tudier et &évaluer 1'é&tendue, 1'&tat
et la valeur de la totalité ou d'une partie quelconque des biens et
avoirs de toute entreprise d'utilité publique utilisés et utiles pour
fournir, procurer ou assurer un certaln service au publlc...,

en vertu du paragraphe 3 de 1! artlcle 29, pévoir des methodes pouf ie
calcul de 1'amortissement; : ; e

en vertu de l'article 30, imposer 3 1! entreprlse d'utlllte publlque les
frais de l'evaluatlon de cette entreprlse'

en vertu de 1'article 31, faire une nouvelle evaluatlon de 1'av01r d‘une

'entreprmse d’ utlllte publlque,

en vertu du paragraphe 1 de l'artlcle 31 obliger l'entrepriée d'utilité
publlque 3d fournir certains postes de budget et 5 collaborer 2

1! evaluatlon'
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28)-

29)

30)

31)

32).

" 33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

de certaines sommes permises dans une échelle tarifaire;

~en vertu de l'article 41, émettre, lorsqu'il y a lieu, des ordonnances

en vertu de 1'article 42, determlner les revenus de 1l'entreprise d'utlllte
- publique que la commission juge Justes et ralsonnableS'

formules et la prestation de certains postes;

. services;

en vertu de 1l'article 33, exiger qufon.lui fournisse toutes sortis de
renseignements; '

en vertu de l’artlcle 34, approuver toute nouvelle construction d une
valeur supérieure 3 $5000'

en vertu de 1l'article 35, déterminer la méthode d'amortissement et le
taux d'amoirissement de 1'entreprise djutilité publique;

en vertu de 1l'article 36, restreindre l'utlllsatlon du fonds d'amoftlssement
.d'une entreprise de service public et approuver les Valeurs qu'une

telle entreprlse pourra acheter;

en vertu de 1'article 37, régir les comptes d'amortlssement d'une
entreprlse d'utilité publlque-

en vertu du paragraphe 3 de l'article 39(3), contrOler 1'amortissement
en vertu de 1'article 39 (4), réviser une échelle tafifaire;

qui lui semblent justes & propos des tarifs, droits et frais payés a
toute entreprise d'utilité publique pour les services procurés ou les
commodités fournies, et modifier ou annuler de telles ordonnances, ou
les remplacer par de nouvelles; :

en vertu de 1'article 43, obliger toutes les entreprises d'utilité :
publique & se conformér 3 la Loi, aux arrété&s municipaux ou reéglements
relatifs a la question et & s acqu1tter des fonctions établies dans
1eur charte;

en vertu de 1'article 44, faire enquete sur toute: negllgence ou violatlon
des lois ou réglements en vigueur dans la Province commise par une
entreprise d'utilité publique y exploitant des installations;

en vertu du paragraphe 1 de 1l'article 47, poser des questiomns précises
34 une entreprise’ d’utlllte publlque et exiger des reponses exactes &

ces questlons'

en vertu du paragraphes 2 et 47, exiger la rédaction de certaines

-

en vertu de 1l'article 49,-permettre ou interdire & une entreprisé d'utilit
publique d'abandonner quelque partie de sa ligne ou de ses 11gnes, ou.
de son exp101tat10n. :

en vertu de l'article 50 ermettre ou 1nterd1re le chevauchement des
> P
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43)

44y

45)
\46)
47.)
48)
49)
50)

51)

' 52)

53)
‘54)
55)

56)

57).

. 58)

: deralsonneble

en vertu de lgartlcle 51 tenir une audience au sujet de l'empletement -

d'un service d'une entreprlse d'utilité publique sur celui d'unme
autre entreprise de méme type, et accorder ou refuser son consentement
1a oi les entreprlses sont en désaccord;

en vertu du paragraphe 6 de l'article 41, ordonner d ume entreprise
d'utilité publique d'étendre ses services d un district qui en est
privé; &tant entendu, toutefois, qufune telle ordonnance ne sera pas
rendue si, la Commission juge qu Telle 1mposera1t une charge flnanc1ere
i cette entreprise:

en vertu du paragraphe 2 de l'artlcle 52, permettre des variations de
presssion et de fréquence; -

en vertu de 1l'article 56, nommer un 1nspecteur si un cllent n'est pas B

satisfait;

en vertu de l'article 58, contrdler la vente, la cession ou le transfert
d'une partie ou de toute l'entreprise d‘utilité publique;

_en vertu de l'artlcle 59, approuver ‘1a cess1on, le transfert ou la
ferme d'une droit;

en vertu de l'article 60, approuver la r&munération regue par une
entreprise d‘utlllte p