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© Summary:

'This study is concerned with two aspects of government communication

problems}v firstly;communications‘betWeen goVernment and citizen, and

econdly; ommunications'between‘governmental administrative units

underlying the government -citizen 1nterface

Studies have shown that the government’s relationship with citizenS'in

Montreal will be stronger if regional government services are integrated

“into a readily accessible'system. There are two major kinds of communi -

cation: asymmetrical, where a user holds a‘dialogue with an entity

different from himself (i.e. a data bank, a public administrative

system),and symmetrical in which two similar entities’are brought into

contact (i.e. two groups communicating by teleconference) Thus a citizen
who contacts the local branch of some government department finds himself
in a-situation of asymmetrical communication while a proper reception

should bring the citizen as quickly as possible 1nto a more comfortable

"and less dehumanlzing situation of synmetrical communication

Communications between administratime'units are‘basically of the
symmetrical type, the message and. the medium- being of -equal importance
during the process. Research hasishown that complex1ty is engendered
in this kind of communication by psychological problems 1nherent in
functioning in a group and by dlfficultles arising from a large number

of sources communicating simultaneously. Since little is known about
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- group psychology and since there are large communication networks
* presently in operation, we would recommend that terminals be set up for
 ’_a maximum of three to four individuals with the option of increasing

_ the number of sources if necessary.  This'solution presupposes that the

technical problems arising from a large number of sources are more

eagily solved than those caused by groups of ten to twelve persons,

~ Although this solution runs counter to existiﬁg teléConference terminals,

a reexamination of the factors involved in the processes and an appraisal
of present knowledge in the field of communications lead us: to believe

that this may be a better.approach.
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1.1

Development of a plan.fbr a system of interaction between

" public and government '

Origin of the system

Thé @lan.for the system deriveé.from aﬁ anélysis~and.critical
exeminabion of the kind of interaction associated with
patterns of éommunica£ion Betweeﬁ the public.aﬁd the éovern-
ment., This aﬁalysis iéfﬂased on aﬁ eaflierAstudy of the
general operation'of the govermmental system (see Appendix 1),
a more detailed study of the communication situation as it
exists'iﬁ'MOntreal (see Appeﬁdix Ii) and a éritical examina~

tion of these situations (see Appendix III).

The plan therefore involves factors which might afford a
solutiéh or specificatipns whiéh}éhould make: it possiﬁle to
define an adequate systeém fqr‘ﬁhié kind of govefnment—public
interaction. . In this sense the déééribed systém is not
eﬁtirely new in itself_but it constitutes an imprbvement in

cOmpariéon to the methods‘presentlj employed.

The two types of " interaction

-Observation of .the selected cases has enabled us to establish

the facts below. -In all the cases observed, with the excep-
tion of teléconferences; the interaction may be simplified

as follows:
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This is”alwéys the case wheie one or sevefal‘usefs

tUlf U ;,}.Uﬁ) éreiintérfaced with a machiﬁe_(M)‘Which'
links them to a wholei(s system, a_nefwork, a data bank,
research workers, etc.j; The fuﬁction of this whole is.to
extend the user's commﬁnicatioﬁ range'By connecting it to .a
range of csmmunication, knowledge and perception which is
cbmprehensiVe@ ﬁore opén and Virtually.infinite in its

possibilities.

This type of interaction may be illustrated as follows:

.

‘utHisatéuf/ ~rnachihe~
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This diagram illustrates a type of'interaction which We

- term "asymetrlcal" to express the fact that the two extreme

points of the communlcatlon system are dlfferent in character

and bas1cally 1ncompat1ble because of thelr.constltutlon. This

1ncompat1b111ty may be as extreme as’ that between a human belng

and a data bank. In thls case the type of communlcatlon and
the roles of medla, system and methods become qulte speclal-,'

1zed - somethlng we w1ll develop further on

The - example of. teleconference is an exceptlon as stated

_ prev1ously,_and proves to be a spec1al case. Here, in fact,

we have a type of 1nteractlon termed "symetrlcal" to: 51gn1fv -
that the two extreme p01nts of.the-commun1cat10n system, if

not entlrely 1dentlcal are of the same nature? and often of
the sameslze ans strength _;;This. :typ'e"of; interaction‘.is_

1llustrated below

auyoew

machine




Here, the_éystem's two usérs U; and Ué (the uéersrmay be
either indivi&uals or groups)_are.identical, while the sémev
apparatus or machine (Mi provides the link wifh'the communica-
tion network., In thié'iﬁstanqe, the situation is,oﬁe of

. perfect compatibility bétween the system’s eieménts. As With

. asymmetricai interaction, symmetricél interaétion imposes a

" very special role on the media, thé system and on the com-
municatioﬁ methods employed. ' We shall go into this at greater
léngth further on. To recapitulate, we.can chafacterize the'

- two types of interaction as follows:

asymmetrical interaction

user ¢ : : —> tool & _ ; > whole

Example: a man communicating with a data bank

symmetrical interaction

user ¢——3 t00l ¢——— network 4__;____;:.tools &> user

Example: a teleconference
Tt showld be robed that in both cases the ini;,erac‘i;ion is
two-dirécfi_énal (-symbblized by (e—p): a dialogue is
establiéhed betWeen-theAﬁser and the system in the asymmetfical
.case,‘and between one uéer aﬁd athher-user in the symmetrical
case. AInteraétivevqommunication méthoaé mﬁéf-thefefore be
established in ﬁbth caées alfhough they will be different

for eaqh.




1.3 Characteristics of asymmetrical and symmetrical interactions -

These two types of ihtéraction have very different character-
istics which have a considerable bearing on the systems'

design.

‘a) Asymmetrical interaction:

lHere, the Tollowing characteristics may be stressed:

- the user does not understand the system with which
he is communicating unless he is a specialist in

this field;

- during the interacﬁi#e process, the language of

communication used by each entiﬁy is different:

- this-interactivé question-answer process focuses on

the need to obtain'pfecise results prdmptly;

- the stress here is on the task and the technical tools
rathef than on the user, the methods or the environ-
- ment. It is the intrinsic nature of the task which |

. influences the process., .

the human language and a machine or numerical‘language...'



- In fact, if one considers the four essential elements
~in a'communication;situation: a man who accomplishes

a task with tools in an environment,

homme tache
outiis ' environne— -~ outils
) St ment .

it is obvious that the-felafionship between task and

tools is involved here.

- It is the message rather than the medium which is-
important during the process.

- It is basically an informative,procesé rather than

a communication or decision-making process.
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message clear, let us recall the pattern of decision-

In order to make-fhe_relatidnship between medium and

10.

making, information and communication developed earlier.

contenant
décisionel

i

This pattei‘n shows basically that a well-informed,

the desired output. of a communication, consists of .

three main components:

contenu
informationei

" poite noire
" humaine

contenu
décisionel

1° a message (the information itself)

(0]

presented)

a medium (the form in whic';h the information is

- contenant

informationel

‘rational decision (i.e. the.decision message) which is




- There is no balance between the parties to the -
dialogue: As to the task's objective, one entity -

" may be excessively more powerful than the other.

As an example, we have only to mention the eﬁdrmous
potential of a data bank compared with a user getting

information on the stock market.

- The asymmetrical case always involves a définite,.
highly specialized subject (ég;' statisfics.or stock
markét details) which means that ﬁﬁe meséagé is
pre}digeéted and restated by‘spgcialists_to:make,it

easier to use.

Symmetrical interaction_

The following characteristics méy be given:

- +the user understands or at least has an adequate
percéption of the other entity with which he com-

_municates,‘whether-this be an individual-or a group;

- during the interactive process, both entities use -

& common language 5.human‘spéech;

- the question-answer dialogue’focusses‘on‘thé process

of interaction as much as on the results. Tt is.not

that the results to be bbtaiﬁed are less important

11
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here than during asymmetrical interaction, but the

means of conveying the information becomes. as

. important as the information itself.

.> this type of interaction focuses on the user, his

methods and coﬁmunicétion environment aé'much‘as"on.
the task per sé.- The extrinsic factors pertaining>to
the task influence the communication process to the
same extent as the intrinsic factors. ‘TheSe then are
the.four elements involved: tﬁe ﬁan, the task,,the

tools and the environment;

- the message takes on the same importance as the

medium., In other words, message and medium influence

the dialogue;

it is basically an informative process of communica-

“tionand decision;

generally a~certain balance exists between the parties

~ to the dialogue. There is no lack of proportion

between the task's objective and the means available

to the:users.

the dialogue généraliy revolves around non-specialized

subjects.. Elements of a more.technical_néture.may be

. introduced but the level of ﬁhe discussion rémains‘

‘general.,
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Design criteria for an interaction system

The preceding consideratidﬁs leéad us to. make ﬁhe followihg

comments fegarding the system design. -

| With asymmetrical interaction, the entire performance of

ﬁhe system will consist in supblying the precise elements

Qf an answer in the shortest possible fime. .Here,~therefore,
the workiﬁg étﬁosphere,‘communiéation environﬁent and space
as well as the'varieﬁy of methods are of lessef»importance.

The basic design criterion for these systems is to reduce

 the incompatibility beébween the parties to any man-machiné

dialogue.»~'

With symmetrical interaction, system performance will
congist in prpviding an environment and a variety of commu-

nication methods.whichfare-favorable to man-man- dialogues.

The basic.design criterion is to increase the éompatihility

between the parties to the dialogue.

The w0 preceding cOmments imply that it is pointless to

attempt to create the illusion of "face to face" or to -

humanize dialogue artificially when the interaction is

asymmetrical. On the dther,hand, with symmetrical inter-

- action, an attempt must be made tb;enrich the dialogue by

" various means and to compensate for all that is missing in

remote compared with face~to-face interaction.
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1.5 Influence of these ideas on the citizenmgovernment interface

The citizen-government interface shows two kinds of

relationsy
10 the relation between citizen and public administration
20 internal administrative relations which support and

prepare citizen-administration relations.

These citizen-administration relations fall into the category

- of asymmetrical inte:action.5 Here, in fact,‘is the fypical

case of a user in contact with an administrative system .or

a' complex information system. Internal adMinistrative‘rela—

tions where administrators are in long distance communication .

with each other (interdépartmental, inter-city... etc.) in
order to solve adminiétrative'problems,.aré in the symmetrical

interaétion‘category,:' 

As for the cholce of system, the selection‘criterioﬁ will be

the reduction of incompatibility between user and system in
relations with the Ciﬁizen and thé_increasevof the users'

compatibility in-the.édministrative inﬁerface.

There is no doubt thatvthe asymmetrical»situation of incom-
patibility;between the citizen and the public system is

uncomfort&blé(and that it may be harmful to citizen-govérnment



15

dialogue. An attempt must therefore be made to-attenuate
these effects or to remove the user from an;inéompatibility
situation at the start of his dialqgue‘with the g@vernment"

and to bring him into a compatibility situation or into a.

- position of stfength equal to that of the administréﬁion

as soon as possible. This may be effected in three main ways:

- by educating the user so that he can use the System
without assistance. ‘This is the situation in'a~brokerage

office‘(Bfault-Chaput);

- Dby offering users the serviqes of specialists to assist
in man-machine dialogue. We encduntered an exampie of

this with the videograph;_

- the system itself adapts to the user and is "intelligen'”

enough to be simple to use. (Cell IT)

Yet another system selection criterion may. be forﬁulaﬁed:‘
adjustment of the available media to the nature and im.portance~
of the communication demand. In general, there are three-

types of* problems to be solved:
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problems of the "eureka' type, where there is one

‘precise ansWef to the question asked. This type of

problem requires a prompt machine solution of the

_ asymmetrical kind;

problems of the interactive kind ih‘which the man-machine

- process is similar to the ”eureka”.process except that

it is repetiﬁive. A machine solution is called for but
only after a pﬁase of ”negotiatibnsf ﬁith the machine.
Problemé of this type call for intéiligent-systems or
even spécialists to act ésrinﬁermediaries between maﬁ

and system;

open-ended problems where a solution engenders othef

‘problems.

Problems of this kind, which belong to .the human and
administfative‘spheres, demand a symmetrical_éolution
which should trigger a solufion;seeking and negotiating

process among the parties concerned.
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The internal administrative communication system

Mandate -

From,the stgdy of communicatioh in Montreal, which has

 allowed us to establish the basic'reQuireménts and design
_ criteria for communication systems bétweenﬁgovernment and

citizen, we go on to determine the design criteria for com-

minication systems within.the government. If the government
seeks to cbmmunicate effectively with the éitizen,-i@ must
improve its internal administrative communications in ordér

to give a'bétﬁer regponse to publiqfdémands{ For the purpose

. of our research, 'a gererically characteristic kind of commu-
‘nication between. the government 's administrative units was

.choéen: ﬁd:establish a'telecommuniéations‘link.between up_

to_tén pefsons aéross the country. This is the problem we

shall attémpt to solve in the second part of our work.

Factors involved in telecomunications

Our observations of vafious communicéﬁion situafions-and .
the study Qf“m.JmerouS"WOrks on 'tlilei,subject enable us to .
list thézmajor factors involvéd.in”gémmunication beﬁween
individﬁals:and groups. These Factors fall into three

general categories:
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10 factors relating to the requirements and performance

.of the communication system;

20 -the factors relating to>the individual characteristics

of the interlocutors and their functioning in a group;

30 the factors relating to the nature of the tasks and

activities carried out during these communications.

These th;ee'cétegbries of factors havé been sef oﬁt in the
A‘form of tables. The factors are'liSted Vertically,Awhile
aiong tﬁe hqriZOntél axis are thé Vériéus éroup structures
pbssiblé‘wheﬂ ten individualé_are brought into communicatién
with each other (i.e. the generic case forming the basis

of our snalysis). A few remarks might 5e made here with.

regard to these tables.

a) They contain a compléte list'of'the prdblems which may .

be encountered in telecommunications.

b) . The group structures along the‘horizontal axis
représent all,situations possible when ten

individuals are in -communication. -
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‘The groupiﬁg of the factors_intovthree categories
venablésvus'to assess the degree to which_any factop occurs
in oﬁe of the tWelVe situaﬁions selectedl In fagt thefe .
‘are two kinds éfnfaétors which occur in communi cations:

positive factors, i.e. desirable ones, which one Seéks

to maximize (e.g. pfesehCe of‘the other ‘group or

‘decision making); and negativé factors, which may impair'

the communication and represent a. constraint to be mini-

'mized:(e.g.zthe degree of concentration required or the

urgency of a communication). .

, " S A
The following steps were taken to facilitate the reakfing
of the tables: firstly; éach factor was‘regarded‘as a

problem

- either already solved or easy to solve. In this case
the rating is 1
- Oor an unavoidableifactor‘(e.g. distrust) or one less

easily solved. Tn this case; the rating is 2;

- or a factor representing a more complex problem than

the previous ones. Here the rating is 3.
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Accordlng to the tables, therefore, a ratlng of- l

represents a good perfonmance by ex1st1ng systems,

Cooa ratlng of 2 an aVerage performance; and a ratlng of 5

a very poor performance. The magor problems of ex1st1ng

 systems are found:mainly ;n_the factors ‘and group

structuresprated 3.

Two kinds of partial'conclusions may be draﬁn from the

tables:

19

from an examlnatlon of the ratlngs along the

: horlzontal ax1s, it is poss1ble to establlsh the

behav1or,of each factor in relatlon to the various

group structures. This.examination shows that there

.are two maln types of factors. those whose rating

varies ;n terms of the nature of the group andiwhich _

are>in the majority (e.g. confidentiality and security

of a communication) ahd some factors whose perform-

-ance rating remains the seme regardless of the nature

of thelg'rou:ps.1 Among the latter,are‘factors whose

‘ratlng is 1nvar1ably 1 and Wthh are always desirable
»Whatever the group structure (e.g. the degree of
ssatisfaotlon, the‘load'and flow ofAtheilnformatlon

. to be transmitted).
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Flnally, there are those factors whose ratlng 1s

1nvar1ably 2 or 3 e, g the problem of meetlng other

people, (ratlng 2), a task whlch always remains dlfflcult

whatever the composltlon of,the-group.‘

20

" an exemination of the:performanceYratings“along the

vertical axis enables us‘to draw conclusions about

.the performance of the varlous group structures con—;

fronted.w1th the»dlfferent factors. It shows that

4there is no ideal group structure (i. e. a group

structure whlch would always have a ratlng of l)
nor. a group structure whlch is totally poor (a .

permanent ratlng of 3) On,the.contrary, the ratings

-yary between 1 and_} for.allggroup structures,accord;

ing to_their performance. It is to'be'noted, however,

that when’the'ayerage performance ratings are compared
in terms of the nuMber of sources, the solutlon w1th

three sources is- always superlor to the other solu—

tlons._
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2.3 General conclusions ‘drawn from the analysis of the factors
Our comparative study of'factOrs and group struétures
reveals that the complexity of telecommunication systems

stems from two major considerations:
1° the number of sources brought into communication;

20  the nature of the group itself,

To simplify,.iﬁ may be said thét the»greater.the ﬁumber of
gources to be b?ought into commﬂnidation,-the;grgater the.
'technical.problems of cémmunicatioﬁfWhilg the larger the

gize of ﬁhe groups, the greater ﬁhe péychological ?réblemé

of cpmmunication. Therefore the optimum solution for a

cdmmunicétion system must take into_accquﬁt_both the gize of

the group and the number of sources.

22
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Two possibilities exist: -

- either to reduce the size of the groups and increase
~the number of sources (ten individual terminals at the

most) _ 1

~ or to increase the size of the groups:and:réduce the

number of sources (two groups at.the most)
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These . two agpects of communication, the group size and

the number of sources, are two closely related problems.

Although the anaiysis tables show that the performaﬁce of a '

factor increases as the size of .the group is reduced, the

"implication;is not necessarily that the pérformance rating o

will improve in the othef direction, i.e. as the number of' . . |
sourceé increases.: The group gize 5nd'the source number

are both eleménté of the same problem: in ordef_tb solve

the dilemné,‘it must be_asseésed which of the two predominates
in each situation and.ﬁhich is the most faforable~situatidn.
Let us‘iiiustrate this dilemna with.;n eiample. ‘The fact of
ude;isioﬁ;making" ig a_probiem which-groﬁs with the gize of

the grouﬁ; .?he.predomiﬁating.elemént here is supposedly‘

the sizé éf the gfoup'ahd it would tﬁerefore»seem

preferabie to havevﬁhree grbups of‘three rather than two
groups ofvfi§e for making,decisioné. HoWever, it is just as
difficult to make deciéibns ﬁhen there are five dr mére gsources

in communication.

On the contrary, the fact of "identifying the source" is a

problem which increases with the number of séurces. The .

solution is not necessarily to reduce the number of sources

to a minimum, however, gince it is no easier to identify the

SOurce withih a large group.
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Theée two examplesvserve to illustrate the fact that the

two elements,-the size 6f the group and the number of
sources, are closely linked and that the optimum solutions
ﬁo this dilemna dé not -consist in mefely applying the 
oppdSite answer. The tables show that three soufces
represents an dptimpm solution in that here, the-Undesifable

effects of the two elements of the problems are attenuated.

These basic conclusions drawn from the analysis of the-
tables and from a further examination of our own and other
research groups' present knowledge in the field of commu-

nication, as well as our and others' experiments in this

_ field led us to the basic choice of the three-seat terminal.

Preliminary questions regarding the three-seatftérminal
How do we solve the problem of a three-seat terminal and

a six-man working group within an administrative unit? .
The following solution is suggested:

That the group feorganize itself and delegate
the task of communicating to three of the six '
members of the group with thé option of adding

~a fourth participant if necessary.
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" But what if the task cannot be delegated to ﬁhe members .
or if the basic grdupféonsists of nine instead of six

individuals?

@ e e o

-

In.this case, we recommend that the adminisﬁrative
unit have at its aisposal two or three tefminals_ -
as réquired, inside the samé-building'if-necesSary.
Here we touch on the fundemental idea of the pro-
posed Systemg fﬁe poténtial.of the knoWn media'must
be exploited to the fullest extent wiﬁhout.creating
the drawbacks inherent in large grbupé, Let us take
another look at the two ;bove:mentioned gxamplés of
strategic decigsions to be made invthe.organiéatioﬁ‘

of administrative telecommunications:

10 +the adminiétrative decision to delegate the task
- . to the smallest possible gfoup;

20  the decisionfto make an integral use the system

with the least number of terminals even within

the administrative unit.

= e m om o

The queéﬁion now is: will these small'groups brought iﬁto
long-distance'éommunicatidn be able to carry out all their

daily administrative tasks? .
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No. The face-to-face encounter or:thevteleconferenpe_foom
make this no more posSibie fhanvthe telephone. Th§ under-
lying principle of a three-seat terminél'system ié.that the

existing communication media simply brought together, and

_integrated into a single area (a teleconference room for

example) would never be gble to meet all administrative needs.

On the contrary we think that there is a teéchnical efficiency point
where different media are integrated rather than added. We. also
believe that terminals can accompiiéh certain specific tasks, but

not all administrative ones.

What would be the physical arrangement of -the three-seat
terminal? -The  shape of the table and the position bf‘the

chairs, for example?

The design criteria are based on two fundamental categories

of needs which are created by the sifuatibh{
- the needs arising from the group itself

- the needs of the group-as perceived by the other
sources of the system, i.e. the group becomes a
target for other groups:dbserving it and this imposes

certain restrictions on the arrangement.

All prinéiples éf physical afrangemenf must thérefore be eXaminéd.
in the light of these two needs. The shape of‘the_table and the
position.of fhe'chaifs, féf éxample5 are dictatea by the needs.of
the group és a target: the chairs should.beviﬁ-a straight 1iﬁe,
close together so that £He other gréupé can;see the persoﬁ at fhe

left, the one in the middle and the one on the right, on a single screen.
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2.5 'The advantages of a three-seat terminal

2.5.1 Based on an analysis of the factors

Further_éxéminatiop of the factérs involved in telecommu-
ﬁicationsf(see the thiee preﬁediﬁg tablés) confirms the .
advantages of such aléystem. Hére is a quick review of
thé main factoré involved: 1ocatipn Qf the. studios,
-tfansportation,.the desire to'sféak, the need fprva code

governing discussion and procedure, varying strength of

‘ —/
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the individuals in the group, competition, pefsonal contact,
members' level of involvement, decision-meking, settling
disagreements between.people; all ﬁhese problems aré

minimized when the sizé'of the group is limited to three

people and the number bf‘sourcesAto three'poinﬁs.located at

a distance.

2:5.2 ‘Secondary effects and solution of certain major
problems |
Observation of‘differeﬁt telecommunication solutions
presently in-Qperation has enabled ﬁg to identify certain
undesirable "secondary gffects" énd certain major problemé

which our systems can attenuate.

a) ‘Dévelopment of ”ghost gfoups”.

On the basis»of observatiohs 6f audio teleconferences
conducted bet&éen two gréups-of three individuals in
Montreal and Ottawa (seé‘Appendix III)JWé can’ develop
the ide; of a "ghost‘group”: in an audio telecommunica-
tion_betweeni2'grpﬁps;‘A dnd B,:groﬁp'A has the im-
pressioh tha£ all of gréup B ié‘folloﬁing thé ¢on§ersa—
tidn,_élthough_in actual fact two out of three pértici—
pants of grdﬁp B are in‘another.foom ahd no léngér
following ali the exchanges. For us the implication is
thaﬁ fhe audio systém affécts the participation of users

who do not feel.obliged_td'follow the discussion at all
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times. The level of each participant's involvement is

low because of the very nature of the system and the

- .methods used. What is important now is to find out

whether the participants' level of involvement in the.

discussion is solely‘relatéd to thé,exclusive use of

audio.

Would the addition of videa increase the level of

-involvement? Our experiments in various teleconference

rooms furnish the folloWing observations: the highef the

number of participants-in each terminal (up to 12 in some

instances), the higher the number of marginal participants.

In other words, teledommunication'betWeen'two groups of

ten ﬁéople for example,actually takes place between two

"ghost groups" of four or five. The addition of video
thus does not eliminate the low involvement level of some

individualé; this level is influenced more by the size

of the group. Even if the images of all the participants

of the opposite.grodp.are transmitted-on fiveldifferent

- screens, the creation of a "ghost'group" is not prevented;

this can only mean that the participants in group tele-

communications'tend to rearrange themselves into ideal

natural groups of less than five.
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The terminal with three participants and a'éingle:screén

- which from time to time shows all three participants of

- ‘the other group, offers two pdssibilities:

- ‘that of atbtenuating the secondary effects of the

ghost group

- ‘that of raising the participants' level of involvement -

and allowing involvement by all participants.

These oBsérvations and COnclusiohs'ﬁoint to a precise-
and specific rble being planed by the imagé in télecom;
municatidns: instead of transmitting ohiy the attitudes
and facial expressions of the opposite parties,,the rale
of audio.is o preserve -the iﬁtegfity 6f the opposité
groub and the partigipaﬁts' levéi of involvement. This
indicates a possible saving.in th¢ expensiVe usge of
video: transmitting theﬁgroup!s,image at inﬁervals on

a single Scréén (usé of’hsldw scan"). 'Moreerr recent
studies'have shown that ﬁhen two individuals communicate,
the speéker tend.to_carry on an interior dialogue without -
reféfging to the attitude of the listener (he is talking
to himself) and the‘listenerlwanﬁs to see the image*of
the dther golely to determine éf:Which precise momeﬁt

it will be his turn to speak. . .
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b)

Two;Ievel perception.

What happens if three groups of three instead of two

_groupé of five are communicating? Each group (A, Bor C)

has two screens: group A sees groups B and C on two

dlfferent _screens,

: | | VA (I} groupeB ]

A

(I] groupeC
\'gr‘pe'A - / -

)

With a system_ofvéutouétrc voice-activated picfure
control, the situation may arise whore group B; wﬁichvis
speéking, éppears'on screen B whilo screen C is momentar-
ily blank. If group C-Sférts touspeak,‘fho imoge moves>
to 3croen>C. “The foliouing phenoménon is then produced:
the_nature of the System is such tﬁat group A has a
dissociated, two-level‘percepfiou:‘— a first-level percep-

tion provided by the two soreéns.allowsvhim to identify

32,
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c).

immediately the group enterirg

second level, who in the group.

role of the image is to divide

points’ of time, the perception

one who wishes to speak. This

a small group (one group‘:;ohe

the video channels.

the discussion and, on a

is to spéak. Thus the

into two levels or two

of the speaker or of the
is made possible by having

screen) and by separating

The separation of methods with regard to time’

The preceding statement establishes that when three

sources are communicating, only two-of them can do so

simultaheously, with immediate feedback; without disturb-

ing communication procedures.

»on line »

/4N

enattente

_en attente

Besides dissociating the perception levels, this permits

certain savings with regard to networks, methods or

simply the éhergy of the participants.
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Private conversations.

The preceding remarks show that throughout a three-source

dialogue, there is always a main dialogue between two
_of the three sources, The third (or fourth depending on

: thé circumstances) 1s on stand-by.- This means that -

there 1s always a public or main communicatlion network in |

operation between two sources.

It also means that there is a possibility of conducting

" private communication between the members of the third

sténd;by group or bétween a member of the third group

and a member of one of the cherltwo'groupé ﬁithout

interrupting the main dialogﬁe. This is a further

advantage over the present system of teleconferences.

Elimination of screens>fof self;vieWing;

In view of the restricted group size in this‘type of
terminal, the addition'qf a screen for seeing one's own
group.is unnecessarj. ‘Observatiqn.of télecoﬂferences
shows us ﬁhat_compliqations arise from>largé-sized groups
and prevent a clear;ééfceptionzof oneself and othefs 
dﬁring'the process. Besides adding nothing o the com-
ﬁunications, the uéé“5f~suqh éostly media can céuse

interference in perception.




35

. Optimum use of terminals.

Why are present teleconference roomé nqt used to.fheir
full extent? Is if because of the noveltonf the~médium
and - the poor adaptability of the users? 'in'our Opinion,
this is too- easy a reply. Wé‘believe rather tﬁgt'if
present facilities are not used.enough, it is because they
ére 5adly deéigned from tw0‘pbiﬁts of view in particular:
- ‘their location |

- their size.

The problem of loéation'hés_an obvious solution: the

more Utenminéls théfe afe in a given regibn, the more
accéssibie they will be. Four terminals located in the
Montreal area would be more accessible than alsihgle bne
in the city center; Buf‘if ﬁérminals are_designéd for
ﬁwelvg»people and are costly to.operéte-and install, it
becomes“economically impossible to ﬁavé several. - If the
existing terminals»are not used to capacity therefore,
it is because they‘are too few (because of their present
cost) and badly located.

The problem of the terminals' siée is also related to
their use. The reasoning ié simple enough; a twelve-
seat termiﬁal in the éity Qentéfnhas~a low utiiizétibn

rate Whereas four terminals at'decentralized locations

©in the city have a greater chance of being used to
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capacity. In‘faét; a rapid examination of the use of
teleconference rooms tends to prove that they would

seldom be overflowing with large numberé of users.

Psychological effects of travelling to and from ﬁerminals.

If participanﬁs require a lot of time and energy to

‘reach the terminal, their mental preparation for dialogue

and discussion‘is affected. The more time and energy an
individual needs to get to the terminal, the mpre:demand-

ing, tense and agressive he will be when faced with the

medium. The decentralized terminal with a small group

can diminish the negative effects of travelling time on

the communication process.

The symmetrical situation of.ﬁhree people.

The selected mumber of three People in a terminal
simplifieg the berCepﬁion.of ﬁhose not spéaking. Audio-
stereo provides an indication 6f.the'p§sit10n of the |
three members of the group: left, middle.anq right.
This simple éeparation is.difficult howéver when theré

are more than three participants.

Aggréésiveness in Bipartite diaiogue;

OurAéﬁsérvations of.various_cgmmunication processes lead
us to coﬁclude that dialogue bétween'two remoﬁe parties
can,éaéily'becéme aggressive, especialiy where the
methodé'of communication are poor or inddequate Qr

temporary malfunctidns or difficulties in use oc¢ur.
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When ten people are broughﬁ into communication with

each other, the likelihoqd of tension and aggressiveness
"is less if three groups of threé are brought'into com-‘
lmunication instead of two groups of five. This is
further enhanced if simpler, easier to handle methods

are used.

3) The ecbnbmic and psyéhologicai damages of the

insuffiéié@tly used terminal. )

The threeéseat'terminal is'moreTlikely to be used to its
full.capaciﬁy than the tweive—Seat terminal. >A§art from
thejeéOnomic-cthideratiéns,jthere_are thé psychological
effects of using a émali.threé—seaf terminal_to capacity,
it is a fact.that a.tweive-séat terminal used by three or
four péople becomés‘cumbefébmé;;awkward,.unsuitable'for

the work of a small group and difficult to use.

2.6 Scientific data in support of the préposed'system

‘Here is a brief survey of studies in communication by

different teams which support our hypothesié{

The studies of SNYDER (1) show that. the higher the individual
rises in the hierarchy of an organization, the more he
travels. If the communication media could replace transport,

therefore, these systems must be designed for the higher

(1) Travel patterns implicatioﬁs for new communication facilities
C.R.C. 32 - Bell Labs. New Jersey. C
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echelons. By implication there would be fewer tasks more
readily'delegated to a small number, Which again reinforces

the plansibility of the terminal designed for a small number.

- Adam KENSON (2),vin'his'stﬁdy of body movemeﬁt during
discourse, arrives at cohclusioﬁs coﬁfirming our.principle
that video in telecommmication doés.ndﬁ bring an added
quality of perception when it is an individual speaking.
Acéording to-these conclusions, the role of-video_would.
rather be to direct'the.perception of the group tbwards
another group. This is coﬁfifmed by the following observa-

tions:

-~ there would be‘dup1ication betwéen~gesturés and speech
‘according to CONDON and OGSTON 1967 (p. 204). This
meaﬁs‘thét to economize on the means, only bne of the two

methods, vidéo or audio, should be used.

- according to DEUTSCH (1966) and LOEB (1967) (p. 179),
gestures reveal unconscious‘thdughts which are incom-

prehensible to the speaker and‘poinﬁleSS'tb communicate.

(2) Some relationships between body motion and speech
C.R.C. 262, ‘




39

.~ & change. of gesture corresponds to a change 1n the

sound and modulation of the voice. Therefore changes
in attitude can be perceived withoub the help of video
(p. 225)
- it has been noted that in general,gestures help the
speaker blt not the listener to formulate his thoughts.
In its report of September, 1973 (3) the Communication

Studies Groﬁp mentions research-along the lines of our

theory. It is proved, among other things, that the lack of

‘a network is detrimental to the introduction of new telecom-.

munication systems. This conclusion by thelC.S.G. is con-

.firmed.by ﬂhe observatioﬁs-made.earlier in this paper.

The immediate aim should therefore be to introduce more,
simpler} terminals, coﬁpatible both With each other and
with existing networke in order to'form en operational"
a&minietrative network which would ensure the system's

survival.

The same report states that approx1mately half of audio
communlcatlons take place Where in. other circumstances a-
face to face conversation would_not have. occurred in any

case. What then is the basic role‘of telecommunications?

These systems are not an inferior'substifute for face to

(3).

C.8.G.

- Final report - September, 197k

"Post office corporation'.
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f‘ace eontact. | Rather, they constitute a medium for accom-
pliShing tasks which would not normaliy require face to face
contact. To eveluate;the performance of theSe systems by
comparing them to eonneyances is to designate to them the

"role of an inferior substitute. .

These conclusions support our decision to consider.the -
distances between terminals in terms of their eccessibility
to the users, in order to determine,their locetion, their
1nfluence on the ch01ce of media between sources, and the -

psychological effect of t1me spent travelllng to the terminal.

A report by the U.S. Depantment'of'Cemmercev(h) contains
some intenesting conclnsions reiating'to>qun wbrking hypo=-
thesis. It stetes that the performance of gnoups ef'different.
sizes nafies_aecording to the nature of the tesk...BALES says
that a gronp engaged in a task develops an idea of the -
”natural‘composition" that_the.gronp should have. The
narticipants mentally decide on a ideal "natural number" for

" the task to be accomplished. Should they exceed this natural
number,_the performance and.even the'ethics_of the group

would be jeopardized.

(4) U.S. Department of Commerce - Office of technical services
" C.R.C. 86.
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If the group size is smaller than the natural number the
performance increases. It is important to note that 3, d1rect
correlatlon between a group' s.slze and its performance‘
cannot be establlshed. All depends on the task to be
accompllshed which makes 1t difficult to predict the natural
nnmber. Thls indicates that. whatever the task, every paln
should be taken to form small groups in Order to increase
the performance. ‘Moreover groups of similar size should be
formed at each end of the line since if the natural nnmber
for one s own group is dlscovered, it w1ll also be percelved
for the other group A1l these comments confirm the useful-

‘ness of a small terminal:

- becanse.it is likely to reduce the’size of ‘the group to
o number less than its natural number, thus meking it

more efficient;

- becanse there is a greater likeiihood cf having an equal
number.cf participants in each terminal if'tnis‘is small
(three versus three).tnan if there are two large terminals,
one of which would be underused (ten versusAtnree parti-

cipants).

Mike MILLS (5) is studying the possibilities of ‘supplying

groups in communication with means of remote visual control.

(5) The utility of remote- control. in person to person television
Working paper - B.N. research. :



' Group'A'would have a control board giving it control of a

2.7

movable camera located in group B's terminal, _Group A can

thus scan the area of group B's terminal which is designed

as an information room.

Mills' studies express the same
views as our- target principle Wthh states that the group's

termlnal is de51gned not only accordlng to group ‘A's needs

but mainly accordlng to the 1nformat10n requirements .of

group B in relation to group A which becomes a target.

The generic*characteriStids'of the system listed here are

the design principles for the proposed system:

1°

[P

'Redu¢tipn of the working group ‘to three participants

Increase of the number of sources integrated into a

‘network

Role of video: to sustain the perception of the group,

not ‘the individual.

one screen per group.

Therefore for three groups A; B, C,

©0000
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Role of audio: the perception of the individual

\\/pefqepti’on totale /

in the group: i.e. his position (left middle

or right) and his b_éh_avior (through his .

intonation).

‘\_son directionel

\Q%gg directionel //
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5- Location of the sources: greater in number and

decentralized over a region: therefore more accessible.

Y . territoir :
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69-'éeparatiohfof communicatioﬁ methods between the
sources according to:
- the.réqUirémenté of.the USSIS_Of éachtsource
- the kiﬁd of 1iaison between the sources
- fhe distance.betWéen\the sdﬁrces
- fﬁé cost of the Varidus metﬁods

- the terminal's capacity
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79 Possibility of eStabliShing a public communication with
immediate feedback and Simultaneous private communica-

tions -
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.82 The spaée'relationship between the physiéél objects in

the terminal does not depend on the terminal itself,
considering‘the small size of the group, but is deter-

" mined with respect to the speaker (target principle)




' 9° TFor the same reason(the restricted size of the group),
the acoﬁstic surroundings are based on the target .

principle.

10° The lighting, diagrams and telediagrams are based on

the target principle for similar reasons

b7



11° The elimination of the screen for self-viewing

120 The use of rem@te control systems for video means'of-

communication.

-48 |
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SOMMAIRE

L'IMAGE PUBLIQUE DU GOUVERNEMENT

DEPEND EN PARTIE DE SA "PRESENCE"
AUPRES DU CITOYEN MONTREALAIS.
CETTE "PRESENCE" A MONTREAL SERA
ACCENTUEE DANS LE MESURE OU LA
PLACE GUY FAVREAU JOUERA UN ROLE
UTILE EN COORDONNANT LES DIFFERENTS
SERVICES AUPRES DU CITOYEN ET DANS
LA MESURE .OU CE:COMPLEXE S'TNTEGRERA
AU RESEAU URBAIN EXISTANT.

LE ROLE DES COMMUNICATIONS DANS LA
PLACE GUY FAVREAU EST JUSTEMENT DE

"PERMETTRE UNE MEILLEURE COORDINATION} .

ET DE FOURNIR UNE IMAGE COHERENTE _
EN CONSTITUANT UN "RESEAU" DE CERTAINS
SERVICES A PARTIR D'UN CENTRE

(PLACE GUY FAVREAU) ET DES POSTES

- DISTRIBUES DANS LA REGION DE MONTREAL. .



e

METHODOLOGIb

La recherche a debuue avec tr01s etudes menees
en méme temps_501t '

1?’ l‘analyse de cas types de communlcatlon
a Montreal

20  ‘1'gtude des services gouvernementaux
existants a Montréal'

30 1'&tude d'un réseau théorique de

communication a4 l'usage d'une admlnls—
tration publlque. '

A partlr de 1'étude des cas. types de communica-
tion, on-en choisit un certain nombre (4 environ)
qui comportent des &léments de solutlon aux

_problemes de la Place Guy Favreau.

L'étude des services gouvernementaux combinée

8 1'étude d'un réseau théorique nous permet

de définir des séquences spécifiques de commu-
nication entre le gouvernement et le citoyen.

La synthé&se des séquénces de communication et

-des cas types choisis nous permet ‘de dé&finir

un concept d'espace de communication & la Place.
Guy Favreau qui réponde & des problémes spéci-
fiques d'interface citoyen - gouvernement.

Les solutionsiapportéesia ce. probléme stratégique
et le syst®me défini pourront servir a la solution

‘d'autres probldmes de communication partout odl

1'on retrouve des sequences semblables.

A ce stade, nous avons 1dent1f1e le probTeme

de 1'emploi comme &tant un probléme stratéglque
dans- 1'interface citoyen gouvernement.

Le graphique suivant 111ustre ces: dlfferentes
etapes de 1'é&tude.
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AVANCEMENT DES TRAVAUX EN FONCTION
DU CONTRAT DE RECHERCHE

Si on se rapporte au programme de travail soumis
lors du contrat, on constate que les tdches de

1 a5 1nclu31vement sont pratiquement completees,
soit: :

1- connaissance du programme de la Place
Guy Favreau (en partie) :

2- gtude des télétaches
3- choix de situations types.
4. gtude d'espaces de communication

5- choix de quelques espacés

La tdche 7- (descrlptlon graphlque d'un prototype)

~est amorcée. L'dquipe de recherche analyse

maintenant ce qu'il faut entendre par un test

et tente ‘de déterminer la nature des vérifications

-

pratiques nécessaires & la recherche. Le travail

‘fait, représente environ 40 semaines hommes sur un

total de 64 semaines. hommes si on exclut la ré-
daction finale du rapport. »
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CAS TYPES DE COMMUNICATION -

Nous voulons identifieér des séquences de télé-tache
et déterminer les conditions d'espace-équipement
propices & leur v&alisation. Pour ce faire, nous
relevons des secteurs d'activités ol les objectifs
visés nécessitent la mise en oeuvre de moyens impor-
tants de télécommunication. Nous avons identifié les
secteurs de 1'@ducation, des services au public, et
de 1'administration comme secteur de pointe oll
1l'utilisation des systemes de communication est pri-
mordiale & la r&alisation des objectifs.

2.1  CRITERES DE CHOIX

Pour ch0151r nos cas types,-nous con51derons les
critdres suivants: :

1- Tous les cas sont susceptibles en tout ou

© . en partie d'®tre représentatifs des sé&-
quences. de télé-tédches qui- seront pro-
posées pour la Place Guy Favreau

2-  Les cas &tudids sont relativement complexes
C et.utilisent donc un minimum de trois
véhicules di£férents audio ou audio klus.

C 3~ Chaque cas a des caracterlsthues partlcu—
ligéres au niveau des objectifs et des-
stratégies afin d'élargir au maximum le
‘champ de 1l'analyse. :

4- Les cas sont localisé&s dans un milieu cul-
turel homog®&ne afin d'&valuer les attitudes
‘€t comportements sur la base des similitudes
~normales des individus. Les différences
de réponse sont donc attribuables aux varia-
‘tlons de strategles "espace equlpement”

5- -Les ‘cas analyses d01vent etre operatlonnels

6- fLes ‘cas s'adressent 2 dlfferentes catégories
‘d'utilisateurs profanes en matlére de
'communlcatlon
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2

LISTE DES CAS

Secteur administration:

Secteur service au
public

Secteur &ducation

Brault et Chaput

Compagnie de courtage opérant
d Montré&al et Toronto.

"En liaison avec New-York,

Boston et autres grands
centres. :
Besoin maximum d'1nformat10n
et besoin de transformation.

instantanée de 1'i nformatlon.

Vldeographe

Organisme de communlcatlon,
d'information intergroupe
par un service de cré&ation
et de diffusion.

Air Canada :
Systéme de réservation
mécanisé permettant d'ajuster
les services offerts aux
be301ns 1nd1V1duels

Semlnalre Bell et

" Radio Canada multimé&dia
.Service de présentation

d'organlsmes complexes.
au pub11c

Téléconférence Bell
Service de communication:

intergroupe audio Pdus;

Université du Québec

Service de cours télévisé
intercampus et sur chaine
publique.

Radlo Québec

Service de tele partlclpatlon

1nd1V1du poste

Laboratoire de langues
(Berlitz et L,P.S.)

U. de M. laboratoire de
Communication

Espaces 1nd1V1duels de .
communication pour &valuer

la performance d'individus

qui . utllasent des media

"v1deo




7.
. 2.3 DEFINITION DU MODELE ANALYTIQUE
' A partir de:quelques'cas, nous avons formdlé un
L modéle qui se compose des €l&ments suivants:
. 1) 'les objectifs : Cette.catégorie iregroixpe les

(environnement) caractéristiques de base du
‘ - cas analysé 3 savoir les

input et 'les output. Pour un-
secteur de pointe donné nous
considérons que ces caracté-
ristiques sont dé€finies et -
qu'elles apparaissent comme:
invariables. Nous pouvons
‘donc définir objectivement 1les
composantes des 1nput et des
output. -

2) les stratégies: -Cette catégorie regroupe
o ' " 1'ensemble des solutions qui -
ont été adoptées dans les cas -
analysés pour relier les input
aux output. Dans un secteur
donné&, les solutions adoptées
different selon l'utilisation
que l'on fait du personnel et
de l'espace-équipement ou selon
le systeéme que 1l'on définit
pour reller 1'input & l'output
L evaluatlon des strategles repose sur la qualité.
de la transformation de 1'input 3 1l'output.

Pour un service donné& (38 objectifs déterminés),
notre &tude nous permet d'illustrer les stratégies
utilisées dans des cas analogiques et d'évaluer
"leur valeur. Le mode&le fournira donc un réservoir
de strategles qui pourront s'ajuster aux
contingences du.service. Ainsi, notre moddle sert
de guide pour l'identification de séquences

-~

d'activi;és a la Place Guy.FavreauJ

B
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2.4

CHOIX DE 4 CAS TYPES

Le modgle analythue nous permet dtaccumuler des

‘informations obJectlves qui caractérisent les cas

que nous &tudions. Par une certaine compartimen-
tation, l'analyse cerne les relations que nous
tentons d'identifier & savoir les 1nierfaces homme

tﬁche, milieu- et equlpement

Les comparalsons point par p01nt des cas analyses
et des cas hypothétiques, nous permettront d'i-
dentifier de nouvelles stratégies. Pour ce faire,

il est nécessaire d'avoir une comprehen31on profonde .

des cas types. Donc, nous limiterons volontairement,
notre étude aux quelques cas les plus representa—
tlfS des secteurs identifiés a savoir, :

- Bell Téléconférence
- Brault et Chaput
- Laboratoire de Communi-
~ cation U. de M.
- Systeéme de réservation
Air Canada. '

Ces cas répondent rigoureusement aux critdres que
nous avons &énumérés plus haut. Il nous permettent

d'analyser des points stratégiques par rapport

aux objectifs vis&s par le gouvernement & la Place
Guy Favreau. Soit les communications de personne
i personne, de groupe & groupe, de département a.

‘département, etc.
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"ETUDE

3.1

D!'UN RESEAU

LE RESEAU. EXISTANT

Une etude des procédés administratifs actuels du
gouvernement, nous permet de dégager un réseau :

général structure ainsi pour chaque departement{

- Le Centre admlnlstratlf d‘Ottawa
avec les mlnlsteres

- Le Centre régional situé dans les
principales villes canadiennes

- jLes bureaux de secteur dlstrlbues o
dans les régions de chaque
province . :

- Les postes ou bureaux de dlStTlCt
ouverts au publlc dans la commu-
nauté.

En geneial les besoins du public font appel &
différents paliers de dec151on suxvant la nature
de 1eurs problemes

Le graphlque suivant 111ustre les 11ens dans le
réseau auquel correspondent dlfferents modes
de communlcatlon '
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RESEAU ACTUEL

RugeAuy OF Disteiar PlfeAUy DESECTEWR. CENTRE REGIONAL. CENTZE ADMNISTRATIF, CENTEES REGIONAUX.
lontuNauTalee, L ' ‘ © AOUVE RNEMENT,

T‘f"”’f‘*.r T ,_1. .  \
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LE ROLE DE LA PLACE GUY FAVREAU DANS LE- RESEAU
EXISTANT

Le r8le du Centre Guy Favreau est principalement
de relier le public aux différents paliers de

- décision dans un syst®me coordonné d*information

et de communications. Pour ce faire, il apparaft
que c'est au niveau du Centre reglonal que la-
Place Guy Favreau . joue son rS8le. Ce nouveau
centre centralise l'entrée et la distribution de
1'information et facilite 1'acc®s du citoyen aux
différents pallers de 1l'administration.

Cette reorganisationidu Centre régional peut se
faire selon trois hypoth®ses administratives
illustrées dans les graphiques qui suivent.

11.
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15.

Quelle que soit la structure administrative, l'inter-
face du citoyen avec le gouvernement sera modifié

par l'introduction d'un Centre d'information et

par l'addition de nouveaux liens centralisés tels
qu'illustrés dans le graphique suivant. '

- Selon les liens qui seront créé&s dans le nouveau
réseau, une &tude des modes de communication
appropriée sera faite pour chaque lien.
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"CHAMP D'APPLICATION DU RESEAU

Ce syst&me général est congu pour s'appliquer dans
les différents domaines d'intervention du gouver-
nement dans le public (exemples: &ducation,
médecine, santé, emploi, pollution, transport,

~urgence, prévention, sécurité)

. Le gouvernement identifie lui-méme des catégbries

distinctes de services ou de programmes qui font
l'objet d'une compartimentation qui se libelle
comme suit:

l1- Jeunesse

2- Emploi et immigration

3~ Citoyenneté@

4- Santé et sécurité sociale

5- Arts et culture, loisirs et sports
6- - Agriculture et peche
7- L'dge d'or :

Cette nomenclature est un guide pratiqué qui peut
aider, face & un probl&me donné, a reperer ltassis- -
tance ou l'information federale voulue.

Par consequenx il st aglt pour nous de prendre
conscience de ces dlfferents serV1ces et de les

‘assimiler.

Il n'y:a pas lieu de changer le regroupement des
divers programmes et services aux citoyens, mais
notre objectif précis de cette partie du travail
est de les bien schématiser en vue d'une ‘utili-

"satlon ulterleure dans le reseau

Cependant pour fins de: l'etude nous définissons

"globalement le systdme pour ensuite analyser

les types de communication. intra-centre et de
centre-d poste en particulier)ei nous choisis-~
sons un' domaine précis d'1ntervent10n du gouver-
nement (l'emp101) o

Nous tentons de détailler 1es'caractéristiques
du systéme pour ce problime. prec1s de la main-
d'oeuvre qu'on pourrait. resoudre i Place Guy
Favreau : :




4.0 PROBLEME DE LA MAIN-D’'OEUVRE

RAISONS DU CHOIX

Voici les raisons qui ont motivé le ch01x du
Minist&re de la Main- dtoeuvre:

'~ Clest une activitd prioritaire et straté-
° gique dans le contexte économique actuel,

-~ C'est un ministére toumné fortement vers le
citoyen et ses besoins]immédiats;

- C'est uneé activité qui touche la vie indi-
viduelle et collectlve du citoyen.

- C'est un secteur d'acL1V1te ol 1'urgence
- de solutions prime.

- C'est un mlnlstere oll’ la complex1te .des
~ tédches est . élevée.

- C'est un domaine oll le volume d'information
& manipuler est important.

- Les opérations du minist®re transcendent
en partie.les activités d'autres minist@res.

- C'est un ministdre ol 1l'on ressent fortement
le-besoin d'une décentralisation poussée.

- Un ministére d'avant- garde ol les solutions
innovatrices ont. plus de- chances d'&tre
acceptecs

- Un ministére qu1 est en V01e de mecanlser
une partie de ses. operatlons

DESCRIPTION DES SERVICES DE LA MAIN D'OEUVRE

Le Mlnlstere de la Main-d'oeuvre 3 Lrayers

ces ‘centres offre de nombreux services et
programmes au public, -aussi bien chez le
travailleur, que chez l'employeur (v01r graphique).

17,
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~ DESCRIPTION DU SCHEMA DE FONCTIONNEMENT

4.3
Le Minist8re de la Main-d'oeuvre se divise en
centres régionaux & chacun desquels correspond
une province. Le centre régional du Québec
situé & Montréal administre neuf bureaux de
secteurs qui représentent neuf régions distinctes
- du Québec. Chaque bureau de secteur coordonne
" un certain nombre de bureaux de district, ce
nombre variant suivant 1'importance du secteur
~ (voir graphique). ’
BUREAUX VE DSTRICT " BugEAuy DE SECTEWR. - DULEAU REGIONAL HINISTERE. DELA MAIN OOEUVRE
: :
. MonTReaL | )
T
g —
o
& |
@




CHOIX D'UNE SEQUENCE

Connaissant les services et programmes du Ministsre

de la Main-d'oeuvre,.nous pouvons choisir urne
séquence spec1f1que parml toutes 1es operatlons
de ce mlnlstere _

Nous avons ch0151 1toffre et la demande d'emploi

‘puisque c'est une des fonctions principales du

ministeére 1dent1f1e;qu elle couvre tout le réseau
administratif et comporte en plus une richesse de
modes de communication pertinents & etudler
RECHERCHE DE STRATEGIES D'INTERFAGE

La connaissance d'un réseau, la séquence choisie

‘et les cas analogiques &tudiés nous permettent

d'élaborer une stratégie dtinterface travallleur—
employeur emp101

La strategle est d'accr01tre 1'accessibilité de
la banque d'emp101 aupres des utlllsateurs

RECHERCHE DE SOLUTIONS GENERIQUES

»Certalnes opérations de la sequence offre et

demande d'emploi feront l'objet de verlflcatlons
(test) quant aux modes de communication, aux

appareils utilis&s et aux espaces requis.

-L'étude des"cas analoglques fournlt 1es références

pour cette analyse.

"LE- POINT ACTUEL DE L'ETUDE

Toutes les &tudes menées & date nous permettent
d'entrevoir ce que pourrait &tre la synth&se
d'une ta@che, dans un milieu avec des mé&dia pour
des utilisateurs prec1s - Cette synthése se

"résume dans ce qu'on appellera un parquet de

1'emp101

Ce-parQuet de l'emploi constituera le lieu
d'interface du citoyen avec le systéme de banque
d'emploi actuellement mis sur .pied par le
Minist8re de; la Main-d'oeuvre, Cette solution
spécifique au probléme de l'emploi constituera

-un prototype utilisable dans:d'autres contextes
et pour d'autres problé&mes & 1'1nter1eur de

1'administration publique.




MAIN-D'OEUVRE -
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Opérations du Mlnlstere de la Main- d'oeuvre et de

1'Immigration

Deux grandes divisions

- . ner,

Quatre services de soutien.

- fournir des services spécialisé&s d'€laboration

aux employeurs.

Main-d'oeuvre.

Immigration

Finance et administration
Personnel.

Formation et perfectionnement

‘du personnel

Information

Service d'établi§§ementkdes programmes

et d'8valuation des programmes d'information
- : : - - sur la main-d'oeuvre et'les entreprises
Division de la main-d'oeuvre CMC

- fournir des services aux travailleurs et

- aider le travailleur & se perfection-
4 s'adapter aux changements .
‘technologiques
- aider a ré&duire les fluctuations -
saisonnidres ou cycliques de l'emploi
Commission d'assurance ch&mage
- applique la loi de 1971

- a un service de placement
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qu'on essaie 8 l1'heure actuelle

de structurer.

CMC - service de conseillers en main-d'oeuvre qui font

également des rapports sur le marché du travail:

1- clients inscrits au CMC et leurs caracté-
ristiques '

2- les emplois qui demeurent présents et les
conditions de travail rattachées a ces

emplois, etc.

Services.du Ministére

- service consultatif de la main-d'oeuvre

- lorsqu'uﬁe entreprisé ferme‘ouApart
une importanté miée a pied, le service
s'dccupe ébnjointement:avec ljentreprise
“de la reclassification des travailleurs.
et peut payer ceftaines-étpdes &é_ﬁarché

et des services de consultation eXterne.

Direction des programmes spéciaux.

Certains clients des CMC ont besoin de:services modifi&s ou

supplémentaires:

a)
b)

o)

d)

- services de diagnostic ou de test

cours de formation & la vie

“cours -de perfectionnement des aptitudes 4 la’

communication

cours de formation en cours d'emploi



/

o)

_f)

en institution

-. cours secondaire
- cours collégial

- cours technlque
(coiffeuse, mecan1c1en, etc.)

en industrie

- le Ministdre paielun % du
salaire de 1'9mployé,'lbrs4
qu'une entreprise se charge
de le former et‘de<1'embau{

cher par la .suite "

-. programme de la mobilits de la main-d'oeuvre

- Subvention au travailleur
qui désire se chercher un
'emploi ailleurs ou s'est

trouve un emp101 ailleurs .

- programme d'exten51on des serv1ces .de main-d'oeuvre

stapplique aux groupes ou aux collectivités
ayant un taux de ch6mage-partiCuliérement»
_eleve et permet d'assurer sur place des
services de main- d'oeuvre approprles

en faisant appel aux moyens internes dans
'ﬁn cadre inn@ﬁatéur COrréspondaﬁt davantage

aux groupes visé&s:

- (PACtE) programme d'aidela la création locale

'd'emplois_

- finance la r&alisation de projets de

création d'emplois qui stadressent &
des personnes des -avantages sur le mérché;:

normal du travail. - Les projeté'peuvent
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viser 4 1l'auto-suffisance ou a reintégrer
les personnes sur le marché normal du

travail

Différents services des CMC
- services d'orientation spécialé_ayant des problémes

spécifiques
- orientation proféssionnelle compléte

réadaptation professionnelle
- service . spé&cial aux membres des forces armées
- du Canada qui prennent leur retraite
- services 3 l'intention des jeunes
1-- Placement "Au Pair" - des jeunes filles’
de 18 a 30 ans sont plac€es dans des
familles & 1'étranger en &change de
certainé travaux de ménage
2- Service de placement aux &tudiants de
-dernidre année 4 1'étranger
" 3- Accord fraﬁco-éanadien'concernant les
stagiaires (1956) -
4-  Centre de mainQdﬁoeﬁvre du Canada pour
étudiants (1973) -
- aide le secteur privé et public 2
- offrir des débouchés & 1la population

étudiante pendant 1'&té



5- " CMC Université - CMC localisé& dans
les universités afin de trouver de
1temploi occasionnel ou permanent
aux &tudiants.

Perspective-Jeunesse dépendait du Secrétariat d'Etat dans
le passé mais 3 1'avenir sera administré par le Ministdre
de la Main-=d'oeuvre.

Les CMC fournissent la publicité pour des programmes venant
de différents ministdéres

Ex.: - liaisons avec les auberges de jeunesse

francaise par perspeétiveljeunesse

- information sur les cours de langue

offerts aux jeunes par les provinces

- information sur les programmes offerts
par le Ministére de la Dépense Nationalé

aux €tudiants

- Bourse§ sportives: les CMC donﬁent 1'information sur ces
bourses offertes aux»athlétes par le Ministére de 1la
Santé Nationale. | ) B
- Information sur 1taide aux cliniqﬁeéidé-quartigf et rechef—
" ches sur la drogue 7'programme qui pefﬁet d'embaucher des
étudiantsf—_subVentionhé par;le.MiniStére dé:la-Sanf§ |

Nationale et du Bien-étfe.
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- Information sur le programme du Miniétére de la Consom-

mation et des Corporations sur les produits dangereux.
Des subventions sont accordées pour faire 1'étude de cer-

"~ tains produits pour embaucher des &tudiants.

- Information sur le programme de la recherche agricole ,

du Miniétére de i'Ihdustrie ef du Commerce pddf des’
.tr5vaux de rechérché dlétudiénts-Sﬁr les maéhines, iﬁs—
‘truments ou accessoires agricoles invent8es par des
agficulﬁeurs en vue d'en détermiﬂér 165»pos$ibilités

de mise en marche,

Budget de publicit& pour le placement des &tudiants pour

1'été : $260.000.00

-  Programme d'é&change de jeunes sp&cialistes et téchniciens
entre le Canada et le Mexique (Programme de la main-

d'oeuvre)

Le Minist®re de 1'Expansion Economique R&gionale se décentra-

~

lise., D'ici un an, un personnel de 100 3 125 personnes se-

retrouveront a trois points stratégiques: Montréal, Québec
et Rimouski. Les services de recherche seront dans les

régions.

Le Minist3re de la Santé et du Bien-8tre "aimerait" récupérer
les programmes d'aide aux désavantagés comme PACLE. Peut-8tre

songe-t-il A une décentralisation 3 travers le Québec.




La Commission d'Assurance Chémage a des bureaux régionaux.

un peu. partout en province.

La Section Immigration a quelques bureaux en province aux.

points .d'entr8e des immigrants aux douanes, aux adroports.

. internationaux etc...

Le Ministdre de la Main-d'oeuvre essaie de plus en plus

d'intensifier ses services aux employeurs: trouver des.

clients, les conseiller sur les conditions de travail dans -

leur entreprise. -

27.
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- Centre d'information sur lfemploi - temporaifement localisé

dans les CMC, mais on cherche des locaux.

Date limite d'implantation - 15 février 1974

.- diffusion des services

des informations sur le march& du travail

- libre service sans entrave aucune.

pas d'inscription du CMC.

- cinq éléments dans le Centre d'information:

1- Banque d'informations - posfés pour lesquels
pas de clients inscrits disponibles.

2- - Dossier ouvert - tous les cours dispensés par
le Ministdre ou par d'autres Ministdres ou
organismes. Le client aura ensuite la
possibilitd de choisir et de discuter avec
le'conséiller.'

~ 3- Recherche dynamique d'emploi. Beaucoup d'équipement
VaudiCQViéuel a &té acheté pour faire différents

‘montages.

4- Librairie - documentation gouvernementale
5- ‘Bulletin sur les conditions du march&  du travail

pas de’ fonds. Probablement ¢n 1975—1976}
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Ne change pas la structure modulaire,

accélére les services actuels, 40% n'inscrit pas besoin de

consulter de conseiller.

Va permettre un plus grand &ventail de choix d'occupations.
Le conseiller ne regarde pas toujours les emplois connexes
ne connaissant pasaussi bien l'expérience du client que ce .

dernier.

Eventuellement, certains CMC de MR .seront regroupés pour la

Banque.

D'ici un an, la Banque d'Emploi sera .enti&rement mécanisée.

A l'heure actuelle on a parti des mini-banques & la main

~pour satisfaire 1'Offensive Placement.
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ANNEXE 11
App]icatioh du modale ané]ytique au cas

type suivant:

- Brau]t-chaput‘(Consei]td'admission)

- Brault-Chaput (Opération de courtage)

- U. de M. Laboratoire»defCommUnication (Taylor)

- Radio Canada - Multimédia

L. Té]éconférencé Bell

- Vidéographe - visionnement

- Vidéo production




: : 2.
“BRAULT-CHAPUT - Conseil d'admission
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE _ OBJKC TYFS
I. INPUT||1.1 type de clientdle =~ &ge ...J<%%.........cciviiiiiiiiiit,
| | segment. .C34ES .SURY .. .uuue..... e .
. provenance locale .i:X.vieeiriiiraninenans
_régionale....... Cieaaens N
1.2 type d'information provenance: localisée locale. X........
‘régionaié; .......
' j . '.>;.: ' L ”.inter-régionale...
diffuse ..... Ceedeeiee e
“mode:r images..... Ceerieaeeeeas PR
graphique.......%...0ou.n e

textes...oviee  Xoliiiiins

paroles...... eeeeenaeaae .
code....,. Ceteraseeiseeranas
: chiffres........ L .o
qualité: ~ factuelle -préchoisie..X...
non choisie......
“non factuelle préchoisie...... .
non choisie.......
© .volume: quantifiable........ X,
- non quantifiable............ -




" 'BRAULT-CHAPUT - Conseil d'admission

" OBJECTIFS

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

2, OUTPUT

2.1 nature

2.2 délais

12.3 financement»

2.4 critéres

d'évaluation

OPBTAtioNNElle. v user s errerssesssnnsonnanss

tactique. ivviiieriertsittienetiieaar it

stratégique........ & i i

INSLantan®...vvueveiieiareornsrrrnsannnanns

qUOtidien., ...evvvr Bt

hebdomadaixé.;w}...{...f..}........}.....,.

mensuel.....‘....,’-...-'-'-...-.............-..

CO‘UI‘t terme.-........oc...’"................

rentabilité ihterne....f..;................
éﬁbventionné......{...}....;.....,.........;
gut§fiﬁancemenf}..;X...Q..........;..;...f..
profit..3.];{;....;.....wi............} .....
utilisafion,.;........}....................,

. o . X
taux d'utilisation.......coveviiiiiiiiiiiine

nombre de personnes rejointes.........eio....
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 BRAULT-CHAPUT - Conseil d'admission
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
3. TACHES||3.1 personnelles uniques...... I
- hommé/machine;......ﬂ...;...{.......;.

3.2 oEératibns

groupe»'groupe/maéhine...X......;;....\

homme/machine........cvvvvenn.

‘uni-opérationnelles détermin€es......

non détermindes..

‘multi-opérationnelles détermindes.....

non déterminées.X

X

séquentielleS...eve. furiiinreennnns .
continues..... Cheteraeseeiac e
X

TEPELItIVES. . vttt i

non répétitives.....cvuieiiiiieiiiion,

performances évalues........... Ceeee

- performances non &valu€es.............




-

BRAULT-CHAPUT - Conseil dyadmisﬁion
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
analyse prise de exécution
3. TACHES : décision ;

interurbaines X

intfaufbaines X

_interdépartementales X %
intradépartementales X X

_intercentfé X X

Aintraceﬁtre X - X

centre a poste

poste 3 poste

organisme a public x.

Ccanal # 1. X N

vcanall# 2 X

'-canal.# 3 X

‘auaio .X X X
vidéo
seript X
iconiqﬁes-"
analogiques

hardware X X X
‘software’ X X 5
- interactives X X N




BRAULT-CHAPUT - Conseil d'admission

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

- -

4. EQUIPEMENT||4.1 caract8ristiques nom:t&léphone.mgh.speaker...........

4,2 wvaleur d'usage’

multivox - speaker phone
identification...... e e

D 01)1 119 Al = S

accessibilité locative.....\...... "

compatibilité
acceSSibilité' softwaré.;.tR;,...f..

hardware..... Xoviinnn

1angagé _verbal

caractéristiques mécaniques..... s

taux d'utilisation.....eeeveeiin.n.
délai-de suffisance......... i
prix & l'utilisateur...,...........

PentabiTitBe e ettt ettt e

etc...
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'BRAULT-CHAPUT - Conseil d'admission

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE ‘ _ STRATEGIE -

- 5. ESPACES||5.1 implantation unique X

| | multiple
linitée X

'hdn-limitée
privée X

semi-publique




- s e
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BRAULT-CHAPUT - Conseil d'admission

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

5.

“ESPACES

5.2

structure

- plan (schéma d'organisation)

- réseau interne .de communication
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9.
* BRAULT-CHAPUT - Conseil d'admission
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
5. ESPACES| | 5.3 contrdle du “éclairage systéme. flupreseent.........
milieu ' , :
quantité...JQQ{P/ ........ .
quatite. . Suffisante . .
chauffage systéme...i...vcvvuiveennn coee
climati- :
sation quantité........iv0uen.. ceves
qualité..,Pryy?pF............
 traitement . = . o
"acoustique systéme....kapis........... ...
qQUantitd.....ooovniirenennannas
qQualité.....iiviiiieneninanes
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'BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE
TELETACHES - MDDELE ANALOGIQUE " OBJESTIFS
I. .INPUT 1.1 type de clientéle dge Ao, Chereeaann e Cerreens
- segment . POSSEdant investisseur
. provenance locale ..... R e
régionale.....ieeriienanns .
1.2 type d'information pfovenanceﬁ' localisée locale..X.......
' ' ’ L X
- régionale........

~ inter-régionale. X

diffuse ......... e e
mode: .. ' ‘images..... veasveareea Cereen
graphique........ 2 eee
EEXEES. ittt X i
paroles.......... X s
Code.ivninrinnnnnss X it
chiffres......... s S .
‘qualité: .  factuelle préchoisie..X...
non choisie......
non factuelle préchoisie....... ’
non choisie......
‘volume: quantifiable....(xl‘ ....... .
non quantifiable............




11.
BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE
TELETACHES - MODELE 'ANALOGIQUE OBJECTIFS
2. OUTPUT| |2.1 nature opérationnelle.....X. . ivivnen., e
tactique...coveveeennn Crceveenariareenar e
stratégique........ Ceerereaane Secssccanane .
2.2 délais instantané......... X Cerreerearenes .
quotidien.......... ... Cireereriier e
hebdomadaire. . coveeeerrnrnrenerioctneneenns
'mensue‘lvo-v' ooooooo . .. e s e % 9 0 e e e e ey
court terme......c..... PR Ceenn
‘moyen terme........ Ceerereeaaaas s
long terme...ieveuv.. ettt tee e
2.3 financement rentabilité internme......cvioveiiiiiiiiinne
subventionn&.......... e Cheeieaaas
- autofinancement..... X e ittt .
) 2.4 critdres
d'évaluation Profit. .o viveanens X e ittt
utilisation.......... Ceteerresasessennnarana
‘taux d'utilisation...... Ceanraese EERERRREE ..
nombre de personnes rejointes........ A
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12.
BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE
TELETACHES.- MODELE ANALOGIQUE o STRATEGIE
3. TACHES] |3.1 persoﬁnelles - uniques..i.i.oeeeeaas TR Cereeaes
ﬁomme/machineL ..... hr e [
groupe. groupe/machine........ R .
homme/machine..... ¥ﬁ ..........
3.2 opérations uni-opérationnelles déterminées......

non déterminées..

multi-opérationnelles déterminées..X..

non déterminées.

- | <
séquentielles...... e eries s
continues.......... B .
répétitives....... I Ceeaes
non TEPELitivesS..ivier it ienes
performarices &valuées..X........ Celee
performances non &valuges..... Cereeen .
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BRAULT-CHAPUT - -OPERATION DE COURTAGE
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE |} o y _STRATEGIE
analyse prise de exécution
3. TACHES décision :

interurbaines X o ‘ "
intfaﬁrbéines: _ x o - | X
interdépartementales - X

intradépartementaies « o X
intercentre X X V - X
infracentrgﬂ L X _ ' X .
centreia‘péste_ o o X R X
poste aﬁpésté

organisme a;public ‘ X

canal # 1. . | X ' K .
canal #2 I

canali#'s. o : X

au&iq o | S o X
vidéé o

seripf. X

iconiques

ahaloéiques'

haf&wafe | X

software'
.intefactives
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BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
4. EQUIPEMENT|[4.1 caractéristidues nom.RGIGRNONG. ... ... ... ... ... .. .
| 1dentification......oivirenrnnnnn.,
nombre.;.}. ..... e e
acbessibilité locative.. X........ .
propriété..... ST
compatibilité TNX-RAMO-
~ accessibilité software. X..........
hardware. X......... .
langage - - audio .
: on lige

4,2 valeur d'usage

1

caractéristiques mécaniques.tWa way,

taux‘d;utiiisation.; ...............
d8lai de suffisance...15 aNs......
prix & 1'utilisateur. ..... U
rentabilité..i........ ;.......... |
ete. ..

. , :




© BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE -

15.

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE S_TRATEGIE B
4, EQUIPEMENT 4.1 caractériétiques- nom. .RAMQ..... ..;;......._ ..... .......
V ‘ | | idéntification ..... e CERRRRE
nombre. ..l .Rav .caurtier.............
aécessibilité locative..;. ......... :
propriété...r...;....

4.2 valeur d'usage

compatibilité Bell-Northern

accessibilité software.............

hardware..... Xivuon ..

langage chiffré a]bha numérique

caractéristiques mé;aniques..Qﬂ.liﬂe

- ' : one way
taux.d'utilisati§n,;,..;.. .........
délai de suffisance.SOMNE terme ...
.prikyi l'utiliséfeur.; ..... e .
Tentabilité. .o vveereiiennennann,
ete...
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BRAULT-CHAPUT - QPERATION DE COURTAGE
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE - STRATEGIE
4. EQUIPEMENT||4.1 caractéristiques nom..TWX..... baearens Cereriarens e
| | identification........v..... .
nombre...l.....vv... et ,
~ accessibilité locafive........g.,..
propriété............
' éompatibilité BELL-NORTH
accessibilité. software....... PN

hardware.............

langage

caractéristiques mécaniques......

4.2 valeur d'usage  taux d'utilisation.................

délai de suffisance........... PR
prix & 1l'utilisateur...............
rentabilité........... Ce e e

etc...
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BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE : . _ STRATEGIE -
4. EQUIPEMENT||4.1 caractéristiques mnom..RAMO............. e Ceeeas
| identification.............. e
nombre...l...ovvuun.. e e Ce
" accessibilité _locative...,‘ ....... ..
Propridtd............

compatibilité Belle Northern
-accessibilité software...........

hardware...X....... .

langage

caractéristiques mécaniques........

4.2 valeur d'usagg; taux-d!utilisation..., ......... e

délai de suffisance.......ccovvu... .
prix & l'utilisateur....... [
~ rentabilité&......... edseenseneeras

etc..
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4.2 valeur d'usage

18.
BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
4. EQUIPEMENT|[4.1 chactériStiqyes nom. Brown .Davis ..ol PR
identification.T&1aSCrIpteUr ... .. ..
nombre....,1 .......... N
accessibilitd 10Cative...X........ .
propridté....... e
compatibilit@
accessibilitd software......... ceen

hardware...X...... e

| langage &lectro dactylographique

caract@ristiques mécaniques..... e

taux d'utilisation.......vevvvivnnn
délai de suffisance.......ocvenveen.

prix i l'utilisateur....Ghe&r.......

- rentabilité..... e e e

etc...
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' BRAULT;CHAPUT - OPERATION DE_COURTAGE

19.

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE -

. 5. ESPACES|{5.1 implantation

unique X-

multiple

limitde X
" non limitée
. privée

_semi-—pu‘bli_que X




| BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE | STRATEGIE

5. ESPACES| |5.2 structure. . -'plan (schéma d'organisation)

t

- réseau interne de communication

v . . T
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© BRAULT-CHAPUT - OPERATION DE COURTAGE
| TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
5. ESPACES|[5.3 controle du dclairage systdme..fluorescent........
o - milieu o : . R :
— ~ quantité.]00.pieds/bovgie... .
... bon '
qualité.... . it
chauffage. syst@me........... v.ieeieeens
climati- , . o
Satipn quantité.-.........-‘-‘o--....‘
quaiité..fbfgygﬂt............
traitement ‘systémé...P?P3§ ...............
acoustique
quantlte...gp? ....... ceeseneas
-bon




22,

‘U.“dé M"." Laboratoire de C'ommun‘ication (TAYLOR)

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE :

OBJECTIFS

I. INPUT

1.1 type de clientdle

..i.'f ........ o1
provenance locale ....X...... e e
régionale....... i evevenaeaaes
1.2 type d'information fprovenanCe:‘ localisée locale....X.....
régionale........
inter-régionale..
diffuse ... viiiiiiiiiiiinas,
: o . X
.‘mode: : IMmagesS.cevevrnnes PN “ve
graphiqUe. covvecvevennsnrns
L= & o - S T
paroles...,...X.....J.....q;
Code.vivyiennrnnnnan [
ChifETes. e vueveeenenennnnns
~ -qualité: factuelle préchoisie.. X..."
non choisie. X...
non factuelle préchoisie.......
non choisie..... .
volume: - quantifiable...... %.(h?QﬁQ%X
non quantifiable............

segment




23.

TELETACHES ~ MODELE ANALOGIQUE

OBJECTIFS

-2, OUTPUT |

2.1 nature

2.2 délais

12.3 financement

2.4 critéres
d'évaluation

StTatdgique.....iiieeiiaenas

hebdomédaire.....;...........

opératiohnelle.......;.....J.ry......f;....
EACEIQUE. v iii e ienr ittt i e

R A A SRR B A

Instantan€. ... .. veeeencenivarsonnsnosonens

quotidien..... P O T

L N R A N N

MENSUEL. vttt i i et

court terme,. ..o X vuiertvinreriaononanany
. X : .
MOYENn termMe. v vvuvsssressaanonnsnsnanicenas

long terme..cvvevivivernnnenns et taa s

rentabilité interne.......cvviiviiivnnenens

subventionné...... X ...,

AULOFINANCEMENT  + v et v e s e et eseenansoneesenss

pI‘Of_it';...'.‘»r....-'.'...."V...............;....;

X

.utivlisation....;..........-‘-".......f..‘....-

taux d'utilisation. X ....... .

nombre de personnes rejointes...............
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U. de M. Laboratoire de.Communication (TAYLOR)
‘TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
3. . TACHES| |3.1 personnelles’ UNiqUES. . vvrvnn. . e
homme /machine....... cereeeranes ereeen -
' groupe groupe/machine; ............ e
‘homme/machine... X ....... e
'13.2 opérations ' uni-opérationnelles déterminées......

non déterminées..

multi-opérationnelles déterminées.X...

non déterminées.

SBAUENEIEI1ES . v e el enennrrennennnnns.

CONtINUES. v vt icnntnenrenrannnns ceeaias

répétitivés ....... Xovvvoonn, e

non répétitives........... e

performances évaluées..... Xoooo Ceevan

performances non &valu€esS.............
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U.. de M. Laboratoire de Communication (TAYLOR)
TELETACHES .- MODELE ANALOGIQUE o STRATEGIE
' analyse prise de . exécution
3., TACHES : © décision :
interurbainesv P
intraurbaines ‘ X

interdépartementales

‘intradépartementales X
intercentre
intracentre C X

centre & poste

poste a poste X X

organisme & public

canal # 1 téléphone

canal # 2 T.V.

canai.# SACab]é | g :
auaié_- ' - _ _ *,

vidéo L X

seript

iconiques - . X

analbgiques

hardware ' " X

'soffwére

Vintérédfiﬁes

P



. 26.

U. de M. Laboratoire de Communication (TAYLOR)

' TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE -

STRATEGIE

4. EQUIPEMENT|{|4.1 caractéristiques

4.2 valeur d'usage

accessibilité locative..........v.n

compatibilité
accessibilité software......... e

hardware............ .

iangage

‘caractéristiques mécaniques........

délai de suffisance................
prix & l'utilisateur............... :
rentabilité................. Peeaen

etc...




U. de M. Laboratoire de Communication (TAYLOR)

TELETACHES ~ MODELE ANALOGIQUE {1 STRATEGIE

. 5. ESPACES||5.1 implantation unique X

multiple

limitde X

non limitde
. privée

semi-publique




U de M. Laboratoire de Communication (TAYLOR)

- 28.

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

5.

ESPACES

5.2

structure

- plan (schéma-d'organisation)

- réseau interne de communication
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U._de M. Laboratoire de Commwnication (TAYLOR)
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
5. ESPACES||5.3 contrdle du éclairage systéme..flUorescent....... .
: ‘ milieu ' L o . -
““"‘“" quantité&....190.pi.cq:i...... o
. . suffisante
qualité..... vt
Chauffage . S)’Stéme.y'.‘....l.-..'a.-'...........
climati- ¢ - .
. sation quantité.......... R TERT
qualité...... Cereiaas Cevenea
'traite@ent systéme.......pj} ......... .
acoustique o _ .
| CQUANEItE. il
qﬁaiité.:f:........;...;g;,{..
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Radio Canada - Multimédia
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE OBJEC TIFS
I. INPUT| | 1.1 type de clientdle age ... 0Qut.age........ . .civiiiiinnn, .
segment;.999=.9éQ§fQ1Q...............;...
1 provenance locale ...%.....cvevneenn. .
régionale......... e

1.2 type d'information

‘qualité:

provenance: localis€e 1locale....t......

diffuse ..

‘mode:

graphique
textes..... et reteenaeea e

PATOleS. . it veee

" non factuelle préchoisie.......

volume: "

non quantifiable

X

régionale.......

inter-régionale..

IMEEES. vt nnennonns Ceeen

‘factuelle préchoisie..X....

non choisie......

non choisie......

quantifiable......;..w‘....

-------------------




. Radio Canada -~ Multimedia

31.

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

OBJECTIFS

2. OUTPUT| {2.1 nature

2.2 délais

2.3 financement

2.4 critéres
d'évaluation

opérationnelle...... v eevennn.
tactique...oovrereeee i

StTAtEEIqUe. ., vevne e Xunrennes

INStantan®......ceeveveeeeccnns

quotidien....veveiieeriinnonnn

hebdomadaire...vcvieivenerronss
MENSUEL. e vveerrvennransennonas

"COUTt TETME. . vuvrvrnndonennns

inoyen TeIme, viveivisnrnasaenss

10Ng LOTME .t v v e rrinnnnannnens

rentabilité interne.. X .......

subventionn@.......oieviviian

autofinancement.........ovvun.

pI‘Ofit......'....-......-.'....

utilisation....vveeveeevnnaenns
taux d'utilisation...X........

nombre de personnes rejointes..

.
s e
. 0
Ce’e e
.o

“ s e
s .
e
.

"o e




32.
Radio Canada - Multimedia
'TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
3. TACHES} [3.1 personnelles UNIQUES. . viveenervrrnoaenornsssonasnnnns
_homme/maéhine.......%.;;.,... ..... e

3.2 opérations

groupe groupe/machine................

homme /MaChifie. v veur v rrnennns

uni-opérationnelles déterminées......

non déterminées..

multi-opérationnelles déterminées.....

non d&terminées.

séquentielles....cvevveviiiiiininannn

CONtINUES. ., vurvanenfietininnenarnnsns

TEPELILAVES. . eennr e e i

non rEpPEtitives....vvviieiiiiiniiinn .

performances &valuées...........ouvun.

performances non &values.............
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-"Radio Canada - Multimedia’

‘Il TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE || |{|° =~ ‘ STRATEGIE -

analyse ° | prise de - || ex&cution
L ‘décision -~} | -

3. TACHES

| .interurbaines S e

intraurbaines

interdépartementales

intradépartementales

Aintercentre

intracentre.

centre d poste.

o

‘posté 3 poste

organisme & public

canal # 1.

canal # 2

-'Caﬁalj# 3

audio

vidéo

seript

iconiques -

.analogiques

hardware

software

interactives .




_—

Radio Canada - Multimedia.

34.

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

~ STRATEGIE

4. EQUIPEMENT||4.1 caractéristiques.

4.2 valeur d'usagg

identification.......... .ol

NOMDIL . 4 e v vves v nrneroonannnosvnonns

accessibilité locative.............

propriété............

compatibilité

accessibilité software........ e

hardware........... .

langage

“caractéristiques mécaniques........

tauk d'utilisation,...... e .

dé81ai de sSufFfisance...vvvervvnn.n. .

prix 3 l'utilisateur...............
rentabilité.......v.vun. e

etc...
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 Radﬁ6 Canada ; Multimedia.

35, -

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

 STRATEGIE

. 5. ESPACES

5.1 implantation

unique X

multiple

- 1imitée X

non limitée

- privée

semi—publique_.
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36.

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

. .

5.

ESPACES

5.2

structure

- plan (schéma d'organisation)

- réseau interne de communication
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37.
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
5. ESPACES| | 5.3 contrdle du Gclairage  SYSTEME...veveeveee..s P
milieu _ ) _
quantité....... Ceeer e cene
qualité.......... ceeaes Ceenan
chauffage systéme.......vevvnivnenns BN
qQUANTItE. cveveennnnnnn. e
qualité.....oveinnieninnnenas ..
: tra"itement"S stéﬁe .
acoustique y 1 LR R R ¢ e v e 0 @
quantitd.............. e,
qualitd........ SRR R R TR

R E R E B
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TELECONFERENCE BELL
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE: OBJHC TIFS
I. INPUT| | 1.1 type de clientdle fge ...adulfes.............coooiiiiis,
| . segment Affaires :adninistration . ... .....
: pidveﬁance locale ..... X e i
régionale.. X ........ N
1.2 type d'information. provenance: localis€e locale..........
régionale... X...
‘. inter-régionale X
 diffuse ........ seiveeasseas
?mode: images. ... X i
; v_graphiQue ........... Cerasaas
? t_eX‘teS;.-........~..cn.‘;-.
paroles....% ....... Cersaneas
COdBe v tnsnnrnnnronnnennnnns
chiffres....... Cresreen .
‘qualit@: factuelle . préchoisie.. X ...
non choisie.X...
. s e s X
- non factuelle prech0151e;..f...
- non choisie., X ...
volume: quantifiable........ e
non quantifiable...........
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TELECONFERENCE BELL
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE OBJECTIFS
2. OUTPUT| |2.1 nature opérationnelle..... P cosesns
tactique....... U crvesranns .o
o Zs ' : X

stratégique........ v .. et terneaa e enaaa

2.2 délais instantané.........5..;...... ..............
quotidien.....-iu.....-..._.o..-....;'.' ..... e v

hebdomadaire.,.; ......................... ..

mensuel....cooeviinnn R KL LR ER R _

court terme..> ............ PR Cheanenn co

moyen termev’.’.‘..'v......v.'l..--.......- ------ .o

long terme........... et

2.3 financement rentabilité interne............ Crieenen ﬂ..
subventionnd....... X ..... e rereeeneeaes e
autofinancement.... X (&, venir) ... .........

'12.4 critéres :

d'évaluation profit.....coiveennnn . B
utilisation.w..,...g ........... e

taux d'utilisation. X ...coeovvveenenn

nombre de personnes rejointes......... cheenes

- oo
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40.
~ TELECONFERENCE BELL
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE | - STRATEGIE
3. TACHES| [3.1 personnelles UNLGUES's « vv e ivvvvaosseanns Ceeireian e
homme /machine....... }....,..; .........
groupe groupe/machine... X ...........
homme/machiﬁe... .......... oo
3.2 opérations . | uni;opéfationnelleé déterminées......

(?) . = ‘oz '.
.(') non déterminéesX.
multi-opérationnelles détermindes.....

non déterminées.

séquentielles......c.vuusn N R

CONtinUesS..vevenens Chesaeasrnaesay e s ee

TEPELItIVES. v iin it rreenenainaanen

P ces : X . '
non répétitives......v.eu.ns e
performances &values..X..........0. -
performances non &valu€es........ovuse
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4. .
TELECONFERENCE BELL
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE - STRATEGIE

‘ _ analyse pfi§e.de exécution

S TACHES o | AN N racultative)
interurbaines X 1 X
intraurbaines X x Al «x
interdépartementales X ' X X
intradépartementales X : X X
intercentre | X - X X
} intracentre ’ X _ X : X
centre a.ppste. o x _ X X
-bosté-i poste ' _- ox SX X

‘organisme & public

cahal #.1_

éanal?#.z X X X
canai # 3 X X X
audio « Y «
vidéo ¥ e X X
seript -

iconiques V X X X
 ana1ogiques v

hardﬁare : ' X X X
softﬁare,

interactives
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TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

-~ STRATEGIE

4. EQUIPEMENT({|4.1 caractéristiques

4.2 valeur d'usage

nombre. . ... e hesesesas s eas e aaen s

accessibilité 1locative............ .

propriété....... N

compatibilité
accessibilité software......... Cen

hardware.......... .

langage

caractéristiques mécaniques........

taux-d'utilisation....... Xuvuaenan.

délai de suffisance...... 2
prix 3 l'utilisateur....X...... e
rentabilité..... et et et ey

etc...
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TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

. 5. EBSPACES| (5.1 implantation

. unique

mu%tiplé X
limitée X
non limitée
privée X

semi—publique
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VIDEOGRAPHE - VISIONNEMENT
TELETACHES - M)DELE ANALOGIQUE - OBJEC TIFS
I. 1.1 type de clientdle age ..ol e e .
'segment.;RQRq1QQiqq.qgnﬁrﬁjg.prx, ........
. provenance locale ....: K e e
régionale.......... Ceeesrrrann
1.2 type d'information provenance: localisde locéle...x.,..r..
_ régionale. X .....
e inter-régionale..
ALEFUSE vvvaleeeerinniinenns
‘mode: images........ e S
! : '
; graphique.......o.vvevivnnn
f textes.. . Ceereneran
g péroles ...... X .
i code...... . Ceeeeeerane
ChifEres..oveeueennss. Ceennn
jqualité:' factuelle .préchoisie.;x....
_ non choisie......
‘non factuelle piéchoisie.i.}...
non choisie......
volume: - quantifiable.... X .....o0uv.
) non Qﬁantifiable..; .........
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VIDEQGRAPHE - VISIONNEMENT

TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

OBJECTIFS

2.

OUTPUT

2.1 nature

2.2 délais

1.12.3 financement

2.4 critéres
d'évaluation

Opérationnelle.o...qo..o'-o.oo-..'...‘_..-"-‘...

tactique....... & iiiiiiviiiiiiennn, Cereaes
stratégique..... ;...,.4 ....... e
instantané.}...f‘...,....,.............;;.,
quotidien...f,..;..;.,.....,....,.....;...;
hebdomadaire..... s e
mensuel....eiviiiiiinn, ';""""""'i“'
'éourt terme; ..... e e i eaas Ceereeen
moyéh fermé;,...;.... ....... ....ﬂ....Q....;
iong terme.ﬁ,...}.... ..... Ceeeeeerareneeaad
rentabilité.interne.........; ..... EERRRERT

subventionné. ... X . .veer it irrnsienntant o

autofinancement . v vue s v erenrtorornrrsacnasnos

CUEiliSAatioN. ... X b eeeenean B

taux d'utilisation...... e rere e

nombre de personnes rejointes......, Ceeeaaaas
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VIDEOGRAPHE- VIS IONNEMENT
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE * STRATEGIE

3. TACHES| {3.1 personnelles uniques{ ...... b S Ceeherer e .
homme/machine. X......covvvnnn. e
groupe groupe/machine..X...... Ceveeas
homme/machine...... T
3.2 opérations uni-opérationnelles détermindes. X. ...

non- déterminées. .

multi-op8rationnelles détermindes..... '

~ non déterminges.

séquentielles....... e teereentaeeans e
X ‘
CONEINUES. . i o vsoeresornnesrsanssvooasn
répétitives.. X ... iviiiiinn, e
“non répétitives. . ii..v.enn, Cereeeeas e
performances &valudes... X ...v.ovvunn
performances non &valu€es.............
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| TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

4.  EQUIPEMENT||4.1 caractéristiques

4,2 valeur d'usage

accessibilitd software...... e '

-délai de suffisance......vvvveeevns

nom. . moniteur

Ve s v v e D R D A N I DRI

jdentification......... e
170311105 o =

accessibilité locative.......... e

compatibilité

hardware...... S

langage

caractéristiques mécaniques........

taux d'utilisation........... e

prix & l'utilisateur...............

rentabilité......... .. et .

etc...
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TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

4, BQUIPBMENT 4.1 caractéristiques

' nom. JRagnatosSeoePa v it

4,2 valeur d'usage

identification....... e e e
110)111 % of R et e

accessibilité locative............ .

compatibilité
accessibilité software....... e

‘hardware....... e .

.1angage

caractéristiques mécaniques....... .

taux d'utilisation......... evernan
délai de suffisance.......v.vvvnve.
prix a l'utilisateur...............

Tentabilite. . v

- etc,..
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TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

4, EQUIPEMENT||4.1 caractéristiques

4.2. valeur d'usage

nom....moniteun, ..... P

ddentification........iviiiiiienas e

nombre.......... e e e e
accessibilité locative....... e

propriété............

compatibilité
accessibilité software,........... .

hardware........... o

langage

caractéristiques mécaniques........

~taux d'utilisation.................

délai de suffisance.....voevevenrns _
prix 8 1l'utilisateur...............
rentabilité..... R S

etc. ..
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TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

3.

TACHES

| interurbaines
| intraurbaines

- interdépartementales

intradépartemerntales

intercentre

intracentre

centre & poste

poSte 3 poste
orgaﬁisme a pﬁblic “
canal # i |
caﬁal # 2
canal # 3
aUéio -

vidéo

sgfipt
i§oniquesi'
.ahalogiques
hérdWare
Softwafe

interactives

analyse

prise de
décision

exécution
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non limitée

privée

51. -
VIDEQGRAPHE - VISIONNEMENT
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
. 5, ESPACES| 5.1 implantation unique X .
multiple
limitée X ‘

semi-publique X .
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52.

. TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

5. [ESPACES

5.2

structure

- plan (schéma d'organisation)

rue

- réseau interne de communication

Nil -
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TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

5. ESPACES| [5.3 contrdle du
' milieu '

éclairage

~chauffage -

climati-
sation

‘traitement
acoustique

‘systéme,.incandescent.......

"quantit§.§9?{?. ...... e
qualitd..médiocre............

systéme. céntral .eau.chaude. ..

quantité..J.; ............. ces

__passable
qualite. pae- de' climatisation:

systdme....M ..., [,
quantitd.........e..... Cereen .
qualité....ccovivennnn, e
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. VIDEQ-PRODUCTION
l TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE |  OBJETIFS
' ‘1. INPUT| | 1.1 type de clientdle age ... 5.3 80........... e
. . segmént . amateur/arts, visuels ... .. .......

Bl provenance locale .. X ......o.uun. Ceeeee
' - régionalef......... Ceeeeeaen

‘ ' 1.2 type d' information 'Vprovenance:' localisée locale... Koo oo ..

. | b : ) . régionaleX ......
' * o . interdégic)xiéle Xo
l AFEUSE vavnrrneernnennnn :

I C ; ‘mode: images..... X .. .. ‘
1 ‘ . . .

o : : graphique........oovvuvnnns .
' textes..oovvviennnnnn Cesenae

: ' paroles....: K e
' . ' : ..COde....-. ooooooo ERE R T I R
l- ChIFETES. . vuunvnrevnnnenenns
' .iqualité:‘ . factuelle préchoisie. X

' non choisie......

. . non factuelle préchoisie.......

' : non choisie......
l ' volume: quantifiable...... X i -

non quantifiable..... Cereean




2.3 financement

2.4 critéres
-d'évaluation

55.
' VIDEO-PRODUCTION
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE . OBJECTIFS
2. OUTPUT| |2.1 nature opérationnelle.......%.....,. ....... vedeess
tactique......ooveees v e e e
-stratégique.....' ...... Ceer i eiaas et
2.2 délais INStantand. .. o veeeeerrareatnaniinaareanas
quOtidien. evvrsvernnnensarenans feestoranna
hebdomadaire........ Cere et Ceeene
menSuei ............... R i i ity
court terme......... I S Ceeeenes
hoyeﬁ-termex;.;...,..X:...A ............ creee
long terme(ﬁ;.r.}}.............., ....... e

I‘entabilité interne................-...-.'.-.

subventionné........ ,%....;...........;J...f
: autofinanéemenf ..... ;5.; ............ Ceenee .o
prbfit_ ..... . cereeraneane e i
UELTESAELOM. + .+ v v vreeeeennneeienaeeenns
taux d;upilisafion..,...{;.....;........Q.I.
nombre-dé.personnes fejointes..;. ..... Vieeaens

satisfaction personnelle
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56.
VIDEQ-PRODUCTION
TELETACHES -~ MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
3. TACHES| 13.1 personnelles URLQUEeS. . vvevernnonss Cerr i aenen N
homme/méchine.f...X.{.{,r ......... e
groupe groupe/machine...X............
homme/machine. ... X... .o uie.s.
3.2 opérations uni—qpérétionnelles déterminées.X....

non déterminges. .

séquentielles.....vecivunnns et it
~continues........ Koo, PR e
TEpEtitives.i ..o  Xivevunnnn, e S
‘non TePEtitives. iiiiiviriiiriaroninans .
performances &valu€es............... .

performances non &valuées.,...¥. .......
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TELETACHES -

MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

3. TACHES

interurbaines .
intrdurbaines
_interdépartementales

intrédépartementales :

intercentre

intracentre

centre 3 poste

poste 3 poste

organisme a public

-canaiv# 1

canal # 2 -
canai # 3.
audio

vidéo
seriﬁt-
‘iconiquesA
anqiogiques'

hardware

| software

interactives

analyse

prise de
décision

exécution
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TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

STRATEGIE

.5,

ESPACES|{5.1 implantation

uniqpe X
muitiple
limitée X
non limitde
privée |

semi-publique

x

’Idem V.V. ,
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59.

l' TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE | STRATEGIE

' , 5. ESPACES} {5.2 structure - plan (schéma d'organisation)

l , Idem V.V,

I - réseau interne de communication
' Idem V.V
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TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE

- STRATEGIE

- 4. EQUIPEMENT||4.1 caractéristiques.

4.2 %ﬁaleur d'usage

nom. ..portapak....... e .

identification..... [P e .

nombre........ SN

"~ accessibilité locative.............

N
compatibilité
dccessibilité software......... Cees

hardware.............
langage

caractéristiques mécaniques......... '

taux d'utilisétion .................
délai de suffisénce...,......;;....
prix & l‘utiliSatéuf..; ...... v
rentébilité; ...... e e

etc...
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VIDEQ-PRODUCT ION
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
4. EQUIPEMENT||4.1 caractéristiques NOM...GaMERA..«.:«oeerersn, Ceeeen
1dentification........vveuveeenn.e. .
nombre.;..,.....Q(.....: ....... Cae

4.2 valeur d'usage

accessibilité locative.............

propriété............

‘compatibilité
accessibilité softwareQ...;,...‘...
*hardwaré...; ...... e
‘ laﬁgage
_cafacféristiques mécaniqﬁes...;..,.
taux-d'utilisation,..;..;. ..... Coes
'déiai-dé SUEFISANCE. ...''rnns.. ...5.
prix & 1'utilis§teur...;.., ........
rentabilité‘;....;.;........; ......
etc..:l




62.
VIDEQO-PRODUCTION
TELETACHES - MODELE ANALOGIQUE STRATEGIE
4. EQUIPEMENT||4.1 caractéristiques nom...WRQU&.........ocivviniini... B
1AENtifiCAtION.  rrreereererennnnn,
MOMBIE .« v e e te vt e ete e
~accessibilit& locative...... S
propri&té....... .
compatibilité

4.2 valeur d'usage

~accessibilité software.............

hardware.......... .

1angé§e; :

caractéristiques mécaniques........

tauiad'utilisatiqh...f.. ...........
'délai,de suffisanée....,.' ......... ;
prix a l'utilisateur ...... e e
rentabilité....,....;;..;..;. ......

etc..




ANNEXE 111

Description et critique dés cas. de
cdmmﬁnication suivanté: o )

- Brault-Chaput (Agence de Courtage)

- U. de M. Laboratoire de éommunicaﬁion (Taylor)

-~ Téléconférence Bell

- Vidéographe
- Université du Quabec

- Taéléconférence audio




BRAULT et CHAPUT

Citoyens adultes
c]asse ﬁoyenne »
intérét: échange d'informatfons haut volume

-débif rapide

style: fadback 1ﬁmédiat -décision‘é prendre'doit étreAintroduit

dans un réseau existant dans lequel doit circuler une information
_ SpéciaTisée qui;s'apparente"éu mqﬁde de finance.

Prdbab]ement, entre 1;uti1isateur et:Te systéme,_f] éxiéte un -

spécia]isté ou un moniteur qui a accds 3 toutes les données.

o Machine = -

. — () —
o - - . Spécigliste
) v/, . o .




BRAULT-CHAPUT

Tel que décrit dans le modele ana]yt1que, deux types de fonctions nece551-

- tant des modes de. commun1cat1ons d1fférents ont été def1n1s dans 1'agence

de courtage Brault-Chaput. Soit, les operat1ons du Conseil d' adm1n1strat1on

d'une part et d'autre part les opératfohs de courtage.

Les opérations du Conseil d'administration s'établissent entre deux points:

" Montréal et Toronto. Les deux villes sont'réunies par une Tigne_té]é-

phonique directe.” Les deux terminaux sont équipé€s-d'un “"speakerphone".

Dans les c1rconstances, ce systéme s'avére trés efficace et fac11e d'accés

et re]at1vement peu colteux. . Nous spmmes en presence de deux groupes

non homogenes; d~une part, nous avons quatre associés a MOhtréaT qui ébnsu]tent}
un_cinquiéme aséocié“a;Toronto._ Dans ce fype‘de communication, il n'& a pas

de difficu]tés'd'identification pufsqu'i] s'agit d'une comnunicétion dfindi-_
vidus & groupe. Le groupe est represente par un 1nd1v1du qu1 est en que]—

que sorte le porte paro1e du groupe.

La. commun1cat1on se. fait donc d' 1nd1v1dus a individus avec ‘1'avantage duez .

les autres 1nd1v1dus du groupe peuvent suivre la conversat1on et méme

devenir porte—paro1e,tour a tour.

: Ce systéme ne requ1ere aucune 1nsta11at1on et env1r0nnement part1cu11er,(

il est tres access1b1e et eff1cace dans des s1tuat1ons similajres.




Pour les opérations de courtages, une combinaison de modes de cormunica-

“tion est utilisée. Des Tignes de té&léphone directes relient le courtier

‘et les clients. Trois modes différents transmettent les cotes boursiéres

des parquets:
o Qn systéme télévisé circuit ferme
- un té]ésCripté.
- un &cran 1umiheux |
Lgs trois modes ont leurs utiliteés, 1'écran de té1évi$ipn permet de voir
1é tab1éau des voTeQrs actueis,.1e téléscripte perﬁet'de garder 1'infor-
mation. '

L'écran lumineux permet de voir chacune des informations en particulier.



CARBORATQIRE DE JIM TAYLOR

Utilisateurs -  tout dge
segment universitaire

fmage et parole

Situation de comm. 3 base expérimentale

Volume d'information enregistré et cumulé

"Type d'interaction dﬁ,]é sujet et ol T'utilisateur n'a pas conscience

d'8tre observé.

Analyse u]térieUrefdes'Situations‘

~ Pas de systeme a]entour

L'emploi de ce montage n‘est pas axe sur les fins des ut111sateurs sur

les fins des expérimentateurs.

Utilisateurs individuels -

Processus d'utilisation fragmentaire - i1 n'y a que 1‘expérimentation

qui cqntr61e~et qu1;a conscience de tout ie processus,




“tement des utilisatedrs du média.

- utilisateurs deux a deux tro1s, deux etc

Ainsi des compara1sons peuvent etre\étab]1es entre différents groupes, -

d'un m1n1stere du gouvernement Seu1ement, 1es expériences entrepr1ses

LABORATOIRE DE JIM TAYLOR

11 s'agit avant tout d'un Taboratoire expérimehta1 axé éur 1'étudé;des
psyCho-cpmmunications. Ce labdkato?re est utilisé par des &tudiants
de psycholagie, en général, du niveau de la maftrise. Différents tybes

d'expériences sont pratiquées afin d'€tudier les perceptions et le compbr~

Cing utilisateurs isolés sont reliés entre eux par,un systéme vidéo audio.
Les utilisateurs sont reliés a un ‘expérimentateur qui contrdle Te média

et peutAenregistfef_]'information,

Le systéme permet d1fFerentes comb1na1sons te11es que de re11er les

individus...

Un- tel systéme ne pourra1t trouver une app11cat1on directe dans le cadre _

permettront d' ec1a1c1r et de m1eux comprendre certaines relations de

groupes en commumcatwn.

Ce systeme est trés peu complexe et permet des expériences simples qui

- sont des expériences de base et qui visent surtout le niveau de perception

d'un message pour un individu ou plusieurs individus ou un groupe.



Certaines de ces expériences visent & analyser les déformations d'un
message aprés diffusion subséQuentes par des individus isolés ou des

grdupes. .

'D'autres visent a comprendre la difficulté de dialoguer entre cing individus

isolés au moyen d'un média ou encore d'accomplir un travail d'analyse

ou de synthése.

Le fait d'enregistrer le message ou 1'expérience pérmet_de relever objet-'f

tivement les points saillants de 1'expérience sans en interférer le:cours.

Un tel systéme est trds intéressant dans 1'évaluation de 1'impact d'un
systéme de téléconférence touchant deux'crftéres fondamentaux, soit

1'efficacité et le degré de satisfaction des utilisateurs.
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TELECONFERENCE BELL

Utilisateurs adultes

S1tuat1on de commun1cat1on de groupes d'utilisateurs dans des re1at1ons

de travail, qui commun1quent a d1stance~- interface direct avec la

mach1ne sans 1nterméd1a1re relié a un systeme de reseau existant.

Intéret -

Subst1tut au transport faire commun1quer des groupes a d1stance

Ma1nten1r 1a meme r1chesse et le méme degré d' 1nformat1on que dars

' 1a,face_a face sinon plus.

a son maximum (de méme pour 1'audio).

Utilisation - 1'image




- . . . . . - : . ¢ .

LA TELECONFERENCE BELL

Tel que décrit dans le mod2le anaiytiqué;iTélsystéme de té}éconférence
Be11:est unfsystéme;audio_ duiApermétia deux‘groupeé éloignés de commdf' -

niquer entre eux.

Lé réséau de té1éconférencé Bell reiie abtue11ement_quatres villes soif
Montréal, Québec, Tokonto;;Ottawa..-Cependant,:ie systeme .ne békmet']d
té]ébohférénce qu'entre déux points a la fd{s pour 1'in$tantt Comme dans.
1es.aUtfes'$ystémes.de_té]éconférence cohUUS (aUdﬁo) 1'intérface avec la -

machine se fait automatiquement sans intermédiaire.

Le systeme de téiédonférence Bell permgt:dehkécréér 1q-type de relation
que 1'on‘rétrouVeudans ]eS'conférehCés de face & face. Donc un systéme
semb1§ble devient.a?ahtageux dans des relations de‘travai1'hécessitant'-
un face avface.T.Certaines situatioh; de.face‘a:face éyantége un tel .

systeme; 1'@loignement extréme de deux groupes lorsqu'il y a des réunions

urgentes, des rencontres préliminaires, a de futurs projets, des réunions

d'affaires courantes, des rencontres de consultation.

Dans 1'éventuelle application d'un systéme de t&1&conférence, dans un-

_ ministére du gouvernement, i1 faut examiner plusieurs types de facteurs

détermiﬁant»son choix;AtQut d'abordi1'éva1uation du systéme lui-méme

et ses performances.




Les besoins dés'usagers et le type de communication'des groubes eﬁ re1a-'
fion Le volume et le genre d' 1nformat1on a communiguer. La fréquence

d' ut111sat1on du systéme etc

I1 faut aussi envisager les: différentes optibné d'équipements et les

“combinaisons possibles suivant les besoihs; La justification du colt doit

€tre évident par rapport & 1a'qUa11té d'information obtenue, ainsi qu'a

la perte de temps et d“argenf évitée en déplacement. L'efficacité du

systeme et le degré de.éatisfactionVdeS»utiljsateuré Coivent -Btre également

- compatibles afin que le systéme ne devienne pas sous-utilisg.

'.Deux critéres pr1nc1paux sont a reten1r dans ] eva]uation‘d'un systeéme

.de te1éconference, dans 1e systeme de te]éconférence Be]] 1 on cherche tres

COHSC]GPWGHt a recreer un face a face. '

Cependant 1‘on‘s{apér§oit que ée face 3 féce n'a pas les qualités du face
& .face habituel, | | ‘ | . ‘ |

Dans la te]econference la percept1on octo- semant1que est affa1b11e

c' est a-dire que 1'image pergue ne veh1cu1e p1us autant d' 1nformat1on que

) ce]]e du face a face V On peut qua11f1er cette v1s1on de vision aveug1ee

'parce que 1 1mage pergue ne correspont pas a1 1mage d'un - face a face

Cette perte. d'ihférmation DOUrrait €tre cohpénsée en utilisant 1'image

d1fferemment ou en lui attr1buant un sous- -systeéme capab1e d apporter une

1nformat1on v1sue11e enrichie.
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 VIDEOGRAPHE

Utilisateurs _'\ grande vakiété - tout dge

unilingue -

milieu urbain homogéne -

1) Visionnement:

interface direct avec 1a machine, sans intermédiaire ou réseau
' pas de spécialiste

 image, 1angége simple, information‘simp1e

M
\ Tangage.
Simple

2) Création:
~participation a.la construction de 1'information -
spécialiste entre machine et utilisateur

" diffusion Timitée

Machine

“intérét : expérience avec les médias
~démystifier Tes médias.




i . -' - ; . ) \. . i _..‘ »
acceés & 1'information et & sa diffusion.

1.

VIDEOGRAPHE .

Le vidéographe fe] due déérit daﬁs-Te hodéla aha]ytique est un sttémé
~de commun1cat1on s1mp1e sans réseau qu1 met -un ut111sateur en con+act
‘,d1rect avec la machine sans 1ntermed1a1re Le v1deographe permet au
'c1toyen de_toute c]asse et de,tqut age-d ut1]1ser Te média et en’ que]qué

sorte de .le demystifier. L'on peut‘direfque Te vidébgraphe'joue-ud triple'jf

role éduatif Prem1érement, au n1veau de. 1 ut111sat1on du med1a, deux1éme-

ment au niveau de 1a d1ffus1on de 1 1nformat1on et tro1s1emement au niveau

de 1a construct1on de 1! 1nformat1on. Le vidéographe est-en,que]que sorte .

- un instrument socio-politique. L'utilisateur au vidéographe a directement

Un tel systeme est un . 1nstrument qui: pourra1t trés b1en trouver sa ptace

‘4dans les equ1pements communauta1res La f]ex1b111te de ce média permettant i

la construction a coUt modique. d}une 1hformation 1oca1é‘et spécia]isée'

Au méme t1tre que le Le1ephone, le v1déographe Joue un. r01e de p1onn1er ‘

dans son. doma1ne Des procédes fonct1onnant sur ie méme principe ex1stent

deja dans.preSQUe tous les cegeps-et un1verSJtes du Québec.
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UNIVERSITE DU QUEBEC
\

L Un1vers1te du Quebec est equ1pee d un systeme de te]econfeyence audwo

‘te1 que decr1t dans le modele analyt1que Le reseau de. te1econférence re11e

~les pr1nc1paux centres de 1' un1vers1te, so1t Quebec, Tr01s R1v1eres,,

Mpntreal,.ch1cout1m1, R1mousk1, ‘Hull, Rouyn et d'autres centres te] que

1'Institut de ]e Recherche Scientifique Varenne.

Ce réseau peut etre faci1ement augmenté étant donné qe'il'se greffevsuﬁ”ww
1e réseeu‘du té]éphone. Le systeme est renforce par un systeme de trans~_

mission d 1nformat1on pour Tes documents et dwagrarmes

Le termina1’géhéra]ement utilisé pour ]eéﬂté]écdhférences audio est un
‘appareil Bell 50A. "Une version portative du conventionne1eté1éphone a

voix ambiante.:

: “Les circonstances d'utilisation du systeme‘de‘te]éconférence de 1'Université |

du Québec ressemblent a celles précitées pour le systéme Bell:

les réunions urgentes.

1

les affaires courantes-

les rencontres nécessitant le face & face

les rencontres de consultation

Suite'a 1'uti1isation de ce systéme de té]éEonféfence on peut noter des
effets changeant le deve]oppement de la rencontre et les fonctions. du

pres1dent d' assemb]ee Tous les ut111sat1ons du systeme sont unanimes sur




'Certa1ns points relatlfs au processus d' ut111satlon peUVent étre c1tes

13,

~ Tes effets encourus par 1'uti1isation'dufmédia Les téléconferences sont

»'généra1ement plus courtes, plus axées sur 1' obJet de 1a- rencontre aussi

p]us formuelles. -

i

Une seu]e personne peut par]er en meme temps pour une
plus grande compréhen51on » |
- L'interrUption d'un interlocuteur ne peut se fafre que lorsque
ce dernier a terminé ce qu'il avait a dire.
| - Etant donné qu 11 est p]us d1ff1c11e d' avo1r 1 attent1on du prési-

'dent d' assemb]ée, les ut111sateurs font 1eur m1se au po1nt durant_

'_‘1eur pér1ode d.exposé.

- II est p]us d1ff1c11e de sort1r du- su3et de la rencontre car
a .

_ 1es remtrques 1nd1v1due11es ne peuvent se fa1re -que trés d1ff1c11e~» .

ment et,1eswd1scuss1ons de sous-groupes sont &galement plus rares.

- La p1upart des groupes 1mpose une 11m1te de temps a 1a durée de

- la te]econference so1t une heure ou deux Ceci parce que 195 téle-
'conferences sont pIus fat1gantes que 1:; renconmres face a face

'\L attent1on et la tent1on étant p]us grande

- 11 y a*moins de discussions, de bréambu1e aux.té1éconférences:'
parce que 1es horaires sont plus respectés et p1us'précieuxu

- P]us'de;documents sont échangés durant 1e5‘té1éﬁonférencés'dont_f;

les participants sont mieux documentés.
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Le fa1t que 1a rencontre so1t écourtée dans 1es té1econferences est un.
avantage réel au d1re de tous-car les ut111sateurs sont des personnes

généra]ement trés occupées.

.Un‘systéme'de té]ééonférence audio dd méme "type que.¢e1u1 de T'Université‘_
- du Quebec est ut111sé dans certa1ns départements du QOUVernement fedéra1«
Cependant son ut111sat1on semb]e mo1ns courante qu'a 1 Un1vers1té du

‘ Québec, le réseau n' ayant pas 1' amp11tude de cette dern1ere

-Ce systeme est def1n1t1Vement rentab]e et avantageux p0ur des conferences. 
“necess1tant un dép]acement supér1eur a 700 m111es On a pu évaluer le
colt d'une té]éconférence de $150 a $200 “Le cout variant suivant le

nombre de té]éconférence par mois.




Téléconférence entre Ottawa et:Montréa]-(audio)

Voici des remarques générales issues de 1'observation de deux individus .

0
1-

" Synthase des obServationsf; 17- remarques

- présents a la téléconférence a Montréal.

 ~La:té]éconféhence prend 1‘él1uré d'un dialogue bipartite

ol deux "clahs" $e rencontrent.

I1 existe une tendance a passer le micro & un interlocu-

teur qui exprime des opinions au.nom du groupe.

Alors que les interventions sont trés formelles d'un

- groupe 3. 1'autre, il existe une forme de cOmmunication

libre dans le groupe.

On a tendance a essayer de deviner les réactions et
comportements de 1'autre groupe Torsqu'on avance une

opinion. .

- L'habileté des utilisatéurs a travailler avec ce médium

n'est pas trés déVe]oppée.et.ils sont victimes du mode

“de communication dans une certaine mesure.

On. a jamais la certitude que notre intervention a été

bien tbmprisé a 1'autre bout de la Tigne.

Aux‘deux bputs de la ]ﬁghe, on se cohsu]te'dans_le groupé

avant de mettre de 1'avant, certéines'propoéitiohs nlus

stkatégiques.‘ Cela provoque une nette interruption dans
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152 On a tendance & présumer qu'il existe un consensus a
‘ fT'autre(bout dé la ligne et que 1'on fait face 3 une

position unanime du groupe opposé.-
162 On a de Ta difficults a juger de 1a conviction d'un
interlocuteur dans ses interventions.

172 - Un ou des. individus peuvent se retirer temporairement

“de 1'espace. téléconférence sans en modifier le climat.
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89

122

~le dialoque: une consultation au point A correspond a un

silence au point B.

~Lorsque deux personnes parlent simU]tahémeht, Ta réception

. de 1'autre.est moins bonne (baisse ‘dans ]fintenSité du

son).

" I1 existe une dﬁfficu]té de-s'adresser 2 queTqU'un'pu d'i-

dentifier un interlocuteur. Les dialocues personnalisés :

pfesqu'impOSSibIes..

Les apartés d'un groupe a 1'autre sont impossibles. Chaque

'fois‘Qu'dn Eommﬁnique, on le fait publiquement.

L'absence de procédures d'intervention et de discussion se

lfait sentfr7> I]_n‘y a has de‘président d'assemblée qui

pourrait régulariser le dialogue.
- | :

‘Une intervention venant de 1'autre bout de ]a.1ignefpeu£ .

&tre pergue comme un argument pour. défendre ces idées
du groupe. -
Une certaine tension, émotivité ou agressivité s'ins-

talle peu 3 peu au cours"de']a:conféréncé ce qui peut

- créer une incompréhension mutuelle. .

Un climat d'urgence se crée peu a:peu-au cours de la

© discussion.
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