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1990-1991

MESSAGERIES

AVANT-PROPOS

Etant donné I'évolution rapide du commerce international, lindustrie canadienne doit pouvoir soutenir la
concurrence si elle veut connaitre la croissance et la prospérité. Favoriser 'amélioration du rendement
de nos entreprises sur les marchés du monde est un élément fondamental des mandats confiés a
Industrie, Sciences et Technologie Canada et a Commerce extérieur Canada. Le profil présenté dans
ces pages fait partie d'une série de documents grace auxquels Industrie, Sciences et Technologie
Canada procéde a I'évaluation sommaire de la position concurrentielle des secteurs industriels
canadiens, en tenant compte de la technologie, des ressources humaines et de divers autres facteurs
critiques. Les évaluations d'Industrie, Sciences et Technologie Canada et de Commerce extérieur
Canada tiennent compte des nouvelles conditions d'accés aux marchés de méme que des répercus-
sions de I'Accord de libre-échange entre le Canada et les Etats-Unis. Pour préparer ces profils,
le Ministére a consulté des représentants du secteur privé.

Veiller & ce que tout le Canada demeure prospére durant I'actuelle décennie et a I'orée
du vingt-et-uniéme siécle, tel est le défi qui nous sollicite. Ces profils, qui sont congus comme des
documents d'information, seront & la base de discussions solides sur les projections, les stratégies et
les approches & adopter dans le monde de l'industrie. La série 1990-1991 constitue une version revue
et corrigée de la version parue en 1988—1989. Le gouvernement se chargera de la mise a jour réguliere

de cette série de documents.

Michael H. Wilson

Ministre de I'Industrie, des Sciences et de la Technologie
et ministre du Commerce extérieur

Structure et rendement

Structure

Les messageries sont des entreprises de transport qui
assurent la livraison de petits documents ou de colis de for-
mat postal. Bien qu'il n'existe aucune définition de I'industrie
en question, le terme « petits documents ou colis » s'appli-
que a des envois dont le poids et les dimensions permettent
aux employés de ces entreprises de les manutentionner
manuellement. Chacune des entreprises a établi ses propres
limites quant & |a nature des articles a transporter.

Le présent profil traite des messageries du secteur privé
ainsi que des services de messagerie offerts par la Société
canadienne des postes. Ces services entrent en concurrence
directe avec ceux qu'offrent les entreprises privées. On y fait
référence a la quasi-concurrence exercée par les services

ordinaires fournis par les organismes postaux et les services
de transport de petites expéditions, offerts par les transpor-
teurs publics aériens ou routiers. Ces quasi-concurrents ne
sont toutefois pas compris dans la définition des services
de messagerie, ni inclus dans les données statistiques de

ce profil de l'industrie.

L'industrie offre deux niveaux de service de base qui cor-
respondent au temps mis pour effectuer les livraisons. Le ser-
vice accéléré couvre les envois dont le délai de livraison est
critique, dans les limites de la ville ou de la région de I'expé-
diteur, le jour méme ol ces envois sont pris en charge par
la messagerie. Dans une ville, les messagers effectuent les
livraisons & pied, a bicyclette ou en véhicule Iéger. Un service
accéléré de niveau supérieur, qu'il soit aérien ou routier, peut
également assurer |a livraison d'envois vers une autre ville ou
a I'étranger, dans les vingt-quatre heures suivant la prise en



charge. Le transport aérien est le moyen le plus utilisé par
les services accélérés pour respecter les délais des livrai-
sons interurbaines. Les clients des messageries doivent
souvent rencontrer des échéances trés serrées; la rapidité
de la livraison est donc une composante essentielle des
services accélérés.

Lorsque le temps de livraison est un facteur moins cri-
tique, les expéditeurs peuvent choisir les services par voig
de surface, plus lents, mais moins colteux que les services
accélérés. Les expéditions parviennent a destination habituel-
lement le lendemain de leur réception par le messager, dans
les limites d'une méme ville, ou dans un délai de deux
a huit jours, dans le cas des expéditions vers une autre ville
ou un autre pays. Les services par voie de surface relévent
principalement du transport routier.

La livraison a délai garanti est un facteur de vente impor-
tant pour les messageries. Plusieurs d’entre elles ne deman-
dent pas de frais a leurs clients dont les envois ne parviennent
pas 4 destination dans les délais garantis par les barémes et
les réclames de I'entreprise. Ces délais de livraison sont d'une
importance capitale pour les entreprises qui exploitent des
systémes de gestion des stocks au moment adéquat ou qui
doivent respecter des échéances commerciales serrées.

QOutre les délais de livraison garantis, 'expéditeur tiendra
compte de plusieurs facteurs reliés au colt et au service avant
de faire appel & une messagerie pour effectuer ses expéditions.
Des quasi-concurrents, tels que les transporteurs publics,
percoivent pour les expéditions un tarif de base, établi selon
un volume ou un poids de fret minimum. Les clients choisis-
sent souvent les messageries lorsque le prix demandé par
celles-ci pour les petites expéditions est moins élevé que le
tarif de base des transporteurs aériens ou routiers. De nom-
breuses messageries sont a méme d'assurer une gamme éten-
due de services de logistique qui déchargent le client de tous
les détails complexes reliés aux exigences nationales et inter-
nationales en matigre d'expédition et constituent ainsi un
facteur de vente important.

Les entreprises de messagerie offrent une vaste gamme
de services accélérés et par voie de surface qui font concur-
rence a d'autres industries rattachées aux messageries et au
transport. Leurs services se répartissent selon diverses spé-
cialisations dans la livraison de documents ou de colis, les
marchés géographiques desservis (locaux, nationaux, inter-
nationaux), les délais de livraison et la capacité de répondre
aux besoins spécifiques de secteurs industriels précis (éta-
blissements financiers, compagnies d'assurances, cabinets
juridiques, entreprises de vente par correspondance, etc.).
Des entreprises de messagerie offrent également des ser-
vices de livraison tout compris, du point de départ au point
d'arrivée. Ces services englobent le dédouanement, la

Cueillette Transport
et livraison interurbain et
locales international
Gestion
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Installations de tri

Services accélérés ou par voie de surface

Figure 1 — Activites et services de messagerie

consigne en entrepdts de douane et d'attente, le recouvrement
de comptes clients & la livraison, le repérage, la fourniture de
preuves de livraison et I'assurance contre les pertes ou les
dommages causés aux expéditions. Bien que les messageries
exploitent les différentes spécialisations de leurs services a
des fins concurrentielles, on a noté ces derniéres années une
tendance générale vers la prestation d'une gamme de services
la plus étendue possible.

L'industrie est constituée de trois grands groupes : les
grandes entreprises, les petites entreprises et les exploitants a
leur compte. Les grandes entreprises de messagerie offrent des
services nationaux ou internationaux ou les deux. Au Canada,
on en compte moins de 30 dont plusieurs sont affiliées & des
entreprises multinationales de messagerie ou de transport.
Certaines d'entre elles possédent des investissements de
plusieurs millions de dollars dans des installations régionales
de tri, ainsi que des parcs de véhicules routiers, parfois de plus
grande envergure que ceux qui sont exploités commercialement
par de nombreux transporteurs publics et routiers.

L'industrie compte plusieurs petites entreprises dont le
chiffre d'affaires annuel est de moins de 1 million de dollars.
Leurs activités commerciales consistent surtout a assurer des
services de livraison le méme jour, dans les limites de la ville
de I'expéditeur, au moyen des véhicules des employés ou avec
|a collaboration d'exploitants indépendants. Ces petites entre-
prises effectuent habituellement leurs livraisons interurbaines
ou & I'étranger par le biais de contrats de courtage passés
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Figure 2 — Repartition du marché des messageries, 1991

aupres de concurrentes du méme groupe ou de grandes
entreprises, sises dans la ville ou le pays du destinataire. Le
démarrage, a cet échelon du commerce de Ia messagerie, est
relativement facile; seuls des investissements modestes sont
nécessaires a I'acquisition de matériel de répartition radio et
a la location de bureaux.

Au contraire des deux autres catégories d'entreprises
de cette industrie, les exploitants indépendants n'offrent pas
leurs services directement au public mais plutdt aux autres
entreprises de messagerie. Les petites et les grandes entre-
prises utilisent leurs services a titre de sous-traitants qui
assureront la cueiliette ou la livraison des envois, dans les
limites d'une ville ou d'une région donnée. Ces exploitants
assurent ces services en véhicule |éger, & bicyclette ou a pied.
Aux termes de leurs contrats, ils doivent fournir leur propre
véhicule de livraison.

La cueillette et la livraison, le tri, e transport ef la gestion
représentent les quatre activités de base d'une messagerie
(figure 1). L'importance relative de ces différentes activités
dépend de la nature de I'entreprise et des types de services
qu'elle offre. Les activités de cueillette et de livraison dans une
ville ou une région peuvent représenter le poste de dépenses
prédominant pour les petites entreprises spécialisées dans la
fivraison locale. Elies constituent aussi une composante de
colt importante pour ies services de livraison interurbains
par voie de surface. Toutes les messageries accomplissent
diverses activités reliées au tri en vue d'acheminer les

Grand public Industries de service

1% 60 %

Industries agricoles Organismes Fabricants
et extractives gouvernementaux 20%
5% 14%

Source : estimations de ['industrie.

Figure 3 — Repartition des ventes par secteur client, 1991

expéditions a destination. Les grandes entreprises dont le
chiffre d'affaires est éievé peuvent concentrer ces activités
dans des centres de répartition régionaux ou internationaux.
Lorsque les envais ont été triés selon leur destination, ils sont
transportés vers d'autres villes ou a I'étranger. Les activités
reliées au transport représentent une dépense plus significative
dans le cas des expéditions accélérées que dans celui des
expéditions par voie de surface. Afin de répondre a des délais
de livraison rigoureux, les services accélérés doivent souvent
faire appel au transport aérien, plus codteux que le transport
par voie de terre. Les messageries utilisent les transporteurs
par voie de surface dont ils louent les services, ou leurs pro-
pres parcs de véhicules motorisés. La gestion globale d'une
entreprise de messagerie comprend les ventes, la commer-
cialisation, la comptabilité, la répartition, la supervision,

les réglements d'assurance, le service a la clientéle et la
planification d’entreprise.

il n'existe pas de données statistiques exhaustives pour
cette industrie. Les sources d'information de I'industrie éva-
juent a plus de 2 000 le nombre d'entreprises de messagerie
qui emploient au total plus de 50 000 personnes réparties
dans quelque 5 000 bureaux. L'industrie de la messagerie
dessert environ le quart de tout le marché canadien de 1 livrai-
son de documents et de colis de 50 kg et moins. L'Association
canadienne du courrier évaiue a plus de 1,4 milliard de dollars
e chiffre d'affaires qu'aurait atteint en 1991 le secteur privé de
l'industrie canadienne des messageries. Les trois quarts du
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Source : eshimations de l'industrie.
Figure 4 — Repartition regionale des messageries
de propriete privee, 1991

marché qui ne reviennent pas a l'industrie sont desservis par la
Société canadienne des postes, les entreprises de camionnage
locales, les transporteurs express, les transporteurs routiers a
charge partielle, les lignes aériennes, les lignes d'autobus, les
taxis et les transitaires, ainsi que par les services de livraison
internes des entreprises et les parcs de véhicules de transport
privés des fabricants, des grossistes, des détaillants et des
petites entreprises.

L'industrie canadienne des messageries dessert princi-
palement le marché canadien qui, en 1991 a généré 1,2 mil-
liard de dollars, soit 85 % du chiffre d'affaires de l'industrie,
lequel s'éleve a 1,4 milliard de dollars (figure 2). En compa-
rant les estimations des entreprises, on constate qu'environ
55 % du chiffre d'affaires de I'industrie des messageries
proviennent des expéditions effectuées entre les principales
villes du Canada et 30 %, des livraisons locales.

Les expéditions internationales représentent 15 %

(200 millions de dollars) du chiffre d'affaires de l'industrie.
Les principales destinations des expéditions internationales
du Canada sont les Etats-Unis (70 %), 'Europe (15 %) et
enfin 'Extréme-Orient et les autres pays (15 %). En raison de
la nature du commerce qui se fait entre le Canada et les Etats-
Unis, le nombre d'expéditions des messageries américaines
vers le Canada est au moins quatre fois plus élevé que dans
le sens contraire, ce qui s'explique par la quantité de petites
expéditions venant au Canada, plus élevée que celle des
exportations de méme nature.

Bien qu'a ce titre les pourcentages varient grandement
parmi les entreprises, la livraison de colis est la principale
source de revenu pour l'industrie. Ces livraisons suscitent
prés de 75 % du chiffre d'affaires total et les livraisons de
documents, 25 %.

La clientéle la plus importante de ce secteur industriel
regroupe les industries de service (60 %), plus particulié-
rement les grossistes, les détaillants et les établissements
financiers. Les autres clients sont, par ordre d'importance en
termes de pourcentage du chiffre d'affaires annuel de l'indus-
trie totalisant 1,4 milliard de dollars, les fabricants (20 %), les
organismes gouvernementaux (14 %), les industries agricoles
et extractives (5 %) et le grand public (1 %) (figure 3). Ce
sont principalement les expéditeurs dont le volume daffaires
est élevé qui soutiennent l'industrie, 80 % des ventes étant
générées par 20 % de la clientele. La part des expéditions
provenant des grandes entreprises (65 %), des petites entre-
prises (20 %), du gouvernement (14 %) et du public en
général (1 %) reflete cet état de fait.

L'industrie est dominée par la clientéle des grandes
entreprises. On estime que plus des deux tiers du chiffre
d'affaires annuel de I'industrie sont assurés par environ
30 grandes entreprises, ce qui forme un trés faible pourcen-
tage du nombre total d'établissements exploités dans I'indus-
trie canadienne. Plusieurs des grandes entreprises sont des
filiales de sociétés de transport aérien ou routier. Une part
d'environ 20 % du marché est desservie par un petit nombre
d'entreprises de propriété étrangére. Le marché canadien ne
représente toutefois qu'une faible portion de leurs ventes
mondiales de services de messagerie, évaluées a 30 milliards
de dollars.

La structure de I'industrie se caractérise par un effort
continu d'élargissement de ses activités, de plus en plus par
le biais d'acquisitions et de fusions. Cette pratique commer-
ciale est un moyen rentable d'accroitre sa part du marché et
de limiter les risques reliés a I'entrée sur celui-ci. L'acquisi-
tion d'une entreprise prospére assure un niveau de revenu
déja établi, ce qui réduit le risque de ne pas &tre en mesure
de recouvrer les frais de démarrage a méme le marché.

De grandes sociétés de messagerie ont pris en main les
activités de concurrents de grande et de petite envergure. Par
ailleurs, les transporteurs jouissent d'une position enviable
dans l'industrie des messageries. Plusieurs transporteurs
routiers importants exploitent des services de messagerie
ou possedent des filiales qui offrent ces services. L'acquisi-
tion de services généraux de transport routier et de fret aérien
par des messageries a représenté une tendance nouvelle de
l'industrie, tendance qui a signalé la diversification de ces
entreprises au sein du marché des services de fret généraux.
Tous ces exemples illustrent bien le mouvement général des




grandes sociétés vers un élargissement encore plus marqué
de la gamme des services de fret qu'elles ofirent, sur un
marché du transport de plus en plus compétitif.

Les grandes entreprises se font concurrence en ce qui a
trait & leur capacité d'offrir les services les plus étendus pos-
sibles au point de vue géographique. En 1991, la répartition
régionale des bureaux privés de messagerie au Canada était
la suivante : Ontario, 38 %; Prairies, 23 %; Québec, 16 %;
Colombie-Britannique, 15 %; et provinces de I'Atlantique,

8 % (figure 4). La prédominance des bureaux au Canada
central s'explique par des facteurs démographiques et par
I'établissement initial des services de messagerie dans le
couloir reliant Québec a Windsor. Depuis quelques années,
ces services se sont étendus a d'autres régions du Canada,
plus particulierement & I'Ouest.

Rendement

Le développement de I'industrie des messageries repond
a la nécessité, pour la société d'aujourd’hui, de transmettre de
I'information et d'expédier des envois de petit format dans un
milieu technologique et économique en perpétuel change-
ment. On peut attribuer & un ensemble de facteurs 1a crois-
sance rapide qu'a connue I'industrie au cours des années
soixante. Les industries de services financiers et de détail
a succursales multiples avaient besoin de services a la fois
rapides et fiables pour expédier des bandes d'ordinateur en
vue du traitement des données de gestion par lots centralisés.
Simultanément, les transporteurs se sont rendu compte qu'il
était plus rentable dutiliser les services des messageries et
des entreprises de camionnage locales pour la cueilletie et la
livraison des petits envois que de se servir de leurs propres
véhicules. Les arréts de travail éprouvés par la Société cana-
dienne des postes ont en outre créé une nouvelle ouverture
sur le marché en forgant lindustrie a trouver des services de
rechange aux envois postaux.

L'industrie des messageries a été a méme de tirer parti
de ce potentiel commercial en exploitant de nouvelles tech-
nologies de communications radio grace auxquelles elle a
pu étendre ses capacités opérationnelles. Bien que les tech-
nologies de I'informatique et la déréglementation du trans-
port aient aujourd’hui atténué I'importance de ces créneaux,
l'industrie des messageries a créé des services dynamiques
qui lui ont conservé une position vigoureuse sur le marché
du transport. De nos jours, les nouvelles technologies de
I'information modifient le profil des systémes logistiques,
de telle sorte que les entreprises peuvent recevoir leurs pro-
duits plus fréquemment, et fonctionner ainsi avec un stock
minimal. Le marché en expansion des achats par catalogue
est un autre secteur d'utilisation des services de messagerie.
C'est son aptitude a suivre la demande de la clientéle qui

fait de l'industrie des messageries un service essentiel a
I'économie globale.

De 1960 a 1985, les entreprises commerciales ont
connu des taux de croissance considérables, le chiffre
daffaires moyen augmentant de 20 % par année. De 1986
a 1991, les ventes en dollars courants ont commencé a
ralentir. De 15 % en 1986, la hausse du chiffre d'affaires a
atteint 6.2 8 % en 1991. Ce taux inférieur de croissance réelle
indique un degré quelconque de saturation du marché par les
services existants, taux quelque peu atténué par le ralentisse-
ment des activités économiques et par |a baisse des prix au
cours de la récente récession.

Ces derniéres années, les messageries, et plus particulié-
rement certaines grandes entreprises, ont subi des pertes finan-
ciéres dues a un ensemble de facteurs, notamment la montée
de la concurrence et la baisse des prix qui en découle. Avec le
ralentissement de 'économie, il est maintenant plus difficile
pour les entreprises de recouvrer les colts engagés lors de
I'expansion de leurs services au sein d'un marché hautement
compétitif. Cependant, certains créneaux ont néanmoins connu
une croissance appréciable. Par exemple, les services de mes-
sagerie internationale du Canada sont passés de 5 % du chiffre
d'affaires de 'industrie, en 1987, 15 % en 1991

Au moment ol nous rédigeons ce profil, I'économie
du Canada de mame que celle des Etats-Unis montrent des
signes de redressement a la suite d'une période de récession.
Durant cette récession, les clients des messageries ont géné-
ralement vu baisser la demande pour leurs services. Des
mises 2 pied ont été faites dans de grandes entreprises, et
certaines messageries ont éprouvé des difficultés a maintenir
leur rentabilité. Avec les signes de relance, méme s'ils sont
encore irréguliers, 1a perspective a moyen terme va s'amélio-
rer et la demande de services de messagerie augmenter.
L'effet du phénoméne sur ce secteur industriel dépendra
du rythme méme de Ia relance.

Forces et faiblesses

Facteurs structurels

Sur le marché de la livraison des documents et des
petits colis, les messageries subissent la concurrence des
autres messageries et des quasi-concurrents (transporteurs,
transitaires, services postaux et industrie des télécommuni-
cations). Les services offerts par I'industrie canadienne du
transport, la déréglementation du transport, les services
postaux, le prix des services de messagerie et le volume
d'expédition des entreprises de messagerie sont autant de
facteurs qui influent sur I'aptitude de l'industrie a offrir des
services a la fois rentables et de qualité supérieure.




Services de transport

La vigueur financiére et I'avantage de l'industrie cana-
dienne du transport au chapitre de la concurrence interna-
tionale touchent directement la compétitivité de I'industrie des
messageries dans la mesure o les messagers sont a |a fois
des utilisateurs et des fournisseurs de services de transport.
La plupart des petites et moyennes entreprises font appel aux
services de transporteurs aériens et de transporteurs routiers
pour effectuer les expéditions interurbaines, tout en offrant
des rabais spéciaux. Les transporteurs publics sont des entre-
prises qui détiennent un permis de transport émis par les
autorités gouvernementales pour effectuer le fret général
entre des villes ou des pays désignés.

Les messageries du Canada transportent les expéditions
accélérées sur les vols réguliers des transporteurs aériens
(nationaux et internationaux), ce qui représente environ 3 a
5 % de la valeur des revenus du fret aérien administré par
les transporteurs canadiens. Or, au Canada, ce fret est sur-
tout pris en charge par des avions de passagers, le jour et
en début de soirée. Cette fagon de faire comporte certains
désavantages concurrentiels, car les horaires des vols pour
passagers répondent rarement aux exigences opérationnelles
des messageries.

Les messageries qui ne désirent pas faire appel aux
transporteurs publics pour leurs livraisons interurbaines
exploitent leurs propres parcs de véhicules routiers. Les
grandes entreprises nanties d'un financement important
sont mieux placées que les petites entreprises pour avoir
recours a celte solution de rechange. Ces parcs automobiles
font directement concurrence aux transporteurs publics aux-
quels les messageries de moindre envergure font appel.
Certaines grandes messageries sont méme liées a la société
mére de transporteurs publics. La souplesse opérationnelle
est un atout de grande valeur dont jouissent les entreprises
qui sont en mesure de choisir entre I'exploitation de leurs
propres parcs de véhicules et les transporteurs publics.

En comparaison avec d'autres pays, |'utilisation d'avions
affrétés, au lieu des services de vols réguliers, est peu répan-
due dans l'industrie canadienne des messageries. La régle-
mentation canadienne permet a une messagerie d'affréter
un avion d'un transporteur aérien pour expédier les biens
de ses clients, dans la mesure ol les conditions suivantes
sont remplies :

o |a messagerie percoit le paiement du courrier transporté
selon un droit de péage unitaire;

e 'avion affrété est utilisé exclusivement pour le transport
d’envois n'excédant pas 50 kg;

* |a messagerie exploite, pour le compte de ses clients, un
service de livraison du point de départ au point d'arrivée.

Des avions de différentes tailles sont utilisés pour les
expéditions intérieures. En ce qui a trait au trafic international,
|a taille maximum pour les avions affrétés est celle des avions
du groupe D dont la masse autorisée au décollage est d'au
plus 16 000 kg.

En pratique, les entreprises de messagerie ont été en
mesure de faire face a ces réglementations, méme si les con-
ditions mentionnées ci-dessus peuvent limiter la capacité
concurrentielle de I'industrie face aux transporteurs aériens.
Atitre d'exemple, mentionnons le fait que les transporteurs
aériens ont eu gain de cause lorsqu'ils ont demandé a I'Office
national des transports du Canada d'abandonner la restriction
relative 2 la taille maximale des avions utilisés dans le trafic
international des messageries.

Déréglementation du transport

Les politiques fédérale et provinciales en matiére de
transport affectent directement la position concurrentielle de
lindustrie des messageries. Dans le cadre de la déréglemen-
tation du transport au Canada, les provinces ont modifié leurs
critéres relatifs a la délivrance de permis aux transporteurs :
alors que le demandeur devait auparavant prouver la nécessité
et la commodité du service offert, il lui suffit désormais d'étre
apte, capable et disposé a desservir un itinéraire de camion-
nage. La réglementation fédérale qui touche les services
aériens exige du demandeur qu'il soit en mesure de piloter un
avion en conformité avec les exigences sécuritaires et techni-
ques en vigueur. Du point de vue des messageries, ces poli-
tiques ont facilité 'accés au permis de transport nécessaire a
I'exploitation de services routiers (a titre de transporteur) ou
d'un parc aérien affrété.

L'opinion de I'industrie canadienne des messageries
sur la déréglementation du transport est partagée. Certaines
entreprises, qui détiennent des permis de transport et qui ont
fait d'importants investissements dans du matériel de trans-
port et des installations de tri, craignent qu'une concurrence
plus vive ne réduise la part du marché des exploitants déja
en place. A cause des frais généraux fixes reliés a ces inves-
tissements, I'éclatement des marchés actuels diminuerait la
rentabilité et augmenterait les colts d'exploitation des mes-
sageries. Pour d'autres entreprises, plus particulierement
celles qui font appel aux services des transporteurs publics,
la déréglementation représente une occasion de tirer profit
de colts de transport moins élevés.

Les négociants les plus dynamiques de I'industrie des
messageries font bon accueil a cet acces plus facile au permis
de transport. L'élimination des obstacles réglementaires
aidera les messageries a obtenir des permis de transport en
vue de pénétrer de nouveaux marchés géographiques. Elles
S'étaient auparavant butées a une opposition, puissante mais




infructueuse, de la part des transporteurs établis, en cherchant
a obtenir de nouveaux permis d’exploitation routiere. Par
ailleurs, les transporteurs publics opposent maintenant une
concurrence soutenue aux messageries, sur les marchés tra-
ditionnels de ces entreprises comme sur leur propre terrain.

Services postaux

Les services postaux du mande entier représentent des
concurrents de taille pour I'industrie des messageries du
secteur privé. En 1990, la majeure portion du chiffre d'affaires
de la Société canadienne des postes (3,7 milliards de dollars)
provenait de ses clients de I'entreprise privée. Cependant,
comparativement aux messageries du secteur privé, la Société
canadienne des postes exerce des activités de messagerie qui
répondent davantage a la demande du grand public. La con-
currence qui existe entre les messageries du secteur privé et
les organismes de services postaux se situe principalement
au niveau de la livraison des colis et des nouveaux services
accélérés. Ces services sont proposés par un grand nombre
de sociétés des postes qui font directement concurrence a
I'industrie des messageries.

Les services postaux du Ganada sont utilisés de fagon
prédominante pour Ia livraison des documents. La compéti-
tivité de I'industrie canadienne des messageries, en ce qui a
trait & la livraison de documents, se trouve limitée par le privi-
lege exclusif accordé par le gouvernement a la Société cana-
dienne des postes pour la levée, la transmission et la livraison
des lettres dans tout le pays. Ce privilége ne s'applique pas
aux lettres urgentes qui sont transmises par messager; toute-
fois, celui-ci doit demander un tarif au moins trois fois plus
élevé que le tarif postal exigé pour une lettre de moins de 50 g.
Le privilege des postes ne s'applique pas non plus aux
expéditions en vrac de lettres qui arrivent au Canada pour fin
d’envoi postal, aux lettres relatives aux affaires d'un orga-
nisme, lorsquelles voyagent entre les différents bureaux de
cet organisme, ni aux lettres transmises par moyens électro-
niques ou optiques. Le chiffre d'affaires de la Société cana-
dienne des postes qui provient de la prise en charge de lettres,
soit 2 milliards de dollars, et qui constitue plus de 50 % de
I'ensemble de ses revenus, est demeuré relativement stable
et n'a pas subi le déclin qu'a connu cette activité parmi les
entreprises de messagerie.

Le privilege exclusif de la Société canadienne des postes
relatif a Ia livraison de lettres ne s'applique pas a la livraison
de colis ni aux services de messagerie postale. Le volume des
colis représente 1 % du nombre total d'envois pris en charge
par cette société. Toutefois, les activités reliées a la réception
de colis, d'envois en service accéléré et a la messagerie en
général demeurent importantes pour la Société canadienne
des postes car elles comptent pour plus de 10 % de son

chiffre d'affaires annuel. Entre 1972 et 1982, la Société a
perdu la moitié de son volume d'envois de colis au profit de
lindustrie des messageries, mais cette baisse s'est arrétée
en 1988. En 1990, on a noté une augmentation de 3 % du
volume de colis confiés a la Société canadienne des postes.
Plus appréciable encore est la hausse de 18 % qu'a connue
en 1990 la part du chiffre d'affaires de la Société qui revient
a SeS services de messagerie.

Selon l'industrie des messageries, les organismes
postaux ne devraient jouir d’aucun traitement spécial accordé
par les gouvernements. On pense ici au privilege exclusif dont
jouit la Société canadienne des postes en matiére de livraison
de lettres et de droits particuliers pour le dédouanement des
marchandises aux installations postales. L'industrie soutient
que ces avantages et certains autres placent les messageries
du secteur privé dans une position défavorable face a certains
secteurs du marché.

Prix des services de messagerie

Dans l'industrie, la concurrence acharnée qui S'exerce au
niveau des prix oblige les entreprises a veiller & la rentabilité
de leur exploitation. Les pratiques répandues de réduction des
prix illustrent bien cette situation de concurrence serrée. Les
messageries offrent couramment des ristournes de l'ordre de
6 a 60 %. Parmi les autres pratiques de tarification qui ont
cours pour permettre aux messageries d'acquérir une plus
grande part du marché, mentionnons les soumissions con-
tractuelles, les contrats-cadres pour la prise en charge d'un
volume annuel minimal, les tarifs d'entreprise accordés a une
compagnie et a ses filiales, ainsi que les tarifs d'entreprise
Proposes aux associations et a leurs membres. Les grandes
SOCiétés qui possédent un réseau étendu de bureaux dans tout
le Canada et a I'étranger sont mieux placées que les petites
entreprises, qui ont plus de mal & pénétrer le marché, pour
exploiter ces pratiques de tarification.

Volume d’expéditions

Etant donné la taille réduite du marché canadien, les
petites et moyennes entreprises sont quelque peu désavan-
tagées par rapport aux multinationales et aux grandes entre-
prises de transport intégré, qui sont en mesure de répartir les
colts reliés aux infrastructures et a I'administration sur une
quantité plus élevée d'activités commerciales, nationales et
internationales. Néanmoins, ce facteur n'empéche pas les
petites entreprises qui se spécialisent dans des créneaux
tels que ceux des compagnies d'assurances ou des cabinets
juridiques de se tailler une place sur le marché. A I'échelon
local, I'entrée dans l'industrie des messageries demande un
investissement modeste. Cependant, au fur et a mesure que
les entreprises prennent de I'expansion, des investissements




majeurs sont requis pour mettre en ceuvre des systémes de
facturation et de repérage par ordinateur, des installations
de tri et du matériel de transport qui leur permettront de des-
servir des marchés provinciaux, nationaux et internationaux
plus étendus.

Que les entreprises soient petites, moyennes ou grandes,
il leur faut maintenir au plus bas leurs colts d’exploitation
pour demeurer concurrentielles. L'industrie investit dans la
recherche sur les carburants de substitution en vue d'atté-
nuer l'incidence de la fluctuation des prix des produits du
pétrole et en réponse aux préoccupations environnementales.
La conception de véhicules, le contrdle du rendement des
conducteurs routiers ainsi que l'informatique et les codes a
barres représentent d'autres domaines de recherche visant a
améliorer 'ordonnancement et le suivi des expéditions. Les
grandes entreprises de messagerie étudient actuellement des
méthodes visant & réduire la forte densité de main-d'ceuvre de
lindustrie par l'utilisation de nouvelles technologies, comme
|a robotique, dans leurs installations de tri.

Jusqu'a tout récemment, le matériel des installations de
tri au Canada se limitait simplement & des convoyeurs a bande
et a des tables de tri. Depuis 1988, nos grandes entreprises ont
largement investi dans de nouveaux batiments, du matériel de
manutention, des systemes informatisés et des parcs routiers.
On utilise ces réseaux régionaux, nationaux et internationaux
pour trier et transporter efficacement de forts volumes d'expé-
ditions. Aujourd’hui, on compte pour diverses entreprises de
deux a trois installations de tri dans la plupart des grandes
villes canadiennes. L'investissement de I'industrie dans n'im-
porte laquelle de ces installations peut s'élever a 35 millions
de dollars. Par rapport a leurs équivalents étrangers, ces ins-
tallations demeurent rentables au point de vue opérationnel .

Facteurs liés au commerce

Partout dans le monde, les autorités douaniéres s'occu-
pent de dédouanement de volumes élevés d'expéditions de
messageries de faible valeur. Au Canada, les expéditions
de moins de 1200 §$ entrent dans cette catégorie. En 1991,
12 millions d’expéditions de messageries sont entrées au
pays. Une étude effectuée aupres de 15 bureaux de douane
importants du Canada a révélé que 67 % de toutes ces impor-
tations avaient une valeur de moins de 900 §, leur valeur
moyenne étant de 360 $. En dépit de leur faible valeur indi-
viduelle, ces expéditions représentent un élément important
des activités commerciales générales qui ont cours entre le
Canada et les Etats-Unis.

Les autorités douaniéres du Canada travaillent en étroite
collaboration avec l'industrie des messageries en vue de sim-
plifier les formalités de passage en douane pour les expédi-
tions de faible valeur. On utilise maintenant une procédure
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de documentation douaniére simplifiée pour ces expéditions.
La valeur des importations qui sont admissibles a cette
procédure est passée de 900 $, en 1986,a 1200 $, en 1991.

Revenu Canada, Douanes et Accise assure le dédouane-
ment accéléré aux entreprises de messagerie qui veulent
s'inscrire au programme des expéditions de faible valeur.

Les entreprises de messagerie peuvent obtenir la mainlevée
douaniére sur les importations a leurs locaux en produisant la
documentation minimale requise avant I'arrivée des marchan-
dises. Une fois ces marchandises dédouanées et livrées par

le messager, des données comptables et d'autres renseigne-
ments seront transmis a Revenu Canada, Douanes et Accise
par voie électronique. Les droits et les taxes doivent &tre
payés par le messager, I'importateur, I'agent ou le courtier

en douane de l'importateur.

Par un décret de remise visant les importations par mes-
sagerie, les expéditions messageéres d'une valeur inférieure
a 20 $ peuvent entrer au Canada en franchise de droits et de
taxes. Une documentation simplifiée permet le dédouanement
de ces articles. Certaines marchandises comme les alcools,
les cigarettes et les produits du tabac ne sont pas admissibles
a cette procédure.

L'industrie cherche continuellement de nouveaux moyens
d'améliorer ses services par des formalités douaniéres plus
simples et plus efficaces. Certaines entreprises ont remarqué
que I'expédition conjointe de colis nationaux et internationaux
de messageries par voie de surface, depuis les postes de
douane jusqu'aux points intérieurs de passage en douane,
pourrait améliorer le taux d'utilisation des véhicules. Certaines
entreprises soutiennent également qu'en permettant le traite-
ment simultané des expéditions internationales et nationales
aux installations de tri, on améliorerait le rendement tes
opérations de tri et de répartition. Il faudrait toutefois metire
sur pied des formalités de dédouanement et d’ordonnancement
trés élaborées afin de faire en sorte que les expéditions de
messageries puissent &tre transiérées rapidement entre les
vols de correspondance intérieurs ou internationaux. Dans
certains pays, les messagers, les courtiers en douane, les
transporteurs et les autorités douaniéres ont mis au point des
installations communes de traitement de I'information visant
a améliorer I'efficacité et la qualité des services d'expédition.

Ces questions, entre autres, font actuellement I'objet
d'échanges entre les organismes internationaux et les gou-
vernements. Le Conseil de coopération douaniére, en colla-
boration avec I'Association du transport aérien international,
étudie différentes fagons d'améliorer le dédouanement des
petites expéditions. L'utilisation de I'informatique représente
un moyen d'accélérer le dédouanement en automatisant les
formalités de documentation douaniére. L'industrie des messa-
geries est en outre intéressée a encourager une harmonisation




des formalités douaniéres entre les pays, plus particuliérement
dans les nouvelles régions commerciales constituées en vertu
des accords de libre-échange tels qu'Europe 92, I'Accord

de libre-échange entre le Canada et les Etats-Unis (ALE) et
I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA).

L’ALE ne s'applique pas aux services de transport. La
seule incidence de cet accord sur les services de messagerie
réside dans la possibilité de répondre & de nouveaux besoins
en matiére de services de messagerie SusCités par I'accroisse-
ment du commerce frontalier. Les messageries multinationales
d'Amérique du Nord ont tenté, ces derniéres années, d'étendre
leurs services a I'Europe. Ces tentatives ont été quelque peu
gntravées par les restrictions de certains pays d'Europe quant
aux services nationaux de transport aérien. Ces restrictions
pourraient toutefois &tre abolies par les nouvelles réglementa-
tions d’Europe 92 sur le fret aérien, lesquelles sont présente-
ment a I'étude. Dans d'autres régions du globe, I'expansion
des services de messagerie est étroitement liée aux ententes
bilatérales des gouvernements des pays qui accordent aux
messageries le droit d'exploiter leurs services.

Facteurs technologiques

Les technologies reliées aux télécommunications et @
I'informatique sont largement exploitées par l'industrie des
messageries. Les entreprises les utilisent pour mettre au point
de nouveaux services innovateurs qui leur procureront un
avantage concurrentiel sur le marché. Les ordinateurs, les
lecteurs de codes & barres et les lecteurs optiques de carac-
teres sont utilisés pour la saisie autormatique de données dans
les systémes informatiques. Ces systémes servent & la comp-
tabilité, au repérage et a I'acheminement des expéditions, au tri
des envois et au controle des expéditions. Des programmes
informatiques perfectionnés permettent de contrdler les cir-
cuits empruntés par les livreurs et la répartition des conduc-
teurs de véhicule. Is permettent également d'optimaliser
'utilisation des véhicules de livraison et de suivre les deman-
des quotidiennes des clients, de maniére a offrir le meilleur
service possible, au cot le plus bas. Grace aux télécommuni-
cations, les répartiteurs et les chauffeurs de camion locaux et
interurbains se mettent en communication et de I'information
est fransmise entre les bureaux. Les grandes entreprises main-
tiennent des liaisons inter-ordinateur, a I'échelle de I'Amérique
du Nord, entre leurs véhicules de livraison et leurs siéges
sociaux. Ces systémes exploitent les communications par
satellite et celles des postes de radio régionaux aux fins de
la gestion centrale du trafic des expéditions.

L'industrie des télécommunications constitue par
ailleurs une concurrente pour l'industrie des messageries.
A lorigine, 'industrie des messageries considérait que les
services de technologie de I'information étaient trop onéreux

pour représenter une menace réelle. Cependant, 'adoption
rapide des systemes d'échange de données informatisées en
Amérique du Nord permet désormais aux clients des mes-
sageries de transmettre électroniquement des documents
commerciaux (devis, factures, estimations, regus, connaisse-
ments, etc.) ainsi que d'autres données informatisées d'entre-
prise. Le développement accéléré de la micro-informatique et
des réseaux informatiques a éliminé dans une grande propor-
tion la demande de services de messagerie pour la livraison
de bandes d'ordinateur aux centres informatiques pour fin de
traitement des données par lots. De méme, l'arrivée sur le
marché et l'adoption généralisée de télécopieurs a prix abor-
dables a prélevé un certain tribut du marché des documents
transmissibles de l'industrie des messageries. Pour certaines
entreprises, I'utilisation du télécopieur a entrainé la perte

du quart des activités commerciales reliées a 1a livraison

de documents.

Evolution du milieu

L'industrie canadienne des messageries continue
d'élargir le champ de ses activités au sein d'un milieu com-
mercial des plus compétitifs. La concurrence des autres
services de télécommunications et de transport ainsi que
les politiques gouvernementales influeront sur son aptitude
opérationnelle a l'intérieur de ce marché. C'est en vue d'abor-
der les problémes auxquels I'industrie fait face collectivement
que fut créée en 1986 I'Assaciation canadienne du courrier.

Sur les marchés globaux d'aujourd'hui, la concurrence
est fortement orientée vers le service a la clientéle et plus
particulierement vers la réduction du délai entre la commande
du service et Ia réception des envois. En utilisant des calen-
driers de livraison plus rigoureux pour l'arrivée des matieres
premiéres comme pour la livraison des produits & partir
de 'usine, les fabricants réduisent les colts de stockage et
améliorent le service a la clientéle. Il en résulte une demande
accrue de livraisons plus rapides et plus fréquentes pour
les petites expéditions. Ainsi, lindustrie des messageries
est-elle devenue un service essentiel qui soutient I'application
de ces principes.

L’avénement des nouvelles technologies relatives aux
communications informatiques a entrainé des changements
importants dans le mode de distribution des marchandises.
La demande de services est maintenant suscitée par les exi-
gences de la clientéle plutdt que par les ordonnancements
de la production et les méthodes d'expédition. Les clients
estiment souvent que la fiabilité des services offerts est le
facteur le plus important dans le choix d'une entreprise de
messagerie. Les messageries font concurrence a des services
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géquivalents de haut niveau et doivent étre en mesure de
garantir des livraisons a |a fois fiables et prévisibles.

Les pratiques de rabais demeureront un facteur important
dans la compétitivité des messageries. Les tarifs sont & la
baisse en raison de la concurrence due a la déréglementation
des transports. Du méme coup, le besoin d'améliorer sa pro-
ductivité par le biais d'économies d'échelle de plus en plus
grandes et la réduction du volume des activités pourrait
encourager les messageries a augmenter leur part du marché
par l'acquisition d'autres messageries plutdt qu'en se faisant
directement concurrence. Cette pratique peut mener a une
concentration de plus en plus élevée des activités commer-
ciales parmi un petit nombre de grandes entreprises de
messagerie et de transporteurs intégrés.

On prévoit qu'une concurrence serrée subsistera parmi
les messageries et leurs quasi-concurrents. Les grandes
sociétés de messagerie font usage d'installations et de matériel
3 forte intensité de financement pour étendre leurs activités au
dela de la gamme habituelle des services traditionnels de mes-
" sagerie. En élargissant leurs services, les messageries liées
des sociétés meres ou a des filiales de transport ont com-
mencé & prendre en charge des expéditions express et de
grand format, qui dépassent la masse limite habituelle de
I'industrie. Jusqu'a maintenant, la masse maximale moyenne
des expéditions était de 32 kg. De nos jours, les messageries
utilisent du matériel de manutention manuelle, tel que les
diables et les charrettes, qui leur permettent de faire passer
a 50 kg la masse maximale admise pour les expéditions. Ces
nouveaux développements, ainsi que la livraison de charge-
ments importants vers une destination unique, élargissent les
services de messagerie pour embrasser les marchés tradition-
nels des transitaires, des transporteurs routiers a charge
partielle et des transporteurs aériens.

En ce qui a trait aux ventes futures, I'industrie prévoit
une croissance continue mais modérée pour les cing
prochaines années. Le secteur des industries de services
{plus particulizrement les grossistes, les détailiants et les
établissements financiers) continuera a regrouper les plus
gros clients de I'industrie des messageries. De fagon générale,
on estime dans I'industrie que la demande de services de
livraison des documents continugra a décliner avec la popu-
|arité croissante des technologies de ia télécopie, de I'infor-
matique et des téiécommunications pour la transmission
de l'information commerciale. Entre autres conséguences
de ce changement, la plupart des entreprises de messagerie
ont modifié leurs stratégies de commercialisation en vue
de desservir le marché des petits colis. Leur potentiel de
croissance future dépendra de I'adoption de nouveaux
services rentables et innovateurs pour répondre aux besoins
de la clientéle.

Les politiques gouvernementales favorables a la concur-
rence dans I'économie continueront d'influer sur l'industrie
des messageries. On prévoit que les politiques de dérégle-
mentation des transports faciliteront Ia croissance des ser-
vices de messagerie en leur simplifiant I'accés aux permis de
transport et en encourageant la concurrence parmi les trans-
porteurs qui les desservent. i st possible que ces développe-
ments aident 'industrie a étendre davantage ses services, tout
particulierement dans I'Ouest canadien, dans les provinces de
I'Atlantique et aux Etats-Unis.

D'autres politiques gouvernementales touchant plus
particuligrement la place occupée par les services postaux,
changeront la nature de la concurrence que se livrent les ser-
vices postaux et les services de messagerie. Les services
postaux du monde entier continueront a talonner f'industrie
des messageries, a mesure que les bureaux de poste mettront
au point de nouveaux services qui entreront en concurrence
directe avec celles-ci. Si les secteurs a l'intérieur desquels les
services postaux exercent leur monopole sont éventuellement
réduits, de nouveaux créneaux pourraient s‘ouvrir pour I'in-
dustrie des messageries. Les services postaux du Canada
et d'autres pays, qui se donnent aujourd'hui une orientation
commerciale, concluent par aifleurs certaines alliances com-
merciales avec I'industrie des messageries, tel ce récent
accord avec une entreprise de messagerie en vue d'assurer
les services de transport et de répartition internationaux pour
le compte de plusieurs autorités postales.

La hausse du chiffre d'affaires des messageries dépendra
de I'adoption constante de nouveaux services rentables et
innovateurs en réponse aux besoins du marché. L'industrie
continue & chercher des moyens d'améliorer la gamme et la
qualité de ses services. On cherche a réduire le temps néces-
saire pour dédouaner les marchandises,  mettre au point des
services de traitement des données plus perfectionnés, afin
d'automatiser les procédures de documentation, ou a amélio-
rer les formalités douaniéres. Ces initiatives parmi d'autres
refitent a vigueur concurrentielle d'une industrie qui cherche
continuellement & rehausser a qualité de ses services.

Evaluation de la compétitivité

L'industrie canadienne des messageries continue a se
développer dans un cadre commercial en évolution constante.
La croissance ralentie du chiffre d'affaires annuel des entre-
prises les a incitées a élargir leur champ d'action par I'acquisi-
tion de concurrents directs et par la diversification des
services offerts. Ces acquisitions et ces expansions ont
consolidé la tendance vers une concentration des activités
commerciales parmi quelques grandes entreprises.
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Parallzlement a cette tendance, I'industrie subit une compéti-
tion de plus en plus serrée de la part de quasi-concurrents.
Comme la force prédominante de l'industrie des messageries
réside dans son aptitude & s'adapter promptement aux deman-
des en perpétuel changement du marché, elle offre des ser-
vices innovateurs dans de nouveaux créneaux. Il faut
s'attendre 2 ce que l'industrie conserve une position
vigoureuse dans I'économie, en matiere de prestation de ser-
vices de transports essentiels.

Pour de plus amples renseignements sur ce dossier
ou sur les rapports dont la liste apparait a la page 13,
s’adresserala:

Direction générale des industries des services et de
|a construction

Industrie, Sciences et Technologie Canada

Objet : Messageries

235, rue Queen

OTTAWA (Ontario)

K1A OH5

Tél. : (613) 954-2961

Télécopieur : (613) 952-9054




EXEMPLES D’ENTREPRISES DE MESSAGERIE?

Nom Pays Emplacement des
d’'appartenance siéges sociaux
Société canadienne des postest Canada Ottawa (Ontario)
CANPAR
(Division de C.P. Trucks Ltd.) Canada Toronto (Ontario}
D.H.L. International Express Lid. Hong-kong Toronto (Ontario)
Dynamex Express Inc. Canada Toronto (Ontario)
Express Airborne Australie Toronto (Ontario)
(Division de Mayne Nickless Transport Ltd.}
Federal Express Canada Ltd. Etats-Unis Toronto (Ontario)
Linden Air Freight Inc. Etats-Unis Vancouver (Colombie-Britannique)
Loomis Courier Service Australie Toronto (Ontario)

(Division de Mayne Nickless Transport Inc.)

Midland Courier Ltd. Canada Moncton (Nouveau-Brunswick)
Purolator Courier Lid. Canada Toronto (Ontario)

Sameday Courier

(Division de Day & Ross Inc.) Canada Brampton (Ontario}

Swift Sure Courier Services Ltd. Canada QOakville (Ontario)

TNT Skypak, and Mailfast Australie Toronto (Ontario)

(Divisions de TNT Express Worldwide Inc.)

United Parcel Service Canada Ltd Etats-Unis Toronto (Ontario)

aSources : L'Association canadienne du courrier et publications de I'industrie. Cette liste n‘est offerte que pour illustrer quelques-unes des différentes structures
dentreprises ainsi que les liaisons qui existent avec d'autres compagnies de transport appartenant 4 des grandes entreprises, auxquelles renvoie le présent profil
de l'ndustrie. 1! ne s'agit ni d'une liste complte des services de messagerie, ni d'une forme de caution des services offerts par quelque entreprise que ce soit.

bSeules les activités de messagerie de la Société canadienne des postes sont comprises ici.




ASSOCIATION DE L'INDUSTRIE

L'Association canadienne du courrier
6205, chemin Airport, bureau 400
Immeuble B

MISSISSAUGA (Ontario)

L4V 1E1

Tél. : (416) 673-2230

Télécopieur : (416) 673-7888

INITIATIVES ET ETUDES SECTORIELLES

Pour obtenir de plus amples renseignements sur les rapports
qui suivent veuillez communiquer avec Industrie, Sciences et
Technologie Canada (voir page 11).

Rapports annuels de la Société canadienne des postes

L’Europe de 1992, Rapport du groupe de travail sur

le matériel et les services industriels et de transport
Dans le rapport de mai 1991, publié par Affaires extérieures et
Commerce extérieur Canada, on souligne les questions de
marchés horizontaux issues des plans de marché unique de

1992 de la Communauté européenne qui influent sur les relations
commerciales du Canada et de la CE. Des parties du rapport
concernent plus directement les retombées pour les messageries
et les transporteurs.

REGLEMENTS FEDERAUX

Dans le présent profil de I'industrie, on fait référence aux
reglements suivants mis en vigueur par le gouvernement fédéral :

o [ojsur la Société canadienne des postes;

e Décret de remise visant les importations par messagerie,
D8-2-16, Revenu Canada, Douanes et Accise, 22 décembre 1986;

o Mémoire sur les marchandises commerciales de faible
valeur D17-1-2;

e Avis de I'Office national des transports du Canada : modifica- -
tion des réglements sur les transports aériens en vue d'assurer
I'accés des messageries aux transports aériens : article 2,
paragraphe 11(1), et article 16, 23 novembre 1990.
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