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PROFIL 	DE 	L'INDUSTRIE  

1990-1991 

MATÉRIEL DE FABRICATION D'ARTICLES 
EN PLASTIQUE ET EN CAOUTCHOUC 

AVANOTPOS 

Étant donné l'évolution rapide du commerce international, l'industrie canadienne doit pouvoir soutenir la 
concurrence si elle veut connaître la croissance et la prospérité. Favoriser l'amélioration du rendement 
de nos entreprises sur les marchés du monde est un élément fondamental des mandats confiés à 
Industrie, Sciences et Technologie Canada et à Commerce extérieur Canada. Le profil présenté dans 
ces pages fait partie d'une série de documents grâce auxquels Industrie, Sciences et Technologie 
Canada procède à l'évaluation sommaire de la position concurrentielle des secteurs industriels 
canadiens, en tenant compte de la technologie, des ressources humaines et de divers autres facteurs 
critiques. Les évaluations d'Industrie, Sciences et Technologie Canada et de Commerce extérieur 
Canada tiennent compte des nouvelles conditions d'accès aux marchés de même que des répercus-
sions de l'Accord de libre-échange entre le Canada et les États-Unis. Pour préparer ces profils, 
le Ministère a consulté des représentants du secteur privé. 

Veiller à ce que tout le Canada demeure prospère durant l'actuelle décennie et à l'orée 
du vingt-et-unième siècle, tel est le défi qui nous sollicite. Ces profils, qui sont conçus comme des 
documents d'information, seront à la base de discussions solides sur les projections, les stratégies et 
les approches à adopter dans le monde de l'industrie. La série 1990-1991 constitue une version revue 
et corrigée de la version parue en 1988 -1989. Le gouvernement se chargera de la mise à jour régulière 
de cette série de documents. 

71w  
Michael H. Wilson 

Ministre de l'Industrie, des Sciences et de la Technologie 
et ministre du Commerce extérieur 

Introduction 
L'industrie du matériel de fabrication d'articles en plas-

tique et en caoutchouc comprend les fabricants de machines, 
de matériel, de moules et de matrices utilisés pour transfor-
mer la résine plastique et le caoutchouc en articles d'usage 
courant. L'industrie est divisée en deux sous-secteurs : celui 
des fabricants de machines et de matériel et celui des produc-
teurs de moules et de matrices utilisés sur les machines qui 
servent à façonner des articles en plastique et en caoutchouc. 

En 1988, ces fabricants exploitaient 407 établissements 
qui employaient 8 600 personnes et expédiaient des marchan-
dises dont le montant s'élevait à 942 millions de dollars. 
En dollars constants de 1988, ces expéditions ont connu 
une légère hausse en 1989 et elles ont atteint 958 millions 
de dollars pour redescendre à 911 millions en 1990. 

Le sous-secteur des machines regroupe les fabricants 
de machines et de matériel auxiliaire servant à la production 
d'une vaste gamme d'articles en plastique et en caoutchouc. 
Les principaux utilisateurs des machines de traitement du 
plastique sont les industries de l'emballage, de la construc-
tion et de l'automobile. L'industrie de l'emballage est le prin-
cipal utilisateur des machines de traitement du plastique, tant 
au Canada qu'ailleurs dans le monde, Les produits d'embal-
lage les plus courants sont les bouteilles, les tasses à café, 
les ustensiles ménagers, les pots de margarine et de yaourt 
et les boîtes à cassettes audio et vidéo. Les produits en plas-
tique utilisés dans le domaine de la construction comprennent 
les tuyaux et les tubes, les cadres de fenêtre, les recouvrements 
muraux extérieurs, les gaines de ventilation, les prises élec-
triques, les interrupteurs et leurs couvercles, les baignoires, 
les éviers, les enceintes de douche, les plans de travail, les 
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carreaux pour les sols et les tuiles pour les toitures. Dans 
le secteur de l'automobile, les articles en plastique sont des 
éléments intérieurs et extérieurs (tableaux de bord, panneaux 
extérieurs de portière, verres de phares, enjoliveurs, etc.). 
On peut aussi inclure les composants des appareils ménagers 
et les films dans les produits en plastiques. 

Les articles en caoutchouc comprennent des éléments 
pour les automobiles et les appareils ménagers, les pneus, les 
courroies de convoyeur, les tapis en caoutchouc, les feuilles 
en caoutchouc et autres articles. 

Les manufacturiers du sous-secteur des moules et des 
matrices se spécialisent dans la fabrication de pièces de 
machines servant à façonner des articles en plastique et en 
caoutchouc. Comme le moule ou la matrice est fabriqué spé-
cialement pour les usines de transformation des matières 
plastiques ou du caoutchouc, le fabricant doit établir des rap-
ports de confiance et travailler en collaboration étroite avec 
les usines de transformation pour mettre au point un matériel 
fait sur mesure et qui réponde à des besoins particuliers. En 
général, les moules sont achetés séparément des machines, 
parce que même si la fabrication d'un article exige un moule 
ou une matrice différente, ces articles peuvent être produits 
sur une même machine. 

Structure et rendement 

Structure 
Machines 

En 1990, le sous-secteur des machines s'est distingué 
par de fortes exportations qui s'élevaient à 218 millions de 
dollars, en dollars constants ou réels de 1988, et qui consti-
tuaient la majeure partie des expéditions. La même année, ces 
expéditions atteignaient 350 millions de dollars. En 1988, les 
expéditions étaient légèrement plus élevées, totalisant 362 mil-
lions de dollars tandis que les exportations, dont 68 % allaient 
aux États-Unis, n'atteignaient que 185 millions de dollars. Les 
importations s'élevaient à 305 millions de dollars en 1988 et 
environ 53 °A, d'entre elles venaient des États-Unis. Cette 
année-là, quelque 62 établissements, employant environ 
1 900 personnes, constituaient le sous-secteur des machines. 

Les cinq entreprises les plus importantes emploient 
environ 900 personnes, la plus petite comptant 90 employés 
et la plus grande, 350. Ces sociétés fournissent environ 50 % 
des expéditions et de l'emploi dans ce sous-secteur et 90 % 
de ses exportations. Les autres fabricants sont de petites 
entreprises extrêmement spécialisées qui emploient de deux 
à 80 personnes et dont les ventes annuelles oscillent entre 
400 000 et 8 millions de dollars. Cinquante-deux établisse- 
ments se trouvent en Ontario, sept au Québec, deux dans les 
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Figure 1 — Repartition  régionale des entreprises 
de fabrication 

provinces de l'Ouest et un dans les provinces de l'Atlantique 
(figure 1). Plus de 90 % des entreprises du sous-secteur des 
machines appartiennent à des Canadiens. 

En 1990, le sous-secteur des machines au sein de 
l'industrie du matériel de fabrication d'articles en plastique 
et en caoutchouc était le moins important des deux en ce qui 
a trait aux expéditions. Néanmoins, ces deux sous-secteurs 
ont connu un taux de croissance similaire de 1983 à 1989, 
comme l'indique la figure 2. Cette année-là, le sous-secteur 
des machines représentait 38 % des expéditions de l'indus-
trie. Ce sous-secteur joue un rôle d'une importance déme- 
surée dans le commerce avec 47 % des exportations et 80 % 
des importations en 1990. L'importance accordée aux machines 
importées a entraîné une augmentation du marché canadien 
du sous-secteur des machines qui a atteint 492 millions de 
dollars, en dollars courants ou dépensés en 1990. Pour sa 
part le marché du sous-secteur des moules et des matrices 
s'élevait à 421 millions de dollars et l'ensemble de l'industrie 
à 913 millions de dollars. 

Les fabricants canadiens de machines sont en général 
de petits exploitants, propriétaires de leurs entreprises. Ces 
sociétés se sont hautement spécialisées pour demeurer com-
pétitives sur les marchés national et international. Quoique 
le marché canadien soit relativement restreint si on le com-
pare à ceux du reste du monde, les fabricants canadiens de 
machines se sont acquis une réputation internationale dans 
la production de systèmes de moulage par injection, de sys-
tèmes d'extrusion pour les films soufflés, de systèmes pour 
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l'extrusion des tuyaux et des tubes de plastique ondulé ou 
de tubes à paroi lisse et des plastiques profilés tels que les 
moulures et les revêtements de vinyle. Cependant, en ce qui 
concerne l'extrusion, la production canadienne est limitée 
aux machines à une seule vis (par opposition aux machines à 
deux vis qui sont plus perfectionnées) et à quelques modèles 
seulement. En outre, les machines canadiennes de moulage 
par injection sont très perfectionnées et le Canada produit 
des machines ayant jusqu'à quatre dispositifs d'injection 
pour effectuer des moulages de matériaux multiples de 
même que la co-injection. 

Les entreprises canadiennes sont aussi en mesure de 
produire des presses de mat imprégné de résine d'une capa-
cité de 100 à 4 800 tonnes qu'on utilise pour la fabrication 
de pièces d'automobile. De plus, le Canada a acquis de l'expé-
rience dans la fabrication des rotomouleuses informatisées 
(y compris les modèles à coquilles) et dispose d'une grande 
variété de matériel auxiliaire pour le moulage de précision 
à haut rendement des pièces en plastique. 

Ce sous-secteur fournit aussi un certain nombre de 
machines auxiliaires plus petites et de machines d'estampage 
à chaud (décoration du plastique) pouvant soutenir la concur- 
rence internationale. Les manufacturiers canadiens de machi- 
nes pour film soufflé sont reconnus comme les principaux 
producteurs mondiaux d'anneaux de soufflage à air et d'autres 
composants centraux de machines de film soufflé pour la fa- 
brication des pellicules en plastique. Parmi le matériel et les 
autres machines auxiliaires de traitement du plastique citons 

les séchoirs, les chargeurs, les alimentateurs, les granula-
teurs, les déchiqueteurs, les refroidisseurs, les sertisseuses-
soudeuses, les robots, les vis d'extrudeuses et les commandes 
des machines. 

Les fabricants canadiens ont une capacité très limitée de 
conception et de fabrication de machines de production d'arti-
cles en caoutchouc. Cette capacité comprend les machines 
pour la préparation des matériaux en caoutchouc brut et pour 
la production de composants en caoutchouc. Les machines 
de préparation du caoutchouc englobent les malaxeurs, les 
extrudeuses à froid ou à chaud, les machines de mise en lots, 
les calandres et les mélangeurs. Le matériel et les machines 
de production incluent les presses, les presses à refouler le 
caoutchouc et les presses à injecter, les machines de fabrica-
tion de courroies et le matériel de fabrication de pneus. La 
principale usine de matériel de fabrication de pneus au 
Canada est la R.M.S. Machinery, une division d'Uniroyal-
Goodrich Canada, et la plupart de ses machines sont des 
articles spéciaux fabriqués pour la société mère américaine, 
Uniroyal-Goodrich Tire Company qui, elle, appartient aux 
pneus Michelin de France. 

Dans le contexte mondial, les principales entreprises 
concurrentes du sous-secteur des machines se trouvent en 
Allemagne, en Italie, au Japon et aux États-Unis. Citons par 
exemple Battenfeld, Krupp, Reifenhauser, Krauss-Maffei et le 
groupe Klockner/Ferromatik/Desma en Allemagne; Sandretto, 
Negri Bossi, MIR et Amut en Italie; Meike, Sumitomo/Nestal, 
Kawaguchi, J.S.W., Toshiba et Nissei ASB au Japon; Cincinnati 
Milacron, HPM et Van Dom n aux États-Unis. Ces quatre pays 
représentent environ 90 % de la production et du commerce 
mondial. Les 10 (1/0 restants se répartissent entre des entre-
prises situées en Autriche, au Canada, en France et au 
Royaume-Uni. 

Moules et matrices 
En dollars réels ou constants de 1988, les expéditions 

ont atteint 590 millions de dollars en 1989 pour retomber 
à 561 millions en 1990 malgré de fortes exportations tota-
lisant 248 millions en 1990. Environ 50 % des expéditions 
totales relèvent de l'industrie de l'automobile, l'industrie de 
l'emballage occupant le second rang. 

En 1988, les expéditions étaient évaluées à environ 
580 millions de dollars courants dont 36%,  ou 211 millions, 
étaient exportées. La plupart des exportations du sous-secteur 
(93 %) étaient destinées aux États-Unis, surtout pour l'indus-
trie automobile. Les importations de moules et de matrices 
étaient évaluées à 115 millions de dollars, dont 78 % venaient 
des États-Unis. 

Le sous-secteur des moules et des matrices comprenait 
près de 345 établissements, dont la plupart appartenaient à 
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Figure 3— Etablissements et emploi. 1988 
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des Canadiens. Il s'agissait de petites entreprises exploitées 
par leur propriétaire. Ce sous-secteur employait environ 
6 700 personnes. La figure 3 indique que ce secteur de 
l'industrie domine par le nombre des établissements et par 
l'emploi, bien que cette prépondérance soit très inférieure 
en termes d'expéditions et d'exportations et qu'elle n'existe 
plus pour les importations (figure 4). 

Le sous-secteur des moules et des matrices est consti-
tué de petits ateliers employant en moyenne 20 personnes 
chacun. Quatre-vingts pour-cent de ce sous-secteur se trouve 
dans le sud de l'Ontario, les autres entreprises étant sises au 
Québec, en Colombie-Britannique et dans les provinces des 
Prairies (figure 5). La plupart des entreprises de fabrication 
de moules relèvent du secteur privé; elles appartiennent à des 
Canadiens qui emploient un personnel extrêmement qualifié. 
Les employés ont acquis leurs compétences au fil des ans 
grâce à des programmes de perfectionnement. Tout récem-
ment, l'informatique a fait son apparition dans les entreprises 
d'outillage et ce facteur modifie les exigences relatives aux 
compétences. Les fabricants canadiens de moules et de matri-
ces ont bâti leur réputation sur la haute qualité de leurs pro-
duits, la conception sur commande, la rapidité des livraisons 
et le service après-vente. 

Rendement 
De 1983 à 1987, ce sous-secteur a connu une crois-

sance régulière au chapitre des expéditions pour marquer 
ensuite une progression plus instable. Au cours de la période  

s'échelonnant de 1983 à 1988, les expéditions ont connu une 
croissance substantielle d'environ 8 % par année en chiffres 
réels pour atteindre leur sommet en 1987 avant de retomber 
légèrement en 1988. Elles ont augmenté de moins de 2 % 
en 1989 pour descendre en-dessous des niveaux de 1988, 
en 1990 (figure 6). 

Machines 
Les expéditions du sous-secteur des machines ont 

connu une croissance de 9 cl/0 par an en chiffres réels de 1983 
à 1988, mais cette croissance s'est surtout fait sentir entre 
1983 et 1986. En 1987 et en 1988, le taux de croissance des 
expéditions ralentissait. Il continuait à être faible en 1989 et 
chutait en 1990. Durant la première moitié des années 1980, 
la croissance de ce sous-secteur a été stimulée par un 
développement rapide et l'apparition de nouveaux plastiques 
utilisés pour l'emballage, la construction et l'automobile, tan-
dis que le ralentissement noté en 1987 et en 1988 reflétait la 
diminution des nouvelles applications pour les plastique. 

Au cours de la première moitié des années 1980, les 
exportations du sous-secteur des machines représentaient 
en moyenne 44 % des expéditions de l'ensemble de ce sous-
secteur. Par rapport aux expéditions, les exportations ont 
baissé après 1978, et cela jusqu'en 1983, parce que les fabri-
cants canadiens de machines se sont employés à étendre 
leur part du marché intérieur pour compenser la réduction 
des activités du marché mondial causée par la récession 
de 1981-1982. Cependant, dès 1990, les exportations 
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Figure 5— Repartition régionale des fabricants de moules 
et de matrices, 1988 
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ont repris et correspondaient à environ 62 % des expéditions. 
Cette réorientation du marché peut être reliée à l'évolution des 
technologies qui ont réduit le marché canadien au point où il 
ne pouvait continuer de soutenir sa croissance à long terme et 
qu'il lui fallait se tailler une place sur les marchés mondiaux 
pour assurer sa survie. Malgré un léger recul enregistré en 
1985, la croissance des exportations a été constante de 1983 
à 1988, passant de 101 millions de dollars en 1983, à 185 
millions de dollars en 1988, ce qui représentait un taux de 
croissance annuelle de 11 °/0. En 1989 et en 1990, les expor-
tations ont continué à augmenter pour atteindre 218 millions 
de dollars en 1990, c'est-à-dire un taux de croissance annuelle 
de 8,6 %. Les exportations destinées aux États-Unis, par rap-
port au total des exportations, sont passées de 80 % en 1986 
(le niveau diachronique est d'environ 77 °/0) à 68 % en 1988, 
mais en raison de l'Accord de libre-échange entre le Canada 
et les États-Unis (ALE), qui est entré en vigueur le 1 er janvier 
1989, elles atteignaient 72 ()/0 en 1989 ainsi qu'en 1990. Par 
ailleurs, la Communauté européenne (CE) est devenue une 
destination de plus en plus importante pour les exportations 
canadiennes. En effet, la part des exportations qui était d'envi-
ron 12 % de l'ensemble en 1987 et en 1988 est passée à 
17 % en 1990. 

De 1983 à 1988, les importations de machines au 
Canada ont enregistré une croissance importante, passant 
de 211 millions de dollars en 1983 (en dollars constants de 
1988) à 305 millions de dollars en 1988 soit un taux de crois-
sance annuelle de 10 0/0. Ces importations étaient en majeure 

partie constituées de machines plus grandes et plus com-
plexes de transformation des plastiques et du caoutchouc, 
machines qui ne sont pas fabriquées au Canada. Cependant, 
au cours de la période 1986-1988, les importations de 
machines ont connu des changements continuels : elles 
atteignaient 374 millions de dollars en 1986 pour augmenter 
à 408 millions en 1987, soit une augmentation de 9 %. En 
1988, les importations ont connu un déclin marqué, passant 
à 305 millions de dollars, soit une diminution de 25 °/0. En 
1989 et en 1990, elles sont remontées à 315 millions et à 
329 millions de dollars respectivement, ce qui constituait un 
taux de croissance annuelle plus modeste de 4 `Vo. Par rapport 
au reste du marché canadien, les importations de machines 
ont fluctué au cours de cette période, totalisant 68 % en 1986, 
71 % en 1987 et 63 % en 1988. En 1990, elles représentaient 
71 % du marché canadien, soit une augmentation de 68 % 
par rapport à la moyenne, cette moyenne ayant été atteinte 
entre 1979 et 1986. 

En règle générale, les importations de machines 
proviennent de trois sources principales : les États-Unis, la 
Communauté européenne et le Japon. Les États-Unis fournis-
saient 53 % des importations canadiennes de ce sous-secteur 
en 1988, et 47 % en 1990. Pour sa part la CE comptait pour 
31 % des importations totales du Canada en 1988, et ce 
chiffre passait à 38 % en 1990; la plupart d'entre elles 
venaient d'Allemagne et d'Italie. Les 15 % restants étaient 
essentiellement comblés par le Japon. 



Moules et matrices 
Le taux de croissance des expéditions des fabricants 

canadiens de moules et de matrices a suivi un cheminement 
parallèle à celui du sous-secteur des machines. Les expédi-
tions ont atteint un taux réel de 7 % par an de 1983 à 1988 
pour passer de 421 millions de dollars en 1983 à 580 mil-
lions en 1988. Ce taux de croissance a ralenti à 2 "Yo en 1989 
et a accusé un déclin réel de 5 % en 1990. 

Entre 1983 et 1988, les exportations de moules et de 
matrices passaient de 183 millions à 211 millions de dollars, 
ce qui représente un taux de croissance annuel de 4 `)/0. 
Cependant, au cours de la période couvrant les années 
1986 à 1988, ces exportations ont en fait diminué pour 
tomber de 261 millions de dollars en 1986 à 211 millions 
en 1988. Ce mouvement à la baisse a été renversé en 1989 
et en 1990, les exportations passant alors à 248 millions de 
dollars en 1990. Cependant, la part des exportations vers les 
États-Unis est demeurée constante, se maintenant à environ 
93 % au cours de la période 1983-1988, pour diminuer 
ensuite à 88 % en 1990. En 1988, cette chute des exporta-
tions s'expliquait du fait que la majorité des expéditions de 
l'industrie visaient à répondre à la demande intérieure sus-
citée par l'augmentation des investissements dans l'outillage 
utilisé dans l'industrie automobile. Par conséquent, la capa-
cité de production n'a pas suffi à satisfaire la demande en 
matière d'exportation. 

Au cours des années 1983 à 1988, les importations de 
moules et de matrices ont plus que quadruplé et sont passées 
de 27 millions de dollars en 1983 à 115 millions en 1988, 
ce qui représente un taux de croissance annuelle d'environ 
27 	En 1988, les importations représentaient plus du triple 
de celles de 1986 qui s'élevaient à 37 millions de dollars. 
La croissance réelle a ralenti à 2,6 `)/0 en 1989 alors que les 
importations atteignaient un sommet de 118 millions de 
dollars pour redescendre à 80 millions en 1990. La part des 
importations provenant des États-Unis n'a pas changé; elle 
est demeurée à environ 78 % jusqu'en 1988 inclusivement, 
mais elle est descendue à 70 % en 1990. Le Japon a considé-
rablement augmenté sa part du marché de l'importation qui 
est passée d'environ 1 'Vo des importations totales en 1986 
à près de 5 % en 1988 avant de retomber à 1 % en 1990. En 
général, les gains importants réalisés au chapitre des impor-
tations s'expliquaient du fait que la demande canadienne 
dépassait la capacité intérieure de production. Par consé-
quent, il fallait augmenter les importations pour répondre 
aux besoins du marché. 

Forces et faiblesses 

Facteurs structurels 
Machines 

Les fabricants canadiens de machines spécialisés dans 
la production des systèmes de moulage par injection, des 
machines à extrusion et du matériel de fabrication des films 
soufflés ainsi que du matériel connexe sont compétitifs à 
l'échelle internationale mais, en général, pour des gammes 
d'articles de dimensions limitées. La grande majorité des 
machines sont fabriquées sur mesure à la demande du client 
qui insiste surtout sur la qualité, l'innovation, le rendement, 
le prix et la date de livraison. 

Pour les machines de moulage par injection de dimen-
sions et de types particuliers, le Canada peut offrir des sys-
tèmes complets, entièrement automatisés et clé en main, qui 
sont concurrentiels sur le plan international, quoique ses 
principaux concurrents soient de grands conglomérats situés 
en Allemagne, au Japon et aux États-Unis. Cependant, dans 
la plupart des cas, ces entreprises étrangères peuvent offrir 
un plus grand choix de machines. 

Les fabricants canadiens de machines de film soufflé 
qui continuent à se diversifier font exception par rapport à 
ceux qui usinent des gammes de machines plus spécialisées. 
La qualité de cette gamme complète d'articles est égale à 
celle de n'importe quel autre grand producteur de machines 
dans le monde. 

Moules et matrices 
Parmi, les facteurs déterminant la compétitivité du sous-

secteur des moules et des matrices citons des compétences 
reconnues au chapitre du design et de la fabrication d'outils 
spécialisés de haute qualité, des installations de production 
modernes et une main-d'oeuvre qualifiée. Le prix et le délai 
de livraison sont les autres facteurs à considérer. 

Les fabricants canadiens de moules et de matrices 
sont réputés pour leurs machines de qualité supérieure. Ils 
occupent une place enviable sur le marché pour une grande 
variété de moules et de matrices fabriqués sur mesure. Un 
nombre croissant de producteurs de moules et de matrices 
ont adopté la conception et la fabrication assistées par ordi- 
nateur (CAO/FAO), ce qui leur permet d'améliorer la concep-
tion de leurs produits et de réduire leurs délais de livraison. 
Cette capacité de production est plus importante dans les 
grandes entreprises qui possèdent les ressources nécessaires 
à l'acquisition de matériel coûteux et à l'embauche de techni-
ciens spécialisés. Dans l'ensemble, le sous-secteur des moules 
et des matrices semble adopter de nouvelles technologies, à 
un rythme satisfaisant. 



,Zzs 

e. *IMM. 
MIS» Ri I renstIMIIM 

Au cours de la dernière décennie, la croissance du 
marché des moules et des matrices conjuguée au manque 
de stagiaires, a créé une pénurie de fabricants compétents. 
De plus, l'utilisation croissante de la CAO/FAO, ainsi que de 
machines et de systèmes informatisés a donné naissance à 
une forte demande de techniciens en informatique qui sont 
difficiles à dénicher. Cette pénurie de compétences freine la 
croissance de ce sous-secteur et constitue pour lui une 
sérieuse préoccupation. 

Les producteurs canadiens du sous-secteur des moules 
et des matrices occupent une place de choix dans une grande 
variété de domaines touchant au moulage par injection et au 
moulage par soufflage. Ils sont en mesure de vendre leurs pro-
duits sur le marché américain grâce à leurs solides compéten-
ces techniques, à la haute qualité de leurs moules spécialisés 
et à leurs délais de livraison relativement courts. Beaucoup 
d'ateliers disposent de machines-outils à commande numéri-
que informatique (CNI); quelques-uns disposent d'installations 
de CAO/FAO complètes et d'autres utilisent la stéréolithogra-
phie pour fabriquer des prototypes de moules. L'un des élé-
ments essentiels de ce sous-secteur est la promotion de 
relations d'affaires étroites entre les producteurs de moules 
et de matrices et les usines de transformation du plastique et 
du caoutchouc. Cette relation est particulièrement importante 
lorsqu'une entreprise de transformation a besoin d'un moule 
pour fabriquer un produit particulier. 

Facteurs liés au commerce 
Le matériel de fabrication d'articles en plastique et en 

caoutchouc ainsi que les pièces et les moules importés au 
Canada jouissent du tarif de la nation la plus favorisée (NPF) 
de 9,2 °/0. Grâce au Programme de la machinerie de Revenu 
Canada, les droits de douane peuvent être remboursés s'il 
n'est pas possible d'obtenir une machine équivalente d'un 
fabricant canadien. 

Étant donné la capacité limitée des usines canadiennes 
de fabrication, on estime que 80 % du matériel de fabrication 
d'articles en plastique et en caoutchouc sont importés au 
Canada en franchise. Quand toutes les réductions de tarif 
prévues dans le cadre de l'ALE entreront en vigueur en 1993, 
la part des importations exemptes de droits de douane 
augmentera au sein de cette industrie. 

Trois années après son entrée en vigueur, l'ALE semble 
avoir eu des répercussions positives sur l'industrie. La balance 
commerciale s'est améliorée ainsi que la mobilité du person-
nel d'entretien et de réparation dans les deux pays. Certaines 
dispositions frontalières américaines ont causé des problè-
mes qui ont retardé indûment la circulation des marchandises 
canadiennes. Ces sujets d'irritation font actuellement l'objet 
d'une enquête. 

L'union économique de la CE après 1992 (Europe 1992), 
qui harmonisera de façon efficace les marchés et les normes 
des pays participants, ne devrait pas avoir de répercussions 
très graves pour les fabricants de machines, de moules et 
de matrices. Cet optimisme se fonde sur trois raisons. Tout 
d'abord, les exportations canadiennes de cette industrie sont 
normalement constituées de machines et de moules fabriqués 
sur mesure et répondent donc aux spécifications particulières 
de chaque commande provenant d'un client européen. Quand 
un fabricant canadien accepte une commande, il sait qu'il peut 
répondre aux normes prescrites par la CE pour une machine 
ou un moule en particulier. En second lieu, le Canada n'a 
exporté, en 1990, que 11% de ses machines et 9% de ses 
moules et de ses matrices vers la CE. Troisièmement, cer-
taines des plus grandes entreprises canadiennes ont ouvert 
des usines au sein de la CE et elles sont assurées d'être 
reconnues comme des fournisseurs internes. 

Le 12 août 1992, le Canada, le Mexique et les États-
Unis s'entendaient sur l'Accord de libre-échange nord-
américain (ALENA). Lorsqu'il aura été ratifié ou adopté par 
le Parlement de chacun des trois pays, l'ALENA entrera en 
vigueur le 1 er janvier 1994. L'ALENA permettra d'abolir les 
tarifs sur l'ensemble des exportations canadiennes destinées 
au Mexique. Cette élimination progressive s'étalera sur des 
périodes de temps variant du jour même de l'entrée en vigueur 
du document à des délais de dix ans. L'ALENA abolira égale-
ment les conditions d'octroi de licences d'importations sur la 
plupart des biens et élargira l'accès aux soumissions pour la 
plupart des marchés du gouvernement mexicain. Il éliminera 
en outre les droits de douane à partir du 1 er janvier 1994, 
rendra les procédures douanières plus rationnelles, plus 
précises et plus logiques. Enfin, la politique du Mexique 
en matière d'investissement sera libéralisée, ce qui ouvrira 
la porte aux investisseurs canadiens. 

Certain articles additionnels de l'ALENA modifient l'ALE 
dans les secteurs suivants. L'ALENA couvre les droits dans 
le domaine du transport et dans celui de la propriété intellec-
tuelle; il clarifie les règlements touchant le contenu nord-
américain, oblige les responsables des règlements relatifs 
à l'énergie à éviter toute discrimination à l'endroit des parte-
naires de l'ALENA et diminue les bris de contrats. L'entente 
améliore les mécanismes de règlement des différends et 
réduit le recours aux normes en tant qu'obstacles au com-
merce. Il élargit aussi l'utilisation des régimes de drawback 
ou autres programmes similaires qui prévoient le rembourse-
ment ou l'exonération des droits de douane sur les matériaux 
utilisés pour la production de biens subséquemment exportés 
à un autre pays signataire de l'ALENA. 

La décision du Canada de participer à l'ALENA mettra les 
manufacturiers canadiens de matériel de fabrication d'articles 



en plastique et en caoutchouc sur un pied d'égalité avec 
leurs concurrents américains. 

Facteurs technologiques 
Machines 

Il existe une grande variété de technologies relatives 
au sous-secteur des machines en ce qui concerne diverses 
applications comme le moulage par injection, l'injection- 
soufflage, le moulage par soufflage, les films soufflés, le ther-
moformage, le formage sous vide, le rotomoulage, l'extrusion, 
le calandrage et le mélangeage. Le Canada est un chef de file 
dans le domaine des machines de moulage par injection, des 
films soufflés et de l'extrusion. 

Le Canada jouit d'une compétence mondialement recon-
nue dans le secteur du matériel destiné au film soufflé tel que 
les matrices de co-extrusion, les anneaux d'injection d'air,  
les chambres à bulles, les coupeuses et les enrouleuses. Au 
cours des deux dernières années, de nouveaux venus dans 
le domaine ont apporté leur savoir-faire et se sont lancés sur 
les marchés mondiaux. 

Moules et matrices 
En général, les producteurs de moules et de matrices 

conçoivent et fabriquent leurs outils selon les spécifications 
du client. Comme celui-ci utilise de plus en plus l'informa-
tique pour concevoir ses propres produits et processus, les 
fabricants de moules doivent pouvoir fabriquer des outils à 
partir de dessins de pièces transmis électroniquement. Les 
usines de montage d'automobiles d'Amérique du Nord 
demandent de plus en plus que leurs fournisseurs participent 
à l'ingénierie et à la conception des nouvelles pièces d'auto-
mobiles. Cette technique exige une collaboration plus étroite 
entre les fabricants de pièces et les producteurs de moules 
qui doivent s'efforcer de réduire leurs délais de livraison et 
leurs coûts. 

Une étude des technologies de fabrication réalisée en 
1989 par Statistique Canada révélait que les entreprises de 
fabrication de moules du Canada avaient adopté des techno-
logies de fabrication de pointe à un rythme plus rapide que 
les autres fabricants. 1  Par exemple, parmi tous les fabricants, 
17 % utilisaient la conception (CAO) ou l'ingénierie assistée 
par ordinateur (IA0) et 14 % disposaient de machines-outils 
à commande numérique (CN) ou à commande numérique 
informatique (CNI). En comparaison, chez les producteurs 
de moules, 21 % des entreprises étudiées utilisaient la CAO 
ou l'IA0 et 25 % possédaient des machines-outils CN ou CNI. 
L'adoption de technologies de fabrication de pointe exige des  

machinistes et des techniciens hautement qualifiés pour 
faire fonctionner le matériel, mais il existe actuellement 
une pénurie de personnel ayant les compétences requises. 

Le Canada, et en particulier l'Ontario, deviennent grâce 
à la concentration de la recherche et du développement et 
aux initiatives reliées aux investissements, un important cen-
tre mondial pour le sous-secteur des moules et des matrices 
destinés à la fabrication des conteneurs d'emballage à paroi 
mince et au secteur de l'automobile. 

Évolution du milieu 

Actuellement, les fabricants canadiens de machines font 
face aux pressions de la récession sur le marché intérieur et 
sur les marchés extérieurs très volatiles en raison de l'insta-
bilité des prix du pétrole, instabilité due aux changements qui 
se sont produits au Moyen-Orient et dans la Communauté des 
États indépendants (CEP. À court terme, il n'y aura pratique-
ment pas de croissance dans le secteur des machines, secteur 
qui connaîtra peut-être même une réduction d'environ 3 à 5 0/0 
en chiffres réels. Dans les cinq à dix prochaines années, 
cependant, les marchés devraient retrouver leur taux de crois-
sance de la fin des années 1980. Par exemple, malgré les 
importants défis auxquels l'industrie automobile doit faire face 
au cours des années 1990, on s'attend à ce que les plastiques 
jouent un rôle de plus en plus important dans la réduction du 
poids des automobiles et des camions. Cette situation, con-
juguée au fait que les nouvelles générations de plastiques 
deviennent rapidement les matériaux de choix des concep-
teurs de pièces qui, autrement, auraient utilisé des matériaux 
traditionnels tels que le verre, le métal et le papier, permet de 
consolider les prévisions, à savoir un taux de croissance 
soutenu pour les années 1990. 

La tendance croissante favorisant la réforme de l'environ-
nement présente de nouveaux défis et de nouvelles incertitudes. 
Les lois sur l'environnement influenceront l'industrie du plas-
tique en général et le secteur de la fabrication des machines 
en particulier. Les règlements toucheront les matériaux utilisés 
(en exigeant un plus grand contenu de plastique recyclé), les 
marchés (en encourageant l'utilisation de plastiques dans 
certains produits et en la décourageant dans d'autres) et la 
conception des machines (pour tenir compte des nouveaux 
matériaux ou des nouvelles spécifications). Le Canada semble 
être au nombre des pays qui se situent à l'avant-garde du 
mouvement écologique. Ainsi, toute loi adoptée pour protéger 
l'environnement risque-t-elle d'avoir une certaine répercussion 

1 Voir Les indicateurs de l'activité scientifique et technologique, no 88-002 au catalogue de Statistique Canada, trimestriel. 



à court terme sur le marché national pour les fabricants cana-
diens. À long terme, cependant, les exigences imposées par 
ces lois peuvent donner un avantage concurrentiel aux fabri-
cants canadiens, en particulier quand ils exporteront dans 
d'autres pays qui, à ce moment-là, auront adopté leurs propres 
normes rigoureuses en matière d'environnement. 

Le marché des fabricants d'articles en caoutchouc a 
perdu de son importance au cours de la dernière décennie, 
mais il semble qu'il y ait un renouveau d'intérêt pour le 
caoutchouc grâce aux applications du caoutchouc synthé-
tique. La baisse, notée au cours des dix dernières années, 
résultait de la forte concurrence étrangère livrée à l'industrie 
nord-américaine du pneu automobile, son principal client. 
Du même coup, les changements technologiques mondiaux 
survenus dans le matériel de préparation du caoutchouc 
(extrudeuses à froid et malaxeurs plus efficaces) ont réduit 
la demande générale de machines de fabrication du caout-
chouc. Les fabricants canadiens de machines pour la prépa-
ration du caoutchouc continuent de s'adapter à l'évolution 
technologique et de se tenir à la fine pointe du progrès dans 
le secteur de la fabrication des machines. 

L'industrie automobile demeure le principal client des 
fabricants canadiens de moules et de matrices et elle conti-
nuera, selon toute prévision, à dicter les changements qui 
surviendront dans ce sous-secteur. Les constructeurs étran-
gers, avec leurs nouvelles usines de montage nord-américaines, 
fractionnent le marché des fabricants canadiens de moules et 
de matrices. À l'origine, ces nouveaux venus obtenaient leurs 
moules de leurs fournisseurs étrangers traditionnels, mais ils 
ont récemment annoncé leur intention d'augmenter le contenu 
nord-américain de leurs produits, ce qui peut susciter une 
augmentation de la demande de la part des entreprises cana-
diennes. Comme les constructeurs automobiles cherchent à 
réduire le poids des véhicules en vue d'économiser le carbu-
rant, la substitution des matériaux traditionnels pourrait avoir 
un effet positif sur le marché des moules grâce à l'utilisation 
accrue des plastiques. 

Les producteurs canadiens de moules et de matrices 
devront de plus en plus élaborer et fabriquer des moules et 
des matrices à partir des données électroniques fournies par 
leurs clients. La programmation des machines en vue de la 
production sera liée aux fonctions de conception à mesure 
que la CAO/FAO seront plus étroitement intégrées. Le rac-
courcissement du cycle de vie des produits et la diminution 
des quantités fabriquées inciteront les acheteurs à réduire le 
coût des moules et des matrices. 

La planification stratégique des producteurs canadiens 
prendra une importance de plus en plus grande à mesure que 
les entreprises s'efforceront de mettre en place de nouvelles 
technologies en vue de maintenir les marchés existants ou d'en  

exploiter de nouveaux. Cette planification stratégique sera 
nécessaire en particulier pour les producteurs canadiens ayant 
des relations commerciales avec la CE car après 1992, ils 
devront faire face à des taux tarifaires communs, à un ensem-
ble de normes uniformes et à une industrie locale plus forte. 

Pour les fabricants canadiens de moules et de matrices, 
les marchés seront encore fortement assujettis à l'industrie 
automobile nord américaine, industrie qui continuera d'insis-
ter pour que les fabricants de moules disposent des technolo-
gies informatisées les plus sophistiquées qui soient. Les 
principaux fabricants canadiens de moules ont déjà ou sont 
sur le point d'adopter la technologie requise et, dans certains 
cas, ils ont mis au point une technologie unique. L'établisse-
ment de constructeurs automobiles d'origine étrangère en 
Amérique du Nord n'a pas entraîné d'augmentation importante 
des ventes de moules et de matrices fabriqués au Canada, 
parce que l'outillage utilisé provient de fournisseurs asia-
tiques traditionnels. Cette situation devrait évoluer avec le 
temps, au fur et à mesure que les fabricants canadiens de 
moules et de matrices s'imposeront pour la haute qualité 
de leurs produits et leur compétence technologique. 

Évaluation de la compétitivité 

Les usines canadiennes de matériel de fabrication 
d'articles en plastique disposent d'une technologie d'enver-
gure mondiale pour le moulage par injection, les systèmes 
de film soufflé et les systèmes d'extrusion. Ces regroupe-
ments de produits spécialisés représentent l'essentiel des 
exportations canadiennes dans le sous-secteur des machines 
de fabrication des articles en plastique. En dehors de ces 
regroupements de produits spécialisés, les fabricants cana-
diens de machines utilisent en général des technologies 
moins perfectionnées et s'efforcent de desservir les marchés 
canadien et américain. Ils demeurent concurrentiels dans le 
contexte nord-américain ainsi qu'à l'échelle mondiale. 

Le sous-secteur canadien des moules et des matrices a 
joui d'une certaine supériorité sur le marché nord-américain, 
en particulier en ce qui concerne les industries de l'automo-
bile et de l'emballage. Les plus grandes entreprises conti-
nueront de bénéficier de cet avantage car elles ont adopté des 
technologies de fabrication avancées. La majorité des entre-
prises de ce sous-secteur sont petites, ce qui limite leur pos-
sibilité d'attirer les capitaux nécessaires pour l'acquisition de 
la technologie et pour le développement et la modernisation 
des usines. 

En définitive, l'ALE a permis à la plupart des entreprises 
de cette industrie de profiter du grand marché américain. La 
période d'adaptation se poursuit et à court terme la situation 
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se résoudra d'elle-même. L'Europe de 1992 imposera sans 
aucun doute de nouvelles contraintes à la compétitivité de 
cette industrie à l'échelle internationale, car il faudra faire 
d'importants investissements de capitaux dans les usines et 
le matériel pour se conformer aux normes internationales en 
ce qui concerne les produits et les usines afin de maximiser 
les possibilités du marché. Avec la participation du Canada 
à l'ALENA, les entreprises de ce secteur industriel auront un 
meilleur accès au marché mexicain. Comme le Mexique n'a 
guère les installations requises pour fabriquer des machines 
pour le traitement des plastiques et du caoutchouc ou encore 
pour fabriquer des moules, ses importations au Canada ne 
présenteront aucun problème dans un avenir rapproché. À 
plus long terme, les échanges se feront en fonction de la 
région où seront implantées les nouvelles usines. 

Pour plus de renseignements sur ce dossier, 
s'adresser à la 

Direction générale du matériel et des procédés industriels 
et électriques 
Industrie, Sciences et Technologie Canada 
Objet : Matériel de fabrication d'articles en plastique 
et en caoutchouc 
235, rue Queen 
OTTAWA (Ontario) 
K1A OH5 
Tél. : (613) 954-3247 
Télécopieur. .. (613) 941-2463 



506 	656 	708 	844 	928 	942 	994 	973 

(millions de $ constants de 1988) 	648 	772 	794 	919 	977 	942 	958 	911 

Expéditions 
(millions de $) 
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PRINCIPALES STATISTIQUESa 

Établissements 

Emploi 

	

1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988 	1989 	1999 

	

n.d. 	n.d. 	280 	310 	360 	407 	n.d. 	n.d. 

	

n.d. 	n.d. 	7 100 	7 400 	8 100 	8 600 	n.d. 	n.d. 

Expéditions — machines 
(millions de $) 	 177 	230 	248 	301 	325 	362 	382 	374 

(millions de $ constants de 1988) 	227 	270 	278 	328 	342 	362 	368 	350 

Expéditions — moules et matrices 
(millions de $) 	 329 	426 	460 	543 	603 	580 	612 	599 

(millions de $ constants de 1988) 	421 	502 	516 	591 	635 	580 	590 	561 

a Estimations d'ISTC. 

n.d. : non disponible 

41. 

STATISTIQUES COMMERCIALES 
1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988 , 	1989 , 	1990 ,  

Total de l'industrie 

Exportationsb 
(millions de $) 222 	292 	315 	376 	413 	396 	458 	497 

(millions de $ constants de 1988) 	284 	344 	353 	409 	435 	396 	442 	466 

Expéditions intérieuresc 
(millions de $) 	 284 	364 	393 	468 	515 	546 	536 	476 

(millions de $ constants de 1988) 	364 	428 	441 	510 	542 	546 	516 	445 

Importationsd 
(millions de $) 	 187 	241 	286 	378 	442 	420 	449 	437 

(millions de $ constants de 1988) 	238 	284 	321 	411 	466 	420 	433 	409 

Marché canadien,  
(millions de $) 	 471 	605 	679 	846 	957 	966 	985 	913 

(millions de $ constants de 1988) 	602 	712 	762 	921 	1 008 	966 	949 	854 

(suite à la page suivante) 



STATISTIQUES COMMERCIALES (suite) 

1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988° 	1989' 	1990a 

Sous-secteurs des machines 

Exportationsb 
(millions de $) 	 79 	119 	115 	136 	168 	185 	227 	233 

(millions de $ constants de 1988) 	101 	140 	129 	148 	177 	185 	219 	218 

Expéditions intérieures ,  
(millions de $) 	 98 	111 	133 	165 	157 	177 	155 	141 

(millions de $ constants de 1988) 	126 	130 	149 	180 	165 	177 	149 	132 

Importationsd 
(millions de $) 	 166 	215 	251 	344 	387 	305 	326 	351 

(millions de $ constants de 1988) 	211 	253 	282 	374 	408 	305 	315 	329 

Marché canadien ,  
(millions de $) 	 264 	326 	384 	509 	544 	482 	481 	492 

(millions de $ constants de 1988) 	337 	383 	431 	554 	573 	482 	464 	461 

Sous-secteur des moules et des matrices 

Exportationsb 
(millions de $) 	 143 	173 	200 	240 	245 	211 	231 	264 

(millions de $ constants de 1988) 	183 	204 	224 	261 	258 	211 	223 	248 

Expéditions intérieures,  
(millions de $) 	 186 	253 	260 	303 	358 	369 	381 	335 
(millions de $ constants de 1988) 	238 	298 	292 	330 	377 	369 	367 	313 

Importationsd 
(millions de $) 	 21 	26 	35 	34 	55 	115 	123 	86 

(millions de $ constants de 1988) 	 27 	31 	39 	37 	58 	115 	118 	80 

Marché canadien ,  
(millions de $) 	 207 	279 	295 	337 	413 	484 	504 	421 

- 	(millions de $ constants de 1988) 	265 	329 	331 	367 	435 	484 	485 	393 

au l importe de noter que les données de 1988 et des années ultérieures se fondent sur le Système harmonisé de désignation et de codification des marchandises 
(SH). Avant 1988 , les données sur les expéditions, les exportations et les importations étaient classifiées selon la Classification des produits industriels (CPI), la 
Classification des marchandises d'exportation (CME), et le Code de la Classification canadienne pour le commerce international (CCCCI), respectivement. Bien 
que les données soient présentées comme une série chronologique, nous rappelons que le SH et les codes de classification précédents ne sont pas entièrement 
compatibles. Ainsi, les données de 1988 et des années ultérieures ne traduisent pas seulement les variations des tendances des expéditions, des exportations et 
des importations, mais aussi le changement de système de classification. Il est donc impossible d'évaluer avec précision la part respective de chacun de ces deux 
facteurs dans le total de ces années-là. 

bVoir Exportations par marchandise, no 65-004 au catalogue de Statistique Canada, mensuel. 

, Estimations d'ISTC. 
dvoir Importation par marchandise, n°65-007 au catalogue de Statistique Canada, mensuel. 



États-Unis 

Communauté européenne 

Mie 

Autres pays 

États-Unis 

Communauté européenne 

Mie 

Autres pays 

Ontario 	 Prairies 	Colombie Britannique Ouébec Atlantique 

1 86 10 

•  ROVENANCE DES IMPORTATIONS  a  ro de la valeur totale) 

	

1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988b 	1989b 	1990b 

	

67 	66 	72 	68 	55 	60 	56 	52 

	

27 	25 	19 	25 	39 	26 	27 	34 

	

2 	4 	4 	4 	5 	9 	10 	10 

	

4 	5 	5 	3 	1 	5 	7 	4 

avoir Importation par marchandise, no 65-007 au catalogue de Statistique Canada, mensuel. 
bBien que les données soient présentées comme une série chronologique, nous rappelons que le SH et les codes de classification précédents ne sont pas 
entièrement compatibles. Ainsi, les données de 1988 et des années ultérieures ne traduisent pas seulement les variations des tendances des importations, 
mais aussi le changement de système de classification. 

• ESTINATION DES EXPORTATIONS (% de la valeur totale) 

	

1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988b 	1989b 	1990b 

	

86 	87 	89 	88 	85 	81 	83 	82 

	

6 	5 	5 	6 	7 	8 	9 	11 

	

4 	3 	2 	2 	3 	4 	3 	3 

	

4 	5 	4 	4 	5 	7 	5 	4 

aVoir Exportations par marchandise, no 65-004 au catalogue de Statistique Canada, mensuel. 
bBien que les données soient présentées comme une série chronologique, nous rappelons que le SH et les codes de classification précédents ne sont pas 
entièrement compatibles. Ainsi, les données de 1988 et des années ultérieures ne traduisent pas seulement les variations des tendances des exportations, 
mais aussi le changement de système de classification. 

• ÉPARTITION RÉGIONALEa (moyenne de la période 1986-1988) 

Établissments (% du total) 

aEstimations d'ISTC. 

1 2 



Nom Emplacement des 
principaux établissements 

Pays 
d'appartenance 

PRINCIPALES SOCIÉTÉS 

Sous-secteurs des machines 

Brampton Engineering (1983) Inc. 	 Canada 

Corma Inc. 	 Canada 

Engel Canada Inc. 	 Autriche 

Husky Injection Molding Systems Ltd. 	 Canada 
Japon 

Uniroyal-Goodrich Canada Inc. 	 France 
(R.M.S, division des machines) 

Sous-secteurs des moules et des matrices 

Hallmark Tools 
(une division de DerIan Manufacturing Inc.) 

Husky Injection Molding Systems Ltd. 

Lamko Tool & Mold Inc. 

Mold-Masters Limited 

Wentworth Mold and Die Company Limited 

Brampton (Ontario) 

Concord (Ontario) 

Guelph (Ontario) 

Bolton (Ontario) 

Kitchener (Ontario) 

Windsor (Ontario) 

Bolton (Ontario) 

London (Ontario) 

Georgetown (Ontario) 

Hamilton (Ontario) 

Canada 

Canada 
Japon 

Canada 

Canada 

Canada 

ASSOCIATIONS DE L'INDUSTRIE 

La Société des industries du plastique du Canada 
1262, chemin Don Mills, bureau 104 
DON MILLS (Ontario) 
M3B 2W7 
Tél. : (416) 449-3444 
Télécopieur: (416) 449-5685 

Windsor Association of Mould Makers Inc. 
1361, rue Ouellette 
WINDSOR (Ontario) 
N8X 1J7 
Tél. : (519) 972-8922 
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