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SAVON ET PRODUITS DE NETTOYAGE 

AVANT-PROPOS 

Étant donné l'évolution rapide du commerce international, l'industrie canadienne doit pouvoir soutenir la 
concurrence si elle veut connaitre la croissance et la prospérité. Favoriser l'amélioration du rendement 
de nos entreprises sur les marchés du monde est un élément fondamental des mandats confiés à 
Industrie, Scierices et Technologie Canada et à Commerce extérieur Canada. Le profil présenté dans 
ces pages fait partie d'une série de documents grâce auxquels Industrie, Sciences et Technologie 
Canada procède à l'évaluation sommaire de la position concurrentielle des secteurs industriels 
canadiens, en tenant compte de la technologie, des ressources humaines et de divers autres facteurs 
critiques. Les évaluations d'Industrie, Sciences et Technologie Canada et de Commerce extérieur 
Canada tiennent compte des nouvelles conditions d'accès aux marchés de même que des répercus-
sions de l'Accord de libre-échange entre le Canada et les États-Unis. Pour préparer ces profils, 
le Ministère a consulté des représentants du secteur privé. 

Veiller à ce que tout le Canada demeure prospère durant l'actuelle décennie et à l'orée 
du vingt-et-unième siècle, tel est le défi qui nous sollicite. Ces profils, qui sont conçus comme des 
documents d'information, seront à la base de discussions solides sur les projections, les stratégies et 
les approches à adopter dans le monde de l'industrie. La série 1990-1991 constitue une version revue 
et corrigée de la version parue en 1988-1989. Le gouvernement se chargera de la mise à jour régulière 
de cette série de documents. 

Michael H. Wilson 
Ministre de l'Industrie, des Sciences et de la Technologie 

et ministre du Commerce extérieur 

Structure et rendement 

Structure 
L'industrie du savon et des produits de nettoyage 

regroupe les établissements s'occupant principalement de la 
fabrication du savon sous toutes ses formes, de détersifs syn-
thétiques, de nettoyants, de poudres à lessive et de produits 
de nettoyage, y compris les poudres à récurer et les détersifs 
pour les mains. Elle comprend aussi les usines de fabrication 
d'eau de javel et de bleu à lessive pour usage domestique. 

Le terme savon désigne les produits de nettoyage fabri-
qués à partir de graisses et d'huiles animales ou végétales. 
Les lipides contenus dans ces matières grasses sont trans-
formés en acides gras par l'action d'un alcali; il s'agit là de 
la saponification, procédé ancien et relativement inchangé 
depuis sa découverte. Le savon brut obtenu est alors raffiné  

et traité, puis mélangé à des agents de conservation. Selon 
l'usage auquel il est destiné, on y ajoute alors des parfums, 
des colorants ou des désinfectants. Les savons comptent pour 
environ 10 % de la valeur des expéditions de cette industrie. 

Les détersifs synthétiques, mis au point durant et après 
la Seconde Guerre mondiale, contiennent des ingrédients 
actifs agissant en surface ou surfactifs ». Comme leur nom 
l'indique, ces substances réduisent la tension superficielle de 
l'eau, ce qui permet à cette dernière de mouiller » les tex-
tiles et les surfaces et d'en enlever les contaminants comme la 
saleté, la graisse et la crasse. Les surfactifs sont des dérivés 
chimiques du pétrole et les détersifs ne représentent que l'un 
des marchés des surfactifs, bien qu'un des plus importants. 
Les surfactifs entrent également dans la composition de pro-
duits chimiques servant au traitement de l'eau, des textiles et 
des pâtes et papiers, ainsi que dans les peintures, les produits 
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d'hygiène personnelle, les produits chimiques agricoles et 
pétroliers et dans le secteur de la transformation des aliments. 
Les surfactifs constituent l'élément principal des détersifs 
synthétiques, qui contiennent aussi d'autres ingrédients 
comme les adjuvants, (ingrédients qui augmentent l'efficacité 
d'un détersif en maintenant les contaminants délogés en sus-
pension), les inhibiteurs de corrosion, les stabilisateurs de 
mousse, l'eau de javel, les enzymes et les parfums. Les déter-
sifs synthétiques représentent environ 55 % des expéditions 
de cette industrie. 

Parmi les autres produits de nettoyage, on compte les 
produits de nettoyage industriels, commerciaux et domes-
tiques de compositions diverses pour planchers, murs et 
tapis, ainsi que les produits comme les déboucheurs de tuyau 
d'écoulement, les nettoyeurs de fours, les agents de blanchi-
ment, les désinfectants, etc. Ces prodnits comptent pour 
environ 35 % des expéditions. 

L'industrie du savon et des produits de nettoyage 
comprenait en 1988 quelque 145 établissements, propriété 
d'environ 80 entreprises, et employant environ 8 892 per-
sonnes. En 1988, les expéditions de cette industrie se sont 
élevées à environ 1 476 millions de dollars (figure 1). Cette 
industrie est axée sur le marché intérieur et les exportations 
ne comptent que pour 4,5 % des expéditions. Les importa-
tions ne comblent que 5,3 % du marché intérieur. En 1988, 
72,8 °/ci des exportations étaient destinées aux États-Unis, 
d'où provenaient 72 % des importations. 

L'industrie du savon est concentrée dans le sud de 
l'Ontario, qui compte 76 % des emplois et réalise 86 °/ci des 
expéditions. 

Environ 90 % du marché est occupé par les filiales de 
multinationales comme Lever Brothers, Colgate-Palmolive 
Canada, Procter & Gamble et Witco Canada, dont la grande 
majorité des produits de nettoyage sont destinés au marché 
de la consommation. 

La plupart des matières nécessaires à ce secteur sont 
produites au Canada. Les filiales des grandes multinationales 
sont, à divers degrés, intégrées tant verticalement qu'hori-
zontalement. Par exemple, ces entreprises peuvent fabriquer 
un grand nombre de ces matières premières nécessaires, 
comme les surfactifs, ainsi que les contenants en plastique 
et autres produits d'emballage. Elles ont aussi étendu leurs 
activités à d'autres secteurs comme la production alimen-
taire, les produits d'hygiène personnelle et les produits 
chimiques industriels. 

Les entreprises de petite envergure, servent un ou 
deux créneaux du marché. Par exemple, elles peuvent se 
spécialiser dans la fabrication de produits de nettoyage pour 
l'industrie et les commerces, de savonnettes pour les hôtels, 
de savons de luxe, etc. 

Les produits de consommation sont vendus principa-
lement dans les magasins d'alimentation et les pharmacies, 
tandis que les produits destinés à l'industrie et aux commerces 
sont vendus directement aux utilisateurs. Dans le cas des 
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produits de consommation, soit environ 80 °/, du marché, la 
publicité est considérée comme essentielle : on estime qu'elle 
représente jusqu'à 25 % du prix de vente du produit. 

Rendement 
L'industrie du savon et des produits de nettoyage est 

arrivée à maturité. Au cours des années 1980, l'inflation était 
en grande partie responsable de la croissance des expéditions 
(figure 2). Dans les expéditions, la part des exportations est 
passée de 2,8 % en 1982 à 4,5 % en 1988, mais n'est tou-
jours pas très importante. Sur le marché intérieur, les impor-
tations sont passées de 3 % en 1982 à 5,3 °A, en 1988. 

Entre 1982 et 1988, le taux d'investissement s'est établi 
en moyenne à 4 %, environ 85 °X, des investissements ayant 
été affectés aux machines et au matériel. Pour la période allant 
de 1982 à 1987, le bénéfice net moyen de cette industrie a 
représenté 4,9 % de son chiffre d'affaires. 

Forces et faiblesses 

Facteurs structurels 
À quelques exceptions près, ce secteur, composé en 

majeure partie d'usines appartenant à des sociétés améri-
caines, a conservé sa part du marché intérieur et n'a pas 
cherché à pénétrer les marchés étrangers. 

Les usines canadiennes de détersifs sont plus petites 
et plus diversifiées que les usines américaines, mais leurs 
coûts de main-d'oeuvre sont pratiquement équivalents. 
Certaines des matières premières coûtent plus cher au 
Canada. Le marché canadien est moins important que le 
marché américain, mais il est plus vaste sur le plan géogra- 
phique, ce qui entraîne des coûts de transport et de commer-
cialisation plus élevés qu'aux États-Unis. En revanche, les 
fournisseurs étrangers sur le marché canadien doivent faire 
face à d'autres coûts, comme les droits à l'importation, les 
normes d'étiquetage, la taille des emballages métriques, 
l'obligation d'enregistrer les produits, et les fluctuations 
du taux de change, qui compensent les désavantages dont 
souffrent les producteurs canadiens. 

Les importations, négligeables, sont constituées de 
certains produits spéciaux qui ne peuvent être fabriqués au 
Canada en raison de l'insuffisance de la demande ou d'autres 
produits importés dans le cadre des tests de marché. Bien que 
les exportations ne représentent qu'une part minime des 
expéditions, certaines entreprises appartenant à des intérêts 
canadiens, des PME pour la plupart, exportent vers les 
États-Unis et la Communauté européenne (CE). En général, 
ces entreprises offrent des produits spéciaux ou peuvent  

fabriquer certains produits en petites quantités de façon 
plus efficace que certaines grandes sociétés. 

Facteurs liés au commerce 
Si les sociétés étrangères se sont implantées au Canada, 

c'est parce que le pays imposait des tarifs douaniers élevés 
qui ont toutefois diminué au fil des ans. 

Le tarif de la nation la plus favorisée imposé par le 
Canada sur le savon et les produits de nettoyage est, sauf 
exception, de 12,8 °/0. Les détersifs pour lave-vaisselle sont 
soumis à des tarifs de 19,4 %. Les tarifs sur le savon de 
Castille et les poudres à lessive sont calculés en fonction du 
poids, soit 1,37 et 2,56 cents/kg respectivement. Les États-
Unis imposent des tarifs variant de 3,1 à 7,7 %. La CE ap-
plique un tarif de 6,9 % et le Japon, un tarif variant entre 6 et 
8 °/0, mais s'établissant à 6,2 % pour la plupart des produits. 

La majorité des produits sont destinés au marché de 
la consommation et doivent donc satisfaire aux règlements 
sur l'étiquetage en vigueur dans le pays où ils sont vendus. 
Un grand nombre des produits destinés à l'industrie et aux 
commerces sont vendus comme germicides et doivent donc 
répondre aux dispositions de la Loi sur les produits antipara-
sitaires ainsi qu'aux autres lois et règlements sur la santé et la 
sécurité. Sur des marchés de faible envergure, ces conditions 
peuvent décourager les importations. 

En vertu de l'Accord de libre-échange entre le Canada et 
les États-Unis (ALE), les tarifs imposés par les deux pays sur 
le savon et les produits de nettoyage sont progressivement 
éliminés. Ce processus d'élimination a débuté le ler janvier 
1989 et se terminera le le r  janvier 1993. 

Facteurs technologiques 
En général, l'industrie canadienne n'accuse aucun retard 

sur l'industrie américaine en matière de technologie. Les multi-
nationales mettent à la disposition de leurs filiales canadiennes, 
leur technologie et les résultats de leur R.-D. Par ailleurs, les 
petites entreprises canadiennes d'envergure régionale se spé-
cialisent dans des créneaux précis comme les produits pour 
l'industrie et les commerces. Ces entreprises possèdent leurs 
propres laboratoires et réalisent leur propre R.-D. 

Les préoccupations touchant la santé et l'environnement 
ont entraîné la mise au point de nouveaux produits. Ainsi, les 
détersifs à faible teneur en phosphates ont été lancés pour 
réduire la quantité de polluants déversés dans les principaux 
cours d'eau. Parmi les autres innovations importantes, notons 
le remplacement des phosphates par des adjuvants et la mise 
au point de surfactifs biodégradables. De nouveaux types 
d'emballages sont aujourd'hui proposés comme étant sans 
danger pour l'environnement. Par exemple, on peut acheter 
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des nettoyants liquides dans des sachets en plastique qui, 
lorsqu'ils sont vides, prennent peu d'espace et réduisent le 
volume des déchets. 

Autres facteurs 
L'industrie du savon et des produits de nettoyage colla-

bore avec les ministères du gouvernement, particulièrement 
ceux qui s'occupent de réglementation. Les lois relatives au 
transport des produits dangereux, au milieu de travail et à 
l'étiquetage ainsi que la Loi sur les produits antiparasitaires 
ont toutes des répercussions sur cette industrie. Par l'inter-
médiaire de l'Association canadienne des manufacturiers de 
spécialités chimiques, cette industrie a participé à l'élabora-
tion de ces lois et s'est assurée que les produits et les 
procédés de fabrication s'y conformaient. 

Évolution du milieu 

Les tendances démographiques et l'évolution des goûts 
des consommateurs stimulent la création de nouveaux pro-
duits. Des facteurs tels que la baisse du taux de natalité, 
l'augmentation du nombre de femmes sur le marché du travail 
et un nombre croissant de personnes vivant seules poussent 
les fabricants à mettre au point des produits qui comblent des 
besoins précis. 

Les études de marché aboutissent aussi à la création 
de nouveaux produits, d'où le remplacement graduel des 
poudres par les détersifs liquides. Les liquides se mesurent 
plus facilement et avec plus de précision, se dissolvent plus 
rapidement, ne dégagent aucune poussière irritante, ne 
forment pas de croûte et peuvent être utilisés pour enlever 
les taches sans être dilués ni mélangés. Les nouveaux tissus 
exigent de nouveaux détersifs, comprenant des surfactifs 
spéciaux et des produits capables de bien laver à l'eau froide. 

Le marché du savon et des produits de nettoyage devrait 
maintenir son taux de croissance actuel. Cette industrie con-
tinuera à mettre au point de nouveaux produits pour répondre 
aux goûts et aux besoins des consommateurs, mais elle 
devra se conformer à de nouveaux règlements portant sur la 
protection de l'environnement et la sécurité, tant au Canada 
qu'aux États-Unis. La loi touchant l'élimination des déchets 
ménagers dangereux, qui est en cours d'élaboration, pourrait 
s'appliquer aux produits de nettoyage. Ainsi, l'État de 
Washington a inscrit les savons et les détersifs sur une 
liste préliminaire de produits dangereux. 

La mise au point de substituts des phosphates dans les 
produits de nettoyage demeurera une priorité pour l'industrie. 

La recherche portera surtout sur des produits polyvalents, 
en particulier des liquides très puissants réunissant le plus 
grand nombre possible des propriétés suivantes : concentra-
tion accrue, plus grande efficacité à toutes les températures 
de l'eau et pour tous les types de tissus et de taches et plus 
grande facilité d'utilisation. Parmi les nouveaux agents à 
l'étude, notons les polymères et les copolymères qui pour-
raient stimuler l'action des adjuvants et empêcher la saleté 
de se redéposer sur le tissu pendant le cycle de lavage. 

Plusieurs nouveaux modes de présentation de produits 
sont en cours de commercialisation, dont les sachets solubles 
contenant des doses prémesurées et les morceaux de tissu 
imbibés de détersif, d'adoucisseur, de détachant ou d'agents 
antistatique. Si ces produits remportent la faveur du public, 
la croissance des ventes de détersifs à lessive liquides et en 
poudre pourrait ralentir. 

La vogue des savons de toilette synthétiques devrait se 
poursuivre. La croissance dans ce domaine est poussée par la 
demande de savon contenant des produits de soin de la peau. 

Les industries américaine et canadienne des détersifs à 
lessive évoluent rapidement en raison de l'abandon progressif 
des détersifs en poudre au profit des détersifs liquides, dont 
la part du marché, qui est aujourd'hui d'un tiers, pourrait 
passer à 50 °/ci d'ici 1995. 

Par ailleurs, les produits pétrochimiques demeureront 
sans doute les principales matières premières utilisées dans 
la fabrication des détersifs, au moins dans un avenir prévi-
sible. Les fluctuations des prix de certains de ces produits, 
comme l'oxyde d'éthylène, continueront à jouer un rôle 
important. L'industrie s'efforcera de mettre au point de nou-
veaux enzymes plus efficaces, comme les lipases et les cellu-
lases, capables de dissoudre plus facilement les taches de 
toutes sortes, quels que soient le tissu ou la température de 
l'eau. On continuera à chercher un adjuvant susceptible de 
remplacer de façon rentable les phosphates. En attendant, 
les producteurs de phosphates essaieront de rendre leurs 
produits moins polluants. 

Les incidences à long terme de l'ALE sur cette industrie 
sont incertaines et dépendent de la façon dont les multina-
tionales choisiront de servir le marché nord-américain. Les 
usines canadiennes profitent à l'heure actuelle de tarifs pro-
tectionnistes supérieurs à ceux qu'imposent les États-Unis. 
Les prix de revient sont plus élevés au Canada, en raison de 
la nécessité de fabriquer un grand nombre de produits en 
petites quantités. 

L'ALE semble avoir entraîné la rationalisation et la 
restructuration d'une partie de cette industrie. Cela s'est 
produit entre des usines implantées au Canada et dans le 
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nord-est des États-Unis. Les principales usines canadiennes 
sont toutes situées à proximité des grands marchés améri-
cains. Lever Brothers et Procter & Gamble ont agrandi et 
modernisé leurs installations canadiennes pour profiter de 
l'ALE. Par ailleurs, Colgate-Palmolive a acheté la division des 
agents de blanchiment de Bristol-Myers/Squibb, ce qui 
traduit sa volonté de raffermir sa présence au Canada. La plu-
part des matières premières nécessaires à cette industrie sont 
des dérivés chimiques du pétrole, qui seront toujours vendus 
au Canada à des prix compétitifs. 

L'ALE n'a pas eu d'incidence profonde sur les petites 
entreprises canadiennes d'envergure nationale ou régionale. 
Les créneaux spécialisés, les exigences différentes en matière 
d'étiquetage et de réglementation, les différents systèmes 
d'unités de mesure, la nécessité d'un service après-vente spé-
cial pour certains produits, et les frais de transport pourraient 
maintenir le besoin de fabricants locaux desservant ces 
mêmes marchés. 

Au moment où nous rédigeons ce profil, l'économie 
du Canada de même que celle des États-Unis montrent des 
signes de redressement, à la suite d'une période de récession. 
Après avoir vu leurs carnets de commandes diminuer, les 
entreprises du secteur de savon et produits de nettoyage 
ont dû subir des pressions sous-jacentes les incitant à une 
restructuration à long terme. Dans certains cas, ces pressions 
cycliques ont eu pour effet d'accélérer le processus d'adapta-
tion et de restructuration. Avec les signes de relance, même 
s'ils sont encore irréguliers, la perspective à moyen terme va 
s'améliorer. L'effet du phénomène sur ce secteur industriel 
dépend du rythme même de la relance. 

Pour plus de renseignements sur ce dossier, 
s'adresser à la 

Direction générale des produits chimiques et 
des bio-industries 
Industrie, Sciences et Technologie Canada 
Objet : Savon et produits de nettoyage 
235, rue Queen 
OTTAWA (Ontario) 
K1A 01-15 
Tél. : (613) 954-3263 
Télécopieur:  (613) 952-4209 

Évaluation de la compétitivité 

A quelques exceptions près, cette industrie canadienne 
est absente du marché international et, jusqu'à l'entrée en 
vigueur de l'ALE, elle servait surtout le marché intérieur, sous 
la protection de droits à l'importation élevés. En raison de prix 
de revient plus élevés liés à la fabrication d'une vaste de 
gamme de produits pour un marché de faible envergure, les 
coûts de production des entreprises canadiennes ne sont pas 
compétitifs par rapport à ceux des entreprises américaines. 

En définitive, les répercussions de l'ALE sur ce secteur 
dépendront de la façon dont les multinationales rationali-
seront leurs activités à l'échelle nord-américaine. Certaines 
des installations les moins rentables pourraient être éliminées 
au profit d'usines américaines plus grandes et plus rentables, 
mais il est clair désormais que la plupart des usines peuvent 
être modernisées pour devenir compétitives, et que les 
entreprises investissent à cette fin. 
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'RINCIPALES  STATISTIQUES a 

	

1982 	1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988 

	

133 	138 	137 	133 	155 	131 	145 

	

8 103 	8 242 	8 323 	8 305 	9 050 	8 625 	8 892 

	

1 108 	1 169 	1 296 	1 365 	1 507 	1 490 	1 476 

	

342,1 	350,7 	389,8 	373,1 	376,6 	361,5 	360,2 

	

40,0 	29,7 	63,5 	57,9 	52,0 	69,5 	71,0 

	

88,2 	97,4 	105,0 	128,1 	104,1 	80,7 	n.d. 

	

5,6 	5,9 	5,6 	5,1 	4,0 	3,2 	n.d. 

'Pour les établissements, l'emploi et les expéditions, voir Industries chimiques, no 46-250 au catalogue de Statistique Canada, annuel, Cil  3761 (Industrie des savons 
et composés pour le nettoyage). 

bvoir Produit intérieur brut par industrie, no 15-001 au catalogue de Statistique Canada, mensuel. 
'Voir Dépenses d'immobilisations et de réparations, sous-industries manufacturières, perspective, no 61-214 au catalogue de Statistique Canada, annuel. 
dvoir Statistique financière des sociétés no 61-207 au catalogue de Statistique Canada, annuel. 
n.d. : non disponible 

STATISTIQUES COMMERCIALESa 

	

1982 	1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988b 

	

31 	25 	27 	63 	78 	57 	67 

	

1 077 	1 144 	1 269 	1 302 	1 429 	1 433 	1 409 

	

34 	37 	39 	40 	45 	56 	79 

	

1 111 	1 181 	1 308 	1 342 	1 474 	1 489 	1 488 

	

2,8 	2,1 	2,0 	4,6 	5,1 	3,8 	4,5 

	

3,0 	3,1 	3,0 	3,0 	3,0 	3,8 	5,3 

'Voir Exportations par marchandise, no 65-004 au catalogue de Statistique Canada, mensuel, et Importation par marchandise, no 65-007 au catalogue de Statistique 
Canada, mensuel. 

oll importe de noter que les données de 1988 se fondent sur le Système harmonisé de désignation et de codification des marchandises (SH). Avant 1988, les données 
sur les expéditions, les exportations et les importations étaient classées selon la Classification des produits industriels (CPI), la Classification des marchandises 
d'exportation (CME), et le Code de la Classification canadienne pour le commerce international (CCCCI), respectivement. Bien que les données soient présentées 
comme une série chronologique, nous rappelons que le SH et les codes de classification précédents ne sont pas entièrement compatibles. Ainsi, les données de 1988 
ne traduisent pas seulement les variations des tendances des expéditions, des importations et des exportations, mais aussi le changement de système de classement. 
Il est donc impossible d'évaluer avec précision la part respective de chacun de ces deux facteurs. 



États-Unis 

Communauté européenne 

Littoral du Pacifique 

Autres 

Ontario Québec Prairies 	Colombie-Britannique Atlantique 
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'ROVENANCE DES IMPORTATIONSa (% d., 	aleur totale' 

	

1982 	1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988 

	

85,5 	82,6 	80,3 	71,9 	70,4 	75,8 	72,0 

	

9,4 	13,7 	14,5 	22,2 	23,6 	17,9 	20,5 

	

1,1 	2,1 	2,0 	1,9 	1,9 	2,1 	1,4 

	

4,0 	1,6 	3,2 	4,0 	4,1 	4,2 	6,1 

États-Unis 

Communauté européenne 

Littoral du Pacifique 

Autres 

'Voir Importation par marchandise, no 65-007 au catalogue de Statistique Canada, mensuel. 
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1982 	1983 	1984 	1985 	1986 	1987 	1988 

	

66,0 	70,5 	67,7 	79,5 	86,7 	72,5 	72,8 

	

12,8 	7,9 	10,0 	6,4 	4,8 	9,5 	7,1 

	

4,1 	3,6 	2,9 	0,4 	0,7 	3,0 	2,9 

	

17,1 	18,0 	19,4 	13,7 	7,8 	15,0 	17,2 

'Voir Exportations par marchandise, no 65-004 au catalogue de Statistique Canada, mensuel. 

ÉPARTITION RÉGIONALEa (moyenne de la période 1986-1988) 

Établissements (% du total) 

Emploi (% du total) 

Expéditions (% du total) 

5 	 32 	 45 	 9 	 9 

X 	 16 	 76 	 X 	 3 

X 	 10 	 86 	 X 	 2 

aVoir Industries chimiques, no 46-250 au catalogue de Statistique Canada, annuel, CTI 3761 (Industrie des savons et composés pour le nettoyage). 

X confidentiel 



Nom Pays 
d'appartenance 

Emplacement des 
principaux établissements 

Boyle-Midway (Canada) Ltée 

CCL Industries Inc. 

Colgate-Palmolive Canada Inc. 

Diversey Corporation 

Ecolab Ltée 

Lever Brothers Limitée 

Procter & Gamble Inc. 

Witco Canada Inc 

États-Unis 

Canada 

États-Unis 

Canada 

États-Unis 

Royaume-Uni 

États-Unis 

États-Unis 

Toronto (Ontario) 

Toronto (Ontario) 

Toronto (Ontario) 

Mississauga (Ontario) 

Mississauga (Ontario) 

Toronto (Ontario) 

Brockville (Ontario) 
Hamilton (Ontario) 

Willowdale (Ontario) 
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PRINCIPALES SOCIÉTÉS 

ASSOCIATIONS DE L'INDUSTRIE 

L'Association canadienne des manufacturiers des spécialités chimiques 
56, rue Sparks, bureau 702 
OTTAWA (Ontario) 

P 5A9 
Tél. : (613) 232-6616 
Télécopieur : (613) 233 -6350 

Soap and Detergent Association of Canada 
1185, avenue Eglinton est, bureau 101 
DON MILLS (Ontario) 
M3C 3C6 
Tél. : (416) 429-1074 
Télécopieur : (416) 429-1940 

Imprimé sur du papier contenant des libres recyclées. 




