
INTRODUCTION
Au cours des dernières années, la croissance de nouveaux produits  
et de nouvelles entreprises de technologies financières s’est accélérée 
dans presque tous les segments du secteur des services financiers. 
Les entreprises de technologies financières ont mis en place  
de nouvelles capacités allant des prêts numériques aux solutions  
de paiement qui utilisent des technologies de rupture comme 
l’intelligence artificielle, l’automatisation robotique des processus, 
l’interface de programmation d’applications et la chaîne de blocs. 

Il est plus important que jamais pour les décideurs, les entreprises  
et les consommateurs de comprendre les produits et les entreprises 
de technologies financières liés aux prêts hypothécaires ainsi que  
les tendances et les répercussions connexes sur le marché 
hypothécaire canadien. 

La présente recherche vise à souligner l’importance des technologies 
financières et à repérer les possibilités et les menaces que les 
principales parties prenantes pourraient prendre en compte pour 
réaliser des gains d’efficacité opérationnelle, améliorer les services  
et contribuer à la stabilité financière. Ce travail de recherche repose 
sur une analyse de la documentation et des entrevues menées par  
la firme Deloitte que la SCHL a mandatée pour préparer une étude 
sur le secteur des technologies financières.

Voici les principales questions auxquelles  
la présente recherche entend répondre :
 • Comment pouvons-nous définir les technologies financières liées 

aux prêts hypothécaires? Qui sont les principaux acteurs des 
technologies financières liées aux prêts hypothécaires au Canada? 
Quelles technologies financières internationales liées aux prêts 
hypothécaires pourraient faire une entrée sur le marché canadien? 

 • Quelles possibilités le secteur des technologies financières liées 
aux prêts hypothécaires offre-t-il pour aider les emprunteurs mal 
desservis et réaliser des gains d’efficacité au chapitre des activités 
d’interaction sur les marchés et avec les clients? 

 • Quel rôle jouent les grands prêteurs dans l’adoption de  
la technologie liée aux prêts hypothécaires? Quels sont  
les principaux obstacles auxquels font face font face les 
entreprises de technologies financières liées aux prêts 
hypothécaires au Canada? 

 • Quels sont les principaux facteurs habilitants susceptibles  
de stimuler l’innovation et la croissance dans ce secteur? 

 • Quels sont les principaux obstacles à l’adoption  
de la technologie et comment y remédier? 

 • Quelles pourraient être les facteurs pertinents et les 
prochaines étapes à suivre pour les décideurs, les organismes 
de réglementation et les principaux acteurs du secteur des 
technologies financières liées aux prêts hypothécaires?

IA
 

Intelligence artificielle (IA) : L’intelligence artificielle désigne  
la capacité d’une machine ou d’un système à réaliser des tâches  
qui exigeraient normalement l’intelligence humaine, comme 
l’évaluation des risques et le service à la clientèle. 

ARP

Automatisation robotique des processus (ARP) : L’automatisation 
robotique des processus est une technologie qui permet de configurer 
un logiciel ou un « robot » pour reproduire des tâches banales dans 
des applications existantes.

IPA

Interface de programmation d’applications (IPA) : L’interface  
de programme d’applications est un logiciel intermédiaire qui facilite 
l’échange efficace de renseignements entre différents systèmes et 
différentes applications et bases de données.

CB

Chaîne de blocs (CB) : La chaîne de blocs est un grand livre 
numérique décentralisé qui enregistre, vérifie et stocke les transactions. 
Les renseignements stockés dans la chaîne de blocs sont immuables,  
ce qui signifie qu’ils ne peuvent pas être modifiés ou manipulés. 
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RÉSULTATS

Définition de technologie financière  
et taux d’adoption au Canada
Il n’y a pas de consensus clair dans le secteur quant à la signification 
de « technologie financière ». La définition utilisée dans la présente 
recherche appartient au secteur hypothécaire où toute entreprise 
applique des technologies perturbatrices pour favoriser l’innovation 
axée sur l’exécution, le soutien ou l’amélioration des fonctions 
associées au cycle de vie du prêt hypothécaire.

Au cours de la dernière décennie, le nombre d’entreprises de 
technologies financières a augmenté de façon exponentielle au 
Canada. La figure ci-dessous montre les entreprises qui ont été 
créées à une époque précédant l’utilisation courante du terme  
« technologie financière » ainsi que la croissance exponentielle  
des nouveaux joueurs au cours des dix dernières années. 

Bien que les technologies financières aient connu une forte croissance 
au cours des dernières années, leur taux d’adoption au Canada  
(50 %) est inférieur au taux d’adoption mondial (64 %)1. Ce taux 
représente le pourcentage d’entreprises où des services financiers 
fournis par une entreprise de technologie financière ont été utilisés2. 
Selon Deloitte, quatre facteurs clés pourraient expliquer pourquoi  
les taux d’adoption accusent un retard au Canada : 

 • Le manque de confiance et de sensibilisation des consommateurs, 
car les Canadiens ont tendance à faire davantage confiance  
aux institutions financières existantes et certains emprunteurs  
ne comprennent pas le fonctionnement des produits et  
des entreprises.

1 EY, Global FinTech Adoption Index 2019.
2  Le taux d’adoption est exprimé en pourcentage du nombre de PME actives sur le plan numérique dans chaque marché cible en se fondant  

sur des entrevues en ligne réalisées auprès de décideurs principaux. Source : EY, Global FInTech Adoption Index 2019.
3 Sources de données : Quid, CapitalIQ et Crunchbase, base de données exclusive de Deloitte, listes d’entreprises accessibles au public  

et sites Web des entreprises.

 • Un système de réglementation complexe moins propice à 
l’innovation par rapport à ceux de territoires de compétence 
comme le Royaume-Uni, les États-Unis, Singapour, l’Allemagne, 
l’Australie et Hong Kong. 

 • Le besoin d’une plus grande collaboration entre les organismes  
de réglementation et les entreprises afin d’offrir un environnement 
plus accueillant pour la création et l’expansion d’entreprises, 
comme des carrefours d’innovation et des incitatifs réglementaires 
à la mise au point de technologies encore à leurs tout débuts. 

 • Un secteur financier concentré qui limite les partenariats 
potentiels avec les entreprises de technologies financières par 
rapport à ce qu’elles ont connu dans d’autres pays comme  
le Royaume-Uni et les États-Unis.

Secteur des technologies financières liées  
aux prêts hypothécaires au Canada
D’après la définition ci-dessus, Deloitte a recensé 98 entreprises de 
technologies financières liées aux prêts hypothécaires (voir l’annexe) 
présentes au Canada en 2019 à la suite d’une recherche menée 
auprès de 2 000 entreprises canadiennes3 exerçant différentes 
activités tout au long du cycle de vie du prêt hypothécaire. Cette 
liste n’est pas exhaustive, mais entend donner un aperçu réaliste du 
secteur des technologies financières liées aux prêts hypothécaires. 
Dans le cadre de cette étude, des entreprises ont été exclues en 
raison d’un manque de cohérence avec nos critères définitionnels,  
à savoir qu’elles s’autodéclarent pertinentes pour le secteur ou que 
d’autres pourraient les qualifier d’entreprises de technologies 
financières liées aux prêts hypothécaires. 
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Figure 1 : Entreprises de technologies financières liées aux 
prêts hypothécaires exerçant actuellement leurs activités  
au Canada par année de création
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Source : Deloitte LLP
Nota : Les entreprises de technologies �nancières exécutent plus d’une 
fonction simultanément, de sorte que les pourcentages ne correspondent 
pas au nombre d’entreprises.
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Figure 2 : Répartition des entreprises de technologies 
financières par fonction liée aux prêts hypothécaires
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De plus, Deloitte a recensé 72 entreprises de technologies 
financières (voir l’annexe) aux États-Unis, au Royaume-Uni et en 
Australie qui pourraient étendre leurs activités au Canada selon les 
revenus estimés, le financement total reçu, les activités d’acquisition 
et la notoriété de la marque. Certaines entreprises de technologies 
financières pourraient également avoir été exclues en raison des 
limites des données.

Certaines observations relevées au cours de la présente recherche 
pourraient avoir une incidence sur différentes parties prenantes du 
secteur hypothécaire :

 • Au Canada, les entreprises de technologies financières 
exercent principalement leurs activités dans deux contextes 
de marché distincts : le commerce interentreprises (B2B) 
et le commerce avec les consommateurs (B2C) et chacun 
comporte des caractéristiques différentes sur le plan des 
produits, des services et des consommateurs. Les exemples 
de produits et de services du B2B comprennent l’infrastructure 
numérique, la collecte de documents et les plateformes de 
relations avec les clients, alors que le B2C comprend, entre 
autres services, les plateformes de recherche liées aux prêts 
hypothécaires, les plateformes de prêt hypothécaire et d’assurance 
prêt hypothécaire et le financement collectif. Soixante-cinq pour 
cent du groupe d’entreprises de technologies financières liées 
aux prêts hypothécaires recensées par Deloitte exercent leurs 
activités en Ontario (habituellement là où se trouve leur siège 
social) et un peu plus de la moitié desservent le marché du B2B. 
Plus particulièrement, les entreprises de technologies financières 
liées aux prêts hypothécaires du B2B concluent souvent des 
partenariats collaboratifs avec des institutions financières. 

 • Les banques canadiennes jouent un rôle actif dans la mise 
au point et l’adoption de la technologie liée aux prêts 
hypothécaires. Au cours des dernières années, les banques 
canadiennes ont soutenu la mise au point de technologies 
novatrices, que ce soit au moyen d’initiatives internes ou de 
partenariats collaboratifs. Il convient toutefois de noter que, 
comme les banques utilisent souvent d’anciens systèmes 
patrimoniaux, les activités liées à l’innovation peuvent comprendre 
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Nota : Les entreprises de technologies �nancières exécutent plus d’une 
fonction simultanément, de sorte que les pourcentages ne correspondent 
pas au nombre d’entreprises.
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Figure 4 : Répartition des entreprises de technologies 
financières internationales par fonction liée aux prêts 
hypothécaires, Royaume-Uni 

Figure 5 : Répartition des entreprises de technologies 
financières internationales par fonction liée aux prêts 
hypothécaires, Australie

Figure 3 : Répartition des entreprises de technologies 
financières internationales par fonction liée aux prêts 
hypothécaires, États-Unis
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des activités visant à « mettre à niveau » les systèmes plutôt que 
des projets d’innovation « révolutionnaires ». Les banques ont 
recours à des partenariats avec des entreprises de technologies 
financières pour créer conjointement des technologies adaptées 
à leurs spécifications techniques. Favoriser la collaboration entre 
les banques et les entreprises de technologies financières peut 
représenter un pas important vers le soutien à l’innovation dans  
le secteur hypothécaire. 

 • Les démarches technologiques du Canada au sein du 
secteur hypothécaire sont axées sur les phases initiales du 
processus hypothécaire (p. ex., recherche de prêt hypothécaire, 
initiation de prêt), contrairement aux États-Unis et au Royaume-
Uni où les technologies liées aux prêts hypothécaires ont innové 
tous les aspects du processus hypothécaire. Au Canada, de 
nombreuses entreprises de technologies financières ont permis 
de comparer en ligne les taux et les produits hypothécaires et 
offert un moyen d’amorcer le processus hypothécaire sur 
Internet. Toutefois, peu d’entreprises ont réussi à mettre en place 
un processus hypothécaire entièrement numérique de bout en 
bout, hormis certaines institutions financières existantes. Bien que 
la concentration apparente de technologie et d’innovation aux 
premières étapes du processus hypothécaire puisse être perçue 
comme positive, les progrès initiaux permettant de comprendre 
les raisons pour lesquelles les degrés d’innovation diffèrent ou ne 
pourraient pas être mis en œuvre plus tard pendant le processus 
sont essentiels à la poursuite de l’innovation du marché canadien 
des technologies financières.

 • Le système bancaire ouvert pourrait soutenir le chemin 
critique permettant au secteur de mettre en œuvre à plus 
grande échelle un processus hypothécaire entièrement 
numérique de bout en bout. Ce cadre permet une 
interconnectivité accrue entre les institutions financières 
existantes, les entreprises technologiques et les entreprises  
de technologies financières concurrentes. Par conséquent,  
le système bancaire ouvert peut offrir une expérience 
hypothécaire entièrement numérique de bout en bout en 
permettant aux prêteurs de compiler automatiquement les 
renseignements sur l’emprunteur (contrairement à la tradition 
actuelle qui consiste à recueillir une grande quantité de 
documents auprès des emprunteurs). Un nombre croissant  
de territoires de compétence, notamment le Royaume-Uni, 
l’Union européenne et l’Australie, ont mis en œuvre des cadres 
bancaires ouverts. De façon générale, la mise en œuvre d’un 
cadre bancaire ouvert au Canada fait actuellement l’objet de  
« délibérations entre les législateurs »4 . Les résultats de cette 
activité pourraient déterminer de manière significative jusqu’à 
quel point un système bancaire ouvert pourrait connaître un 
essor au Canada.

4 Norton Rose Fulbright Canada LLP, Open Banking in Canada – Current Regulatory Insights, 2019.
5 Michael Calhoun et coll., Supporting Mortgage Lending in Rural Communities, 2018.

Possibilités et défis
Les entreprises de technologies financières et leurs technologies 
novatrices peuvent avoir une incidence sur le secteur hypothécaire 
canadien par la création d’un éventail de possibilités et de défis 
pertinents pour les emprunteurs, les prêteurs, les investisseurs  
et les autres membres de l’écosystème du marché hypothécaire.

 • Amélioration de l’expérience client : Les technologies 
financières peuvent offrir une efficacité accrue aux clients en 
accélérant les délais de traitement et en évaluant de manière 
efficace les risques liés à l’emprunteur. Les emprunteurs 
mentionnent souvent que le processus hypothécaire traditionnel 
est lent et fastidieux, surtout la génération Y qui représente  
la moitié des acheteurs d’une première habitation au Canada.  
Les innovations technologiques apportées au processus 
hypothécaire (en particulier au traitement et à la souscription  
des prêts) accélèrent les délais de traitement, mais pas  
forcément au prix d’un profil de risque plus élevé ou de  
taux de défaut accrus.

 • Emprunteurs mal desservis : Les prêteurs en ligne capables de 
fournir des services ne requérant pas de présence physique sont 
bien outillés pour rejoindre ces emprunteurs mal desservis grâce 
à des solutions numériques (p. ex., les demandes en ligne et les 
décisions de crédit), de sorte que l’accès au crédit pour obtenir un 
prêt hypothécaire pourrait s’étendre aux secteurs à faible densité. 
Cela peut contribuer à soutenir l’offre de prêts hypothécaires aux 
propriétés rurales et de petites villes qui sont considérées comme 
mal desservies par les prêteurs traditionnels5. Les prêteurs en ligne 
effectuent des évaluations des risques liés à l’emprunteur en ayant 
recours à l’automatisation, ce qui réduit les préjugés personnels 
dans les décisions d’approbation de crédit qui découlent souvent 
d’interactions traditionnelles en personne. Il importe cependant de 
souligner que les prêteurs en ligne n’éliminent pas complètement 
la possibilité de préjugés personnels, car des méthodes 
d’automatisation pourraient être conçues pour générer  
de la discrimination statistique.

Le système bancaire ouvert devient de plus en plus pertinent 
dans le secteur hypothécaire. Le Conseil de stabilité financière 
estime que la réduction des coûts de traitement du processus 
d’initiation pourrait se traduire par des économies de 480 $ 
à 960 $ par prêt pour les consommateurs et des économies 
annuelles de 3 à 11 milliards de dollars pour les banques (sur 
les marchés américains et européens). Malgré ce potentiel, le 
système bancaire ouvert en est encore à ses débuts et, par 
conséquent, ses répercussions sur les technologies financières 
et le secteur hypothécaire n’ont pas été pleinement perçues.
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 • Changements structurels du marché : Les technologies 
financières peuvent provoquer des changements structurels dans 
le secteur hypothécaire, ce qui peut avoir des répercussions sur les 
taux de propriétaires-occupants et la concurrence transfrontalière. 
Des délais de traitement plus courts permettent aux prêteurs 
en ligne de s’ajuster plus facilement à l’offre que les prêteurs 
traditionnels; ils peuvent également aider les emprunteurs mal 
desservis à consulter les prêteurs en ligne comme solution de 
rechange. Comme les technologies financières continuent de 
stimuler la concurrence transfrontalière dans le secteur des 
services financiers, le Canada est bien placé pour y accueillir de 
nouveaux joueurs à court et à moyen terme. Si les entreprises 
de crédit hypothécaire au Canada accusent un retard en matière 
d’innovation par rapport à leurs homologues mondiaux, les 
entreprises de technologies financières internationales pourraient 
profiter de cette occasion pour s’approprier une part du marché.

 • Économies de coûts et efficacité opérationnelle :  
Les entreprises de technologies financières pourraient être 
tout à fait aptes à utiliser des technologies novatrices, plus 
particulièrement l’intelligence artificielle, pour compiler et vérifier 
automatiquement les données en temps réel, ce qui réduirait le 
nombre de demandes frauduleuses et de cas de défaut. De plus, 
les technologies financières permettent aux prêteurs et à d’autres 
parties prenantes d’être plus concurrentiels, notamment par la 
réduction des frais administratifs et la réalisation d’évaluations  
de souscription plus rapides et plus exactes. Elles donnent aussi 
aux courtiers hypothécaires, par exemple, la possibilité de mieux 
servir les clients et d’améliorer leur capacité.

 • Bien que ce soit peu probable, les prêteurs en ligne non 
bancaires pourraient représenter un risque systémique s’ils 
s’approprient une part importante du marché. Ce risque 
ne peut se concrétiser que si les prêteurs en ligne non bancaires 
atteignent un volume semblable à celui des grandes institutions 
financières ou des prêteurs en ligne d’autres territoires de 
compétence (p. ex., Quicken Loans aux États-Unis). La part 
de marché des prêteurs en ligne au Canada est actuellement 
faible (étant donné que ce secteur est encore à ses tout débuts 
et qu’il accuse un retard par rapport à celui de territoires de 
compétence comparables), c’est pourquoi l’on considère qu’il 
s’agit d’une répercussion à long terme.

 • Les entreprises de technologies financières peuvent 
réduire les cas de fraude dans les demandes de prêt 
hypothécaire, mais de nouvelles fraudes technologiques 
peuvent toujours survenir. L’incidence de la réduction de 
la fraude doit être immédiate pour les prêteurs qui utilisent 
actuellement des solutions de traitement automatisé des prêts. 
Cependant, à mesure que le secteur évoluera et avec l’arrivée  
du système bancaire ouvert, de nouveaux types de techniques  
de fraude sophistiquées ayant recours à la technologie  
pourraient se présenter compte tenu des procédures  
de vérification électronique.

Obstacles potentiels
Plusieurs obstacles ont été relevés pour les entreprises de 
technologies financières qui cherchent à étendre leurs activités  
au Canada, surtout en lien avec les dimensions réglementaires, 
l’acceptation des clients, la technologie qui en est encore à ses  
tout débuts et le manque d’investissements privés.

 • Certaines petites entreprises pourraient avoir du mal  
à se conformer à une surveillance réglementaire fondée 
sur l’entité, entravant ainsi leur capacité de croissance et 
d’expansion. Au Canada, le cadre réglementaire des services 
financiers correspond à une approche fondée sur l’entité selon 
laquelle les entreprises de technologies financières doivent 
respecter des lois propres à l’entité plutôt qu’une approche fondée 
sur la fonction où elles respectent des exigences réglementaires 
associées aux fonctions qu’elles exécutent. L’approche actuelle 
contribue à la fragmentation réglementaire importante observée 
dans le secteur des services financiers au Canada. Les petites 
entreprises, qui constituent la majorité des entreprises  
de technologies financières liées aux prêts hypothécaires  
(74 sur 98), pourraient avoir de la difficulté à se conformer à 
ce cadre. Toutefois, les organismes de réglementation fédéraux 
et provinciaux au Canada ont mis en œuvre plusieurs initiatives 
visant à soutenir l’innovation dans le secteur pour reconnaître 
l’importance des technologies financières.

 • La majorité des consommateurs considèrent que les 
banques réglementées représentent une stabilité financière 
et réglementaire digne de confiance. Certains clients canadiens 
pourraient encore être mal à l’aise avec l’acquisition complètement 
automatisée d’un prêt hypothécaire résidentiel sans parler  
à un représentant du service à la clientèle. Les consommateurs 
canadiens ont tendance à concentrer toutes leurs activités 
financières dans une même institution et à se montrer réticents  
à l’idée de changer de banque; cette tendance peut rendre  
les consommateurs moins enclins à effectuer des opérations 
bancaires par l’entremise d’un tiers.

 • Les préoccupations relatives à la cybersécurité limitent 
l’acceptation des entreprises de technologies financières  
par les consommateurs dans le secteur hypothécaire.  
Les nouveaux modèles et produits issus des technologies 
financières doivent protéger convenablement les données des 
clients. Bien que les défis en matière de cybersécurité ne soient 
pas propres aux technologies financières, il sera crucial d’assurer 
une cybersécurité de qualité élevée pour gagner la confiance  
du marché. 
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 • Le Canada a grand besoin d’un cadre de système bancaire 
ouvert. Malgré les avantages possibles que présente la promotion 
de l’innovation dans le secteur des services financiers, les capacités 
d’un système bancaire ouvert demeurent limitées. Il importe 
de trouver un équilibre entre le désir d’assurer la confidentialité 
des données des consommateurs et la possibilité d’échanger 
des renseignements sur les consommateurs et les banques pour 
créer des produits et services novateurs. Il est probable que le 
système bancaire ouvert facilitera l’adoption à grande échelle des 
technologies financières liées aux prêts hypothécaires, surtout 
dans le contexte canadien où les banques existantes jouent un rôle 
de premier plan dans le secteur des services financiers. À noter  
le document des consultations en cours du ministère des Finances 
sur les avantages d’un système bancaire ouvert pour en savoir 
davantage sur les opinions  
des Canadiens6. 

 • L’écosystème de financement des entreprises en 
démarrage au Canada semble insuffisant, par rapport  
à celui d’autres territoires de compétence, ce qui limite  
la capacité des entreprises de technologies financières  
à accéder à des investissements en phase de démarrage 
et à obtenir les capitaux nécessaires pour répondre à leurs 
besoins. Ces entreprises sont souvent désavantagées par rapport 
à leurs homologues des États-Unis et du Royaume-Uni, car les 
investisseurs canadiens sont moins susceptibles d’avancer des 
sommes d’argent concurrentielles. Les entreprises n’ayant aucun 
investisseur canadien ont reçu 2,7 fois plus d’argent que celles  
qui en ont7. 

6 https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/nouvelles/2019/01/le-ministere-des-finances-du-canada-lance-des-consultations-sur-un-systeme- 
bancaire-ouvert.html

7 Narwhal Project, Canadian Venture Capital Sufficiency, 2019.

REGARD SUR L’AVENIR 
Les technologies financières présentent un certain nombre de possibilités 
et de risques pour le marché hypothécaire canadien. Les décideurs et les 
prêteurs doivent les examiner de plus près pour accroître l’offre de 
logements et chercher des options novatrices permettant de loger les 
Canadiens, sans pour autant compromettre la stabilité de notre système 
financier. Le secteur canadien des technologies financières en est encore 
à ses tout débuts, mais il connaît une croissance rapide et nous nous 
attendons à ce que le système bancaire ouvert favorise sa croissance à 
court terme. Il est donc important de continuer à encourager les efforts 
de collaboration entre les secteurs public et privé afin d’innover et de 
régler les préoccupations ou les problèmes potentiels touchant la 
confidentialité des données, la cybersécurité et le manque de capital  
de risque privé. 

Compte tenu de la rapidité des changements technologiques, les 
organismes de réglementation pourraient tirer profit d’une conception 
conjointe et de la participation régulière des parties prenantes à 
l’élaboration d’un cadre réglementaire fondé sur les fonctions. Les 
entreprises de technologies financières seraient ainsi prêtes à affronter 
ces éventuels nouveaux joueurs internationaux et à répondre à la 
possible poussée de la demande du marché dans le domaine de 
l’innovation technologique, probablement attribuable à la COVID-19.

POUR EN SAVOIR PLUS
Rapport complet – Review of FinTech in Canada’s Mortgage Industry 
(https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/
sf/project/archive/research_5/69673_rr.pdf)*

*  Ce lien mène à un rapport qui n’est disponible qu’en anglais. Un formulaire  
de demande de traduction vers le français se trouve dans le document.

Directeur de projet : 
Carlos Mandujano 
Économie et recherche, Financement de l’habitation 
Société canadienne d’hypothèques et de logement

Consultants : 
Deloitte LLP

Assurance, 14 % 

Traitement des prêts, 15 % 

Administration des 
prêts hyp., 7 % 

Souscription des prêts, 8 % 

Initiation des prêts, 23 % 
Recherche de prêts hyp., 23 % 
Collecte de fonds, 2 % 

Titrisation, 3 % 
Gestion des placements, 5 % 

Source : Deloitte LLP
Nota : Les entreprises de technologies �nancières exécutent plus d’une 
fonction simultanément, de sorte que les pourcentages ne correspondent 
pas au nombre d’entreprises.
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Figure 6 : Répartition des entreprises de technologies 
financières par fonction liée aux prêts hypothécaires 
(entreprises de 100 employés ou moins)

https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/nouvelles/2019/01/le-ministere-des-finances-du-canada-lance-des-consultations-sur-un-systeme-bancaire-ouvert.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/nouvelles/2019/01/le-ministere-des-finances-du-canada-lance-des-consultations-sur-un-systeme-bancaire-ouvert.html
https://eppdscrmssa01.blob.core.windows.net/cmhcprodcontainer/sf/project/archive/research_5/69673_rr.pdf
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ANNEXE

Entreprises de technologies financières liées aux prêts hypothécaires au Canada

# Nom Site Web

1 Aha Insurance https://www.ahainsurance.ca/

2 Amber Financial Services https://amberfinancial.com/

3 Artsyl Technologies https://www.artsyltech.com/

4 Asapp https://www.asappbanking.com/

5 Blink Mortgage http://blinkmortgage.ca

6 Bluroot http://www.bluroot.ca

7 Canadian Mortgage App https://www.canadianmortgageapp.com

8 Capital Lending Centre https://www.capitallendingcentre.com

9 Certn Holdings, Inc http://www.certn.co

10 Clik.ai https://clik.ai

11 Club Pret http://clubpret.com/

12 CompareMyRates https://www.CompareMyRates.ca

13 CreditXpert http://www.creditxpert.com/

14 Data Nerds http://datanerds.com

15 Delta 360 www.delta360.com

16 Do Your Own Mortgage.com Non disponible

17 Doorr https://doorr.com

18 Doxim www.doxim.com

19 Fast Capital Loan https://www.fastcapital.ca/

20 Finn.ai finn.ai

21 Finneo http://www.finneotech.com

22 Flinks.io flinks.io

23 Fluttrbox http://www.audatex.ca/solution/fluttrbox/

24 Flybits www.flybits.com

25 Foxquilt http://www.foxquilt.com/

26 Fraction https://fractionrealestate.co/

27 Fundever https://www.fundever.com

28 Giraffe Financial Inc. http://www.giraffespot.com

29 Gnowise https://gnowise.com/

30 Go Insurance http://www.goinsurance.ca/

31 Homebound http://homebound.io

32 Insurance Hero http://insurancehero.ca/

33 Insurance Jack http://www.insurancejack.com

34 InsurEye http://insureye.com/

35 Insurpia https://www.insurpia.com/

36 Intellimortgage https://www.intellimortgage.com

https://www.ahainsurance.ca/
https://amberfinancial.com/
https://www.artsyltech.com/
https://www.asappbanking.com/
http://blinkmortgage.ca
http://www.bluroot.ca
https://www.canadianmortgageapp.com
https://www.capitallendingcentre.com
http://www.certn.co
https://clik.ai
http://clubpret.com/
https://www.CompareMyRates.ca
http://www.creditxpert.com/
http://datanerds.com
http://www.delta360.com
https://doorr.com
http://www.doxim.com
https://www.fastcapital.ca/
http://finn.ai
http://www.finneotech.com
http://flinks.io
http://www.audatex.ca/solution/fluttrbox/
http://www.flybits.com
http://www.foxquilt.com/
https://fractionrealestate.co/
https://www.fundever.com
http://www.giraffespot.com
https://gnowise.com/
http://www.goinsurance.ca/
http://homebound.io
http://insurancehero.ca/
http://www.insurancejack.com
http://insureye.com/
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# Nom Site Web

37 Kanetix www.kanetix.ca

38 Lendesk Technologies ULC lendesk.com

39 LowestRates.ca https://www.lowestrates.ca

40 Manzil http://www.manzil.ca

41 Mogo Inc. https://www.mogo.ca/

42 My Insurance Broker https://www.myinsurancebroker.com/

43 Nesto https://www.nesto.ca/

44 NestReady https://www.nestready.ai/

45 Netsurance https://www.netsurance.ca

46 Newton http://newton.ca/

47 NexusCrowd http://www.nexuscrowd.com/

48 Nuera Insurance http://www.nuerainsurance.ca

49 Pitchpoint Solutions Inc. www.pitchpointsolutions.com

50 Rate Supermarket www.ratesupermarket.ca

51 Ratebroker Financial https://ratebroker.ca

52 RateHub.ca http://www.ratehub.ca

53 Ratelab https://www.ratelab.ca/

54 Rates.ca http://www.rates.ca

55 RateShop Inc. http://www.rateshop.ca

56 Real Matters http://www.realmatters.com

57 REITIUM https://reitium.com/

58 Roostify www.roostify.com

59 SaltEdge https://www.saltedge.com

60 Savvyy https://savvyy.ai/

61 Senso.ai https://www.senso.ai/

62 Shop Your Own Mortgage https://www.syomortgage.com

63 Smarter Loans https://smarter.loans/

64 Sonnet http://www.sonnet.ca

65 Sqirl http://sqirl.ca/

66 Square One Insurance https://www.squareoneinsurance.ca

67 SurexDirect https://www.surex.com/

68 The Mortgage Office https://www.themortgageoffice.com/

69 Homewise https://thinkhomewise.com/

70 Exagens http://www.exagens.com/

71 MCAP Service Corporation http://www.mcap.com

72 Securefact Transaction Services, Inc. http://www.securefact.com

73 Blanc Labs Inc. http://blanclabs.com

74 Filogix Limited Partnership http://www.filogix.com

75 Portfolio Plus https://www.portfolioplus.com/

http://www.kanetix.ca
http://lendesk.com
https://www.lowestrates.ca
http://www.manzil.ca
https://www.mogo.ca/
https://www.myinsurancebroker.com/
https://www.nesto.ca/
https://www.nestready.ai/
https://www.netsurance.ca
http://newton.ca/
http://www.nexuscrowd.com/
http://www.nuerainsurance.ca
http://www.pitchpointsolutions.com
http://www.ratesupermarket.ca
https://ratebroker.ca
http://www.ratehub.ca
https://www.ratelab.ca/
http://www.rates.ca
http://www.rateshop.ca
http://www.realmatters.com
https://reitium.com/
http://www.roostify.com
https://www.saltedge.com
https://savvyy.ai/
https://www.senso.ai/
https://www.syomortgage.com
https://smarter.loans/
http://www.sonnet.ca
http://sqirl.ca/
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https://www.portfolioplus.com/
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# Nom Site Web

76 Atsource Solutions Inc. http://www.atsourceinc.ca

77 Xpertdoc Technologies Inc. http://www.xpertdoc.com

78 FNF Canada https://www.fnf.ca/

79 Homeshares https://www.homesharecanada.org/

80 DocAssist https://docassist.ca/

81 Bendigi Technologies Inc https://bendigi.com/

82 RateSpy.com http://www.ratespy.com/

83 LaCapitale https://www.lacapitale.com/en

84 Ncino http://ncino.com/

85 Judi.ai https://judi.ai/

86 Loanerr https://loanerr.ca/

87 HES Fintech https://hesfintech.com/

88 Haystax Financial Inc. http://www.haystax.ca/

89 Tango Financial https://tangofinancial.ca/

90 Borrowell https://www.borrowell.com/

91 Scarlett Network https://www.scarlettnetwork.com/

92 Finmo http://finmo.ca/

93 Gabbi.Ai https://www.gabbi.ai

94 Pinch Financial https://www.pinchfinancial.com/home

95 ScotiaBank - eHome  
[FinTech Product] https://www.scotiabank.com/ca/en/personal/mortgages/scotiabank-ehome.html

96 TD Bank - Digital Mortgage 
Application [FinTech Product] https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/mortgages/online-mortgage-application/

97 Meridian - Motusbank  
[FinTech Product] https://www.motusbank.ca/Accounts/Mortgages

98 Alterna Bank - Digital Mortgage 
Engine [FinTech Product] https://alternabank1.secure.force.com/mortgages/

http://www.atsourceinc.ca
http://www.xpertdoc.com
https://www.fnf.ca/
https://www.homesharecanada.org/
https://docassist.ca/
https://bendigi.com/
http://www.ratespy.com/
https://www.lacapitale.com/en
http://ncino.com/
https://judi.ai/
https://loanerr.ca/
https://hesfintech.com/
http://www.haystax.ca/
https://tangofinancial.ca/
https://www.borrowell.com/
https://www.scarlettnetwork.com/
http://finmo.ca/
https://www.gabbi.ai
https://www.pinchfinancial.com/home
https://www.scotiabank.com/ca/en/personal/mortgages/scotiabank-ehome.html
https://www.td.com/ca/en/personal-banking/products/mortgages/online-mortgage-application/
https://www.motusbank.ca/Accounts/Mortgages
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Nouveaux joueurs internationaux (ou étrangers) du secteur des technologies financières

# Nom Site Web

1 Accurate Group http://accurategroup.com

2 AmeriSave Mortgage Corporation http://www.amerisave.com

3 Better.com https://better.com/

4 Capacity https://capacity.com

5 Clear Capital http://www.clearcapital.com

6 Ellie Mae http://www.elliemae.com/

7 Mphasis Digital Risk https://digitalrisk.mphasis.com/

8 DocMagic https://www.docmagic.com

9 Eave https://helloeave.com

10 Ephesoft https://www.ephesoft.com

11 First American Mortgage Solutions http://www.firstam.com/mortgagesolutions

12 Guaranteed Rate https://www.rate.com/

13 Incenter http://www.incenterms.com

14 LendingHome https://www.lendinghome.com/

15 LoanDepot http://www.Loandepot.com

16 LoanLogics http://Loanlogics.com

17 LoanSnap https://www.goLoansnap.com/

18 MAX Exchange http://www.maxex.com/

19 Morty https://www.himorty.com

20 Mr. Cooper Group Inc. https://mrcoopergroup.com/

21 Neat Capital http://www.NeatCapital.com

22 Nomis Solutions http://www.nomissolutions.com

23 Optimal Blue http://optimalblue.com

24 PrimeLending https://www.primelending.com/

25 Quicken Loans http://www.quickenLoans.com/

26 RateZip http://www.ratezip.com

27 Sagent Lending Technologies https://sagentlending.com/

28 SimpleNexus https://simplenexus.com/

29 SoFi http://www.sofi.com

30 Solidifi http://www.solidifi.com/

31 Spruce Holdings https://www.spruce.co/

32 TechEssential https://www.tech-essential.com

33 Lenda https://www.lenda.com/

34 Blend www.blend.com

35 Cloudvirga https://www.cloudvirga.com/

36 Maxwell Financial Labs http://himaxwell.com

37 MortgageHippo https://www.mortgagehippo.com

38 LendSnap https://internationalfintech.com/Company/lendsnap/
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http://www.clearcapital.com
http://www.elliemae.com/
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https://www.ephesoft.com
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http://www.Loandepot.com
http://Loanlogics.com
https://www.goLoansnap.com/
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https://www.himorty.com
https://mrcoopergroup.com/
http://www.NeatCapital.com
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http://optimalblue.com
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http://www.ratezip.com
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39 Credit Sesame https://www.creditsesame.com/

40 Mortgage Builder http://www.mortgagebuilder.com/

41 Calyx Software https://www.calyxsoftware.com/

42 Simplifile http://www.simplifile.com

43 Black Knight Financial Services http://BlackKnightInc.com

44 eOriginal https://www.eoriginal.com/

45 Preclose http://www.preclosego.com

46 Floify https://floify.com

47 LendingPad http://www.lendingpad.com

48 RealKey https://www.RealKey.com

49 Movement Mortgage http://movementmortgage.com/

50 CoreLogic http://www.corelogic.com/

51 Acre https://www.acresoftware.com

52 Habito https://www.habito.com

53 LANDBAY http://landbay.co.uk

54 M:QUBE https://www.mqube.com/

55 Mojo Mortgages https://www.mojomortgages.com

56 MortgageGym http://www.mortgagegym.com/

57 Smartr365 https://www.smartr365.com/

58 Trussle http://www.trussle.com/

59 Wayhome https://wayhome.co.uk

60 LendInvest https://www.lendinvest.com/

61 Vizolution http://www.vizolution.co.uk/

62 RateSetter http://www.ratesetter.com/

63 Assetz Capital http://www.assetzcapital.co.uk/

64 Molo Finance https://molofinance.com/

65 Lendi www.lendi.com.au/

66 Tic:Toc Home Loans https://www.tictochomeLoans.com/

67 uno https://unohomeLoans.com.au/

68 Loan Dolphin https://loandolphin.com.au/

69 Athena Home Loans https://www.athena.com.au/

70 Australian Mortgage https://australianmortgage.com/

71 HashChing https://www.hashching.com.au

72 Basiq https://basiq.io/

Bien que ce produit d’information se fonde sur les connaissances actuelles des experts en habitation, il n’a pour 
but que d’offrir des renseignements d’ordre général. Les utilisateurs assument la responsabilité des mesures 
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ce qui est sécuritaire et adéquat dans leur cas précis. La Société canadienne d’hypothèques et de logement  
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TEXTE DE REMPLACEMENT ET DONNÉES POUR LES FIGURES

Figure 2 :  Répartition des entreprises de technologies financières par fonction liée aux prêts hypothécaires  
(toutes tailles d’entreprises)

Nombre d’entreprises de  
technologies financières 98

Fonction liée aux prêts hypothécaires Nombre d’entreprises exerçant la fonction % du total

Recherche de prêts hypothécaires 35 17 %
Initiation des prêts 45 22 %
Traitement des prêts 34 17 %
Souscription des prêts 25 12 %
Administration des prêts hypothécaires 19 9 %
Assurance 28 14 %
Gestion des placements 8 4 %
Titrisation 6 3 %
Collecte de fonds 4 2 %

Source : Deloitte LLP
Nota : Les entreprises de technologies financières exécutent plus d’une fonction simultanément, de sorte que les pourcentages  
ne correspondent pas au nombre d’entreprises.

Figure 3 :  Répartition des entreprises de technologies financières internationales par fonction liée aux prêts hypothécaires, 
États-Unis

Nombre d’entreprises de  
technologies financières 50

Fonction liée aux prêts hypothécaires Nombre d’entreprises exerçant la fonction % du total

Recherche de prêts hypothécaires 3 2 %
Initiation des prêts 29 20 %
Traitement des prêts 40 28 %
Souscription des prêts 28 20 %
Assurance 7 5 %
Administration des prêts hypothécaires 17 12 %
Gestion des placements 10 7 %
Titrisation 9 6 %
Collecte de fonds 0 0 %

Source : Deloitte LLP
Nota : Les entreprises de technologies financières exécutent plus d’une fonction simultanément, de sorte que les pourcentages  
ne correspondent pas au nombre d’entreprises.



Recherche en action : Présence des entreprises de technologies financières  
sur le marché hypothécaire canadien

Octobre 2020

13

Figure 4 :  Répartition des entreprises de technologies financières internationales par fonction liée aux prêts hypothécaires, 
Royaume-Uni

Nombre d’entreprises de technologies 
financières répondant aux critères 14

Fonction liée aux prêts hypothécaires Nombre d’entreprises exerçant la fonction % du total

Recherche de prêts hypothécaires 3 11 %
Initiation des prêts 9 33 %
Traitement des prêts 5 19 %
Souscription des prêts 3 11 %
Assurance 0 0 %
Administration des prêts hypothécaires 1 4 %
Gestion des placements 1 4 %
Titrisation 1 4 %
Collecte de fonds 4 15 %

Source : Deloitte LLP
Nota : Les entreprises de technologies financières exécutent plus d’une fonction simultanément, de sorte que les pourcentages  
ne correspondent pas au nombre d’entreprises.

Figure 5 :  Répartition des entreprises de technologies financières internationales par fonction liée aux prêts hypothécaires, 
Australie

Nombre d’entreprises de technologies 
financières répondant aux critères 8

Fonction liée aux prêts hypothécaires Nombre d’entreprises exerçant la fonction % du total

Recherche de prêts hypothécaires 4 19 %
Initiation des prêts 6 29 %
Traitement des prêts 4 19 %
Souscription des prêts 4 19 %
Administration des prêts hypothécaires 0 0 %
Assurance 1 5 %
Gestion des placements 1 5 %
Titrisation 1 5 %
Collecte de fonds 0 0 %

Source : Deloitte LLP
Nota : Les entreprises de technologies financières exécutent plus d’une fonction simultanément, de sorte que les pourcentages  
ne correspondent pas au nombre d’entreprises.



Recherche en action : Présence des entreprises de technologies financières  
sur le marché hypothécaire canadien

Octobre 2020

14

Figure 6 :  Répartition des entreprises de technologies financières par fonction liée aux prêts hypothécaires  
(entreprises de 100 employés ou moins)

Nombre d’entreprises de  
technologies financières 74

Fonction liée aux prêts hypothécaires Nombre d’entreprises exerçant la fonction % du total

Recherche de prêts hypothécaires 32 23 %
Initiation des prêts 32 23 %
Traitement des prêts 21 15 %
Souscription des prêts 11 8 %
Administration des prêts hypothécaires 10 7 %
Assurance 20 14 %
Gestion des placements 7 5 %
Titrisation 4 3 %
Collecte de fonds 3 2 %

Source : Deloitte LLP
Nota : Les entreprises de technologies financières exécutent plus d’une fonction simultanément, de sorte que les pourcentages  
ne correspondent pas au nombre d’entreprises.
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