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Sommaire

But et objectifs de larecherche

Le but de ce projet de recherche est de mesurer les degrés
de satisfaction des clients d’Anciens Combattants Canada
(ACC) en matiere de prestation de services et de mesurer
la santé et le bien-étre des clients d’ACC. L’enquéte
fournit de précieux résultats sur l'efficacité des
programmes, le bien-étre des vétérans, la satisfaction a
I’égard de la prestation de services et de divers éléments
de service, ainsi que les modes de prestation préférés.

Les résultats du sondage national permettent a8 ACC de
renforcer sa mesure du rendement et de s’assurer que son
travail est éclairé par des données probantes et les
commentaires des vétérans et de toutes les personnes
servies par ACC.

Les objectifs du sondage national d’ACC sont les suivants :

1. Evaluer la satisfaction a 'égard de la prestation
des services;

2. Déterminer les modes de prestation préférés;
3. Maesurer la santé et le bien-étre des clients;

4. Soutenir 'amélioration de la prestation de
services.

Résumé des principales constatations

En général, les répondants sont satisfaits des
programmes, services et avantages d’ACC. Entre les

six principales strates de clients d’ACC — les vétérans de
85 ans et plus, les vétérans de 65 a 84 ans, les vétérans de
moins de 65 ans (faisant 'objet d'une gestion de cas), les
vétérans de moins de 65 ans (ne faisant pas I'objet d'une
gestion de cas), la GRC et les survivants — une tendance
constante se dégage. Les survivants et les vétérans de

85 ans et plus ont tendance a étre les plus satisfaits des
six strates. Les vétérans de moins de 65 ans, en
particulier les clients faisant 'objet d'une gestion de cas,
se déclarent les moins satisfaits. Cette tendance évidente
se retrouve dans une grande partie de 'enquéte et se
traduit par un motif récurrent en forme de « U »
horizontal dans les graphiques a barres empilées qui
présentent les éléments de la satisfaction des clients.

1l existe également des tendances intéressantes
concernant les clients membres de groupes marginalisés.
Tout au long de I'enquéte, les répondants autochtones et
les répondants appartenant & une minorité visible sont
généralement moins satisfaits et moins bien nantis que
les autres groupes. Qu’il s’agisse de I'expérience des
services, des programmes ou de la santé et du bien-étre,
les répondants autochtones et ceux appartenant a une
minorité visible ont tendance a évaluer plus
négativement leur expérience avec ACC.

Des différences notables entre les sexes sont également
présentes dans les données. Comparativement a leurs
homologues masculins, les femmes sont plus susceptibles
de donner des réponses positives au sujet de leur
satisfaction a ’égard des programmes d’ACC, de leur
expérience avec le personnel d’ACC et de leur acces aux
services et aux avantages. Ceci est probablement lié a la
grande satisfaction des survivants, une strate a
prédominance féminine.

1l existe souvent une relation positive entre I'dge et la
satisfaction, les répondants plus 4gés se sentant
généralement plus positifs que les répondants plus jeunes
dans plusieurs secteurs différents. Ceci est cohérent avec
le paradoxe du vieillissement, dans lequel les personnes
plus agées déclarent des degrés de satisfaction plus élevés
dans la vie, malgré une santé déclinante et une baisse des
revenus.

Il n’y a pas de baisse importante de la satisfaction ou
d’autres indicateurs lorsque ’on compare les répondants
qui ont participé a ’enquéte avant la pandémie et ceux qui
ont participé pendant la pandémie. Lorsque I'on compare
les répondants de ces deux groupes, on ne constate
aucune différence négative notable. Les clients ne
signalent pas une augmentation des temps d’attente ou
une baisse de la satisfaction en raison de lapandémie.
Dans certains cas, il semble méme y avoir une légere
hausse liée a la COVID-19, ou la satisfaction s’accroit
apres la COVID-19. Cela peut étre dii au fait que le
personnel d’ACC a aidé les clients a surmonter certaines
difficultés liées a la COVID-19, ou que les services et les
avantages sont devenus encore plus utiles dans le
contexte de la pandémie.
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Méthodologie

Forum Research a réalisé une étude quantitative aupres
de 3 268 clients d’ACC de 18 ans et plus. La base de
sondage a utilisé un fichier fourni par ACC qui comprenait
six strates d’intérét : vétérans de 85 ans et plus, vétérans
de 65 a 84 ans, vétérans de moins de 65 ans (faisant ou
non l'objet d'une gestion de cas), GRC et survivants qui
recevaient des prestations ou qui avaient demandé une
prestation au cours des 12 mois précédents. Cela inclut les
vétérans qui avaient demandé des prestations au cours des
12 mois précédents, mais qui avaient été refusés ou qui
attendaient toujours une décision.

La marge d’erreur pour I’échantillon complet est de +/-
1,7 %. Pour les six strates susmentionnées, les marges
d’erreur sont de +/- 4,7 % pour les vétérans de 85 ans et
plus, de +/- 3,7 % pour les vétérans de 65 a 84 ans, de +/-
4,1 % pour les vétérans de moins de 65 ans faisant I'objet
d’une gestion de cas, de +/- 3,4 % pour les vétérans de
moins de 65 ans ne faisant pas 'objet d’une gestion de cas,
de +/- 4,9 % pour la GRC et de +/- 5,3 % pour les
survivants.

Le travail sur le terrain a été effectué en deux vagues : du
12 février au 19 mars 2020 et du 6 aofit au 9 octobre 2020.
Tout au long du rapport, le terme « pré-COVID » fait
référence aux réponses recueillies lors de la premiere
vague en février-mars 2020, et « post-COVID » représente
les réponses recueillies lors de la seconde vague en
aolit-octobre 2020.

L’enquéte a été menée au moyen d’interviews
téléphoniques assistées par ordinateur (ITAO) et les
répondants ont été contactés a ’aide des coordonnées
provenant d’un fichier échantillon fourni par ACC.

Comme présenté a 'annexe, il ne semble pas que le biais
de non-réponse ait eu une incidence importante sur les
résultats, et ces données peuvent étre généralisées a des
populations ayant les mémes caractéristiques que le
fichier échantillon des clients d’ACC.

Valeur du contrat du projet POR
199 478,90$
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Résultats détaillés

Introduction

Une des responsabilités essentielles d’Anciens Combattants Canada
est de soutenir les soins et le bien-étre des vétérans et de leur famille
grace a une variété d’avantages, de services, de recherches, de
partenariats et d’activités de défense des droits. Cette recherche
permettra de renforcer la mesure du rendement et de garantir que le
travail d’ACC s’appuie sur des données probantes et les commentaires
des vétérans et de toutes les personnes servies par ACC. Par ailleurs,
comme le bien-étre a été établi comme le résultat ultime souhaité
pour les vétérans et leur famille, les résultats de I'enquéte
contribueront a ’évaluation, au suivi et a I’amélioration continus et
systématiques des programmes et des services qui ont une incidence
sur le bien-étre des vétérans. Les considérations liées a I'analyse
comparative entre les sexes plus (ACS+) seront également incluses
dans la conception de la recherche afin de garantir une approche
intersectionnelle.

Cette recherche appuie les priorités du gouvernement du Canada et
d’Anciens Combattants Canada par le biais :

e du Cadre du bien-étre d’ACC(2017);
e du Cadre ministériel des résultats d’ACC (2017);

o dela Politique sur les résultats du gouvernement du Canada
(2016).

Ce projet de recherche vise 8 mieux comprendre la population des
vétérans qui sont clients, ainsi que leurs besoins.

Les résultats du Sondage national d’ACC seront utilisés pour a)
accroitre la compréhension d’ACC a propos de I'expérience des clients
en lien avec ces programmes et services, b) éclairer 'élaboration des

éléments d’enquéte pour les futurs sondages nationaux d’ACC, et

¢) informer les futures recherches pour soutenir la conception, la
gestion et 'amélioration des programmes et services fournis aux
vétérans et a leur famille.

Le but de ce projet de recherche est de mesurer les degrés de
satisfaction des clients d’ACC en matiére de prestation de services, et
de mesurer la santé et le bien-étre des clients d’ACC.

Les objectifs du Sondage national d’ACC sont les suivants :

Evaluer la satisfaction a 'égard de la prestation des services;
Déterminer les modes de prestation préférés;

Mesurer la santé et le bien-étre des clients;

4. Soutenir 'amélioration de la prestation de services.

@ p o

Méthodologie

Forum Research a réalisé une étude quantitative aupres

de 3 268 clients d’ACC, comprenant des vétérans ayant servi en
temps de guerre, des vétérans et membres des FAC, des membres et
anciens membres de la GRC et des survivants.

Le travail sur le terrain a été effectué en deux vagues : du 12 février au
19 mars 2020 et du 6 aofit au 9 octobre 2020.

Tout au long du rapport, le terme « pré-COVID » fait référence aux
réponses recueillies lors de la premiére vague en février-mars 2020, et
« post-COVID » représente les réponses recueillies lors de la seconde
vague en aofit-octobre 2020.

Le sondage a été mené au moyen d’interviews téléphoniques assistées
par ordinateur (ITAO) et les répondants ont été contactés a I'aide des
coordonnées provenant d’'un fichier échantillon fourni par ACC. Le
taux de réponse moyen a été de 36 %, ce qui représente une
augmentation de 3 % par rapport a 2017. La durée moyenne du
questionnaire était de 24 minutes et variait entre 13 et 49 minutes.
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Analyse et approche

Ce rapport analyse les résultats de I'enquéte de trois fagons pour
chaque question. Premiérement, le rapport présentera et indiquera les
fréquences globales pour la question. Ensuite, il répartira
visuellement les réponses en fonction d’un indicateur-clé
démographique, soit selon I'age ou selon les six principales strates.
Les six strates fréquemment mentionnées dans le rapport sont les
suivantes : les vétérans de 85 ans et plus, les vétérans de 65 a 84 ans,
les vétérans de moins de 65 ans (faisant 'objet d’une gestion de cas),
les vétérans de moins de 65 ans (ne faisant pas I'objet d'une gestion
de cas), la GRC et les survivants.

Ici, le terme « vétérans » désigne les vétérans des FAC et ceux ayant
servi en temps de guerre. Ensuite, un commentaire supplémentaire
sera ajouté sur les tendances importantes des données dans les
différents groupes démographiques. Par exemple, s’il existe une
différence notable entre les réponses des hommes et celles des
femmes a une question, elle sera soulignée dans le texte. S’il n’y a pas
de différences notables, par exemple si la satisfaction a I’égard des
temps d’attente est relativement uniforme dans les différents groupes
d’age, le rapport ne le mentionnera généralement pas.

Considérations de recherche

«Top 2 » (TOP2) et « bottom 2 » (BTM2) font référence aux
réponses collectives TOP2 positives (les deux résultats supérieurs) et
BTM2 négatives (les deux résultats inférieurs), le cas échéant. Par
exemple, un groupe TOP2 appelé « satisfait » peut étre le résultat
combiné de « tres satisfait » et « assez satisfait », tandis quun
groupe de « non satisfait » (BTMz2) peut étre le résultat combiné de
« pas trés satisfait » et « pas du tout satisfait ».

En raison de 'arrondissement, les chiffres présentés dans ce
document peuvent ne pas correspondre aux totaux indiqués. Par
exemple, dans certains cas, la somme de toutes les valeurs des
questions peut atteindre 101 % au lieu de 100 %. Une logique similaire
s’applique aux regroupements TOP2 et BTM2.

Les illustrations visuelles excluent généralement les réponses « ne sait
pas » ou « préfére ne pas répondre », bien que des notes

soient fournies au bas de chaque page pour clarifier le groupe de
répondants visualisé sur la diapositive.
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Renseignements démographiques

Cette section résume la composition démographique des répondants.
Toutes les données ont été pondérées selon I'dge, le sexe et les strates?
en utilisant des proportions provenant d’un fichier échantillon plus
important.

Les répondants sont majoritairement des hommes2
e Lestrois quarts (77 %) des répondants sont des hommes.

¢ Cing des six strates sont majoritairement masculines : les
survivants font exception.

e Pour un répondant sur dix (10 %), en se basant sur les dossiers
d’ACC, leur sexe est « masculin » alors qu’il déclare dans le
questionnaire étre de sexe féminin.

e Seuls 2 % des répondants ont indiqué étre de sexe « féminin »
tout en déclarant dans le questionnaire étre de sexe masculin.

1 Rappelons que les six strates sont les vétérans de 85 ans et plus, les vétérans
de 65 a 84 ans, les vétérans de moins de 65 ans (faisant Uobjet d’une gestion
de cas), les vétérans de moins de 65 ans (ne faisant pas Uobjet d’'une gestion de
cas), la GRC et les survivants. « Vétérans » désigne les vétérans des FAC et
ceux ayant servi en temps de guerre.

Graphique 1 : Sexe (%)

[ Total

Vétérans 85+

Vétérans 65-84
Vétérans <65 (avec GC)
Vétérans <65 (sans GC) 8

GRC 91

Survivants 96
mHomme = Femme

Question : Quelle est votre classification par sexe? [Ne pas lire les choix]
Taille de l'échantillon : 3 228
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

2 Les répondants non binaires ne sont pas présentés en raison de la petite
taille de l'échantillon (n = 3).
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Les minorités visibles représentent une petite fraction des
répondants

e Seulement un répondant sur dix (10 %) se considére comme
membre d’une minorité visible.

¢ Ces membres de minorités visibles sont répartis assez
uniformément entre les strates.

Graphique 2 : Minorité visible (%)

Vétérans 85+
—
arc

Survivants

m Membre d’'une minorité visible m Pas membre d’une minorité visible

Question : Diriez-vous que vous étes membre d’'une minorité visible?

Taille de l'échantillon : 3 155

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

3 Notez la petite taille de l'échantillon pour « Oui, Inuit » (n = 4), ce qui
peut entrainer des difficultés a voir la barre correspondante.

Peu de répondants autochtones3
e Un répondant sur 19 déclare étre autochtone.

e 19 répondants sur 20 déclarent ne pas étre autochtones.

Graphique 3 : Origine autochtone (%)

—

Oui, membre dune Premiére Nation

Oui, Métis

o] Lo ]

Oui, Inuit

Question : Etes-vous une personne autochtone, c’est-a-dire : membre d'une Premiére

Nation, un Métis ou un Inuit?

Taille de Uéchantillon : 3 218

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Les répondants autochtones sont répartis La moitié des répondants ont un niveau d’études
uniformément4 secondaires ou moins

Il n’y a pas de tendance notable concernant la répartition des

e Lamoitié (50 %) des répondants ont un diplome d’études
répondants autochtones entre les strates.

secondaires ou moins.

Graphique 4 : Origine autochtone (%) e Le quart (24 %) ont suivi une formation universitaire.
I Graphique 5 : Scolarité (%)
]
[
Non, pas une personneartochtone o
| = Moins quimn dipléme détudes
I:
- . . »
Oui, membredune Premiére Nation g s Diplome diétudes 37
(p.ex Indien de PAmérique du Nord) ' 2 w Vétérans 85+
% Vétérans 65-84 Certificat ou dipléme professionnel n
m Veétérans <65 (avec GC)
| 1 Veétérans <65 (sans GC) Cdk‘»g:,tégq_)malmeétau'&mm
o .23 mGRC dlenseignement non universitaire. .. -
Oui, Métis 3 Survivarts Centificat - . .
m: fica Fllc'hplm‘netmegmane n
1 inférieur an baccalauréat
—
Question : Etes-vous une personne autochtone, c'est-a-dire : membre d'une Premiére Certificat universitaive, dipléme
Nation, un Métis ou un Inuit? srieur an baccalaunéat
Taille de I'échantillon : 3 218 SUPETIEUra

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui
ont refusé de répondre

Question : Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?
Taille de l'échantillon : 3 183
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

4 Les réponses « Out, Inuit » ne sont pas présentées en raison de petite taille de l'échantillon (n = 4).
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Grande variation de la scolarité entre les strates

e Les vétérans de 85 ans et plus, les vétérans de 65 a 84 ans et les
survivants sont plus susceptibles que les autres strates d’avoir
moins qu'un diplome d’études secondaires.

e Le college, le cégep, etc. sont plus répandus chez les vétérans de
moins de 65 ans.

Graphique 6 : Scolarité (%)

q 23
Moins quiun dipléme détudes secondaires 22 ¢
24
M o
I:. I.. d.ll ] ! . ) . 39
BN
Certificat ou diplome professionnel ==
Collége, cégep ou autre établissement denseignement el . -

non universitaire (autre quiun certificat ou ...

.\|
™

Centificat o dinl3 iversieire inférieuran  — 0
baccalauméat — 14 mYétérans B5+
— Vetérans 65-84
Baccalauméat —-".,1‘-'; mVétérans <65 (avec GC)
. PP L. I Wétérans <65 (sans GC)
Centificat vmiversitaire, diplome supérienr an __—E.__ mGRC
baccalaeat - Survivants

Question : Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

Taille de l'échantillon : 3 183

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

Les vétérans et les survivants plus dgés ont tendance a
vivre seuls

e Pour les vétérans de 85 ans et plus et les survivants, vivre seul
est la réponse la plus habituelle. Plus des deux tiers (69 %) des
survivants vivent seuls.

e Les autres groupes sont plus susceptibles de vivre avec d’autres
personnes, le plus souvent avec une autre personne.

Graphique 7 : Nombre de personnes vivant dans le ménage (%)

= 6.4 |
veseans oo+ | 5| -

Vétérans 65-84 21 70
Vétérans <65 (avec GC) 20 34 17 10
Vétérans <65 (sans GC) 16 41 15 7

ol 15 67 23
Survivants 69 20 5
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Question : Y compris vous-méme, combien de personnes vivent habituellement dans

votre ménage?

Taille de léchantillon : 3 268

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Certaines strates généralement a faible revenu

e Les survivants se distinguent par des revenus généralement
plus faibles que ceux des autres strates. Les deux tiers (65 %)
des survivants gagnent 40 000 $ ou moins apres impét.

e Lesvétérans de 65 ans et plus ont également des revenus
comparativement plus faibles.

Graphique 8 : Revenu (%)

|~ ENPZEI 210 9 14 |

Vétérans 85+ | 38 16 36
35 18 56

Vétérans <65 (avec GO) 28 14 22
Vétérans <65 (sans GC) 26 16 27
GRC 34 12 22

— 843

m <20k m20k-40k w40k-60k 60k-80k 80k-100k 100k+

Vétérans 65-84

on

Question : Je vous rappelle que toutes vos réponses resteront confidentielles. Pourriez-vous

silvous plait me dire quelle est votre meilleure estimation du revenu total de votre ménage

regu par tous les membres du ménage, de toutes sources aprés impot au cours de l'année se

terminant le 31 décembre 2019?

Taille de l'échantillon : 2 507

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Communiquer avec Anciens Combattants
Canada

Pour communiquer avec ACC, le moyen préféré et le plus courant est
le téléphone. Ceux qui utilisent Mon dossier ACC le trouvent utile.
Ceux qui ne l'utilisent pas ont tendance a répondre qu’ils n’en ont pas
besoin ou ont des problémes d’acces a Internet ou a un ordinateur.
ACC recoit généralement des commentaires positifs pour ses efforts
de communication.

Trois sur cinq ont communiqué avec ACC

Trois sur cing (60 %) disent avoir communiqué avec ACC au
cours des 12 derniers mois.

Presque tous (97 %) les vétérans de moins de 65 ans
faisant ’objet d’une gestion de cas ont eu un contact
avec ACC.

Seulement le tiers (35 %) des survivants disent avoir contacté
ACC.

11 existe un écart entre les sexes : les deux tiers (64 %) des
répondants masculins ont communiqué avec ACC au cours des
12 derniers mois, comparativement a un peu moins de la moitié
(48 %) des répondantes.

Les clients autochtones (70 %) sont plus susceptibles que les
clients non autochtones (60 %) d’avoir communiqué avec ACC.

Les répondants plus 4gés sont moins susceptibles d’avoir
communiqué avec ACC que les plus jeunes : par exemple, 84 %
pour les 40 ans et moins comparativement a 51 % pour les 90
ans et plus.

Graphique 9 : Communication avec ACC au cours des 12 derniers (%)

[ Total ) 40 ]
Vétérans 85+ 55 45

Vétérans 65—84 52 48

Vétérans <65 (avee GC)
Vétérans <65 (sans GC)
GRC

Survivants

mOui mNon

Question : Avez-vous eu des contacts avec ACC au cours des 12 derniers mois?
Taille de l'échantillon : 3 218
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La plupart ont recu une lettre Le téléphone est le moyen le plus populaire pour

. . . communiquer avec ACC
e Sept répondants sur dix (69 %) disent avoir recu une lettre q

d’ACC au cours des 12 derniersmois. e Quatre répondants sur cing (78 %) mentionnent avoir

communiqué avec ACC par téléphone.
¢ Lesvétérans de 65 ans et moins faisant ’objet d’une d P P

gestion de cas sont les plus susceptibles (92 %) d’avoir recu e Lamoitié (52 %) des répondants ont contacté ACC par
unelettre. I'entremise de Mon dossier ACC.

o Il existe une légere baisse post-COVID : 73 % disent avoir re¢u ¢ Les moyens « en personne » sont lesmoins populaires.
une lettre avant la pandémie, comparativement a 65 %
apreés I'application des mesures de lutte contre la Graphique 11 : Fagons de communiquer avec ACC (%)
pandémie.

o Il existe un écart entre les sexes : 71 % des hommes Téléphone
comparativement a 64 % desfemmes. Mon dossier ACC

o Les répondants plus agés sont moins susceptibles que les plus

. . Lettre 43
jeunes d’avoir recu une lettre.

Graphique 10 : Re¢u une lettre d’ACC au cours des 12 derniers mois (%)

En personne (Bureau dACC) 25
[ Total 69 31 ] anemom]_e{Rf’ﬂdﬂImdudlenﬂ
Vétérans 85+ 61 39 Autre E

Vétérans 65—84

Vétérans <65 (avee GC) 92
Question : Pouvez-vous nous dire sivous avez communiqué avec ACCpar l'un de ces canaux au cours des
5 12 derniers mois? Oui ou non
Taille de léchantillon : 1 943
Structure : Les répondants qui ont communiqué avec ACC dans les 12 derniers mois, excluant ceux qui ont répondu «
GRC 76 Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

Vétérans <65 (sans GC) T

Survivants 58

mQui mNon

Question : Avez-vous recu une lettre ’ACC au cours des 12 derniers mois? Oui ou non

Taille de l'échantillon : 3 058

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé
de répondre
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De légéres variations dans les moyens de communication Le téléphone est de l1oin le moyen de communication préféré

entre les strates
o Letéléphone (49 %) est de loin le moyen de communication

o Les vétérans plus jeunes sont plus susceptibles d’avoir préféré pour communiquer avec ACC.
communiqué avec ACC par le biais de Mon dossier ACC : Les
vétérans de moins de 65 ans sont beaucoup plus susceptibles
que les vétérans de 65 a 84 ans et de plus de 85 ans.

o Lalettre (15 %), Mon dossier ACC (13 %) et le courriel (12 %)
sont préférés de maniere relativement égale.
o La méme tendance existe pour les e Les moyens « enpersonne » sont les moins préférés.

communications par courriel. Graphique 13 : Moyens préférés de communiquer avec ACC (%)

o Les survivants sont les moins susceptibles de communiquer

en ligne avec ACC (c.-a-d. par courriel ou par Mon dossier Téléphone
ACCQ).
Lettre
Graphique 12 : Fagons de communiquer avec ACC (%)
Mon dossier ACC
Qépho e
Téléphone 92 .
T Courriel 12
I 5 e a5
Mondossier ACC 13
Y a1 En personne (Bureau dACC)
I |
Letre
47 . .
J (Résidence
 ——_, ) En personne du dlient)
Courriel e
— W Vétérans 85+ Auttre/Ancune I1
En personne (Bureau ACC) T = Vétérans 65-84
-0 m \/étérans <65 (avec GC)
En personne (Résidence du dlient) 21 e _
i Vétérans <65 (sans GC) Question : En général, quel est votre moyen de communication préféré avec ACC?
—7 mGRC Taille de léchantillon : 3 166
Aurtre 3 8 Survivants Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
[

Question : Pouvez-vous nous dire si vous avez communiqué avec ACC

par lun de ces canaux au cours des 12 derniers mois? Oui ou non

Taille de l'échantillon : 1 943

Structure : Les répondants qui ont communiqué avec ACC dans les 12 derniers mois, excluant ceux
qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Différentes strates préféerent différents moyens de
communication

e Les survivants préferent largement le téléphone (58 %) et les
lettres (34 %), mais ils sont moins susceptibles de
communiquer en ligne avec ACC.

e Lesvétérans de moins de 65 ans faisant I’objet d’une
gestion de cas ont tendance a préférer le téléphone (42 %) et
Mon dossier ACC (30 %) aux lettres (2 %).

Graphique 14 : Moyens préférés de communiquer avec ACC (%)

— 7
2 2
Téléphone i
58
Letre oo "
| a4
i
. &
Mon dossier ACC e
_
I
COl'II‘[‘]d — 11 =
19
[— . WVétérans 85+
En personne (Bureau IACC) w 2 Vétérans 65-84
8 mVétérans <65 (avec GC)
L) z - o
Elmmle{mmd]ﬂ]ﬂ -Ub Vétérans <65 (sans GC)
-z
/ I FQ EGRC
'8 Survivants

Question : En général, quel est votre moyen de communication préféré avec ACC? [Réponses multiples
possibles]

Taille de l'échantillon : 3 166

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

La majorité s’accorde a dire que la communication a été
facile

e Sept répondants sur dix (TOP2 : 69 %) sont d’accord pour dire
que la communication avec ACC a étéfacile.

e Les survivants sont les plus susceptibles a étre en accord
(TOP2 : 79 %) tandis que les vétérans de moins de 65 ans
faisant 'objet d’une gestion de cas sont le moins en
accord (TOP2 : 60 %).

¢ Lesfrancophones ont plus tendance a étre en accord (TOP2 :
75 %) que les anglophones (TOP2 : 68 %).

e Les clients autochtones (TOP2 : 58 %) sont moins susceptibles
d’étre en accord que les clients non autochtones (70 %).

Graphique 15 : « Communiquer avec ACC a été facile » (%)

TOP2:

[ mu @7 18 1023 46 69 |
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versrans o554 [T 19 23 45 68
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D
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m 1 — Totalement en désaccord 2 3 4 mD- Totalement en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec Uénoncé.] ... « Communiquer

avec ACC a été facile. »

Taille de l'échantillon : 3 146

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La plupart conviennent que les communications ont été Les deux tiers des répondants affirment qu’il est facile de
traitées dans un délai convenable soumettre les informations nécessaires a la demande
e Sept sur dix (TOP2 : 69 %) sont d’accord pour dire que les e Les deux tiers (TOP2 : 63 %) s’accordent a dire qu'’il est facile de
communications ont été traitées dans un délai convenable. soumettre les informations nécessaires.

e Lesvétérans de moins de 65 ans faisant 'objet
d’une gestion de cas (TOP2 : 55 %) sont les moins
susceptibles d’étre en accord.

¢ Lesvétérans de moins de 65 ans (ne faisant pas I’objet
d’une gestion de cas) sont les moins susceptibles d’étre en
accord (TOP2: 55 %).

e Lesrépondants plus agés sont plus susceptibles d’étre en accord
que les plus jeunes : par exemple, quatre répondants sur cingq
(TOP2 : 79 %) de plus de 90 ans sont en accord, contre un peu
moins de la moitié (TOP2 : 48 %) des moins de 40 ans.

e Aucune tendance notable en ce qui concerne la langue, le sexe,
la minorité visible ou I'origine autochtone.

Graphique 17 : « Facilité a soumettre U'information pour ma demande » (%)

e Il n’ya pas de différence notable entre les réponses ToP>-
pré-COVID (TOP2 : 69 %) et post-COVID (TOP2 : )
o) (= B0 20 D027 63)

. - B veeransss+ 60 15 [EN20 0 R 73

Graphique 16 : « Les communications avec ACC ont été traitées

dans un délai convenable » (%) Vétérans 65-84 E 11 18 22 63

TOP2: Vétérans <65 (avee GC) ﬂ 9 22 29 3 61

[ Total 8 16 24 69] Vétérans <65 (sans GC) 14 24 26 ple] 55

v (061 11 024 75 o @5 23 WG m—
vasranses-es T80 18 [N24 68
Vérérans <65 (avee GO) [JEJJ 14 21 29 55

Survivants 7 19 22 40 62

o W 1-Pas du tout d'accord 2 3 4  m5-Tout & fait en accord
— P 5
GRC E 9 18 2 Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec Uénoncé.] ... « Il était facile de
70 soumettre aACC }es informations requises pour ma demande. »
— R

81 Structure : Les répondants qui disent avoir demandé un service ou un avantage au cours des
12 derniers mois, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
m - Pas du tout d'accord 2 3 4  m5-Tout & fait en accord répondre

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec l'énoncé.] ... « Les
communications avec ACC ont été traitées dans un délai convenable. »

Taille de Uéchantillon : 3 123

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre
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Des écarts importants dans I'utilisation de Mon dossier L’absence de besoin est la principale raison pour ne pas
ACC utiliser Mon dossier ACC

e Parmi ceux qui n’utilisent pas Mon dossier ACC, le quart (28 %) affirment

e Un peu moins de la moitié (45 %) des répondants disent avoir qu'ils n’en ont pas besoin.

utilisé Mon dossier ACC.
e Une personne sur cinq (19 %) mentionne ne pas en avoir été

e Ilyaun grand écart entre les strates : neuf vétérans de plus de informée

65 ans faisant ’objet d’'une gestion de cas sur dix (92 %)

Pont utilisé, contre un survivant sur dix seulement (8 %). e D’autres obstacles technologiques comme ne pas avoir acces a
un ordinateur ou a Internet (18 %), ou le sentiment que la
technologie est trop complexe (17 %), figurent également parmi
les principales raisons.

e Les répondants plus jeunes sont beaucoup plus susceptibles
d’utiliser Mon dossier ACC que les plus agés.

¢ Les francophones (55 %) sont plus susceptibles d’utiliser le

. o e . o
service que les anglophones (44 %). Graphique 19 : Raisons de la non-utilisation de Mon dossier ACC (%)

e Les hommes (51 %) sont beaucoup plus susceptibles de I'utiliser Pas de besoin
que les femmes (29 %), ce qui est clairement lié au faible taux Je ne connaissais pas Mon dossier ACC T T
d’utilisation des survivants, qui sont majoritairement des Pas d'accés (ordinateur/Internet) ISR
femmes. Technologie trop complexe

Je préfere les méthodes traditionnelles 13
Graphique 18 : Utilisation de Mon dossier ACC (%) Jen'ai pasactivé Mon dossier ACC [ IIETEEN
Manque d'intérét
Les avantages dutiliser Mon dossier ACC ne sont pas claires

[ T 25 55 ] Tnquiétndes quant i Ia sécurité vie privée

Jen'al pas/Je n'utilise pas/Je n'aime pas ordinateur

Vérans 85+ Pertedumotdepasse |
. Perte de mon identifiant |
Vétérans <65 (avec GC) 92 8
Structure : Les répondants qui disent ne pas avoir utilisé Mon dossier ACC, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais
Survivants 8 92 pas » et ceux qui ont refusé de répondre
mOui mNon

Question : Mon dossier ACC me permet de transiger en ligne en toute sécurité avec ACC.
Avez-vous utilisé Mon dossier ACC?

Taille de l'échantillon : 3 175

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre
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Les obstacles et la sensibilisation sont les raisons pour
les groupes qui 'utilisent moins

e Les survivants et les vétérans de plus de 85 ans sont
plus susceptibles que les autres strates de mentionner qu’ils ne
connaissaient pas Mon dossier ACC ou qu’ils ne peuvent pas
accéder a la technologie nécessaire.

o Les anglophones (21 %) sont deux fois plus susceptibles de ne
pas connaitre Mon dossier ACC que les francophones (10 %).

Graphique 20 : Raisons de la non-utilisation de Mon dossier ACC : les
cing raisons principales (%)
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Question : Pourquoi n'utilisez-vous pas Mon dossier ACC? [Réponses multiples possibles]

Taille de l'échantillon : 1 736

Structure : Les répondants qui disent ne pas avoir utilisé Mon dossier ACC, excluant ceux qui ont
répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

La plupart pensent que Mon dossiers ACC est un
bon moyen pour connaitre les avantages et les
services

e Parmi ceux qui utilisent Mon dossier ACC, quatre répondants
sur cinq (83 %) mentionnent que Mon dossier ACC est un bon
moyen de se renseigner sur les avantages et les services.

e Lesrépondants appartenant & une minorité visible (75 %)
et les répondants autochtones (74 %) sont moins
susceptibles de dire « oui ».

Graphique 21 : Mon dossier ACC est un bon moyen de connditre « les
avantages et services d’ACC » (%)

[ Total 33 ]
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Question : Lorsque vous avez utilisé Mon dossier ACC, était-ce un bon moyen de connaitre... « Les avantages et
services d’ACC »?

Taille de échantillon : 1 379

Structure : Les répondants qui disent avoir utilisé Mon dossier ACC, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais
pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Une forte majorité affirme que Mon dossier ACC est un
bon moyen de vérifier I’état d’'une demande

Quatre utilisateurs sur cinq (80 %) de Mon dossier ACC mentionnent
qu’il s’agit d'un bon moyen pour connaitre I’état de leurs demandes.

Graphique 22 : Mon dossier ACC est un bon moyen de conndaitre : « L'état
de mes demandes » (%)

B 5 22220 1
Vitérans 85+
Vétérans <65 (avee GCO)
Ve 5 s 60
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mOu mNon

Question : Lorsque vous avez utilisé Mon dossier ACC, était-ce un bon moyen de connaitre... « L'état
de mes demandes »?

Taille de l'échantillon : 1332

Structure : Les répondants qui disent avoir utilisé Mon dossier ACC, excluant ceux qui ont répondu « Je
ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

Les trois quarts des utilisateurs mentionnent que Mon
dossier ACC est bon pour se tenir au courant des
nouvelles d’ACC

e Trois répondants sur quatre (76 %) qui utilisent Mon dossier
ACC indiquent qu’il s’agit d'un bon moyen pour se tenir au
courant des nouvelles d’ACC.

e Les répondants appartenant & une minorité visible (65 %)

sont moins susceptibles de dire « oui ».

Graphique 23 : Mon dossier ACC est un bon moyen de connaitre : « Les
nouvelles dACC » (%)
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Question : Lorsque vous avez utilisé Mon dossier ACC, était-ce un bon moyen de connaitre...

« Les nouvelles dACC »?

Taille de l'échantillon : 1 321

Structure : Les répondants qui disent avoir utilisé Mon dossier ACC, excluant ceux qui ont

répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Une grande majorité de répondants affirment que Mon
dossier ACC est un bon moyen de communiquer en toute
sécurité avec ACC

Sept personnes sur huit (86 %) affirment que Mon dossier ACC est un
bon moyen pour communiquer en toute sécurité avec ACC.

Graphique 24 : Mon dossier ACC est un bon moyen de connaitre :
« Les communications par messagerie sécurisée avec ACC » (%)

(o z )

Vétérans 85+

I

Vétérans 65-84
Vétérans <65 (avec GC)
Vétérans <65 (sans GC)

GRC 88

Survivants 85

o -
— )
o I

mOui mNon

Question : Lorsque vous avez utilisé Mon dossier ACC, était-ce un bon moyen de connaitre...

« Les communications par messagerie sécurisée avec ACC »?

Taille de l'échantillon : 1 358

Structure : Les répondants qui disent avoir utilisé Mon dossier ACC, excluant ceux qui ont répondu «
Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Satisfaction a I’égard de I’expérience de service

La satisfaction a I'’égard de ’expérience de service est élevée. Le
personnel d’ACC recoit des notes élevées pour sa compétence, ses
connaissances et son respect. Il n’y a pas d’augmentation notable des
temps d’attente, ni de baisse de la qualité du service lorsque ’on
compare les chiffres avant et apres la pandémie.

La plupart sont satisfaits de la qualité des programmes
et des services

e Quatre répondants sur cinq (TOP2 : 80 %) sont satisfaits de la
qualité des programmes et des services.

e Ce chiffre est similaire a celui de 2017 (TOP2 : 81 %), bien que le
nombre de répondants « tres satisfaits » soit passé de 29 % a
42 %.

e Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans
(TOP2 : 65 %), sont moins satisfaits que les répondants plus
agés, comme ceux de 90 ans et plus (TOP2 : 90 %).

¢ Lesrépondants autochtones (TOP2 : 72 %) sont moins
satisfaits que les répondants non autochtones (TOP2 : 80 %).

Graphique 25 : Satisfaction a U'égard de la qualité des programmes et des services
%)
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Question : Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la qualité des programmes et services offerts par ACC?
Taille de léchantillon : 3 088
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La majorité est satisfaite de la qualité de la prestation de Moins de la moitié sont d’accord pour dire que le service s’est
services amélioré au cours des 12 derniers mois

e Quatre répondants sur cinq (TOP2 : 81 %) se disent satisfaits de

e Quatre sur neuf (TOP2 : 44 %) sont d’accord pour dire que le
la qualité de laprestation de services.

service d’ACC s’est amélioré au cours des 12 derniers mois.

e Lesniveaux de 2017 (TOP2 : 81 %) sont maintenus, bien que le

e Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans
nombre de répondants « tres satisfaits » soit passé de 32 % a

(TOP2 : 23 %), sont moins susceptibles d’étre en accord que leurs
47 %. homologues plus agés, comme les répondants de 9o ans et

e Les répondants autochtones (TOP2 : 75 %) ont tendance a plus (TOP2 : 59 %).

étre moins satisfaits que les répondants non autochtones « Iln'ya pas de baisse notable entre la période pré-COVID

(TOP2: 81%). (TOP2 : 45 %) et post-COVID (TOP2 : 43 %).

e Les vétérans de moins de 65 ans qui ne font pas

1. s . Graphique 27 : Le service d’ACC s’est amélioré au cours des 12 derniers mois (%)
l'objet d’'une gestion de cas (TOP2: 69 %) sont les plique 27 7

moins satisfaits des six strates. TOP2:
e Il n’ya pas eu de baisse de la satisfaction post-COVID (TOP2 : [ Total g 34 19 44 ]
82 %) par rapport a la période pré-COVID (TOP2 : 80 %). -
vemse: @ 25 2D 62
Graphique 26 : Satisfaction a l'égard de la qualité de la prestation de 7étérans G-
services (%) ver 65-84 9 34 17 44
TOP?: Vétérans <65 (avec GC) 14 37 17 31
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Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec l'énoncé.] ... « Au cours des
GRC E B 8 30 80 12 derniers mois, le service ’ACC s'est amélioré. »
Taille de l'échantillon : 2 614
Survivants 5 32 89 Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

W Tres insatisfait Insatisfait i satisfait ni insatisfait Satisfait W Trés satisfait

Question : Nous voudrions maintenant vous demander dans quelle mesure vous étes satisfait de la qualité
du service que vous avez regu au cours des 12 derniers mois. Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la
qualité de la prestation de services?

Taille de Uéchantillon : 3107

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé
de répondre
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La plupart sont d’accord pour dire que la lettre la plus
récente était « facile a comprendre ».

e Sept répondants sur huit (TOP2 : 84 %) qui ont communiqué
avec ACC par lettre sont d’accord pour dire que la derniere
lettre d’ACC était « facile a comprendre ».

e Lesrépondants appartenant a une minorité visible
(TOP2 : 76 %) sont moins susceptibles d’étre en accord que les
répondants n’appartenant pas a une minorité visible
(TOP2: 85 %).

Graphique 28 : La lettre ’ACC la plus récente était « facile a comprendre »

(%)
TOP2:

[ B4 8 11025 84

vaerans s+ 8 5114 89
vaerans o5 @] 10 (126 83
Vétérans <65 (avecGC) flof 7 11 29 77
vairans <65 Gans GO) [l 9 30 83
cre P 7 11124 87

survivants [HJTGN 321 84

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4  m5-Tout &fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « La lettre la
plus récente que j'ai recue d’ACC était facile @ comprendre. »
Taille de l'échantillon : 832

Structure : Les répondants qui disent avoir communiqué avec ACC par lettre, excluant ceux qui ont

répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

Le personnel obtient des notes élevées pour le service

e Quatre sur cinq (TOP2 : 78 %) sont d’accord pour dire

que le personnel d’ACC a fourni un service satisfaisant.

e Lesvétérans de moins de 65 ans sont a nouveau les

moins susceptibles d’étre en accord.

e Iln’yapas de baisse entre la période pré-COVID (TOP2: 78 %) et

post-COVID (TOP2 : 78 %).

Graphique 29 : Dans lensemble, le personnel d’ACC a fourni un service satisfaisant (%)

TOP2:

[ o (5] 12 [11125 78]
vaerans s+ ] 7 1121 88
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crc 6] 11 30 79
surivans [B]16] 10 (A7 81

B - Pas du tout d'accord 2 3 4 ®5-Tout & fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec 'énoncé.] ... « Dans lensemble, le
personnel d’ACC a fourni un service satisfaisant. »
Taille de léchantillon : 3 107

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Le personnel d’ACC est percu comme bien informé

e Lestrois quarts (TOP2 : 77 %) des répondants mentionnent que
le personnel d’ACC connaissait les programmes et services.

e Lesvétérans de moins de 65 ans sont les moins
susceptibles d’étre en accord.

e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 61 %) sont beaucoup
moins susceptibles que les répondants non autochtones
(TOP2: 78 %) d’étre en accord.

Graphique 30 : « Le personnel d’ACC connaissait bien les programmes et
services » (%)

TOP2:
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cre B3 13 [11126 81
suvivans @8 11 A9 83

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afait en accord

Question : [Explication de Iéchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec énoncé.] ... « Le personnel d’ACC
connaissait bien les programmes et les services au sujet desquels je me renseignais. »

Taille de l'échantillon : 2 885

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre

La plupart estiment que le personnel est compétent

e Quatre répondants sur cinq (TOP2 : 78 %) sont d’accord pour

dire que le personnel d’ACC était compétent pour répondre a
leur demande.

¢ Lesfrancophones (TOP2 : 86 %) sont beaucoup plus

susceptibles que les anglophones (TOP2 : 77 %) d’étre en
accord.

o Lesrépondants autochtones (TOP2 : 68 %) ont beaucoup

moins tendance que les répondants non autochtones (TOP2 :
79 %) d’étre en accord.

Graphique 31 : « Le personnel d’ACC était compétent pour répondre @ ma demande » (%)
TOP2:
78 |

| ma @5 12 (055

véterans 85+ 13 9 24
véterans 65-84 (6 13 23
Vétérans <65 (avec GC) g9 13 30
Vétérans <65 (sans GC) i 15 31
cre E14 12 24
Survivants [} 11 18

(0]
w

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « Le personnel d’ACC était
compétent pour répondre a ma demande. »

Taille de l'échantillon : 2 943

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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De nombreux clients mentionnent que le personnel I’ACC La plupart conviennent qu’ils ont été respectés par le
les a traités de maniére exceptionnelle personnel I’ACC
e Lestrois quarts (TOP2 : 77 %) mentionnent que le personnel e Quatre sur cinq (BTM2 : 80 %) sont d’accord pour dire qu’ils ont

d’ACC les a traités de maniereexceptionnelle. été respectés par le personnel d’ACC.
¢ Lesvétérans de moins de 65 ans ne faisant pas Pobjet o Seulement un répondant sur huit (TOP2 : 13 %) mentionne
d’une gestion de cas sont les moins susceptibles d’étre en

avoir le sentiment que le personnel ’ACC ne I'a pas respecté.
accord (TOP2 : 71 %).

o Iln’ya pas de baisse entre la période pré-COVID (TOP2 : 76 %) e Les survivants (TOP2 : 22 %) sont les plus susceptibles d’avoir
et post-COVID (TOP2 : 77 %). un sentiment négatif, c’est-a-dire qu’ils n’ont pas été respectés
par le personnel d’ACC.
Graphique 32 : « Le traitement par le personnel d’ACC était exceptionnel »
(%) Graphique 33 : « Je ne me suis pas senti respecté par le personnel ’ACC » (%)
TOP2: TOP
[ o B8 14 27 49 77 | =

Varerans 85+ 8 13 24 57 81 [ Total 9 7 5E 13]
verans6s84 (4 18 26 48 74 Vétérans 85+ 9 9 7T 17
Vétérans <65 (avecGO) [UIBN 14 30 44 74 vaerans 6554 [ R © : 6l 15
Vitérans <65 Gans 60 [N 17 33 38 71 Vétérans <65 (avee GC) 91788 s
GRC B15 14 25 53 78 Vétérans <65 (sans GC) 9 7 SE 17
suvnes [ 7 (N8 58 85 GRC 87886
mi-Pasduloutdaccod ®2 3 =4 m5-Toula fait en accord Survivants “5 4 5 22

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec Iénoncé.] ... « Le traitement
par le personnel d’ACC était exceptionnel. »
Taille de Uéchantillon : 2 972
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec l'énoncé.] ... « Je ne me suis
refusé de répondre pas senti respecté par le personnel ’ACC. »
Taille de échantillon : 2 968
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La plupart conviennent que le personnel était a I’écoute

de leurs besoins La plupart évaluent que le temps d’attente dans les

. , . bureaux d’ACC est raisonnable
e Lestrois quarts (BTM2 : 74 %) sont d’accord pour dire

que le personnel d’ACC était a I'écoute de leurs besoins. o Les deux tiers (BTM2 : 66 %) des répondants disent qu’ils n’ont
e Seulement un répondant sur sept (TOP2 : 14 %) mentionne que pas eu 4 attendre trop longtemps pour parler a quelqu'un dans
le personnel d’ACC n’était pas a I'écoute de ses besoins. un bureau ’ACC.
« Les membres de la GRC (BTM2 : 82 %) sont les plus e Les survivants (TOP2 : 26 %) sont les plus susceptibles de dire
susceptibles d’avoir une impression positive de la réceptivité du quils ont dt attendre troplongtemps.
personnel. e Il n’ya pas de changements notables entre la période pré-COVID
e Les survivants (TOP2 : 22 %) sont les plus susceptibles d’avoir (TOP2 : 19 %) et post-COVID (TOP2 : 19 %).

une impression négative.

Graphique 34 : « Le personnel PACC n’a pas répondu a mes besoins » (%) . o R ,
Graphique 35 : « J'ai dit attendre trop longtemps pour parler a quelqu’'un dans un

bureau d’ACC » (%)
TOP2:

B - o2
N -
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u 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec énoncé.] ... « Le personnel
d’ACC n’a pas répondu a mes besoins. »

Taille de léchantillon : 2 962 Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec Iénoncé.] ... « J'ai dil attendre
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont trop longtemps pour parler a quelqu’un dans un bureau d’ACC. »
refusé de répondre Taille de échantillon : 2 816

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La grande majorité des répondants estiment qu’ACC
a communiqué avec eux dans la langue officielle de
leur choix
e Dix-neuf répondants sur vingt (TOP2 : 95 %) sont d’accord pour

dire qu’ACC a communiqué avec eux dans la langue officielle de
leur choix.

¢ Lesfrancophones (TOP2 : 96 %) sont tout aussi susceptibles
que les anglophones (TOP2 : 95 %) d’étre en accord.

Graphique 36 : « Le personnel d’ACC a communiqué avec moi dans la
langue officielle de mon choix » (%)
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 w5 Tout & fail en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « Le

personnel d’ACC a communiqué avec moi dans la langue officielle de mon choix. »

Taille de Iéchantillon : 3 098

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

Variation dans les délais d’obtention des services et des
avantages

e Dans I'ensemble, sept répondants sur dix (TOP2 : 70 %)
déclarent avoir obtenu un service ou un avantage en temps
opportun.

¢ Lesvétérans de moins de 65 ans faisant I'objet d’une
gestion de cas (TOP2 : 42 %) sont les moins susceptibles d’étre en accord.

e Les survivants (TOP2 : 87 %) et les vétérans de 85 ans et
plus (TOP2 : 87 %) sont les plus susceptibles d’étre en accord.

Graphique 37 : « JJ'ai obtenu un service ou un avantage en temps opportun » (%)
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 ®m5-Tout & fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec l'énoncé.] ... « J'ai obtenu un service

ou un avantage en temps opportun. »

Taille de léchantillon : 3 089

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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o

La plupart comprennent les services et les avantages La plupart n’ont pas demandé de service ou d’avantage
offerts récemment
e Dans 'ensemble, sept répondants sur dix (TOP2 : 69 %) e Trois répondants sur huit (37 %) déclarent avoir demandé un
conviennent qu’ils comprennent les services et les avantages service ou un avantage au cours des 12 derniersmois.
offerts par ACC. ¢ Lesvétérans de moins de 65 ans faisant I'objet d’une
o Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans gestion de cas (69 %) sont les plus susceptibles de dire qu’ils
(TOP2 : 58 %), sont moins susceptibles d’étre en accord que leurs ont fait une demande récemment.

homologues plus agés, par exemple les répondants de 9o ans et

o Lessurvivants (12 %) sont les moins susceptibles de dire qu’ils
plus (TOP2 : 80 %).

ont fait une demande.

e Les hommes (TOP2 : 68 %) ont moins tendance a étre en

e Lesfemmes (23 %) sont moins susceptibles que les hommes
accord que les femmes (TOP2 : 74 %). (23 %) P d

(41 %) de dire qu’elles ont fait une demande au cours des

Graphique 38 : « Je comprends les services et les avantages offerts 12 derniers mois.

par ACC » (%) . .
Graphique 39 : Demande pour un service ou un avantage (%)
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Question : [Explication de Léchelle de 1 & 5 pour le degré d'accord avec lénoncé.] ... « Je Question : Avez-vous demandé un service ou un avantage au cours des 12 derniers mois? Out ou non

comprends les services et les avantages offerts par ACC. » Taille de le.channllon ‘3224 . . . . s s
Taille de Uéchantillon : 3 168 Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé
de répondre
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Les vétérans de moins de 65 ans sont moins susceptibles
de trouver le processus de demande facile

e Trois répondants sur cinq (TOP2 : 58 %) qui ont demandé un
service ou un avantage au cours des 12 derniers mois
s’accordent a dire que le processus de demande était facile.

e Lesvétérans de plus de 85 ans (TOP2 : 77 %) sont les
plus susceptibles d’étre en accord.

e Lesvétérans de moins de 65 ans sont les moins
susceptibles d’étre en accord.

e Il n’y a pas de différence entre les francophones (TOP2 :
58 %) et les anglophones (TOP2 : 58 %).

Graphique 40 : « Le processus de demande était facile » (%)
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Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec ‘énoncé.] ... « Dans
l'ensemble, le processus de demande était facile. »

Taille de échantillon : 1159

Structure : Les répondants qui disent avoir demandé un service ou un avantage au cours
des 12 derniers mois, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

Les vétérans de moins de 65 ans ne sont pas d’accord
pour dire que 'information est facile a trouver

e Lamoitié (TOP2 : 53 %) des répondants qui ont demandé un
service ou un avantage au cours des 12 derniers mois
s’accordent a dire que les informations nécessaires a la
demande étaient « faciles a trouver ».

e Une fois encore, les vétérans de moins de 65 ans sont
les deux strates les moins susceptibles d’étre en accord.

Graphique 41 : Les informations nécessaires afin deffectuer une demande étaient
« faciles a trouver » (%)
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B 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec l'énoncé.] ... « Les
informations dont j’avais besoin pour demander un service ou un avantage auquel je suis
admissible étaient faciles a trouver. »

Taille de l'échantillon : 1 153

Structure : Les répondants qui disent avoir demandé un service ou un avantage au cours
des 12 derniers mois, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre
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Le tiers mentionne que « rien ne peut étre amélioré »

e Lorsqu'interrogés sur les améliorations possibles concernant le
processus de demande, le tiers (33 %) des répondants qui ont
déposé une demande mentionnent que rien ne pourrait étre
amélioré.

e Les améliorations possibles les plus populaires sont la fréquence

des mises a jour de I’état de la demande (16 %), des explications plus
claires concernant les décisions (12 %) et la simplification des
formulaires (10 %).

Graphique 42 : Les améliorations possibles au processus de demande (%)
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Question : Quelle partie du processus de demande pourrait étre améliorée?

Taille de léchantillon : 1 114

Structure : Les répondants qui disent avoir demandé un service ou un avantage au cours
des 12 derniers mois, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre
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Programmes et services

Services de gestion de cas

Les trois quarts sont satisfaits des services de gestion de cas et les
deux tiers mentionnent que cela améliore leur qualité de vie. La
plupart sont généralement satisfaits de la relation de travail qu’ils
entretiennent avec leur gestionnaire de cas. Les répondants plus
jeunes ont tendance a étre moins satisfaits de la gestion de cas.

La plupart des répondants qui font ’objet d’une gestion
de cas ont un gestionnaire de cas5

e Parmi les répondants qui font I'objet d’'une gestion de cas, neuf
sur dix (90 %) disent avoir actuellement un gestionnaire de cas.

o Cette question sert de filtre pour la prochaine section de
I’enquéte. Les personnes qui ont répondu « oui » a cette
question se voient poser des questions supplémentaires sur la
gestion de cas et d’autres services et programmes pertinents.

Graphique 43 : Est-ce que vous avez un gestionnaire de cas? (%)

m Qui

| Non

Question : Un gestionnaire de cas aide les vétérans et les anciens membres de la GRC a se fixer des objectifs
et atrouver les services dontils besoin pour surmonter les défis de leur vie. Avez-vous présentement un
gestionnaire de cas qui travaille avec vous pour obtenir des services?

Taille de I'échantillon : 381

Structure : Les répondants faisant lobjet d’'une gestion de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais
pas » et ceux qui ont refusé de répondre

5 La ventilation par strates n'est pas disponible en raison de la petite taille des
échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de 65 ans
(faisant lobjet d’une gestion de cas).

Grande satisfaction a I’égard de la gestion de cas; varie
selon I’age®

e Lestrois quarts (TOP2 : 75 %) des répondants qui mentionnent

avoir un gestionnaire de cas s’accordent a dire qu’ils sont
satisfaits des services de gestion decas.

Les répondants autochtones (TOP2 : 69 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 76 %).

1l existe une tendance claire liée a 'dge, comme le présente le
graphique. Les répondants de 60 ans et plus sont plus
susceptibles d’étre en accord que les répondants de moins de
40 ans.

Graphique 44 : « Dans l'ensemble, je suis satisfait des services de gestion
de cas » (%)
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Question : [Explication de U'échelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec l'énoncé.] ... « Dans l'ensemble, je

suis satisfait des services de gestion de cas. »

Taille de I'échantillon : 337

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas »
et ceux qui ont refusé de répondre

6 La ventilation par strates n'est pas disponible en raison de la petite taille des
échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de 65 ans
(faisant lobjet d'une gestion de cas).
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La gestion de cas est considérée comme bénéfique?
Les deux tiers mentionnent que leur vie s’est améliorée
e Parmi ceux qui mentionnent avoir un gestionnaire de cas, grace a la gestion de cas8

quatre sur cinq (TOP2 : 80 %) sont d’accord pour dire que les

services de gestion de cas leur ont été bénéfiques. o Lesdeux tiers (TOP2 : 66 %) des répondants qui mentionnent

avoir un gestionnaire de cas conviennent que la gestion de cas a
e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 73 %) sont moins amélioré leur vie.

suscepltibles détre en :flccozd que les répondants non o Lesfemmes (TOP2 : 71 %) sont légérement plus susceptibles
autochtones (TOP2 : 81 %). d’étre en accord que les hommes (TOP2 : 65 %).

e Lesvétérans de 60 ans et plus (TOP2 : 89 %) sont plus
susceptibles d’étre en accord que les plus jeunes, comme ceux
de moins de 40 ans.

Graphique 46 : « Grace aux services de gestion de cas, ma vie s'est
améliorée » (%)

e Les répondants sont plus susceptibles d’étre en accord

post-COVID (TOP2 : 84 %) que pré-COVID (TOP2 : [ Total [l 6 21 24 66]
77 %).
oo W8 2z S ’
Graphique 45 : « Les services de gestion de cas m’ont été bénéfiques. » 50-59 ans E 6 20 28 68
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39 19 27 45 2 Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec Uénoncé.] ... « Grace
aux services de gestion de cas, ma vie sest améliorée. »
ang Taille de l'échantillon : 334

0O- ans

40749 ans nz 1 31 83 Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et
ceux qui ont refusé de répondre

sosoans G 12 (11128 82

= 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 = 5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « Les services de
gestion de cas m’ont été bénéfiques. »

Taille de U'échantillon : 335

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je
ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

7 La ventilation par strates n’est pas dispontble en raison de la petite taille des 8 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille des
échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de 65 ans échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de 65 ans

(faisant l'objet d’une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les catégories d’age (faisant lobjet d’une gestion de cas) - Dans le cadr"e actjuel, les categories dage
: . . , . de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille des échantillons.
de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille des échantillons.
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La plupart conviennent qu’un gestionnaire a été désigné
assez rapidement?

e Parmi ceux qui mentionnent avoir un gestionnaire de cas, les
trois quarts (TOP2 : 76 %) sont d’accord pour dire qu’on leur a
attribué leur gestionnaire de cas dans un délai raisonnable.

e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 68 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 77 %).

e Comme le démontre le graphique, les répondants plus agés
sont plus susceptibles d’étre en accord que les plus jeunes.

e Pas de baisse en considérant la COVID : les résultats
post-COVID (TOP2 : 78 %) sont similaires aux résultats
pré-COVID (TOP2 : 75 %).

Graphique 47 : « On m’a assigné un gestionnaire de cas dans un délai
raisonnable. » (%)

TOP2

oo EREOL 16 (22 o
40-49 ans ES 11 25 78
sosons I 11 ST N -
oo |61+ DT R -

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « On m'a
assigné un gestionnaire de cas dans un délai raisonnable. »

Taille de l'échantillon : 338

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu
«Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

9 La ventilation par strates n'est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins
de 65 ans (faisant lobjet d’une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’age de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.

La plupart entretiennent de bonnes relations avec
leur gestionnaire de cas'®

e Huit répondants sur dix (TOP2: 78 %) conviennent qu'’ils sont
satisfaits de la relation de travail qu’ils entretiennent avec leur
gestionnaire de cas actuel.

e Une fois de plus, il existe une tendance claire avec I'age dans le
graphique : les répondants plus agés sont plus susceptibles
d’étre heureux que les répondants plus jeunes.

e Les répondants autochtones (TOP2 : 16 %) sont légerement
plus susceptibles d’étre mécontents que les répondants non
autochtones (TOP2 : 11 %).

Graphique 48 : « Je ne suis pas satisfait des relations de travail que j'ai
avec mon gestionnaire de cas actuel. » (%)

TOP2:

Bl -  ohn
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u 1- Pas du fout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « Je ne suis pas

satisfait des relations de travail que j'ai avec mon gestionnaire de cas actuel. »

Taille de l'échantillon : 336

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas »
et ceux qui ont refusé de répondre

10 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant Uobjet d’une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’age de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.
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La majorité estiment que les objectifs du plan
d’intervention reflétent leurs besoinst

e Sept sur dix (BTM2 : 72 %) conviennent que les objectifs de leur
plan d’intervention reflétent leurs besoins.

e Seulement un répondant sur huit (TOP2 : 12 %) répond
négativement.

e Davantage de répondants sont susceptibles d’avoir un sentiment
positif post-COVID (TOP2 : 77 %) que pré-COVID (TOP2:
67 %).

Graphique 49 : « Les objectifs de mon plan d’intervention ne reflétent pas
mes besoins. » (%)

TOP2:

(o o) ol )

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de Uéchelle de 1 a 5 pour le degré d’'accord avec énoncé.] ... « Les objectifs de
mon plan d’intervention ne reflétent pas mes besoins. »

Taille de l'échantillon : 327

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu «
Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

11 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant lobjet d’une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’dge de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.

La plupart conviennent qu’ils ont participé a I’élaboration
des objectifs de leur plan d’intervention!2

e Les trois quarts (TOP2 : 73 %) des répondants sont d’accord
pour dire qu’ils ont participé a I'élaboration des objectifs de leur
plan d’intervention.

o Lesfemmes (TOP2 : 79 %) sont plus susceptibles d’étre en
accord que les hommes (TOP2 : 71 %).

Graphique 50 : « J'ai participé a lélaboration des objectifs de mon plan
d’intervention. » (%)

TOP2:
(o BA © S 7)
isg0ans Q6 16 28 72
so-q9ans 61 15 26 73
sosoans B4 18 33 73

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec énoncé.] ... « J'ai participé

a lélaboration des objectifs de mon plan d’intervention. »

Taille de léchantillon : 328

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais
pas » et ceux qui ont refusé de répondre

12 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant Uobjet d’une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’dge de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.



SONDAGE NATIONAL DE 2020 AUPRES DES CLIENTS D’ANCIENS COMBATTANS CANADA 37

La moitié ont eu ’occasion de faire participer la famille et
d’autres personnes qui les soutiennent?3

e Cing sur neuf (TOP2 : 54 %) conviennent qu’ils ont eu la
possibilité de faire participer la famille et d’autres personnes qui
les soutiennent a I’élaboration de leur plan d’intervention.

o Les résultats sont stables par rapport a 2017 (TOP2 : 53 %).

e Comme le démontre le graphique, les répondants plus jeunes
sont moins susceptibles d’étre en accord que les répondants
plus agés.

e Lesfemmes (TOP2 : 45 %) sont moins susceptibles d’étre en
accord que les hommes (TOP2 : 55 %).

Graphique 51: «Jai eu loccasion de faire participer ma famille et

dautres gens qui me soutiennent dans lélaboration de mon plan
d’intervention. » (%)
TOP2:

B e - M
1839 ans 2. 25 19 23

40-49 ans g8 17 16 38 54
50-59 ans 4 19 27 30 57

60-69 ans n 12 17 35 28 63

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Toul a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « J'aieu

loccasion de faire participer ma famille et d’autres gens qui me soutiennent a l'élaboration de mon

plan d’intervention. »

Taille de l'échantillon : 318

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu
«Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

13 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant Lobjet d’'une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’age de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.

Les contacts réguliers avec le gestionnaire de cas varient4

e Dans I'ensemble, trois sur cinq (TOP2 : 61 %) conviennent qu'’ils
ont eu des contacts réguliers avec leur gestionnaire de cas pour
discuter des progres accomplis par rapport a leurs objectifs.

e Lesrépondants de moins de 40 ans (TOP2 : 48 %) sont
beaucoup moins susceptibles d’étre en accord.

o Lesfemmes (TOP2 : 65 %) sont 1égerement plus susceptibles
d’étre en accord que les hommes (TOP2 : 60 %).

e Aucune baisse post-COVID (TOP2 : 63 %) comparativement aux résultats
pré-COVID (TOP2 : 59 %).

Graphique 52 : «J'ai eu des contacts réguliers avec mon gestionnaire de cas pour
savoir st jatteignais mes objectifs. » (%)

TOP2:

[ Total 10 18 25 35 61]
18-30 ans 13 21 19 29 48

27 36 62

40-49 ans 14 9 14
50-59ans AN 8 19 28 37 65

60-69ans &Y 8 17 25 44 70

m |- Pas du tout d'accord 2 3 4 mb5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « J'ai eu des
contacts réguliers avec mon gestionnaire de cas pour savoir si j'atteignais mes objectifs. »
Taille de l'échantillon : 330

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et

ceux qui ont refusé de répondre

14 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant lobjet d’une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’age de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.
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La majorité est satisfaite des progreés accomplis vers la
réalisation des objectifs's

e Trois sur cinq (TOP2 : 60 %) s’accordent a dire qu’ils
sont satisfaits de leurs progres vers la réalisation de leurs
objectifs.

e Comme le présente le graphique, les répondants plus agés
sont légerement plus susceptibles d’étre en accord que les
répondants plus jeunes.

e Les répondants appartenant a une minorité visible
(TOP2: 56 %) sont légérement moins susceptibles d’étre en
accord que ceux n’appartenant pas a une minorité
visible (TOP2 : 61 %).

Graphique 53 : « J'ai été satisfait de mes progreés dans la réalisation de mes
objectifs. » (%)

TOP2;
[ o 8N 23 29 GOJ
is-30uns [JE4 34 26 52
40-49 ans 6 18 31 62
50-59ans JCHY 8 21 30 62
sosoans B8] 23 32 66

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de l'échelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec I'énoncé.] ... « J'ai été
satisfait de mes progrés dans la réalisation de mes objectifs. »
Taille de Uéchantillon : 327

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu «

Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

15 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant Lobjet d’'une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’dge de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.

38

Les gestionnaires de cas aident a les informer sur les
programmes et services®

e Sept sur dix (TOP2: 69%) disent que leur gestionnaire de cas les
a mieux informés sur la fagon d’accéder aux programmes et aux
services d’ACC.

e Lesrépondants plus agés sont plus susceptibles que les plus
jeunes d’étre en accord, comme le démontre le graphique.

o Les répondants sont plus susceptibles d’étre en accord
post-COVID (TOP2 : 74 %) que pré-COVID (TOP2 : 65 %),
ce qui démontre a quel point les gestionnaires de cas sont utiles
pour les clients qui traversent la pandémie.

Graphique 54 : « En travaillant avec mon gestionnaire de cas, je me suis

mieux renseigné sur la facon d’accéder aux programimes et aux services
d’ACC dont j'avais besoin. » (%)

[ Total 6 18 29

TOP2:

69|

18-39 ans n 8 19 24 64

40-49 ans n 6 19 30 67

50-59 ans ﬂ 6 15 32 73

oo B 10 R 70
®m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec l'énoncé.] ... « En travaillant
avec mon gestionnaire de cas, je me suis mieux renseigné sur la fagon d'accéder aux programmes et
services d’ACC dont javais besoin. »

Taille de l'échantillon : 334

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et

ceux qui ont refusé de répondre

16 La ventilation par strates n'est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant Lobjet d’'une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’dge de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.
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Gestionnaires de cas qui informent les répondants
sur les services et soutiens dans leur collectivité!?

e Six sur dix (TOP2 : 63 %) conviennent que les gestionnaires de
cas les ont informés du soutien et des services d’aide dans leur
collectivité.

o Les répondants post-COVID (TOP2 : 68 %) sont plus
susceptibles d’étre en accord que les répondants pré-COVID
(TOP2: 59 %).

e Encore ici, il existe une tendance claire et positive entre ’age et
le degré d’accord. Les répondants plus agés sont plus
susceptibles d’étre en accord.

e Les répondants autochtones (TOP2 : 57 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2: 64 %).

Graphique 55 : « Mon gestionnaire de cas m’a informé des services et
soutiens offerts dans ma collectivité qui pourraient m’aider. » (%)

[ Total 7 19
18-39 ans 9 23
40-49 ans 7 17 24

50-59 ans 8 19 22

TOPZ2:

22 63)

60-69 ans 17 32 47 79

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Tout 4 fait en accord

Question : [Explication de léchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec énoncé.] ... « Mon
gestionnaire de cas m’a informé des services et soutiens offerts dans ma collectivité qui pourraient
m'aider. »

Taille de léchantillon : 331

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu
«Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

17 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant l'objet d’une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’age de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.

La plupart mentionnent que les gestionnaires de cas
répondent rapidement aux appels*®

e Quatre sur cinq (TOP2 : 80 %) s’accordent a dire que les
gestionnaires de cas répondent a leurs appels dans un délai
raisonnable.

o Lesfemmes (TOP2 : 86 %) sont plus susceptibles d’étre en
accord que les hommes (TOP2 : 79 %).

e Iln’ya pas eu de baisse entre la période pré-COVID
(TOP2 : 76 %) et 1a période post-COVID (TOP2: 84 %),
mais plutét une amélioration.

Graphique 56 : « Mon gestionnaire de cas a répondu a mes appels dans
un délai raisonnable. » (%)

39

[ Total 5 9 26

18-39 ans n 8 13 25

40-49 ans 4 8 28
50-59 ans 5 6 26

60-69 ans Bd. 9 20

®m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 mb5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de Uéchelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec énoncé.] ... « Mon gestionnaire de cas

a répondu a mes appels dans un délai raisonnable. »
Taille de l'échantillon : 335

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et

ceux qui ont refusé de répondre

18 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant Uobjet d’une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’age de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.

I ¢
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La plupart estiment que les objectifs de leur plan
d’intervention sont pertinents9

e Lestrois quarts (TOP2 : 77 %) des répondants conviennent que
les objectifs de leur plan d’intervention étaient pertinents.

e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 69 %) et ceux
appartenant a une minorité visible (TOP2 : 70 %) sont
moins susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 78 %) et ceux n’appartenant pas a
une minorité visible (TOP2 : 79 %).

Graphique 57 : « Les objectifs de mon plan d’intervention étaient pertinents »
TOP2:
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18-39 ans 51 25 29 59 68

40-49 ans 3 16 29 48 78

50-59 ans 5 9 40 42 82

60-69ans 5 13 26 S 83

® 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5- Tout a fait en accord

Question : [Explication de Uéchelle de 1 a 5 pour le degré d’'accord avec 'énoncé.] ... « Les objectifs de
mon plan d’intervention étaient pertinents. »

Taille de Uéchantillon : 325

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu
«Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

19 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant Lobjet d’'une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’age de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.

La majorité conviennent que les objectifs de leur plan
d’intervention ont été utilesz°

e Sept répondants sur dix (TOP2 : 72 %) conviennent que
les objectifs de leur plan d’intervention ont été utiles.

e Les répondants autochtones (TOP2 : 64 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 75 %).

Graphique 58 : « Les objectifs de mon plan d’intervention étaient utiles » (%)
TOP2:
[ Total E§S 18 33 40 72]

18-30 ans R 4 24 28 39 67
40-49ans 4 5 17 32 42 75
so-0ans BB 15 37 39 76

60-69 ans &4 18 58 42 75

= 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : [Explication de l'échelle de 1 a 5 pour le degré d’accord avec 'énoncé.] ... « Les objectifs

de mon plan d’intervention étaient utiles. »

Taille de Uéchantillon : 327

Structure : Les répondants qui disent avoir un gestionnaire de cas, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et
ceux qui ont refusé de répondre

20 La ventilation par strates n’est pas disponible en raison de la petite taille
des échantillons pour toutes les strates autres que les vétérans de moins de
65 ans (faisant Lobjet d’'une gestion de cas). Dans le cadre actuel, les
catégories d’age de plus de 69 ans sont exclues en raison de la petite taille
des échantillons.
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Programme pour I'autonomie des anciens
combattants (PAAC)

Le PAAC recoit des commentaires tres positifs des bénéficiaires du
programme. La grande majorité est satisfaite du programme. Dans
une tres grande majorité, les répondants affirment que le PAAC a
répondu a leurs besoins, les a aidés a rester dans leur collectivité et
leur a été bénéfique.

Satisfaction globale élevée du PAAC

e Neuf répondants sur dix (TOP2 : 90 %) qui recoivent des
avantages du PAAC s’accordent a dire qu'’ils sont satisfaits du
programme dans son ensemble.

e Sept sur dix (71 %) sont tout a fait d’accord.

e Les répondants autochtones (64 %) sont légerement moins
susceptibles d’étre tout a fait en accord que les répondants
non autochtones (71 %).

Graphique 59 : « Dans lensemble, je suis satisfait du PAAC. » (%)
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Question : Le Programme pour 'autonomie des anciens combattants ou PAAC offre des fonds pour
lentretien ménager, lentretien du terrain et d'autres services de soutien a domicile qui aident les
bénéficiaires admissibles @ maintenir leur autonomie a la maison ... « Dans l'ensemble, je suis
satisfait du Programme pour l'autonomie des anciens combattants. »

Taille de I'échantillon : 1 652

Structure : Les répondants qui regoivent des avantages du Programme pour Uautonomie des
anciens combattants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre

Les bénéficiaires du PAAC comptent sur celui-ci pour
rester chez eux et dans leur collectivité

Neuf répondants sur dix (TOP2 : 91 %) qui recoivent des avantages du
PAAC mentionnent qu’ils comptent sur le programme pour les aider a
rester chez eux et dans leur colletivité.

Graphique 60 : « Je compte sur les services du PAAC pour m’aider a
rester chez moi et dans ma collectivité. » (%)
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Question : Le Programme pour l'autonomie des anciens combattants ou PAAC offre des fonds pour

lentretien ménager, lentretien du terrain et d’autres services de soutien a domicile qui aident les

bénéficiaires admissibles @ maintenir leur autonomie a la maison ... « Je compte sur les services du

PAAC pour m’aider a rester chez moti et dans ma collectivité. »

Taille de l'échantillon : 1 682

Structure : Les répondants qui re¢oivent des avantages du Programme pour l'autonomie des anciens combattants,
excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La majorité des répondants sont en mesure de trouver La majorité des répondants conviennent que le PAAC répond a
des fournisseurs de services pour aider avec les leurs besoins

i PAA
services du ¢ Six sur sept (TOP2 : 84 %) des répondants qui regoivent des

avantages du PAAC estiment que le programme répond a leurs

e Six sur sept (TOP2 : 85 %) qui re¢oivent des avantages
besoins.

s’accordent a dire qu’ils sont en mesure de trouver des
fournisseurs de services pour les aider avec les services du PAAC

dont ils ont besoin. Graphique 62 : « Le PAAC répond a mes besoins. » (%)

e Ce chiffre est en baisse par rapport a 2017 (TOP2 : 93 %). TOP2:

e Des cing strates, les vétérans de moins de 65 ans [ Fotal 54 ° 21 “ 84 ]
(TOP2 : 78 %) sont les moins susceptibles d’étre en accord. Vétérans 85+ I A8 20 87
e Lesfrancophones (TOP2 : 79 %) sont légerement moins en
accord que les anglophones (TOP2 : 85 %). = o 4 il 25 B 81
Graphique 61 : «J'ai pu trouver des _fournisseurs de services pour Filans <65 favme 30 ES 14 23 80
m'aider avec les services du PAAC dont j'ai besoin. » (%) Vétérans <65 (sans GC) a 5 12 24 81
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Vétérans 65-84 4 9 24 82 Questiqn : Le)Progmmme pour I’autonqmie des anciens cgmbattants_ ou PAAC_oﬁ‘re d?sfonds pour
lentretien ménager, lentretien du terrain et dautres services de soutien a domicile qui aident les
. bénéficiaires admissibles a maintenir leur autonomie a la maison ... « Le PAAC répond a mes besoins. »
Vétérans <65 (avee GC) RJ§ 14 24 78 Taille de Uéchantillon : 1633

Structure : Les répondants qui re¢oivent des avantages du Programme pour l'autonomie des anciens combattants,

Vétérans <65 (sans GC) 5 11 25 78 excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
— %2

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : Le Programme pour Uautonomie des anciens combattants ou PAAC offre des fonds pour
lentretien ménager, lentretien du terrain et d'autres services de soutien a domicile qui aident les
bénéficiaires admissibles @ maintenir leur autonomie a la maison ... « J'ai pu trouver des
fournisseurs de services pour m’aider avec les services du PAAC dontjai besoin. »

Taille de Uéchantillon : 1 589

Structure : Les répondants qui regoivent des avantages du Programme pour U'autonomie des
anciens combattants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre
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Un nombre impressionnant de répondants déclarent
que le PAAC leu a été bénéfique

e Dix-neuf répondants sur vingt (TOP2 : 95 %) qui recoivent des
avantages du PAAC affirment que cela leur a été bénéfique.

e Quatre sur cinq (82 %) sont tout a fait enaccord.

Graphique 63 : « Le PAAC a été bénéfique pour moi » (%)
TOP2:

B =
— T -
——— o

Vétérans <65 (avec GC) |5 15 94

R o7

u 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : Le Programme pour Uautonomie des anciens combattants ou PAAC offre des fonds
pour lentretien ménager, lentretien du terrain et d’autres services de soutien a domicile qui
aident les bénéficiaires admissibles a maintenir leur autonomie a la maison ... « Le PAAC a été
bénéfique pour mot. »

Taille de Uéchantillon : 1 651

Structure : Les répondants qui ont regu des avantages du PACC, excluant ceux qui ont répondu
« Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Programme d’avantages médicaux

Quatre répondants sur cinq sont satisfaits du Programme d’avantages
médicaux. La plupart des gens affirment que le programme répond a
leurs besoins et que le délai de remboursement est raisonnable.
Environ neuf personnes sur dix peuvent accéder a leurs avantages.

Le plus grand obstacle a laccés aux avantages est le refus
d’approbation d’ACC.

Le programme obtient une grande satisfaction

¢ Dans 'ensemble, quatre répondants sur cinq (TOP2 : 82 %) qui
ont eu recours a des avantages médicaux au cours des
24 derniers mois conviennent qu’ils en ont satisfaits.

e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 69 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 83 %).

o Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans
(TOP2 : 73 %), sont moins susceptibles d’étre en accord que les
répondants plus agés, comme ceux de 90 ans et plus (TOP2:
88 %).

N

Graphique 64 : « Dans l'ensemble, je suis satisfait du Programme
d’avantages médicaux. » (%)

TOP2:

[ B8 12 (006 a2
vesensise ] o [HIED o7
vesenssss [ 12 (R 3
Vétérans <65 avec GOy EJBI 14 32 - 46 B
Vétérans <65 cans 60) 8 14 34 £
o B8 11 [NZS o2

m 1- Pas du fout d'accord 2 3 4 w5 Tout & fait en accord

Question : Dans lensemble, je suis satisfait du Programme d’avantages médicaux.

Taille de léchantillon : 2 012

Structure : Les répondants qui ont eu recours a des avantages médicaux dans les 24 derniers
mois, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La plupart des répondants conviennent que le délai de Pour la plupart des répondants, le Programme d’avantages
remboursement était raisonnable médicaux répond a leurs besoins

e Lestrois quarts (TOP2 : 76 %) de ceux qui ont eu recours aux
avantages médicaux au cours des 24 derniers mois s’accordent
a dire que le délai de remboursement était raisonnable.

¢ Lesrépondants autochtones (TOP2 : 58 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 77 %).

e Lesrépondant appartenant a une minorité visible (TOP2 :
66 %) sont moins susceptibles d’étre en accord que ceux
n’appartenant pas a une minorité visible (TOP2 : 77 %).

e Lesvétérans de moins de 65 ans faisant 'objet d’une

gestion de cas (TOP2 : 63 %) sont les moins susceptibles d’étre
en accord.

Graphique 65 : Le délai de remboursement des avantages
médicaux et des services était raisonnable. (%)

TOP2:

I

[ ol (5 14 25 5 ?6]
Vétérans 85+ Ea 10 22 63 85

Vétérans 6584 oo 13 25 52 77
Vétérans <65 (avec GC) n 10 17 27 37 63

II

Vétérans <65 sansGO) i 6 19 29 4 70
GRC @3 12 26 52 78

® 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de réponse de 5 points... « Le délai de remboursement des avantages
médicaux et services était raisonnable. »

Taille de l'échantillon : 1 873

Structure : Les répondants qui ont eu recours a des avantages médicaux dans les 24 derniers

mois, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

e Quatre sur cinq (TOP2 : 78 %) affirment que le programme
répond a leurs besoins.

e Ce chiffre est en baisse par rapport a 2017 (TOP2 : 84 %).

o Les répondants autochtones (TOP2 : 72 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 79 %).

e Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans
(TOP2 : 71 %) sont moins susceptibles d’étre en accord que les
répondants plus 4gés, comme ceux de 90 ans et plus (TOP2 :
85 %).

Graphique 66 : « Le Programme d avantages médicaux répond a mes
besoins. » (%)

TOP2:
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® 1- Pas du fout d'accord 2 3 4 ®5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de réponse de 5 points... « Le Programme d'avantages médicaux
répond a mes besoins. »

Taille de Uéchantillon : 1 971

Structure : Les répondants qui ont eu recours a des avantages médicaux dans les 24 derniers
mois, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La vaste majorité des répondants peuvent accéder aux

avantages médicaux nécessaires

e Huit sur neuf (TOP2 : 87 %) répondants qui ont eu recours a

des avantages médicaux au cours des 24 derniers mois

s’accordent a dire qu’ils ont pu accéder aux avantages dont ils

avaient besoin.

¢ Lesfemmes (TOP2 : 81 %) sont moins susceptibles de répondre
oui que les hommes (TOP2 : 87 %).

Graphique 67 : Acces aux avantages médicaux dont les répondants avaient

besoin (%)
(=
Vétérans 65-84 84 16
Vétérans <65 (avec GC) 88 12
Vétérans <65 (sans GC) 85 15
GRC 91 9
= Oui mNon

Question : Avez-vous eu acces aux avantages médicaux dont vous aviez besoin?

Taille de l'échantillon : 1 985

Structure : Les répondants qui ont eu recours a des avantages médicaux dans les 24 derniers mois,
excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Le fait qu’ACC a refusé d’approuver les
avantages/services est la principale raison du
manque d’accés aux avantages médicaux

Parmi ceux qui disent ne pas avoir obtenu les avantages
médicaux dont ils avaient besoin, quatre sur dix (37 %)
mentionnent que I'avantage ou le service n’a pas été approuvé

par ACC.

Un sur cing (20 %) affirme que le temps d’attente pour obtenir

Pavantage était trop long.

Les répondants appartenant a une minorité visibles
(51 %) et autochtones (45 %) sont plus susceptibles que la
moyenne de mentionner que leurs avantages ou services n’ont

pas été approuvés par ACC.

Mes réclamations n’ont pas été acceptées par ACC

Le temps d'attente était trop long

Aucun fournissenr de soins de santé prés de chez moi
Adi payer de sa poche

Des embfiches dans le processus (difficultés, dii me battre,..,

Je n'ai enbesoin d'utiliser les avantages/services
Mauvais service du fournisseur

Probléme de communication/J'ai été informé que je n'avais pas..

[services

Je n'ai pas d dé dutiliserles

Réponse absente/Manque d'aide /Personne ne pouvait m'aider

J'ai regu des avantages dune auntre facon..

N'accepte pas ma carte d'identité

Autre raison, précisez

o
(e [{e] —
C.DCDO
(]

Graphique 68 : Raisons pour ne pas pouvoir accéder aux avantages requis
(%)

(=]
oS ]
[~

Question : Pourquoi n'‘avez-vous pas eu acceés aux avantages dont vous aviez besoin?
[Plusieurs réponses possibles]
Taille de l'échantillon : 241
Structure : Les répondants qui disent ne pas avoir eu accés aux avantages médicaux dont ils
avaient besoin, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre
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Quelques variations par strates

e Les membres de la GRC sont plus susceptibles de mentionner le
refus d’approuver (54 %) et les délais d’attente (40 %) par
rapport aux autres strates.

e Devoir payer de sa poche (29 %) est la raison la plus
répandue pour les vétérans de moins de 65 ans faisant
l’objet d’'une gestion de cas.

Graphique 69 : Raisons pour ne pas accéder aux avantages requis :
les huit réponses les plus fréquentes (%)

I

Mes réclamations nont pas été acoeptées par ACC S 17

Le temps d'attente était trop long. - 38

Anaum fournisseur de soins de santé prés de chezmoi zws
Adfipayerdesapoche e — 7

Des embiiches dansle processus (difficultés, dii me batire, _ﬁ £ o
paperasss) — mVeterans B5+

i o | — 5 .
Jen'ai eu besoin dutiliser les avantages/services 0 , Veterans 65-84

- e di i — 51'3 mVeterans <65 (avec GC)
Vals SETVIoe: foul‘l [SSel I

e — 1 Vétérans <65 (sans GC)
Probléme de communication /i &té informé que jen'avais __ 2 13

pasdroit _— BGRC

Question : Pourquot n'‘avez-vous pas eu accés aux avantages dont vous aviez besoin? [ Plusieurs réponses
possibles]

Taille de l'échantillon : 241

Structure : Les répondants qui disent ne pas avoir eu accés aux avantages médicaux dont ils avaient
besoin, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Programme de prestations d’invalidité

La plupart des bénéficiaires du Programme de prestations
d’invalidité sont satisfaits du programme. La majorité convient que
le programme reconnait leur invalidité liée au service et les
indemnise.

Satisfaction élevée a I’égard du programme, bien qu’elle
varie selon les strates

e Sept répondants sur dix (TOP2 : 72 %) s’accordent & dire qu’ils
sont satisfaits du Programme de prestations d’invalidité dans
son ensemble.

e Les vétérans de moins de 65ans sont les moins
satisfaits parmi les six strates.

e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 63 %) sont moins
satisfaits que les répondants non autochtones (TOP2 : 73 %).

¢ Leshommes (TOP2 : 71 %) sont moins satisfaits que les
femmes (TOP2: 77 %).

Graphique 70 : « Dans l'ensemble, je suis satisfait du Programme
de prestations d’invalidité. » (%)

TOP2:
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® 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points ott 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait
d’accord ... « Dans lensemble, je suis satisfait du Programme de prestations dinvalidité. »
Taille de l'échantillon : 2965

Structure : Les répondants dont létat du dossier du Programme de prestations
d’'invalidité est « En cours de paiement » ou « Admissibilité seulement », excluant ceux
qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

La plupart des répondants conviennent que les
prestations reconnaissent leur invalidité

e Les trois quarts (TOP2 : 73 %) des répondants s’accordent a dire
que leurs prestations d’invalidité reconnaissent leur invalidité
liée au service.

e Lesvétérans de moins de 65 ans sont les moins
susceptibles des six strates d’étre en accord.

e Les répondants autochtones (TOP2: 68 %) sont légérement
moins susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 73 %).

Graphique 71 : Mes prestations d’invalidité « reconnaissent mon
tnvalidité liée au service » (%)
TOP2:
[ = E6 16 10024 49 73]
Verdrans 85+ [ 10 1122 2 84
Vétérans 65-84 6 18 21 47 69
Vétérans <65 (avec GC) 8 21 26
Vétérans <65 sans 60 TGN 20 2
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 w5 Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points ot 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord ... « Les
prestations d'invalidité que je regois d’ACC reconnaissent mon invalidité liée au service. »

Taille de l'échantillon : 2 870

Structure : Les répondants dont Uétat du dossier du Programme de prestations d’invalidité est « En

cours de paiement » ou « Admissibilité seulement », excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas »

et ceux qui ont refusé de répondre
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La majorité convient que leurs prestations les
indemnisent pour leur invalidité

e Les deux tiers (TOP2 : 67 %) des répondants s’accordent a
dire que leurs prestations d’invalidité les indemnisent pour
leur invalidité liée au service.

¢ Lesrépondants autochtones (TOP2 : 58 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 67 %).

¢ En général, les répondants plus jeunes sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants plus agés.

Graphique 72 : Mes prestations d’invalidité « compensent les effets de
mon invalidité liée au service » (%)

TOP2:
| o BN 18 67 )
Vetérans 85+ @ 11 25 83
Vétérans 65-84 8 19 21 67
Véérans <65 (avee 60) I T2 23 25
Vétérans <65 (sans GC) 12 23 25
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m 1- Pas du fout d'accord 2 3 4 w5 -Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points ot 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord ...
« Les prestations d’invalidité que je recois d’ACC compensent les effets de mon invalidité liée au

service. »

Taille de I'échantillon : 2 851

Structure : Les répondants dont l'état du dossier du Programme de prestations d'invalidité est « En

cours de paiement » ou « Admissibilité seulement », excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas

» et ceux qui ont refusé de répondre
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Services de réadaptation et d’assistance
professionnelle

Sept répondants sur dix sont satisfaits des services de réadaptation et
d’assistance professionnelle. Une majorité affirme que cela a contribué
a améliorer leur qualité de vie. Peu de gens mentionnent que le
programme les a aidés a retourner au travail / a leur activité
principale, ou que le programme a amélioré les obstacles dans leur vie.

La réadaptation médicale et 1a réadaptation
psychosociale sont les réponses les plus courantes

Lorsqu’'on leur a demandé les volets du programme de réadaptation
auxquels ils avaient participé, les deux tiers (68 %) ont répondu a la
réadaptation médicale, trois sur cinq (61 %) a la réadaptation
psychosociale et quatre sur neuf (44 %) a I’assistance professionnelle.

Graphique 73 : Participation aux volets du Programme de réadaptation (%)

Assistance professionnelle 44

Question : A quel(s) volet(s) du Programme de réadaptation d’ACC avez-vous participé? [Plusieurs
réponses possibles]

Taille de l'échantillon : 466

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « admissibles » ou ont « terminé » une
réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « actifs » ou « en cours » en
matiére de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui
ont refusé de répondre

21 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec
prudence en raison de la faible taille de Uéchantillon (n = 35). La répartition
en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les

Strates représentées de maniére égale dans chaque volet2*

o Diverses strates sont généralement représentées uniformément
dans chaque volet du Programme de réadaptation.

e La seule exception appartient aux vétérans de 65 a 84 ans qui
sont beaucoup moins susceptibles que les plus jeunes de
participer au volet d’assistance professionnelle, probablement
parce qu’ils sont a la retraite a cetéage.

Graphique 74 : Participation aux volets du Programme de réadaptation (%)
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Vetérans 65-84
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39

Véterans <65 (sans GC)

Question : A quel(s) volet(s) du Programme de réadaptation d’ACC avez-vous participé? [Plusieurs
réponses possibles]

Taille de l'échantillon : 466

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « admissibles » ou ont « terminé »
une réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « actifs » ou « en cours »
en matiére de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et
ceux qui ont refusé de répondre

membres de la GRC et les survivants, car ses strates n’ont qu'un ou aucun
répondant.



SONDAGE NATIONAL DE 2020 AUPRES DES CLIENTS D’ANCIENS COMBATTANS CANADA 51

La plupart des répondants sont satisfaits de la
réadaptation et de l’assistance professionnelle22
e Sept répondants sur dix (TOP2 : 70 %) se disent satisfaits du

Programme de services de réadaptation et d’assistance
professionnelle ’ACC.

e Les répondants autochtones (TOP2: 61 %) sont
moins susceptibles détre en accord que les
répondants non autochtones (TOP2 : 71 %).

Graphique 75 : « Dans Uensemble, je suis satisfait » du Programme de
services de réadaptation et d’assistance professionnelle (%)

TOP2:

Total 6 19 38 32 70

Vétérans 65-84 3 35 34 27 61

Vétérans <65 (avecGO) o5 17 a1 2 73

Vétérans <65 (sans GC) 8 19 28 32 68

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points ou 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord ...
« Dans l'ensemble, je suis satisfait du Programme de services de réadaptation et d'assistance
professionnelle ’ACC. »

Taille de l'échantillon : 451

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « admissibles » ou ont « terminé »
uneréadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « actifs » ou « en cours »
en matiere de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et
ceux qui ont refusé de répondre

22 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec
prudence en raison de la faible taille de l'échantillon (n = 32). La répartition
en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les

membres de la GRC et les survivants, car ces strates n’ont aucun répondant.

La plupart des répondants conviennent que le programme a
amélioré leur qualité de viez3

e Les deux tiers (TOP2 : 64 %) des répondants s’accordent a dire
que la participation au Programme de réadaptation ’ACC a
contribué a améliorer leur qualité de vie.

o Lesfemmes (TOP2 : 70 %) sont plus susceptibles d’étre en
accord que les hommes (TOP2 : 62 %).

Graphique 76 : Ma participation au Programme de réadaptation « m’a aidé a
améliorer ma qualité de vie » (%)

TOP2:

. E 6 o5 29 35 64

Vétérans 6584 B 29 &) 29 64
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points ot 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord ...
« Ma participation au Programme de réadaptation ’ACC m’a aidé a améliorer ma qualité de vie. »
Taille de Uéchantillon : 454

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « admisstbles » ou ont « terminé »

une réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu’ils sont « actifs » ou « en cours »

en matiére de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et

ceux qui ont refusé de répondre

23 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec
prudence en raison de la faible taille de l'échantillon (n = 32). La répartition
en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les

membres de la GRC et les survivants, car ces strates n’ont aucun répondant.
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Un peu moins de répondants conviennent que le La majorité des répondants conviennent que la
programme les a aidés a retourner au travail24 réadaptation a profité aux personnes qui les
soutiennent?5
e Seul le quart (TOP2 : 24 %) des répondants s’accordent a dire
que le programme les a aidés a entrer sur le marché du travail o Trois sur cinq (TOP2 : 59 %) affirment que la participation a la
ou a reprendre leur activitéprincipale. réadaptation a été bénéfique pour leur famille et d’autres

ersonnes qui les soutiennent.
¢ Lesrépondants autochtones (TOP2 : 10 %) sont beaucoup P 4

moins susceptibles d’étre en accord que les répondants non e Les répondants autochtones (TOP2 : 50 %) sont moins
autochtones (TOP2 : 25 %). susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 60 %).

Graphique 77 : Ma participation au Programme de réadaptation « m'a aidé a Graphique 78 : « Ma participation a la réadaptation a été bénéfique pour

entrer sur le marché du travail » ou « a retourner a mon activité principale » ma famille ou d'autres personnes qui me soutiennent » (%)
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points ot 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord ...
« Ma participation a la réadaptation a été bénéfique pour ma famille ou d’autres personnes qui

me soutiennent. »

Taille de l'échantillon : 466

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu’ils sont « admissibles » ou ont « terminé »

une réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu’ils sont « actifs » ou « en cours »

en matiére de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et

ceux qui ont refusé de répondre

Question : De retour a notre échelle de 5 points ott 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d'accord ... «
Ma participation au Programme de réadaptation m’a aidé a entrer sur le marché du travail ou a
retourner a mon activité principale. »

Taille de l'échantillon : 426

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « admissibles » ou ont « terminé » une
réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu’ils sont « actifs » ou « en cours » en matiére
de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé
de répondre

24 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec 25 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec
prudence en raison de la faible taille de l'échantillon (n = 32). La répartition prudence en raison de la faible taille de l'échantillon (n = 32). La répartition
en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les

membres de la GRC et les survivants, car ces strates n’ont aucun répondant. membres de la GRC et les survivants, car ces strates n’ont aucun répondant.
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La plupart des répondants conviennent que la
réadaptation était personnellement bénéfique=¢

e Sept sur dix (TOP2 : 69 %) affirment que la participation a
la réadaptation leur a été bénéfique.

¢ Encore une fois, les répondants autochtones (TOP2 : 60 %)
sont moins susceptibles d’étre en accord que les répondants
non autochtones (TOP2 : 69 %).

Graphique 79 : « Ma participation a la réadaptation a été bénéfique pour
moi » (%)

TOP2:

o AT 17 32 37 69

Vétérans 65-84 n 6 15 37 33 70

Vétérans <65 (avee GC) 6 18 32 37 69

Vétérans <65 (sans GC) o] 16 31 a7 68
m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points o1t 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord ...
« Ma participation a la réadaptation a été bénéfique pour mot. »

Taille de léchantillon : 455

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu’ils sont « admissibles » ou ont « terminé »
une réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu’ils sont « actifs » ou « en cours »
en matiére de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et
ceux qui ont refusé de répondre

26 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec
prudence en raison de la faible taille de l'échantillon (n = 32). La répartition
en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les
membres de la GRC et les survivants, car ces strates n’ont aucun répondant.

Le niveau de participation est généralement percu
comme raisonnablez7

e Quatre répondants sur cinq (TOP2 : 78 %) estiment que la
participation attendue par le Programme de réadaptation était
raisonnable.

e Lesrépondants dgés de 60 a 69 ans sont légérement moins
susceptibles d’étre en accord.

Graphique 80 : Le niveau de participation attendu du Programme de
réadaptation était « raisonnable » (%)

TOP2:

Total 4 16 34 44 78

Vétérans 65-84 3 25 35 37 71

Vétérans <65 (avec GC) ES 14 35 46 81

Vétérans <65 (sans GC) §s§4 18 30 42 72

m 1- Pas du fout d'accord 2 3 4 m5-Toul a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points o1t 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait

d’accord ... « Le niveau de participation attendu du programme de réadaptation était

raisonnable. »

Taille de l'échantillon : 452

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu'’ils sont « admissibles » ou ont « terminé »
une réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « actifs » ou « en cours »

en matiére de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et

ceux qui ont refusé de répondre

27 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec
prudence en raison de la faible taille de l'échantillon (n = 32). La répartition
en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les
membres de la GRC et les survivants, car ces strates n’ont aucun répondant.
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La vaste majorité des répondants conviennent qu’ils
ont fait des efforts pour suivre leur planz8

e Neuf répondants sur dix (TOP2 : 90 %) disent avoir fait
des efforts pour suivre leur plan de réadaptation.

e Il n'y a pas de baisse notable au niveau de leur détermination a
suivre le plan entre la période pré-COVID (TOP2 : 91 %) et la
période post-COVID (TOP2 : 90 %).

Graphique 81 : « J'ai essayé de suivre mon plan de réadaptation » (%)

TOP2:

— - E
—
I -
I -

® 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 ®5-Touta fait en accord

Total a 6 28

Vétérans 65-84 19 27
Vétérans <65 (avee GC) !‘ 5 27
|

Vétérans <65 (sans GC) H 5 30

Question : De retour a notre échelle de 5 points ou 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait
d’accord ... « J'aiessayé de suivre mon plan de réadaptation. »

Taille de l'échantillon : 446

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « admissibles » ou ont

« terminé » une réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « actifs »
ou « en cours » en matiére de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu
«Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

28 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec

Les répondants sont partagés quant a savoir si
leur participation réduisait les obstacles29

e Trois sur dix (TOP2 : 31 %) s’accordent a dire que leurs obstacles
ont diminué grace a leur participation.

e Un nombre semblable (BTM2 : 33 %) était en désaccord.

e Lesrépondants autochtones (BTM2 : 41 %) sont plus
susceptibles d’étre en désaccord que les répondants non
autochtones (BTM2 : 32 %).

Graphique 82 : « Depuis que je participe au Programme de réadaptation
d’ACC, mes obstacles ont diminué » (%)

TOP2:

[ To.al 17 36 19 [RB 31]
Vétérans 65-84 21 35 27 34
Vétérans <65 (avec GO) 16 3g o0 IR :
Vétérans <65 (sans GO) 19 34 16 I 30

B 1- Pas du fout d'accord 2 3 4 ®5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points ott 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait
d’accord ... « Depuis que je participe au Programme de réadaptation d’ACC, mes obstacles ont
diminué. »

Taille de l'échantillon : 443

Structure : Les répondants dont les dossiers indiquent qu'ils sont « admissibles » ou ont

« terminé » une réadaptation, ou les répondants dont les dossiers indiquent qu’ils sont « actifs »
ou « en cours » en matieére de réadaptation professionnelle, excluant ceux qui ont répondu

«Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

prudence en raison de la faible taille de l'échantillon (n = 32). La répartition
en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les

membres de la GRC et les survivants, car ces strates n’ont aucun répondant.

29 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans doivent étre interprétés avec
prudence en raison de la faible taille de l'échantillon (n = 32). La répartition
en strates n’est pas disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les
membres de la GRC et les survivants, car ces strates n’ont aucun
répondant.
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Le foyer et la collectivité sont les secteurs ou les

obstacles se sont aggravés

e Parmi ceux qui sont en désaccord pour dire que leurs obstacles
se sont améliorés, les secteurs les plus fréquemment
mentionnés sont & la maison (48 %) et dans la collectivité

(46 %).

e Trois sur dix (31 %) mentionnent que leurs obstacles au travail

se sont aggravés.

e Une personne sur cing (21 %) affirme que ses obstacles ne se
sont pas aggravés, probablement parce qu’ils sont restés les

mémes.

Graphique 83 : Secteurs ou les obstacles s’aggravent (%)

Alamaison
Demsla colledivité
Antravail
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Activités sodales (Ne peut sentendre avec d autres

Ppersonnes, n'‘aime paslesfoules, eftc)
Psychologique (Dépression, eic.)
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Aure || 1

Question : Ot l'un de vos obstacles s’est-il aggravé? [Plusieurs réponses possibles]

Taille de U'échantillon : 143

Structure : Les répondants qui ont évalué a 2 ou moins leur degré d’accord avec l'énoncé : « Depuis
queje participe au Programme de réadaptation d’ACC, mes obstacles ont diminué », excluant ceux
qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

30 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans sont exclus en raison de la
faible taille de léchantillon (n = 9). La répartition en strates n’est pas
disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les membres de la GRC et les
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survivants, car ces strates n’ont aucun répondant.
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Répartition égale entre les stratess°

o Il n’y a pas de différences importantes entre les strates en ce
qui concerne I'aggravation des obstacles.

e Les vétérans de moins de 65 ans faisant ’objet d’une
gestion de cas sont légerement plus susceptibles de dire que
leurs obstacles se sont aggravés a la maison, dans la collectivité

et autravail.

Graphique 84 : Secteurs ot les obstacles s’aggravent (%)
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Question : Ou l'un de vos obstacles s’est-il aggravé? [Plusieurs réponses possibles]

Taille de l'échantillon : 143

Structure : Les répondants qui ont évalué a 2 ou moins leur degré d’accord avec l'énoncé :
« Depuis que je participe au Programme de réadaptation d’ACC, mes obstacles ont diminué »,
excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et cewx qui ont refusé de répondre
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L’amélioration des obstacles a tendance a étre a la maison Amélioration des obstacles répartie de maniere égale

. . A entre les strates3!
e Parmi ceux qui affirment que leurs obstacles ont diminué grace

a leur participation, sept sur dix (69 %) disent avoir vécu cette Il n’y a pas de grandes variations entre les strates concernant les
amélioration a la maison. secteurs ou les obstacles se sont améliorés.

o Le tiers (35 %) mentionnent avoir vécu une amélioration dans Graphique 86 : Secteurs ot les obstacles s’améliorent (%)
la collectivité.

e Un sur cinq (22 %) déclare avoir constaté une amélioration au Alamgison o
travail. Denshodllctvis IG_— 22

Graphique 85 : Secteurs ou les obstacles s’‘améliorent (%) Antravail _29 36

" S . 5
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Qualitédevie
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'yapas EN Aure D Vétérans <65 (sans GC)
Quilitédevie [
ATéodle (imiversité ete. Question : Ou l'un de vos obstacles s’est-il amélioré? [Plusieurs réponses possibles]
( ) I Taille de l'échantillon : 129

Structure : Les répondants qui ont évalué a 4 ou plus leur degré d’accord avec I'énoncé : « Depuis que je
Avire I participe au Programme de réadaptation d’ACC, mes obstacles ont diminué », excluant ceux qui ont

répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

Question : Ou l'un de vos obstacles s’est-il amélioré? [Plusieurs réponses possibles]

Taille de échantillon : 129

Structure : Les répondants qui ont évalué a 4 ou plus leur degré d’accord avec énoncé : « Depuis que je
participe au Programme de réadaptation d’ACC, mes obstacles ont diminué », excluant ceux qui ont répondu
« Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

31 Les résultats pour les vétérans de 65 a 84 ans sont exclus en raison de la
faible taille de Uéchantillon (n = 11). La répartition en strates n’est pas
disponible pour les vétérans de plus de 85 ans, les membres de la GRC et
les survivants, car ces strates n'ont aucun répondant.
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Pension a vie

Environ la moitié des répondants ont recu des renseignements d’ACC
sur la pension a vie. Pour la plupart, cela n’a pas changé leurs
avantages personnels. Pour ceux dont les avantages ont changg, la
plupart ont compris les changements.

La moitié des répondants ont recu des renseignements3s2

e Un peu moins de la moitié (48 %) des répondants ont recu des
renseignements d’ACC sur leurs avantages personnels
découlant de la pension avie.

e Les répondants les plus jeunes, comme ceux de moins de 40
ans (70 %), sont plus susceptibles d’avoir recu des
renseignements sur la pension a vie, que les répondants plus
agés, comme ceux de 90 ans et plus (32 %).

e Les hommes (52 %) sont plus susceptibles d’avoir recu des
renseignements que les femmes (36 %).

32 « Avez vous regu de linformation de la part d’ACC concernant vos
avantages personnels depuis la mise en ceuvre de la Pension a vie? »
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais
pas » et ceux qui ont refusé de répondre.

Tous les répondants ont répondu a cette question d’autodéclaration qui visait
a évaluer s’ils se souvenaient d’avoir regu de linformation de la part ’ACC
concernant leurs avantages personnels depuis la mise en ceuvre de la PV. Il
convient de préciser que, lorsque les réponses des hommes et des femmes
vétérans sont ventilées a partir du nombre total de répondants, leurs
réponses sont semblables : 53 % des hommes vétérans et 55 % des
Sfemmes vétérans ont indiqué avoir recu de Uinformation
concernant leurs avantages personnels depuis la mise en ceuvre
de la PV.

Graphique 87 : « Avez-vous recu des renseignements d’ACC concernant vos
avantages personnels découlant de la pension a vie? » (%)

[ Total 48 52
Vétérans 85+ 37 63
Vétérans 65-84 43 57

Vétérans <65 (avec GC)

Vétérans <65 (sans GC)
GRC 35 65
Survivants 25 75

= Oui mMNon

Question : Le 1 avril 2019, le gouvernement du Canada a lancé la pension a vie. La pension a vie est une combinaison
d’avantages procurant la reconnaissance, le soutien du revenu et la stabilité aux militaires et aux vétérans victimes d’'une
maladie ou d’'une blessure liée au service. Avez-vous regu des renseignements d’ACC concernant vos avantages
personnels découlant de la pension a vie?

Taille de l'échantillon : 2 889

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La plupart des répondants n’ont vu aucun changement dans
leurs avantages33

e Seulle quart (28 %) des répondants ont constaté une
modification de leurs avantages en raison de la
pension a vie.

¢ Les hommes (30 %) sont plus susceptibles
d’avoir vu un changement que les femmes
(21 %).

e Les plus jeunes, comme les moins de 40 ans (53 %),
sont plus susceptibles d’avoir vu un changement que
les répondants plus 4gés, comme les 90 ans et plus
(18 %).

Graphique 88 : « Vos prestations ont-elles changé en raison de la pension a
vie? »

]

[ Total 28 72

Vetérans 85+
Vétérans 65-84 18 82
Veétérans <65 (avec GO
Vetérans <65 (sans GO)
GRC
Survivants [IEKC) 87

HQOui ®Non

Question : Vos prestations ont-elles changé en raison de la pension a vie?

Taille de léchantillon : 2 796

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre

33 « Vos avantages ont ils changé depuis la mise en ceuvre de la Pension a vie?

Tous les répondants ont répondu a cette question d’autodéclaration qui visait a
évaluer leur perception des changements apportés a leurs avantages depuis la mise
en ceuvre de la PV. Il convient de préciser que, lorsque les réponses des hommes et des
femmes vétérans sont ventilées a partir du nombre total de répondants, leurs
réponses sont semblables : 35 % des hommes vétérans et 36 % des femmes
vétérans ont indiqué que leurs avantages avaient changé depuis la mise
en ceuvre de la PV.

La plupart des répondants ont compris les changements
a leurs avantages34

e Parmi ceux qui mentionnent avoir constaté des changements a leurs
avantages personnels, sept sur dix (TOP2 : 69 %) disent les avoir
compris.

e La compréhension est plus faible chez les vétérans de moins de 85 ans.

e Les femmes (TOP2 : 74 %) sont plus susceptibles de comprendre que
les hommes (TOP2 : 68 %).

Graphique 89 : « J'ai bien compris les changements apportés a mes
avantages personnels en raison de la pension a vie » (%)

TOP2:

[ Total ﬂ 6

Vétérans 85+ 7
Vétérans 65-84 0 6
Vétérans <65 (avec GO) 8

Vétérans <65 (sans GC) ﬂ 8

cre A3 9

Surivanes ]G] 10 44

® 1- Pas du fout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Question : De retour a notre échelle de 5 points ot 1 = pas du tout d'accord et 5 = tout a fait d'accord ...

« J'ai bien compris les changements apportés a mes avantages personnels en raison de la pension a vie. » Taille de
léchantillon : 757

Structure : Les répondants qui disent avoir constaté un changement dans leurs avantages en raison de la pension a vie,
excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et cewx qui ont refusé de répondre

34 Les résultats pour les vétérans de 85 ans et plus (n = 67), les membres de la GRC (n = 43)
et les survivants (n = 33) dotvent étre interprétés avec prudence en raison de la faible taille
de l'échantillon.
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Bureau de 'ombudsman des vétérans

La moitié des répondants connaissent le Bureau de 'ombudsman des
vétérans. Parmi ceux qui connaissent le Bureau, environ la moitié se
disent familiers avec les services de celui-ci. Beaucoup ont entendu
parler du Bureau par le biais d’ACC ou par le bouche-a-oreille.

Un peu plus de la moitié connaissent le Bureau

¢ Cing répondants sur neuf (55 %) connaissent le Bureau de
Tombudsman des vétérans.

e Les survivants (33 %) et les vétérans de 85 ans et
plus (42 %) sont les moins susceptibles de connaitre le
Bureau.

¢ Lesrépondants appartenant a une minorité visible
(45 %) sont moins susceptibles d’étre au courant que ceux
n’appartenant pas a une minorité visible (56 %).

e Lesfemmes (40 %) sont moins susceptibles d’étre au courant
que les hommes (59 %).

Graphique 90 : « Connaissiez-vous le Bureau de lombudsman des
vétérans? » (%)

Total

Vétérans 85+ 42 58
Vitérans <65 (avec GO)
Vétérans <5 (sans GO)

GRC 59 41
Survivants 33 67

= Oui mNon

Question : Le Bureau de l'ombudsman des vétérans est un organisme indépendant qui veille a ce que les
clients d’ACC bénéficient des services et des avantages dont ils ont besoin de maniere juste, rapide et
efficace. Avant aujourd’hui, connaissiez-vous le Bureau de l'ombudsman des vétérans?

Taille de I'échantillon : 3 200

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé
de répondre

ACC et le bouche a oreille sont les sources de
sensibilisation les plus populaires

e Parmi ceux qui connaissent le Bureau, beaucoup en ont
entendu parler soit ’ACC (18 %), soit grace au bouche a oreille
(17 %).

o Les autres sources de sensibilisation populaires sont les
journaux et les magazines (13 %), Internet (10 %) et les
organismes de services aux vétérans (9 %).

o Les médias sociaux (3 %) sont les endroits les moins populaires
pour avoir entendu parler du Bureau.

Graphique 91 : Ot avez-vous entendu parler du Bureau pour la premiere fois? (%)
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Question : Ol avez-vous entendu parler du Bureau de 'ombudsman des vétérans pour la premieére fois?

Taille de l'échantillon : 1 747

Structure : Les répondants qui disent connaitre le Bureau de l'ombudsman des vétérans, excluant ceux qui ont
répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Quelques variations par strates

e Lesvétérans de 85 ans et plus sont les moins
susceptibles (7 %) des six strates d’avoir entendu parler du
Bureau par le bouche a oreille.

e Les survivants sont les moins susceptibles d’avoir entendu
parler du Bureau par Internet (2 %), tandis que les membres de
la GRCsont les plus susceptibles (20 %).

Graphique 92 : Ot avez-vous entendu parler du Bureau pour la premiére fois?
(%)
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Question : Ot avez-vous entendu parler du Bureau de l'ombudsman des vétérans pour la premiére fois?
Taille de l'échantillon : 1 235

Structure : Les répondants qui disent connaitre le Bureau de l'ombudsman des vétérans, excluant ceux qui
ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

60

Les survivants sont les moins familiers avec les services

du Bureau

e Lamoitié (TOP2 : 52 %) des répondants qui connaissent le Bureau

disent étre familiers avec ses services.

e Les survivants (TOP2 : 39 %) représentent la strate la moins

familiére avec les services du Bureau.

Graphique 93 : Connaissance des services du Bureau (%)

TOP2:
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Question : Dans quelle mesure connaissez-vous les services du Bureau de l'ombudsman des vétérans?
Taille de l'échantillon : 1 718
Structure : Les répondants qui disent connaitre le Bureau de l'ombudsman des vétérans, excluant ceux qui ont répondu
«Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Initiatives de commémoration

La plupart des répondants sont satisfaits des initiatives de
commémoration d’ACC et de la facon dont elles rendent hommage a
ceux qui ont servi. Pour s’assurer que davantage de Canadiens sont
informés des initiatives de commémoration d’ACC, les répondants
suggerent de s’adresser aux écoles et aux groupes communautaires
ainsi que de recourir aux médias sociaux.

Davantage satisfaits de la commémoration dans son
ensemble

e Sept sur dix (TOP2 : 71 %) s’accordent a dire qu’ils sont satisfaits
des initiatives de commémoration d’ACC.

e Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans
(TOP2 : 55 %), sont moins satisfaits que les répondants plus
agés, comme ceux de 90 ans et plus (TOP2 : 86 %).

e Les répondants autochtones (TOP2 : 63 %) sont moins
satisfaits que les répondants non autochtones
(TOP2: 71 %).

e Lesfemmes (TOP2 : 77 %) sont plus satisfaites que les hommes
(TOP2: 69 %).

e Les francophones (TOP2 : 79 %) sont plus satisfaits que les
anglophones (TOP2 : 70 %).

Graphique 94 : « Dans lUensemble, je suis satisfait des initiatives de commémoration
d’ACC » (%)

TOP2:

[ o @& 21 71
Véterms 85+ B9 13 24 82
Vétérans 65-81 4 24 68
Vétérans <65 (avee GO) []6 27 61
Vétérans <65 (sans GC) 6 28 61
cre B8 26 61

survivants |1 12 22 85

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 mb5-Tout a fait en accord

Question : Revenons a notre échelle de réponse a 5 points ot 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a

fait d’accord... « Dans lensemble, je suis satisfait des initiatives de commémoration d’ACC. »

Taille de l'échantillon : 2 988

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La majorité des répondants sont satisfaits de la facon dont les

initiatives rendent hommage a ceux qui ont servi

e Sept répondants sur dix (TOP2 : 71 %) s’accordent a dire qu’ils
sont satisfaits de la facon dont les initiatives de
commémoration d’ACC rendent hommage & ceux qui ont servi.

¢ Lesrépondants plus dgés, comme ceux de 90 ans et plus
(TOP2 : 86 %), sont plus satisfaits que les répondants plus
jeunes, comme ceux de moins de 40 ans (TOP2 : 60 %).

Graphique 95 : « Je suis satisfait de la fagcon dont les initiatives de
commémoration dACC rendent hommage a ceux qui ont servi » (%)

TOP2:

BN - i

vaérmsss- §3 12 [IN25 82
vaeransos-84 [T 21 27 67
vétérans <65 (avec 6O) [ 6 24 31 63
Vétérans <65 (sans 60) [FJI8 23 30 63
oxe {8 21 33 69

suivas [ 14 (2 82

m 1-Pas du tout d'accord 2 3 4 mb5-Tout & fait en accord

Question : Passons aux initiatives de commémoration d’ACC, qui comprennent : les cérémonies, les
ressources d'apprentissage, le financement de projets communautaires, lentretien des cimetiéres et

des tombes des vétérans. Revenons anotre échelle de réponse a 5 points ot 1 = pas du tout d’‘accord
et 5 = tout a fait d'accord.

« Je suis satisfait de la fagon dont les initiatives de commémoration d’ACC rendent hommage a ceux

qui ont servi notre pays et préservent la mémoire de leurs réussites et de leurs sacrifices. »

Taille de l'échantillon : 2 922

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

Trois principales suggestions pour sensibiliser

Les trois suggestions les plus populaires pour sensibiliser la
population aux initiatives de commémoration sont les médias sociaux
(55 %), les organisations locales et les groupes communautaires (41 %)
et les écoles (40 %).

Graphique 96 : Fagons de sensibiliser la population aux initiatives de
commémoration : les dix réponses les plus fréquentes (%)

Organisations locales et groupes communaitaires
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TInformations écrites (courtier, lettres, brochures, ef,)
Téé/Publicité télé

Contacts directs avecles véErans

Journaw/Pub danslesjournaux

Participation gouvernementale ou politique
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Question : Que pourrait faire ACC pour s’assurer que davantage de Canadiens sont au courant de ses initiatives de
commémoration?

Taille de l'échantillon : 2 618

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Pas de grande variation entre les strates

Les médias sociaux sont moins souvent suggérés par les vétérans

de 65 ans et plus (49 %).

Graphique 97 : Facons de sensibiliser la population aux initiatives de
commémoration : les cinq réponses les plus fréquentes (%)
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Survivants

Question : Que pourrait faire ACC pour s’assurer que davantage de Canadiens sont au courant de ses
initiatives de commémoration? Taille de l'échantillon : 2 618
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont

refusé de répondre
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Les deux tiers sont satisfaits de I’aide financiére accordée

Programme de funérailles et d’inhumation
aux successions

Les deux tiers des répondants sont satisfaits du Programme de
funérailles et d’'inhumation. Les deux tiers sont satisfaits de 'accés a

. . ) o, e Les deux tiers (TOP2 : 67 %) des répondants sont satisfaits de
une aide financiére pour la succession des vétérans.

l’acces a une aide financiére accordée aux successions dans le

Les plus satisfaits du programme dans son ensemble cadre du Programme de funérailles et d’inhumation d’ACC.

¢ Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans
(TOP2: 59 %), sont moins satisfaits que les répondants plus agés,
comme ceux de 90 ans et plus (TOP2 : 80 %).

e Les répondants les plus jeunes, comme ceux de moins de o Lesfemmes (TOP2 : 73 %) sont plus satisfaites que les
40 ans (TOP2 : 54 %) sont systématiquement moins satisfaits hommes (TOP2: 64 %).
que les répondants plus 4gés, comme ceux de 90 ans et plus
(TOP2: 81 %).

e Les deux tiers (TOP2 : 67 %) des répondants sont satisfaits du
Programme de funérailles et d'inhumation dans son ensemble.

¢ Lesrépondants autochtones (TOP2 : 55 %) sont moins
satisfaits que les répondants non autochtones

e Les répondants autochtones (TOP2 : 58 %) sont moins (TOP2 : 67 %).

satisfaits que les répondants non autochtones (TOP2 : 67 %).

Graphique 99 : Dans lensemble, je suis convaincu que les

successions ont accés a une aide financiére dans le cadre du

programme (%)

e Lesfemmes (TOP2 : 74 %) sont plus satisfaites que les hommes
(TOP2: 64 %).

Graphique 98 : « Dans lensemble, je suis satisfait du Programme de ToP2:

funérailles et d'inhumation d’ACC » (%) [ Total [S4 6 28 24 67 ]
TOP2: vaermsss- 89 18 [1120 77
(w@s » m= o7) veemsoses BT 22 TS 63
vaermess: Q1 15 A8 77 vétérans <65 (avec GO [T 30 25 58
vétérans 6551 [JEERIE 22 23 62 Vétérans <65 (sans GO) BT 28 30 58
Vétérans <65 (avee GC) [BYIB 34 o4 56 cre B4 31 28 60
e 5% — 81
GRC 5 31 26 o8 mi-Pasdutoutdaccord =2 3 =4 m5-Toutafaiten accord
sunivarts [E8 8 A6 %
Question : Question : Le Programme de funérailles et d'inhumation d’ACC fournit une aide financiére
m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord pour les services de funérailles, d'inhumation et de sépulture des vétérans dont le déces estimputable a leur

service militaire et des vétérans dont les moyens financiers sont insuffisants... « Dans lensemble, je suis
convaincu que les successions ontacceés a une aide financiére dans le cadre du programme. »

Question : Le Programme de funérailles et dinhumation d’ACC fournit une aide financiére pour les services
de funérailles, d'inhumation et de sépulture des vétérans dont le décés estimputable a leur service militaire et des
vétérans dont les moyens financiers sont insuffisants... « Dans lensemble, je suis satisfait du programme qui
finance les funérailles et les inhumations des vétérans admissibles. »

Taille de I'échantillon : 2 322

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre

Taille de l'échantillon : 2460
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre
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Satisfaction de la vie

Les trois quarts des répondants sont satisfaits de la vie en général.
Systématiquement, les vétérans de moins de 65 ans faisant 'objet
d’une gestion de cas sont les moins satisfaits, tandis que les
survivants et les vétérans de 85 ans et plus sont les plus satisfaits. Les
répondants autochtones et ceux appartenant a une minorité visible
sont généralement moins satisfaits. Il existe peu de différences
notables entre les sexes.

L’activité principale la plus courante au cours des
12 derniers mois est la retraite

e Lorsqu'on leur demande quelle a été leur principale activité au
cours des 12 derniers mois, quatre sur neuf (45 %) mentionnent
laretraite.

e Travailler ou diriger une entreprise a été cité par une
personne sur huit (13 %).

¢ Les anglophones (46 %) sont plus susceptibles d’étre retraités
que les francophones (37 %).

Graphique 100 : Activité principale au cours des 12 derniers mois (%)

Retraité et pasala recherche d'un emploi 45
Travaille ou dirige un entreprise
Activités physiques (exchuant physio) réadaptation)
Activités personnelles, hobbys ou projets (jardinage, leciure, .
Est handicapé ou touche des prestations d invalidité
Convalescertt (repos, thérapie, traifement, etc.)
Travaille dansa Force réguliére
Demeure 4 la maison/Au foyer/Prend soin dela maison
FEtudes ou formation
Activités sociales (sorties/téléphone, etc.)
Soigner ou prendre soin dun membre dela famille
Bénévolat
Voyages/Vacances
Alarecherche dun emploi
Travaille dans Ia Force de réserve
Auttre

Question : Quelle a été votre activité principale au cours des 12 derniers mois?
Taille de léchantillon : 3 194

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de

répondre

4__-nuME!HHHHHH
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Quelques variations entre les strates pour P’activité
principale

e Sans surprise, les strates comprenant des répondants de moins
de 65 ans sont beaucoup moins susceptibles d’étre a la retraite
et plus nombreux a travailler ou a diriger une entreprise.

o ATinverse, les strates avec des répondants plus agés sont plus
susceptibles d’étre retraités et moins nombreux a travailler.

Graphique 101 : Activité principale au cours des 12 derniers mois : les cinqg réponses
les plus fréquentes (%)
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Question : Quelle a été votre activité principale au cours des 12 derniers mois?

Taille de léchantillon : 3 194
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre



SONDAGE NATIONAL DE 2020 AUPRES DES CLIENTS D’ANCIENS COMBATTANS CANADA 66

La plupart des répondants sont satisfaits de leur
emploi ou activité principale

e Lestrois quarts (TOP2 : 73 %) des répondants sont satisfaits de
leur emploi ou activité principale.

¢ Lesvétérans de moins de 65 ans faisant ’objet d’'une
gestion de cas sont les moins satisfaits (TOP2 : 49 %) des
six strates.

e Lesrépondants plus agés ont tendance a étre plus satisfaits que
les répondants plus jeunes.

e Les répondants autochtones (TOP2 : 64 %) sont moins satisfaits
que les répondants non autochtones (TOP2 : 74 %).

Graphique 102 : Satisfaction a légard de « votre emploi ou activité
principale » (%)

TOP2:
BT 40 73]
veterans 85+ [J4 12 43 83
veterms 6584 FIB] 15 38 75
Vétérans <65 (avec GC) 15 26 31 49
Viétérans <65 (sans GC) 8 18 42 68
cre 70 15 42
76
suivants B 14 41
80

u Trés insatisfait Insatisfait Ni satisfait ni insatisfait Satisfait W Tres satisfait

Question : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a l'égard de différents aspects de
votre bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait ni insatisfait, satisfait,
tres satisfait. A quel point étes-vous satisfait de... « ... votre emploi ou activité principale? »

Taille de I'échantillon : 3 038

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

La plupart des répondants sont satisfaits de la vie en général

e Lestrois quarts (TOP2 : 76 %) des répondants se disent satisfaits
de la vie en général.

o Il s’agit d'une légere baisse par rapport a 2017 (TOP2 : 85 %).

e Lesvétérans de moins de 65 ans faisant ’objet d’'une
gestion de cas sont les moins satisfaits : moins de la moitié
(TOP2 : 49 %) sont satisfaits.

e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 62 %) et appartenant
a une minorité visible (TOP2 : 67 %) sont moins satisfaits
que les non autochtones (TOP2 : 77 %) et ceux
n’appartenant pas a une minorité visible (TOP2 : 77 %).

Graphique 103 : Satisfaction a l'égard de « votre vie en général » (%)

TOP2:

[ ol 81 14 42 76]
T 86
vaerans 6584 I 11 42 80
Vétérans <65 (avec GC) 18 27 39 49
étérans <65 (sans GC) H1T@Y 17 45 71
cre |7 14 46 78
survivants |8 13 42 82

| Trés insatisfait Insatisfait Ni satisfait ni insatisfait Satisfait ~ ® Trés satisfait

Question : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a l'égard de différents aspects de

votre bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait ni insatisfait, satisfait,

trés satisfait. A quel point étes-vous satisfait de... « ... votre vie en général? »

Taille de l'échantillon : 3 227

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Satisfaction élevée a I’égard du bien-étre général;
variations par strates

Sept répondants sur dix (TOP2 : 69 %) sont satisfaits de
leur bien-étre général.

Cela représente une diminution par rapport a 2017 (TOP2 :
80 %).

Encore une fois, les vétérans de moins de 65 ans
faisant I’objet d’une gestion de cas sont les moins
satisfaits (TOP2 : 43 %).

Les répondants plus jeunes sont moins satisfaits que les
répondants plus agés.

Les répondants autochtones (TOP2 : 61 %) et appartenant
a une minorité visible (TOP2 : 61 %) sont moins satisfaits
que les répondants non autochtones (TOP2 : 69 %) et
n’appartenant pas a une minorité visible (TOP2 : 69 %).

La majorité des répondants sont satisfaits de leurs activités de
loisirs

e Deux tiers (TOP2 : 65 %) des répondants sont satisfaits de leurs
activités de loisirs.

¢ Lesvétérans de moins de 65 ans faisant ’objet
d’une gestion de cas (TOP2 : 36 %) sont beaucoup moins
satisfaits que les autres strates.

e Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans
(TOP2: 47 %), ont tendance a étre moins satisfaits que les
répondants plus agés, comme ceux de 90 ans et plus (TOP2 :
74 %).

e Les répondants autochtones (TOP2 : 53 %) sont moins
satisfaits que les répondants non autochtones (TOP2 : 66 %).

o Les répondants appartenant a une minorité visible (TOP2 :
56 %) sont moins satisfaits que ceux n’appartenant pas a une

minorité visible (TOP2 : 66 %).
e Il n’ya pas de baisse notable entre la période pré-COVID

(TOP2 : 67 %) etla période post-COVID (TOP2 : 71 %). Graphique 105 : Satisfaction a U'égard de « vos activités de loisirs » (%)
Graphique 104 : Satisfaction a I'égard de « votre bien-étre général » TOP2:
%
6 roul (27 16 65
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Vétérans 85+ 8 14 73
(o B¥O1 18 > B |
Vétérans 65-84 9 15 71
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Vétérans <65 (aveec GC) [NIE] 27 36
viirws o1 GG 17 % 72
Vétérans <65 (sans GC) ﬂ 15 19 58
Vétérans <65 (avec GC) E 22 29 B5) 43
GRC 73
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Survivants 10 13 40 ] 73
cre 401 19 50 70
| Tres insatisfait Insatisfait Ni satisfait ni insatisfait Satisfait W Tres satisfait
suvans 6] 14 52 8
B Tres insatisfait Insatisfait Ni satisfait ni insatisfait Satisfait W Tres satisfait Question : Cettepr.ochfline sér"i.e de guesﬁons exglnine votr{e sqtischtiqn ‘:1 l’ég.ard' de {iiﬂérjenlis
aspects de votre bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait
ni insatisfait, satisfait, tres satisfait. A quel point étes-vous satisfait de « ... vos activités de
loisirs?
Question : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a U'égard de différents ’})(llsizs d: Téchantillon : 3144
aspects de votre bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait ni Structure : Tous les répondants, excluant cewx qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui
insatisfait, satisfait, trés satisfait. A quel point étes-vous satisfait de « ... votre bien-étre général? » ont refusé de répondre

Taille de léchantillon : 3 228
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre
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La plupart des répondants sont satisfaits de leur situation

financiére

e Sept répondants sur dix (TOP2 : 72 %) sont satisfaits de

leur situation financiére.

e Lesrépondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans
(TOP2 : 53 %), sont généralement moins satisfaits que les
répondants plus 4gés, comme ceux de 90 ans et plus (TOP2 :

82 %).

e Lesvétérans de moins de 65 ans faisant 'objet d’une
gestion de cas (TOP2 : 57 %) sont moins satisfaits que les

autres strates.

Graphique 106 : Satisfaction a légard de votre « situation financiére » (%)

TOP2:

[ o B 17 49 72|
vaerasss+ B 16 49 79
Vétérans 65-84 6 20 48 69
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m Trés insatisfait Insatisfait

Ni satisfait ni insatisfait

Satisfait ~ ® Trés satisfait

Question : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a l'égard de différents
aspects de votre bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait ni
insatisfait, satisfait, trés satisfait. A quel point étes-vous satisfait de votre... « situation financiére? »

Taille de léchantillon : 3 221

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont

refusé de répondre

68

Une forte majorité des répondants sont satisfaits de leurs relations

familiales

e Six répondants sur sept (TOP2 : 85 %) sont satisfaits de leurs
relations avec les membres de leur famille.

¢ Lesvétérans de moins de 65 ans faisant I’'objet d’une gestion de cas
(TOP2: 61 %) sont les moins satisfaits des six strates.

e Les répondants plus jeunes, comme ceux de moins de 40 ans

(TOP2: 69 %), ont tendance a étre moins satisfaits que les

répondants plus 4gés, comme ceux de 90 ans et plus (TOP2 :

94 %).

Graphique 107 : Satisfaction a l'égard de vos « relations avec d’autres

membres de la famille » (%)
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W Tres insatisfait Insatisfait

Question : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a l'égard de différents
aspects de votre bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait ni

Ni satisfait ni insatisfait

Satisfait

B Trés satisfait

insatisfait, satisfait, trés satisfait. A quel point étes-vous satisfait de... « vos relations avec d'autres

membres de la famille?»
Taille de l'échantillon : 3190

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La plupart des répondants se disent satisfaits de leurs amitiés

e Quatre sur cinq (TOP2 : 81 %) se disent satisfaits de leurs
relations avec leurs amis.

¢ Lesvétérans de moins de 65 ans faisant ’objet d’'une gestion
de cas (TOP2 : 54 %) sont les moins satisfaits des six strates.

e Lesrépondants 4gés de 80 a 89 ans (TOP2 : 94 %) sont le
groupe d’age le plus satisfait, tandis que ceux agés de 49 ans et
moins (TOP2 : 60 %) sont les moins satisfaits.

Graphique 108 : Satisfaction a l'égard de vos « relations avec des amis » (%)
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H Tres insatisfait Insatisfait Ni satisfait ni insatisfait Satisfait W Tres satisfait

Question : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a l'égard de différents aspects de votre
bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait ni insatisfait, satisfait, trés satisfait.
A quel point étes-vous satisfait de... « vos relations avec vos amis? »

Taille de Uéchantillon : 3 216

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre

La grande majorité des répondants sont satisfaits de leur logement

e Neuf répondants sur dix (TOP2 : 90 %) se disent satisfaits de
leur logement.

¢ Lesvétérans de moins de 65 ans faisant I’objet d’'une
gestion de cas (TOP2 : 78 %) représentent la strate la moins
satisfaite.

e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 84 %) et appartenant a
une minorité visible (TOP2 : 83 %) sont moins satisfaits que
les répondants non autochtones (TOP2 : 90 %) et
n’appartenant pas a une minorité visible (TOP2 : 91 %).

Graphique 109 : Satisfaction a l'égard de votre « logement » (%)
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W Tres insatisfait Insatisfait Ni satisfait ni insatisfait Satisfait W Tres satisfait

Question : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a l'égard de différents

aspects de votre bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait

ni insatisfait, satisfait, trés satisfait. A quel point étes-vous satisfait de... « votre logement? »

Taille de l'échantillon : 3 242

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La grande majorité des répondants sont Les répondants sont divisés lorsqu’on leur demande
satisfaits de leur quartier d’évaluer leur santé
e Neuf répondants sur dix (TOP2 : 90 %) sont satisfaits de e Moins du tiers des répondants ont déclaré que leur santé était
leur quartier. trés bonne ou excellente (TOP2 : 277 %).
e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 84 %) et appartenant a o Un plus grand nombre de répondants ont qualifié leur santé
une minorité visible (TOP2 : 85 %) ont tendance a étre moins comme médiocre ou passable (BTM2 : 38 %).

satisfaits que leurs homologues non autochtones (TOP2 : . L _ .

90 %) et n’appartenant pas 4 une minorité visible (TOP2 : e Lesrépondants plus agés ont tendance & mieux évaluer leur
90 %). santé que les plus jeunes. Les répondants de 90 ans et plus
(TOP2 : 40 %) sont plus positifs que ceux de moins de

Les vété . fai Fobiet d°
e Les vétérans de moins de 65 ans faisant I’objet d’'une 40 ans (TOP2 : 23 %).

gestion de cas (TOP2 : 79 %) sont les moins satisfaits des

strates. e Les répondants autochtones (TOP2 : 16 %) sont moins positifs

A . o,
Graphique 110 : Satisfaction a 'égard de « votre quartier » (%) que les répondants non autochtones (TOP2 : 28 %).

Graphique 111 : En général, ma santé est... (%)

TOP2:
EXE a1 % | TOP2:
vaermsss | 5 IINGS 04 [ roa RTS8 36 20 27 |
véterans 65-84 || 5 40 93 Vétérans 85+ 26 32 23 35
vatrans <65 aveecc) [ 12 a7 79 vadrns o551 [REINEE 36 TS 27
Veétérans <65 (sans GO) |§ 10 46 85 Vétérans <65 (avec GC) 41 29 g 10
ac |6 4 92 vt costone < SIS o —t

Survivants I 5 35 8 93 GRC 26 38 21 E 29

Survivants E 23 34 27 n 35

m Médiocre Passable Bonne Trés bonne  m Excellente

H

B Trés insatisfait Insatisfait Ni satisfait ni insatisfait Satisfait W Trés satisfait

Question : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a U'égard de différents
aspects de votre bien-étre. Utiliser léchelle de réponse : trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait

ni insatisfait, satisfait, trés satisfait. A quel point étes-vous satisfait de... « votre quartier? »

Taille de l'échantillon : 3 212

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

Question : En général, diriez-vous que votre santé est...
Taille de l'échantillon : 3 257
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Les vétérans faisant I’objet d’une gestion de cas sont
les moins positifs en matiére de santé mentale

e Deux répondants sur cinq (TOP2 : 43 %) ont jugé leur santé
mentale trés bonne ou excellente.

¢ Lesvétérans de moins de 65 ans faisant ’objet d’'une
gestion de cas sont les plus négatifs quant a leur santé
mentale (BTM2 : 66 %).

e Les répondants autochtones (TOP2 : 31 %) sont moins positifs.

¢ Il n'y a pas de baisse notable entre la période pré-COVID
(TOP2 : 41 %) et la période post-COVID (TOP2 : 44 %).

Graphique 112 : En général, ma santé mentale est... (%)

TOP2:

| ow EEOO 31 260 IEEM -3 )

veterans 85+ [0 35 30 53
Vétérans 65-84 [\ 14 30 33 54
Vétérans <65 (avee GC) 39 22 |9 F 12
Vétérans <65 (sans GC) [JEE 27 31 20 31
GRC 25 27 25 41

suivants [JIH2 33 30 53

m Médiocre Passable Bonne Trés bonne  m Excellente

Question : En général, diriez-vous que votre santé mentale est...

Taille de l'échantillon : 3 241
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

La plupart des répondants conviennent qu’ils ont un but dans la vie

o Sept répondants sur dix (TOP2 : 69 %) s’accordent a dire
qu’ils ont un but dans lavie.

e Lesvétérans de moins de 65 ans faisant ’'objet d’'une
gestion de cas (TOP2 : 45 %) sont beaucoup moins susceptibles
d’étre en accord que les autres strates, et le quart (BTM : 25 %)
sont en désaccord.

Graphique 113 : « J'ai un but dans la vie » (%)

TOP2:

[ ™ B8 20 28 69 )
vaterans 85+ Bl 20 26 n
Vétérans 65-84 I5 17 30 _ 76
Vétérans <65 (avee GC) 14 30 24 45
vétérans <65 (sans GO) [ 20 27 67
ee @6 20 33 n
suvivans [l 20 27 75

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afait en accord

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a l'emploi ou a d’autres

activités significatives de votre vie. Veuillez utiliser notre échelle a 5 points ot 1 = pas du

tout d’accord et 5 = tout a fait d'accord. « J'ai un but dans la vie. »

Taille de l'échantillon : 3178

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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Un peu moins de la moitié des répondants
conviennent qu’ils sont physiquement actifs

e Moins de la moitié (TOP2 : 46 %) des répondants affirment qu’ils
sont physiquement actifs.

e Seulement le quart (TOP2 : 27 %) des vétérans de moins
de 65 ans faisant ’objet d’'une gestion de cas sont
d’accord.

e Lesrépondants de moins de 40 ans et de plus de 59 ans
ont tendance a étre plus actifs que les répondants dgés de 40 a
59 ans.

Les vétérans de moins de 65 ans faisant ’objet d’'une
gestion de cas sont les moins susceptibles de socialiser

Les trois quarts (TOP2 : 73 %) des répondants s’accordent a dire
qu’ils interagissent avec d’autres personnes au moins une fois
par jour.

Encore une fois, les vétérans de moins de 65 ans
faisant 'objet d’une gestion de cas sont I'exception,
avec seulement la moitié (TOP2 : 52 %) en accord.

Les degrés d’accord pré-COVID (TOP2 : 73 %) se sont
maintenus (TOP2: 73%) tout au long de la pandémie.

 Iln’ya pas de baisse notable entre la période pré-COVID Graphique 115 : « Jinteragis avec d'autres personnes au moins une fois

(TOP2 : 46 %) etla période post-COVID (TOP2 : 47 %). par jour » (%)
TOP2:
Graphique 114 : Je suis « physiquement actif » (%) [ ot B8 14 23 73]
TOP2: vaeransss- 081 13 (1024 74
[ rom e 27 46 | vaeras s W 14 [IES 75
Veétérans 85+ 14 27 26 45 Vitérans <65 (avee GO) 16 20 22 52
Vétérans 65-84 15 25 28 50 vétérans <65 (sans o) I8N 12 128 73
Vétérans <65 (avec GC) 23 32 19 ﬂ 27 GRC 9 15 26 73
vasrms <o o AN 20 2 N soravrs 14 & [NES 84

cre 42 31 31 53
Survivants 10 24 27 52

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afait en accord

= 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Toutafaiten accord

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié @ l'emploi ou a d’autres

activités significatives de votre vie. Veuillez utiliser notre échelle a 5 points ot 1 = pas du

tout d’accord et 5 = tout a fait d'accord. « Jinteragis avec dautres personnes au moins

une fois par jour. »

Taille de léchantillon : 3 235

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a l'emploi ou a d’autres activités significatives
de votre vie. Veuillez utiliser notre échelle a 5 points o 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord.
«Je me décrirais comme étant physiquement actif. »

Taille de Uéchantillon : 3 232

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé
de répondre
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Grande variation dans 'importance accordée a la foi

e Trois répondants sur cinq (TOP2 : 60 %) s’accordent a dire que
leur foi leur donne un sentiment de sécurité.

e Cependant, il existe une grande variation entre les strates : les
vétérans de 85 ans et plus (TOP2: 77 %) et les
survivants (TOP2 : 83 %) sont les plus susceptibles d’étre en
accord, comparativement aux vétérans de moins de
65 ans faisant I'objet d’une gestion de cas (TOP2:

31 %) qui sont les moins susceptibles d’étre en accord.

Graphique 116 : « Ma foi me donne un sentiment de sécurité » (%)

TOP2:

[ tow 8 20 24 60 |
vaernss5+ 8 13 [N2T 77
vaeranso5-54 [EEPIEN 21 24 60
Vétérans <65 (avec GC) ) 28 17 31
Vétérans <65 (sans GC) 12 26 23 41

GRC 1 21 24

suviauts BB 11 (1128 83

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afaiten accord

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a l'emploi ou a d’autres activités
significatives de votre vie. Veuillez utiliser notre échelle a 5 points ou 1 = pas du tout d’'accord et 5 = tout
a fait d’accord. « Ma foi me donne un sentiment de sécurité. »

Taille de l'échantillon : 3 062

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

Beaucoup de répondants n’appartiennent a aucun
groupe communautaire

e Quatre sur neuf (BTM2 : 44 %) sont en désaccord pour dire
qu’ils appartiennent & au moins un groupe communautaire.

e Lenombre est le plus élevé pour les vétérans de moins de
65 ans faisant 'objet d’'une gestion de cas (BTM2 : 62 %).

o Lesfemmes (TOP2 : 52 %) sont plus susceptibles d’étre en
accord que leshommes (TOP2: 46 %).

Graphique 117 : « J'appartiens a au moins un groupe communautaire » (%)

TOP2:

(o IS o BRI )

vaerns s [ EEHIING © 715 56
vaerans oo+ | EHIIING 8 (15 56
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afaiten accord

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a l'emploi ou a d’autres activités

significatives de votre vie. Veuillez utiliser notre échelle a 5 points out 1 = pas du tout d’accord et 5 =

tout a fait d’'accord. « Jappartiens a au moins un groupe communautaire. »

Taille de l'échantillon : 3 175

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La plupart des répondants sont satisfaits de leur mode de vie De nombreux vétérans de moins de 65 ans faisant ’objet

d’une gestion de cas se sentent déprimés
e Huit répondants sur neuf (TOP2 : 86 %) s’accordent a dire qu’ils

sont heureux de vivre avec les personnes avec lesquelles ils e Seulement un répondant sur cinq (TOP2 : 21 %) dit se sentir
vivent, ou de vivre seuls. triste, déprimé ou sans espoir.

e Lesrépondants de moins de 60 ans (TOP2 : 79 %) sont e Ce nombre est presque doublé pour les vétérans de moins
légérement moins susceptibles que les répondants plus agés de 65 ans faisant I'objet d’une gestion de cas (TOP2:
d’étre en accord. 38 %).

e Les répondants autochtones (TOP2 : 33 %) sont plus e Lesrépondants appartenant a une minorité visible
susceptibles d’étre en accord que les répondants non (TOP2 : 31 %) sont plus susceptibles d’étre en accord que ceux
autochtones (TOP2 : 26 %). n’appartenant pas a une minorité visible (TOP2 :

19 %).

o Lesrépondants appartenant a une minorité visible (TOP2 :

39 %) sont plus susceptibles d’étre en accord que les répondants Graphique 119 : « Je me sens souvent triste, déprimé ou sans espoir » (%)
n’appartenant pas a une minorité visible (TOP2 : 25 %).

TOP2:
Graphique 118 P« J.e sui.? heu'reux de vivre avec la perscznne ou les personnes [ Total 16 20 14 1 ]
avec lesquelles je vis ou je suis heureux de vivre seul » (%)
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afaitenaccord

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a l'emploi ou a d’autres activités
significatives de votre vie. Veuillez utiliser notre échelle a 5 points ot 1 = pas du tout d’accord et 5
= tout a fait d’accord. « Je me sens souvent triste, déprimé ou sans espoir. »

Taille de l'échantillon : 3 194

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a l'emploi ou a d’autres activités significatives de Structure : Tous les répondants, excluant ceix qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refisé de répondre

votre vie. Veuillez utiliser notre échelle a 5 points ot 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord. « Je suis
heureux de vivre avec la personne ou les personnes avec lesquelles je vis ou je suis heureux de vivre seul. »
Taille de l'échantillon : 3 215

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre
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Peu de répondants ont besoin d’aide pour préparer les repas

e Le quart (TOP2 : 24 %) des répondants reconnaissent qu’ils ont
besoin d’aide pour préparer leurs repas.

e La majorité (BTM2 : 62 %) sont en désaccord avec I'énoncé.

e Les répondants plus agés, en particulier ceux de 90 ans et plus
(TOP2 : 40 %), sont les plus susceptibles d’étre en accord avec
I’énoncé.

o Lesfemmes (TOP2 : 27 %) sont plus susceptibles d’étre en
accord que les hommes (TOP2 : 23 %).

Graphique 120 : « J'ai besoin d’aide pour préparer les repas » (%)

TOP2:
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afait en accord

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a l'emploi ou a d’autres activités significatives de
votre vie. Veuillez utiliser notre échelle a 5 points ot 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord.

« J'ai besoin d'aide pour préparer les repas. »

Taille de l'échantillon : 3 185

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre

La plupart des répondants ont des économies de c6té pour les
dépenses imprévues

e Trois répondants sur cinq (TOP2 : 60 %) s’accordent a dire qu’ils
ont mis des économies de c6té pour une dépense imprévue.

e Des six strates, les vétérans de moins de 65 ans faisant
l’objet d’une gestion de cas (TOP2 : 50 %) sont les moins
préparés a faire face aux dépenses imprévues.

Graphique 121 : « J'ai des économies mises de coté pour une dépense
imprévue » (%)
TOP2:
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 mb5-Tout afaiten accord

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a la santé financiére, aux compétences

pratiques et a la préparation. « J'ai des économies mises de coté pour une dépense imprévue. »

Taille de l'échantillon : 3 166

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre
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La majorité des répondants ne déménageraient pas La grande majorité des répondants estiment

dans une meilleure maison méme s’ils le pouvaient vivre dans un quartier sécuritaire

e Prés des deux tiers (BTM2 : 63 %) des répondants ne e Neuf sur dix (TOP2 : 89 %) s’accordent a dire qu'’ils vivent dans

déménageraient pas dans une meilleure maison méme s’ils le
pouvaient, ce qui démontre qu’ils sont heureux la ou ils sont.

Les vétérans de moins de 65 ans faisant 'objet d’une gestion
de cas sont les moins susceptibles d’étre en accord, avec pres
de la moitié (TOP2 : 48 %) souhaitant déménager s’ils le
peuvent.

Les répondants autochtones (TOP2 : 33 %) sont plus
susceptibles d’étre en accord que les répondants non

un quartier sécuritaire.

e Lesrépondants autochtones (TOP2 : 79 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 90 %).

¢ Lesrépondants appartenant a une minorité visible (TOP2 :
82 %) sont moins susceptibles d’étre en accord que les
répondants n’appartenant pas a une minorité visible
(TOP2: 90 %).

autochtones (TOP2 : 26 %).
Graphique 123 : « Je vis dans un quartier sécuritaire » (%)
o Les répondants appartenant a une minorité visible (TOP2 : 39 %)

sont plus susceptibles d’étre en accord que ceux n’appartenant TOP2:

pas a une minorité visible (TOP2 : 25 %). [ o 89 7 2 89]
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout a fait en accord

Graphique 122 : « Je déménagerais dans une meilleure maison si je le
pouvais » (%)

m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afait en accord

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a la santé financiére, aux compétences

pratiques et a la préparation. « Je vis dans un quartier sécuritaire. »

Taille de l'échantillon : 3 217

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre

Question : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié a la santé financiére, aux compétences pratiques
et a la préparation. « Je déménagerais dans une meilleure maison sije le pouvais. »

Taille de l'échantillon : 3193

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de
répondre
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Grand écart dans la transition apres le service

e Sept répondants sur dix (TOP2 : 68 %) s’accordent a dire
qu’ils ont bien fait la transition vers la vie civile apres le
service.

e Seulement le quart (TOP2 : 26 %) des vétérans de moins
de 65 ans faisant ’objet d’'une gestion de cas sont en
accord.

e Lesfemmes (TOP2 : 62 %) sont moins susceptibles d’étre en
accord que les hommes (TOP2 : 68 %).

e Les répondants autochtones (TOP2 : 49 %) sont moins
susceptibles d’étre en accord que les répondants non
autochtones (TOP2 : 69 %).

Graphique 124 : « Jai bien réussi ma transition du service militaire a la vie
apres le service » (%)
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m 1- Pas du tout d'accord 2 3 4 m5-Tout afaiten accord

Question : « J'ai bien réussi ma transition du service militaire a la vie apres le service. »

Taille de l'échantillon : 2 588

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre

La grande majorité des répondants ont un
médecin de famille

e Huit répondants sur neuf (88 %) affirment avoir un médecin de
famille.

e Le quart des vétérans (25 %) de moins de 65 ans (ne faisant
pas l'objet d'une gestion de cas) n’ont pas de médecin de
famille.

o Lesrépondants plus jeunes sont les moins susceptibles d’avoir
un médecin de famille : les moins de 40 ans (38 %) etles 40 a
49 ans (27 %) sont beaucoup plus susceptibles de ne pas avoir de
médecin de famille.

Graphique 125 : Avez-vous un médecin de famille? (%)

[ Total 88 12 ]

Vétérans 85+ 94 6

Vétérans 65-84 94 6

Vétérans <65 (avee GO)

C—
GRC 93 7

88 12

Survivants

= Oui mNon

Question : En ce qui concerne vos soins de santé... Avez-vous un médecin de famille?
Taille de l'échantillon : 3 253
Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont refusé de répondre



SONDAGE NATIONAL DE 2020 AUPRES DES CLIENTS D’ANCIENS COMBATTANS CANADA

La plupart des répondants n’ont pas d’infirmieére
praticienne

e Seulement un répondant sur cinq (20 %) a une infirmiére
praticienne.

e Les vétérans de 85 ans et plus (28 %) représentent la strate la
plus susceptible d’avoir une infirmiére praticienne.

Graphique 126 : Avez-vous une infirmiére praticienne? (%)

[ Total 20 80 ]

Vétérans 85+ 28 72

Vétérans 65-84 21 79

Vétérans <65 (avec GC) 17 83

Vétérans <65 (sans GC) 18 82

GRC s 88

Survivants 21 79

m Oui mNon

Question : Avez-vous une infirmiére praticienne?

Taille de léchantillon : 3 225

Structure : Tous les répondants, excluant ceux qui ont répondu « Je ne sais pas » et ceux qui ont
refusé de répondre
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Annexes

Taille de I’échantillon et méthodes d’échantillonnage

Forum Research a mené une étude quantitative aupres de 3 268 clients d’ACC de 18 ans et plus. La base d’échantillonnage
était fondé sur un fichier fourni par ACC qui comprenait six strates d'intérét : vétérans de 85 ans et plus, vétérans de 65 a

84 ans, vétérans de moins de 65 ans (répartis entre ceux faisant I’objet d'une gestion de cas et ceux ne faisant pas I'objet d’'une
gestion de cas), la GRC et les survivants qui regoivent des avantages ou qui avaient demandé un avantage au cours des

12 mois précédents. Cela comprenait les vétérans qui avaient demandé des avantages au cours des 12 mois précédents, mais
dont la demande avait été refusée ou qui attendaient toujours une décision.

Segment Entrevues

réalisées
Vétérans > 85 427
Vétérans 65—84 698
Vétérans < 65 (avec GC) 582
Vétérans < 65 (sans GC) 831
Survivants 394
GRC 336
Total 3628

La méthode de collecte du sondage était 'TTAO (interview téléphonique assistée par ordinateur) utilisant un fichier
d’échantillon fourni par ACC. Trente entrevues de prétest ont été menées du 5 septembre 2019 au 16 janvier 2020 (15 en
anglais et 15 en frangais). Le taux de réponse moyen a été de 36 %, soit une augmentation de 3 % par rapport a 2017. Ce taux
de réponse a été calculé en utilisant la formule 4.1 de ’American Association of Public Opinion Research (AAPOR), détaillée
ici par TAAPOR. La durée moyenne du questionnaire était de 24 minutes et variait entre 13 et 49 minutes.

Pour garantir la validité des données tout au long du processus de recherche, tous les intervieweurs ont été formés
expressément sur le questionnaire et ont di lire les questions exactement telles qu’elles apparaissaient. Un minimum de 10 %
de toutes les entrevues ont été évaluées a des fins d’assurance de la qualité.

Dates des travaux de recherche sur le terrain

Le travail sur le terrain a été effectué en deux vagues : du 12 février au 19 mars 2020, et du 6 aofit au 9 octobre 2020. Le
travail sur le terrain a été prolongé a partir des dates initialement prévues en raison de la COVID-19, c’est pour cette raison
que les données ont été recueillies en deux vagues distinctes. Tout au long du rapport, « pré-COVID » fait référence aux
réponses recueillies de février a mars 2020 et « post-COVID » représente les réponses recueillies d’aofit a octobre 2020.

Discussion sur le biais de non-réponse potentiel

Pour examiner et cerner tout biais de non-réponse potentiel, nous avons examiné les résultats de notre étude par rapport
aux parametres démographiques tels que le sexe et I'age.


https://www.aapor.org/Education-Resources/For-Researchers/Poll-Survey-FAQ/Response-Rates-An-Overview.aspx
https://www.aapor.org/Education-Resources/For-Researchers/Poll-Survey-FAQ/Response-Rates-An-Overview.aspx
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Comme indiqué ci-dessous, ’échantillon de répondants (pondéré et non pondéré) correspond de tres pres au fichier
d’échantillon des deux variables examinées (sexe et age). Par conséquent, on peut supposer que le biais de non-réponse n’a pas
d’incidence importante sur 'ensemble de données qui en résulte.

Caractéristiques Taille de Proportion de Proportion de Proportion du
I’échantillon I’échantillon non I’échantillon fichier
non pondérée pondérée (%) pondérée (%) d’échantillon
(n) (%)
Sexe
Homme 2506 76,7 75,0 7551
Femme 743 227 24,0 24,0
Autre 19 0,6 0,9 0,9
Age
18-19 1 0,0 0,0 0,0
20-24 8 0,2 0,1 0,1
25-29 50 1,5 0,8 0,8
30-34 87 2,7 2.6 2,6
35-39 119 3,6 3,2 3,2
40-44 170 5,2 3,6 3,6
45-49 206 6,3 4,7 4,7
50-54 301 9,2 6,4 6,3
55-59 382 11,7 91 9,0
60-64 322 9,9 7,1 7,0
65-69 277 8,5 7,3 7,2
70-74 286 8,8 8,3 8,2
7579 252 7,7 7,5 74
80-84 231 7,1 8,2 8,1
85-89 287 8,8 12,0 11,9
90-94 203 6,2 9,8 9,7
95-99 85 2,6 9,2 9,1
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100+

1,1

Procédures de pondération et marge d’erreur

Pour les résultats globaux comprenant les six strates (par exemple, « 70 % de tous les répondants sont en accord » ou « 50 %
de tous les répondants de sexe masculin sont en accord »), les données sont pondérées par age, sexe et strate en fonction des

parameétres de la population du fichier d’échantillon fourni par ACC. Les parameétres de la population sont les suivants :

Age Proportion (%)
18-19 0,0
20-24 0,1
25-29 0,8
30-34 2,6
35-39 3,2
40-44 3,6
45-49 4,7
50-54 6,3
55-59 9,0
60-64 7,0
65-69 7,2
70-74 8,2
75-79 7,4
80-84 8,1
85-89 11,9
90-94 9,7
95-99 9,1
100+ 1,1
Sexe Proportion (%)
Homme 75,
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Femme 24,0

Autre 0,9

Strate Proportion (%)
Vétérans 85+ 21,2
Vétérans 65-84 20,5
Vétérans <65 (avec GC) 11,6
Vétéran <65 (sans GC) 20,5
GRC 10,9
Survivants 15,4

Pour les résultats ventilés par strates (par exemple, « 20 % des vétérans de 85 ans et plus sont en accord »), les données sont
pondérées en utilisant les proportions d’age et de sexe a lintérieur de chaque strate. Les proportions, tirées du fichier
d’échantillon, sont les suivantes :

Age Vétérans Vétérans Vétérans <65 Vétérans <65 GRC Survivants
>85 65—-84 (avec (sans GC)
GC)
18-19 0,0 0,0 0,0 0,1
20-24 0,6 0,1 0,0 0,3
25-29 2,9 1,9 0,1 0,1
30-34 12,3 51 0,6 0,3
35-39 12,2 7,9 1,2 0,0
40-44 13,8 8,8 1,9 0,2
45-49 16,0 12,1 2.6 0,5
50-54 15,6 18,0 6,4 0,7
55-59 17,9 26,7 11,7 1,3
60-64 8,5 19,3 15,8 1,9
65-69 22,9 19,1 2,5
70-74 24,8 20,7 5,3
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75-79 25,2 9,1 8,4
80-84 27,1 6,1 12,6
85-89 40,8 3,3 19,1
90-94 25,0 1,6 27,7
95-99 30,9 0,0 16,7
100+ 3,3 0,0 2,4
Sexe Vétérans Vétérans Vétérans <65 Vétérans <65 GRC Survivants
>85 65—84 (avec (sans GC)
GC)
Homme 88,4 94,7 83,0 85,6 88,6 1,0
Femme 11,0 4,7 17,0 14,2 11,4 94,8
Autre 0,6 0,7 0,0 0,1 0,1 4,2

La marge d’erreur est de +/— 1,7 %. Pour les six strates susmentionnées, les marges d’erreur sont de +/- 4,7 % pour les

vétérans de 85 ans et plus, de +/- 3,7 % pour les vétérans de 65 a 84 ans, de +/- 4,1 % pour les vétérans de moins de 65 ans
faisant 'objet d’'une gestion de cas, de +/- 3,4 % pour les vétérans de moins de 65 ans ne faisant pas 'objet d’'une gestion de cas, de
+/- 4,9 % pour la GRC et de +/- 5,3 % pour les survivants.
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Instrument de recherche
QUESTIONNAIRE DE RECRUTEMENT

REMARQUE : Les conversations débuteront dans la langue parlée préférée, comme indiqué dans le fichier
d’échantillon [LANGUE PARLEE].

INTRO1. Hello, bonjour mon nom est et je vous appelle de Forum Research au nom d’Anciens
Combattants Canada.

S1. Puis-je s’il vous plait parler avec NOM?
1 = Disponible -> continuer

2 = Non disponible

SI NON DISPONIBLE :

-Confirmer les bonnes coordonnées
-Tenter de fixer le moment d’un rappel
Préférez-vous continuer en anglais ou en frangais?
1 — Anglais

2 —Frangais

S2. Comment allez-vous aujourd’hui?
(Pause pour attendre la réponse)

INTRO2. Au nom d’Anciens Combattants Canada, nous appelons les clients pour participer au Sondage national
d’Anciens Combattants Canada de 2020. Anciens Combattants Canada essaie toujours d’améliorer ses services
et vos commentaires seraient extrémement utiles. Si vous consentez a participer, vos commentaires seront
entierement volontaires, totalement anonymes, confidentiels et votre participation n’aura aucune incidence
sur les avantages ou les services que vous recevrez.

Pour vérifier la Iégitimité de ce sondage ou pour obtenir de plus amples renseignements sur les objectifs du
sondage et 'utilisation des résultats, veuillez communiquer avec le Réseau national des centres de contact
d’Anciens Combattants Canada au numeéro sans frais 1-866-522-2022 ou avec la chargée du projet

Lisa Garland Baird, Ph.D. au 1-902-394-6923 ou par courriel a I'adresse lisa.garlandbaird@canada.ca.

Le sondage devrait durer environ 25 minutes et peut étre mené dans la langue officielle de votre choix.
Veuillez noter que cet appel peut étre enregistré a des fins de qualité et de formation.

S3. Est-ce que je vous ai contacté aujourd’hui sur une ligne fixe ou sur un téléphone cellulaire? [Note de
I'intervieweur : il s’agit de déterminer si la personne utilise un téléphone cellulaire en conduisant.]


mailto:lisa.garlandbaird@canada.ca.

1 = ligne de téléphone fixe

2 = téléphone cellulaire

S4. [SI S3=2] Pouvez-vous me parler en toute sécurité maintenant?
1=Oui

2=Non -> Fixer le moment d’un rappel et terminer

S4. Puis-je commencer le sondage maintenant?

1 — Oui [Continuer]

2 — Non, pas pour le moment [Tenter de fixer le moment d’un rappel]

3 — Non, refus [Coder s’il s’agit d’un refus catégorique ou non]

[Si le répondant demande comment nous avons obtenu son numéro : « ACC a fourni a Forum Research une
liste de clients pour les besoins de ce sondage seulement. Votre participation est volontaire et n’affectera en
aucune maniére vos avantages ou services. »]

[Si le répondant demande si les résultats seront publiés : « Les résultats globaux seront affichés sur le
site Web de Bibliotheque et Archives Canada dans un délai de six mois. »]

85
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Questions initiales
Script : Tout au long du reste de I'entrevue, je parlerai d’Anciens Combattants Canada comme ACC. Veuillez noter

Guides :
1: Oui
2 :Non

que cet appel pourrait étre enregistré a des fins de qualité et de formation.
OP_QO01 | Avez-vous eu des contacts avec ACC au cours des 12 derniers mois? Oui ou non. Oui/Non
Guides :
1:Oui
2:Non
3 : Ne sais pas
4 : Refus
OP_Q02 | [SIOP_Q01=1] Pouvez-vous nous dire si vous avez communiqué avec ACC par Oui/Non
I'un des modes suivants au cours des 12 derniers mois? pour chaque
1: En personne a un point de service d’ACC mode
2 : Par téléphone
3 : Par lettre
4 : Par courriel
5 : Par Mon dossier ACC
6 : En personne, chez moi
7 : Autre, veuillez préciser [zone de texte]
OP_QO04 | En général, par quel moyen préférez-vous qu’ACC communique avec vous? Réponse
1: En personne a un point de service d’ACC ouverte, coder
2 : Par téléphone la réponse
*fait 3 : Par lettre figurant dans la
partie de | 4 : Par courriel liste
I'élé- 5 : Par Mon dossier ACC
ment CO | 6:En personne, chez moi
7 : Autre, veuillez préciser [zone de texte]
8 : Ne sais pas
9: Refus
OP_QO05 | Avez-vous demandé un service ou un avantage au cours des 12 derniers mois? Oui Oui/Non
ou non.
Guides :
1:0Oui
2:Non
3 : Ne sais pas
4 : Refus
OP_QO06 | [SIOP_QO05 = 1] Quelle partie du processus de demande pourrait étre améliorée? <sélectionner la
réponse dans la liste suivante>
1 : Simplification des formulaires
2 : Accés a l'information nécessaire afin de présenter une demande
3 : Fréquence des mises a jour de I’état de la demande
4 : Explications plus claires en ce qui concerne les décisions
5: Autre
6 : Rien a améliorer
7 : Ne sais pas (Ne pas lire - NPL)
8 : Refus (NPL)
OP_QO07 | Avez-vous recu une lettre d’ACC au cours des 12 derniers mois? Oui ou non. Oui/Non
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3 : Ne sais pas
4 : Refus

50 seconds pour les questions initiales

Moyens de communication utilisés et satisfaction a I’égard de la communication

pas ». Commencons.

<Note a l'interviewer : assurez-vous que le répondant posséde une bonne compréhension
de I’échelle a utiliser / donnez plus d’explications si nécessaire>

Si vous ne savez pas ce que la question vous demande, vous pouvez dire « je ne sais

Script : Pour les questions suivantes, je vais vous lire des énoncés. En utilisant une échellede 1a 5ou 1
indique que vous n’étes « pas du tout d’accord » et 5 indique que vous étes « tout a fait
d’accord », veuillez nous indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou non avec I'énoncé
en nous indiquant une valeur entre 1 et 5 (note a I'intervieweur : n’hésitez pas a rappeler au
répondant a n'importe quel moment, 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord).

PTA = Pas du tout d’accord PTA TFA Ne Refus
TFA = Tout a fait d’accord 1 2 13 |4 5 sais
pas
C0_Q01 | Communiquer avec ACC est facile.
C0_Q02 | La communication avec ACC a été fournie rapidement.
CO_QO03 | [SIOP_Q05=1] Il était facile de soumettre a ACC

les informations requises pour ma demande.

Combattants Canada.

Script : Mon dossier ACC vous permet de transiger en ligne en toute sécurité avec Anciens

C0_Q05

[SI CO_QO04 = 1] Avez-vous utilisé Mon dossier ACC?
1:0ui

2:Non

3 : Ne sais pas (NPL)

4 : Refus (NPL)

Oui/Non

C0_Q06

[SI CO_QO5 = 1] Lorsque vous avez utilisé Mon
dossier ACC, était-ce un bon moyen de connaitre...
[Rendre aléatoires les options de réponse 1 a 4,
ancrer les options de réponse 5, 6 et 7]

[Echelle = oui / non]

1. Les avantages et services d’ACC

2. L’état de mes demandes

3. Nouvelles d’ACC

4. Communications par messagerie sécurisée avec ACC
5. Avez-vous trouvé d’autres informations en
utilisant Mon dossier ACC?

6. Je ne sais pas (NPL)

7. Refus (NPL)

Oui/Non

C0_Q07

[SI CO_QO5 = 2] Pourquoi n’utilisez-vous pas
Mon dossier ACC?

Guides :

1 : Je ne suis pas inscrit a Mon dossier ACC

2 : ]Je ne connaissais pas Mon dossier ACC
avant maintenant

3 : Manque d’intérét

4 : Aucun besoin

5 : Pas clair sur les avantages d'utiliser Mon
dossier ACC

<Question ouverte > (plusieurs
réponses sont possibles)
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6 : Manque d’accés (ordinateur / internet)

7 : Complexité de la technologie

8 : Préoccupations en ce qui concerne la sécurité /
confidentialité

9 : Je préfére les méthodes traditionnelles (par
exemple, téléphone ou courrier)

10 : J'ai perdu mon mot de passe

11 : J’ai perdu mon identifiant

12 : Autre [Zone de texte]

13: Ne sais pas

14 : Refus
Temps : 1:24 Méthodes de communication /
communication
Satisfaction a I'égard de I'’expérience du service avec ACC
Script : Pour chacune des questions ci-dessous, utilisez la PTA TF | Ne Refu
méme échelle de notation que celle décrite 1 213|4| A | sais S
précédemment : 1 = pas du tout d’accord et 5 = tout 5 | pas

a fait en accord, afin d’indiquer dans quelle mesure
vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque

énoncé.
XP_Q12 Au cours des 12 derniers mois, le service d’ACC s’est
amélioré.
XP_Q02 [SI OP_Q05=1] Dans I'ensemble, le processus de demande
était facile.
XP_Q01 [SI OP_Q05=1] Dans I'ensemble, les informations dont j’avais

besoin pour demander un service ou un avantage auquel je
suis admissible étaient faciles a trouver.

XP_QO03 [SI OP_QO02 = 3] La lettre la plus récente que j’ai recue
d’ACC était facile a comprendre.

XP_Q04 Dans I'’ensemble, le personnel d’ACC a fourni un service
satisfaisant.

XP_QO05 Le personnel d’ACC connaissait bien les programmes et les
services au sujet desquels je me renseignais.

XP_Q06 Le personnel d’ACC était compétent pour répondre a
ma demande.

XP_QO07 Le traitement par le personnel d’ACC était exceptionnel.

XP_Q08 Je ne me suis pas senti respecté par le personnel d’ACC.

XP_Q09 Le personnel d’ACC n’a pas répondu a mes besoins.

XP_Q10 J’ai dii attendre trop longtemps pour parler a quelqu'un
dans un bureau d’ACC.

XP_Q11 Le personnel d’ACC a communiqué avec moi dans la langue

officielle de mon choix.

XP_Q13 J’ai obtenu un service ou un avantage en temps opportun.
NOUVEAU | Je comprends les services et les avantages offerts par
MAF Anciens Combattants Canada.

TI I |N|S| TS | Ne Refu
sais S
pas
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XP_Q14PIP

Script : Nous voudrions maintenant vous demander si vous
étes satisfait de la qualité du service que vous avez
recu au cours des 12 derniers mois. Vous pouvez
dire trés insatisfait, insatisfait, ni satisfait ni
insatisfait, satisfait ou trées satisfait.
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Note a l'intervieweur : la qualité de la prestation de services
signifie, la qualité globale de tous les services regus
au cours des 12 derniers mois.

Dans quelle mesure étes-vous satisfait de la qualité de la
prestation de services?

Temps 2:40 - y compris le temps qu’il a fallu pour expliquer
I'échelle

Satisfaction a I'égard des services et des programmes

Script : Un gestionnaire de cas aide les vétérans et les anciens membres de la GRC a se fixer des objectifs et a trouver
les services nécessaires pour les aider a surmonter les défis de leur vie.

Contexte : Ces questions seront liées au dossier de données des
clients et seulement les clients qui ont un plan d’intervention
depuis au moins 90 jours et répondront a ces questions.

SI [GC] = « O » poser les questions SP_Q02 a SP_Q15

De : échantillon :

| GC | Faisant I'objet d’'une gestion de cas ‘ 0 ou vide ‘

SP_QO02 | Avez-vous présentement un gestionnaire de cas qui travaille
avec vous pour obtenir des services?

1:

Oui

2:

Non

3: Ne sais pas (NPL)

4 : Refus (NPL)

[SISP_QO02 = 1] Poser les questions SP_Q03 a SP_Q16

Script : Pour les quelques énoncés suivants, nous allons a PTA TFA | Ne | Refus
nouveau vous demander d’utiliser '’échelle ou 1 = pas 1 2] 3| 4 5 sais
du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord. Dans quelle pas
mesure étes-vous d’accord ou pas d’accord avec ce qui
suit?

SP_Q03 | On m’a assigné un gestionnaire de cas dans un délai raisonnable.

SP_QO04 | Je ne suis pas satisfait des relations de travail que j’ai avec

mon gestionnaire de cas actuel.

SP_QO5 | Les objectifs de mon plan d’intervention ne refletent pas mes
besoins.

SP_QO06 | J'ai participé a I’élaboration des objectifs de mon plan
d’intervention.

SP_QO07 | J'ai eul'occasion de faire participer ma famille et d’autres

gens qui me soutiennent a I'élaboration de mon plan
d’intervention.

SP_QO08 | J'ai eu des contacts réguliers avec mon gestionnaire de cas pour
savoir si j'atteignais mes objectifs.

SP_QO09 | J'ai été satisfait de mes progres dans la réalisation de mes objectifs.
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SP_Q10 | En travaillant avec mon gestionnaire de cas, je me suis mieux
renseigné sur la fagon d’accéder aux programmes et services d’ACC
dont j'avais besoin.

SP_Q11 | Mon gestionnaire de cas m’a informé des services et soutiens
offerts dans ma collectivité qui pourraient m’aider.

SP_Q12 | Mon gestionnaire de cas a répondu a mes appels dans un délai
raisonnable.

SP_Q13 | Les objectifs de mon plan d’intervention étaient pertinents et utiles.
SP_Q14 | Les services de gestion de cas m’ont été bénéfiques.

SP_Q15 | Grace aux services de gestion de cas, ma vie s’est améliorée.
SP_Q16 | Dans I’ensemble, je suis satisfait des services de gestion de cas.
Temps 1:52 Gestion de cas

Script : Le Programme pour 'autonomie des anciens combattants ou PAAC offre des fonds pour
I'entretien ménager, I'entretien du terrain et d’autres services de soutien a domicile qui aident
les bénéficiaires admissibles a maintenir leur autonomie a la maison. Cet ensemble de
questions portent sur ce programme.

Contexte : Seuls les clients qui regoivent des avantages PTA TFA | Ne Refus
ou des services du PAAC depuis au moins 90 jours 1 2| 3| 4] 5 sais
répondront aux questions ci-dessous. pas

SI [STATUT PAAC] = « Recoit des avantages » poser
les questions VI_Q02 a VI_Q07

A partir de I'échantillon :

Statut Statut compte | Recoit des avantages,
PAAC PAAC Expiré, Terminé

VI_QO02 | Je compte sur les services du PAAC pour m’aider a rester
chez moi et dans ma collectivité.

VI_QO03 | J'ai pu trouver des fournisseurs de services pour
m’aider avec les services du PAAC dont j’ai besoin.
VI_Q04 | Le PAAC répond a mes besoins.

VI_QO5 | Le PAAC a été bénéfique pour moi.

VI_QO07 | Dans l'’ensemble, je suis satisfait du Programme
pour 'autonomie des anciens combattants.
Temps : 47 seconds PAAC

Script : Les avantages et les services de soins de santé offerts aux bénéficiaires admissibles sont payés
par le Programme d’avantages médicaux d’ACC.

<<Notes a l'intervieweur : Si vous étes admissible au Programme d’avantages médicaux, vous
recevrez une carte de soins de santé.
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Cette carte de soins de santé couvre notamment les services de santé a domicile ou hospitaliers, les
services infirmiers, les rendez-vous avec des spécialistes (physiothérapeutes, audiologistes et
fournisseurs de soins de santé mentale), 'équipement médical, les protheses et les ordonnances.

L’étendue de votre protection dépendra d’un certain nombre de facteurs, notamment votre
admissibilité, vos besoins en matiere de santé et votre situation personnelle.>>

Contexte : Seuls les clients qui sont admissibles aux
avantages médicaux répondront aux questions
ci-dessous.

SI [TRTMNT] = « O » poser les questions TR_Q02 a
TR_QO06
A partir de I'échantillon :

TRTMNT | Recours aux traitements O ou
médicaux au cours des 12 vide
derniers mois

PTA TFA | Ne Refus
1 21 3| 4 5 sais
pas

Script : De retour a notre échelle de réponse de 5 points

TR_Q02

Le temps nécessaire pour obtenir le remboursement
des avantages médicaux et des services était
raisonnable.

TR_Q03

Le Programme d’avantages médicaux répond a mes
besoins.

TR_Q04

Avez-vous eu accés aux avantages médicaux dont vous
aviez besoin?

1:O0ui

2 :Non

3 : Ne sais pas (NPL)

4 : Refus (NPL)

TR_Q05

[SI TR_QO04 = 2] Pourquoi n’avez-vous pas eu acces
aux avantages dont vous aviez besoin?

Guides :

a. Le temps d’attente pour accéder aux avantages
médicaux est trop long

b. Aucun fournisseur de soins de santé ne se trouve prés
de chez moi

c. A dti payer de sa poche

d. N’accepte pas carte d’identité

e. Mauvais service du fournisseur

f. Les avantages et / ou les services n’ont pas été
approuvés par ACC

g. Autre [zone de texte]

<plusieurs réponses sont possibles >

Script : De retour a notre échelle de réponse de 5 points

TR_Q06

Dans I'’ensemble, je suis satisfait du Programme
d’avantages médicaux

Temps 1:29 Programme d’avantages médicaux

Script : Le Programme de prestations d’invalidité compense les effets économiques et
non économiques des invalidités, des blessures graves et des déces liés au
service.

<<Notes a l'intervieweur :

Une prestation d’invalidité est un paiement exempt d'impo6ts visant a appuyer votre bien-étre.
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Le montant que vous recevrez varie selon le degré auquel votre affection est liée au service
(admissibilité) et selon sa gravité, y compris son incidence sur la qualité de vie (évaluation).>>

Contexte : Les questions suivantes seront posées aux
clients qui regoivent des prestations
d’invalidité.

SI [Statut PI] = « En cours de paiement » ou
« Admissibilité seulement » poser les

questions DB_Q02 a DB_Q04

A partir de I'échantillon :

Statut PI Etat du dossier du| En cours de paiement,
Programme de Suspendu,
prestations Terminé,
d’invalidité Admissibilité
seulement
Script : Revenons a notre échelle de réponse a 5 points ou PTA TFA | Ne Refus
1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord 1 2| 3| 4 5 sais

pas

DB_QO2PIP | Les prestations d’invalidité que je recois d’ACC
reconnaissent mon invalidité liée au service.

DB_QO3PIP | Les prestations d’invalidité que je re¢ois d’ACC compensent
les effets de mon invalidité liée au service.

DB_Q04 Dans I'’ensemble, je suis satisfait du Programme de
prestations d’invalidité.

Temps 34 secondes Programme de prestations
d’invalidité

Script : Le Programme de services de réadaptation et d’assistance professionnelle d’ACC fournit
des services tels que la réadaptation médicale et psychosociale pour aider les vétérans a se
réinsérer dans la vie apreés le service.

<<Note a l'intervieweur : Les services de réadaptation peuvent vous aider a retrouver une
meilleure santé et a vous réintégrer a la vie familiale, sociale et professionnelle. En
fonction de votre situation et de vos besoins, il peut s’agir de traitements et de thérapies
pour surmonter une maladie ou une blessure liée au service ou pour y faire face.>>

Contexte : Les questions suivantes seront posées aux clients
recevant des services de réadaptation depuis au
moins 90 jours.

SI [Réadapt] = « Admissible » OU « Terminé »
ou

SI [Réadapt prof] = « A» OU « EC »

Poser les questions RE_Q02 a RE_Q12

A partir de I'échantillon :
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Réadapt Indicateur de réadaptation | Admissible
Non
admissible
Terminé
Annulé
Réadapt Réadaptation R = Aiguillé
prof professionnelle A = Actif

I = Inactif

[P = En cours

RE_QO02 | A quel(s) volet(s) du Programme de réadaptation d’ACC avez- <question ouverte, plusieurs
vous participé? réponses sont possibles >
a) Réadaptation médicale NSP ou Refus aller a la section suivante
b) Réadaptation psychosociale
c) Réadaptation professionnelle
PTA TFA | Ne | Refus
1 2| 3| 4 5 sais
pas
RE_QO03 | Script: Revenons a notre échelle de réponse a 5 points ou 1 =
pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord : Ma participation
au Programme de réadaptation d’ACC m’a aidé a améliorer ma
qualité de vie.
RE_QO04 | Ma participation au Programme de réadaptation m’a aidé a
entrer sur le marché du travail ou a retourner a mon activité
principale.
RE_QO5 | Ma participation au Programme de réadaptation a été
bénéfique pour ma famille ou d’autres personnes qui
me soutiennent.
RE_Q06 | Ma participation au programme de réadaptation a été bénéfique
pour moi.
RE_QO07 | Le niveau de participation attendu du Programme de
réadaptation était raisonnable.
RE_QO08 | J'ai essayé de suivre mon plan de réadaptation.
Script : Les obstacles font référence a la présence d’'un probleme
de santé physique ou mentale temporaire ou permanent qui
limite ou empéche le client de jouer son rdle de maniére
raisonnable sur le lieu de travail, a la maison ou dans la
collectivité.
RE_QO09 | Depuis que je participe au Programme de réadaptation d’ACC,
mes obstacles ont diminué. [Note a I'intervieweur : si le
répondant a besoin d’un rappel de I'échelle «Veuillez utiliser un
nombre compris entre 1 et 5, ou 1 est pas du tout d’accord et 5
est tout a fait d’accord.]
RE_Q10 | [IF RE_Q09 =1 or 2] Ou I'un de vos obstacles s’est-il aggrave? <sélectionner la réponse,

1:Alamaison

2 : Au travail

3 : Dans la collectivité

4 : Mes obstacles se sont pas aggravés
5: Autre [zone de texte]

6 : Ne sais pas (NPR)

7 : Refus (NPL)

sélectionner plus d'une réponse>
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RE_Q11

[SIRE_QO09 =4 ou 5] Ou I'amélioration de I'un de vos obstacles est- | <sélectionner la réponse,
elle perceptible? sélectionner plus d’'une

: Ala maison réponse>

: Au travail

: Dans la collectivité

: Il n’y a pas eu d’amélioration
: Autre [zone de texte]

: Ne sais pas (NPL)

: Refus (NPL)

NO Ul W

RE_Q12

Dans I'ensemble, je suis satisfait du Programme de services de
réadaptation et d’assistance professionnelle d’ACC.

Temps 2:26 Réadaptation

Script : Le 1er avril 2019, le gouvernement du Canada a lancé la pension a vie. La pension a vie est une
combinaison d’avantages procurant la reconnaissance, le soutien du revenu et la stabilité aux
militaires et aux vétérans victimes d’'une maladie ou d’'une blessure liée au service.

PE_Q01

Avez-vous recu des renseignements d’ACC concernant vos avantages personnels découlant de
pension a vie?

1:Oui

2:Non

3 : Ne sais pas

4 : Refus

PE_Q02

Vos prestations ont-elles changé en raison de la pension a vie?
1:0ui

2:Non

3 : Ne sais pas (NPL)

4 : Refus (NPL)

PTA TFA | Nesais pas | Refus

PE_Q03

[SIPE_QO02 =1]

Revenons a notre échelle de réponse a 5 points ou

1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord

Jai bien compris les changements apportés a
mes avantages personnels en raison de la
pension a vie.

Temps 1:00 Pension a vie

Script : Le Bureau de 'ombudsman des vétérans est un organisme indépendant qui veille a ce que
les clients d’ACC bénéficient des services et des avantages dont ils ont besoin de maniere juste,
rapide et efficace.

V0_Q01

Avant aujourd’hui, connaissiez-vous le Bureau de 'ombudsman des vétérans?
1:0ui

2 :Non

3 : Ne sais pas (NPL)
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4 : Refus (NPL)

V0_Q02 | [SIV0_Q01=1]

Ou avez-vous entendu parler du Bureau de 'ombudsman des vétérans pour la premiere fois?
Guides : (Ne pas lire)

a. Internet

b. Les médias sociaux

c. Organisation de services de vétérans

d. ACC

e. Bouche a oreille

f.Journal / Magazine

g. Autre

V0_QO03 | [IFV0_Q01=1]

Dans quelle mesure connaissez-vous les services du Bureau de 'ombudsman des vétérans?
1: Pas du tout familier

: Pas tres familier

: Un peu familier

: Tres familier

: Ne sais pas (NPL)

: Refus (NPL)

Script : Passons aux initiatives de commémoration d’ACC, qui comprennent : les cérémonies, les
ressources d’apprentissage, le financement de projets communautaires, 'entretien des
cimetieres et des tombes des vétérans.

Ul W

Script : Revenons a notre échelle de réponse a 5 points ou PTA TFA | Ne Refus
1 = pas du tout d’accord et 5 = tout a fait d’accord 1 2| 3| 4 5 sais
pas

CI_Q02 | [SICI_QO01 = 1] Je suis satisfait de la fagcon dont les
initiatives de commémoration d’ACC rendent hommage a
ceux qui ont servi notre pays et préservent la mémoire de
leurs réussites et de leurs sacrifices.

CI_Q03 | Que pourrait faire ACC pour s’assurer que davantage de Canadiens sont au courant de ses initiatives de
commémoration?

1 : Promotion au moyen des médias sociaux

2 : Promotion par le biais d’organisations locales et de groupes communautaires

3 : Promotion dans les écoles

4 : Autre [zone de

texte]

5 : Ne sais pas

6 : Refus

CI_Q04 | [SICI_QO01 = 1] Dans I'ensemble, je suis satisfait des
initiatives de commémoration d’ACC.

Temps 41 sec Initiatives de commémoration d’ACC
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Script : Le Programme de funérailles et d'inhumation d’ACC fournit une aide financiere pour les services
de funérailles, d'inhumation et de sépulture des vétérans dont le déces est imputable a leur
service militaire et des vétérans dont les moyens financiers sont insuffisants.

PTA TFA | Ne Refus
1 2l 3| 4 5 sais
pas

FB_QO02 | Je suis convaincu que les successions des vétérans ont acces
a une aide financiére dans le cadre du

Programme de funérailles et d'inhumation d’ACC.

FB_QO03 | [SIFB_QO01 = 1] Dans 'ensemble, je suis satisfait du
programme qui finance les funérailles et les inhumations des
vétérans admissibles.

Temps : 39 secondes Programme de funérailles et
d’inhumation d’ACC

Satisfaction de la vie (bien-étre)
Contexte : Le cadre du bien-étre a été congu par Thompson et coll. (2016); il énonce les sept domaines du bien-étre
des vétérans. Ces domaines sont représentés dans la présente section.

Script : Cette prochaine série de questions examine votre satisfaction a I’égard de différents aspects
de votre bien-étre. Utiliser I’échelle de réponse : tres insatisfait, insatisfait, ni satisfait ni
insatisfait, satisfait, trés satisfait. A quel point étes-vous satisfait de...

WB_Q12 | Quelle a été votre activité principale au cours des 12 derniers <question ouverte>

mois? (NPL)

: A travaillé ou dirigé une entreprise

: A travaillé dans la Force de réserve

: Etait 4 la retraite et ne cherchait pas de travail

: Etait aux études ou suivait une formation

: A recherché du travail

: A soigné ou pris soin d'un membre de la famille ou

un partenaire

7 : Etait handicapé ou recevait des prestations d’invalidité

8 : Autre [zone de texte]

9 : Ne sais pas

Ul WN -

10 : Refus
A quel point étes-vous satisfait de... TI |1 N | S| TS| Ne | Refus
sais
pas
WB_QO02 | ... votre emploi ou activité principale?
WB_QO01 | ... votre vie en général?
WB_QO03 | ...vos activités de loisirs?
WB_Q04 | ... votre situation financiére?

WB_QO05 | ... votre bien-étre général?

WB_QO06 | ...vos relations avec d’autres membres de la famille?

(NE PAS LIRE SI LE CONTEXTE NE L’EXIGE PAS : Note a
I'intervieweur : les membres de la famille comprennent le
conjoint, les membres de la famille, etc.)

WB_QO07 | ...vos relations avec des amis?

WB_QO08 | ...votre logement?

WB_Q09 | ...votre quartier?
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Ex T M Ne Refus
B sais
pas
WB_Q10 | En général, diriez-vous que votre santé est :
Echelle : excellente, trés bonne, bonne, passable, médiocre,
NSP, REFUS
WB_Q11 | En général, diriez-vous que votre santé mentale est :
Echelle : excellente, trés bonne, bonne, passable, médiocre,
NSP, REFUS
Temps : 1:17 secondes Questions sur le bien-étre 2017
Script : Les questions suivantes portent sur le bien-étre lié PTA TFA | Ne | Refus
al'emploi ou a d’autres activités significatives de votre vie. 1 (2 5 sais
Veuillez utiliser notre échelle a 5 points ou 1 = pas du tout pas
d’accord et 5 = tout a fait d’accord.
WB_Q13 | J'ai un but dans la vie.
WB_Q15 | Je me décrirais comme étant physiquement actif.
WB_Q17 | J'interagis avec d’autres personnes au moins une fois par jour.
WB_Q18 | Ma foi me donne un sentiment de sécurité.
WB_Q19 | J'appartiens a au moins un groupe communautaire.
WB_Q20 | Je suis heureux de vivre avec la personne ou les personnes avec
lesquelles je vis ou je suis heureux de vivre seul.
WB_Q22 | Je me sens souvent triste, déprimé ou sans espoir.
WB_Q24 | J'ai besoin d’aide pour préparer les repas.
WB_Q26 | J'ai des économies mises de c6té pour une dépense imprévue.
WB_Q28 | Je déménagerais dans une meilleure maison si je le pouvais.
WB_Q29 | Je vis dans un quartier sécuritaire.
WB_Q32 | Contexte : La question ci-dessous est pour les vétérans.
[SI Type de client = V]
A partir de I'échantillon :
Type de V =Vétéran
client S = Survivant
J'ai bien réussi ma transition du service militaire a la vie apres le
service.
WB_Q33 | Avez-vous un médecin de famille?
1:Oui
2:Non
3 : Ne sais pas
4 : Refus
WB_Q34 | Avez-vous une infirmiere praticienne?
1:Oui
2:Non
3 : Ne sais pas
4 : Refus

Temps : 2:25 Bien-étre 2¢ partie
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Veuillez utiliser le protocole suivant lorsque les réponses d’une personne sont

égales a ce qui suit: [WBQ01-WBQO09=TIL, I] ET

[WBQ10-11= Passable ou médiocre] ET

WBQ13-32=1 ou 2 sauf les questions comportant des termes négatifs WB 14, 21, 22, 23, 34, 27,28 si= 4
ou 5]

« Nous approchons de la fin du sondage, et nous voulions vous parler d’'un service appelé : La ligne
d’assistance d’ACC, qui est disponible au numéro de téléphone suivant en tout temps. Elle est
disponible en composant le 1-800-268-7708 ou le numéro ATS estle 1-800-567-5803. La Ligne
d’assistance d’ACC fournit de I'aide pour des problémes de santé mentale ou personnels qu’'un vétéran,
un membre de la GRC ou un membre de la famille ou un aidant est en train de vivre. Elle vous offre
jusqu’a 20 heures de soutien psychologique pour tout probleme donné auquel vous pourriez étre
confronté. »
Note a I'intervieweur : Si la personne demande a parler avec quelqu'un d’ACC et ne montre aucun signe
de danger immédiat, fournissez le numéro de la chargée de projet :
« Souhaitez-vous communiquer avec la chargée de projet, Lisa Garland Baird, Ph.D., au
1-902-394- 6923 ou a I'adresse lisa.garlandbaird@canada.ca pour discuter de
toute aide qu'ACC pourrait étre en mesure de fournir?»
Script: Nous avons presque terminé. Ces derniéeres questions décrivent les caractéristiques
démographiques de nos clients et servent uniquement a des fins statistiques.

DE_QO1 | Contexte : Puisque le sexe biologique est connu d’apres le dossier du client, nous ne <question
demandons que son identité de genre. Les catégories de genre sont tirées du cadre ouverte>
d’ACS+ de Statistique Canada.

Note a I'intervieweur note : L'identité de genre est un sentiment interne et
profondément ressenti d’étre un homme, une femme, les deux, ou aucun des
deux. Cela peut étre le méme que le sexe d'une personne a la naissance ou peut
étre différent. Il existe trois classifications pour le genre : hommes, femmes et
personnes de diverses identités de genre.

Quelle est votre classification de genre?
Guides :

1: Masculin

2 : Féminin

3:Un autre genre

4 : Ne sais pas (NPL)

5 : Refus (NPL)

DE_QO2 | Diriez-vous que vous étes membre d’'une minorité visible? <sélection
1:Oui ner la
2:Non réponse>

3 : Ne sais pas (NPL)
4 : Refus (NPL)
DE_QO03 | Etes-vous une personne autochtone, c’est-a-dire : un membre d’'une Premiére <question
Nation, un Métis ou un Inuit? ouverte>
1: Non, pas une personne autochtone

2 : Oui, membre d’une Premiére Nation (p. ex. Indien de
I’Amérique du Nord)

3 : Oui, Métis

4 : Qui, Inuit

5 : Ne sais pas (NPL)

6 : Refus (NPL)
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DE_QO04 | Quel estle plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint? <question
Guides : (NPL sauf si requis et la personne ne fournit pas de réponse.) : ouverte>
1 : Diplome inférieur au baccalauréat ou équivalent
2 : Dipléme d’études secondaires ou certificat d’équivalence d’études secondaires
3 : Certificat ou diplédme professionnel
4 : Certificat ou diplome d’un college, d'un cégep ou d’un autre établissement
d’enseignement non universitaire (autre qu’un certificat ou un diplome d’une école de
métiers)
5 : Certificat ou dipléme universitaire inférieur au
baccalauréat
6 : Baccalauréat (p. ex. BA, BSC, LLB)
7 : Certificat universitaire, diplome ou grade supérieur au
baccalauréat
8 : Ne sais pas (NPL)
9: Refus (NPL)

DE_QO5 | Y compris vous-méme, combien de personnes vivent habituellement dans votre <question
ménage? ouverte>
Note a l'intervieweur : Le revenu du ménage d’'une personne est un autre indicateur de son bien-étre.
Lorsque nous comparons le revenu au revenu canadien moyen, cela nous donne une idée de la situation
de nos clients et de leur famille.
Je vous rappelle que toutes vos réponses resteront confidentielles. Pourriez-vous s’il vous plait me dire
quelle est votre meilleure estimation du revenu total de votre ménage regu par tous les membres du
ménage, de toutes sources, avant impots et autres déductions, pour 'année se terminant le 31 décembre
20197
*(Si nécessaire seulement, lisez: Le revenu peut provenir de différentes sources comme le travail, les
investissements, les pensions ou le gouvernement. Par exemple, I'assurance-emploi, I'assistance sociale,
la prestation fiscale pour enfants et d’autres revenus tels que la pension alimentaire, le loyer et les
revenus de location)

DE_QO06 | Note a l'intervieweur : Sile répondant est incertain ou s’il hésite, posez les questions ci-dessous. Sinon,
il vous sulffit de répondre aux trois questions suivantes en fonction de la réponse fournie :
Est-ce moins de 50 000 $ ou au moins 50 000 $?
1 : Moins de 50 000 $
2:50 000 $ ou plus
3 : Ne sais pas (NPL)
4 : Refus (NPL)

DE_QO07 | [SIDE_QO06 =1]
Est-ce?
1:10 000$ ou moins
2 :entre 10 000 $ et 20 000 $
3 : entre 20 000 $ et 30 000 $
4 : entre 30 000 $ et 40 000 $
5: entre 40 000 $ et 50 000 $
6 : Ne sais pas 7:Refus

DE_QO08 | [SIDE_QO06 = 2]

Est-ce?

1:entre 50 000 $ et 60 000 $
2 :entre 60 000 $ et 70 000 $
:entre 70 000 $ et 80 000 $
:entre 90 000 $et 100 000 $
:100 000 $ ou plus

: Ne sais pas

ook, w
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7 : Refus
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Temps 1:25 Questions démographiques

Derniéres questions

Script : Pour aider ACC a améliorer les programmes et les services, nous aimerions aligner les
renseignements de votre sondage avec d’autres renseignements contenus dans
votre dossier. Ces renseignements sont protégés par la Loi sur la protection des
renseignements personnels, sont confidentiels et seront sauvegardés sur les
serveurs sécurisés d’ACC. Ces renseignements n’affecteront pas vos avantages
ou services et seront utilisés uniquement a des fins de recherche.

Note de l'intervieweur - Lire si nécessaire : Encore une fois, les renseignements que vous avez fournis
resteront confidentiels. Vous ne serez pas identifié dans les résultats fournis a ACC et
vos réponses n’affecteront aucun des avantages ou services que vous recevez. Les
renseignements ne seront pas enregistrés dans vos notes sur le client ou dans votre
dossier.

CL_QO01 | Avons-nous votre permission pour partager vos données de sondage pour une analyse plus

approfondie au sein d’ACC?

Note de I'intervieweur - Lire si nécessaire : Si vous dites non a cette analyse plus approfondie, ACC ne

recevra pas directement 'accés a ces données et, a la place, vos données anonymes ne seront incluses

que dans les totaux agrégés du rapport de Forum.

<question ouverte>

Guides :
1:Oui
2:Non

3 : Ne sais pas
4 : Refus

CL_QO02Z | Souhaitez-vous participer a des projets similaires menés par ACC a I'avenir? Par exemple, des groupes
de discussion ou des entretiens.
<question ouverte>

Guides :

1:0ui

2:Non

3 : Ne sais pas

4 : Refus

Temps : 48 secondes Derniéres questions

Script de la fin : Merci beaucoup d’avoir répondu a notre sondage. Vos renseignements aideront ACC a mieux aider les
vétérans et leur famille. Merci encore et merci pour votre service au Canada. Passez une bonne journée. Au revoir.

Au besoin : Pour vérifier la légitimité de ce sondage ou pour obtenir de plus amples renseignements sur les objectifs
du sondage et l'utilisation des résultats, veuillez communiquer avec le Réseau national des centres de contact
d’Anciens Combattants Canada au numéro sans frais 1-866-522-2022 ou avec la chargée du projet Lisa Garland
Baird, Ph.D., au 1-902-394-6923 ou par courriel a I'adresse lisa.garlandbaird@canada.ca.


mailto:lisa.garlandbaird@canada.ca
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Attestation de neutralité politique

Cette attestation doit étre présentée avec le rapport final
soumis au chargé de projet.

Jatteste, par la présente, a titre d’agent principal de
Forum Research Inc., que les livrables se conforment
entiérement aux exigences en matiére de neutralité
politique du gouvernement du Canada énoncées dans la
Politique sur les communications et l'image de marque et
dans la Directive sur la gestion de la communication —
Annexe C : Procédure obligatoire relative a la recherche
sur lopinion publique. Plus précisément, les produits
livrables ne comprennent pas d’'information sur les
intentions de vote électoral, les préférences quant aux partis
politiques, les positions des partis ou I'évaluation de la
performance d’'un parti politique ou de ses dirigeants.

Signature :

Bt
William Schatten

Vice-président, Recherche et analyse
Forum Research

Date : 26 novembre 2020
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