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SOMMAIRE

Lévaluatonducarr ef our cent rapres, «é carrefoun ») adait laopeériodec i

allant de sa création en février 2015jusqu au moment ou i IUnideet é r enc
I > i mp a c mnovatibn (dll¢ en hdvambre 2017. L’évaluation a été entreprise dans le

cadre du Plan de vérification et d’évaluation axé sur les risques du Bureau du Conseil

privé (BCP) pour I'exercice 2018-2019.

Conformément a la Politique sur les résultats du Conseil du Trésor, la présente
évaluation a porté sur la pertinence, | ' dehce et Eatteinte des résultats (efficacité). Le
rapport d’évaluation traite de I'atteinte des objectifs a court terme, y compris
I'établissement de I'infrastructure du carrefour, la sensibilisation (y compris les
communications et le marketing) et les résultats. Dans la mesure du possible, il
examine également les résultats des opérations et les progres réalisés dans l'atteinte
des objectifs a long terme, y compris I'expansion du réseau fédéral d’innovation par

| > e nt r enmértairenondbre de communautés de pratique et de comités.

Plusieurs sources de donnéesont ét é wut i | i s é dsagigpsaitinstamment val uat
d’une revue de la littérature et de la documentation, d’'un examen des dossiers,

d’entrevues avec des informateurs clés, d’un examen des rapports relatifs aux projets et

d’études de cas approfondies de certains projets de partenariat parachevés a la fin

de 2017.

Apercu des principales constatations

Pertinence
L’ évaluatidnétaatpleirmigue | e carrefour/ 1> UlIl cor
dans le soutien des priorités gouvernementales en aidant a créer une fonction publique
agil e, compétente et soutenue de maniere
expériencesetstimuler | > i nnovati on. L’approche du
dans d’autres administrations internatio

e n

o}
i n
Canada des chefs de file d |l i nnovatio

a c¢
arr
al e
dan
Le carrefour a été placé a dessein au centre du gouvernement pour faire comprendre
clairement a |’ ensemble de | a fonction publiqg
l i nnovati on, pour favoriser |’ innovation et
obstacles systémiques et pour renforcer la capacité de faire face aux problémes

compl exes. Les responsables du carrefour ont
emplacement, a son mandat et a son utilité, et il y a eu des changements, au cours de

|l a période visée pmnirr |¢ccmmtlasada oln’, é poluut iten de

Recommandations
1 est recommandé que | UII
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9 utilise le Groupe de travaildessous-mi ni stres sur | ’innovation ¢
publigue comme tribune pour faire ce qui suit :
- s’ attaqdieg probl éeémes complexes a |’ échelle
- travailler avec ses partenaires pour suivre, sinon pour devancer, le rythme de la
transformation. Pour ce faire, il fautallerau-d el a des mét hodes d’ i nn

ni veau des pr ogr ammecsh aentg esnieinnttsé rae sl s eerc haed X e
- travailler en collaboration au sein des réseaux établis pour identifier et éliminer

|l es obstacles a |’ innovation. ||l s’agit no
matiere de culture, de procédures, de politiques et de ressources (comme le

systeme de Tl et les RH).

T établisse des | iens avec |’ écosysteme plus |
comités, |l es réseaux et d’autres | aboratoire
travailler pour obtenir des résultats.Cel a sera wutile a |’ Ull pour
évolution et pour mesurer ses résultats.

Efficience

L’ évaluation a permis d établir que |l e carref

phase de démarrage et qu’ il est éwea dent que c

| >’adhésion et d’ appuyer son travail. L”>UlIl <co

| > établissement de relations et de réseaux, |

| > essai et de validation de concepts et | a mi

concert avec des partenaires clés, elle est un catalyseur du changement.

Pour un petit grou n pleine croissance, i
|l > Ul'l') a innové da a mani ére dont il ut il
ressour ces externes pour se démarquer afin d avo

Recommandations

Il estrecommandéque | > Ul I :

T él argi sse son réseau d’ experts et ses parterl
secteurs privé et sans but lucratif qui ont le méme intérét pour une société et une
économie concurrentielles et prosperes.

T mette en place un processus de sui vi de |
rapport aux ressources disponibles afin d
besoins de la fonction publique fédérale. Le carrefour aura besoin de plus de
ressources pour atteindre ses objectifs. Toute évaluation future des niveaux de
ressources devrait comprendre une évaluati ol
codts.

a
e

Py

Efficacité
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L’ éval uat i o wcondurepee terrarrefourdaatteint ses résultats a court terme
et au niveau des opérations et que |’ UIIl est
terme.

rrefour a cerné et ¢é
is | adoption de pol
ministéres | e po tiliser des approche
conception des pol ques, reglements, iprogr a
de nouveaux outils et de nouvelles approches, qui sont de plus en plus intégrés au
processus d’ él aboration et de mise en ocuvre d
a un certain nombre de réseaux et de mécanismes en place pour échanger de

| 7 i ntforoat despratiques exemplaires et faire connaitre les expériences réussies en

[ est démontré qu e
du systéme, ce qui a pe

uvoir d
it u

mati ére d’  expérimentation et d’innovation au
également été un membre actif de la communauté de pratique et du réseau des
| aboratoobveasidhia |’ échelle internationale.

Recommandations

Il est recommandé que | Ul

T utilise |l es rapports annuels pour publier t
appuie (Qquivontau-del a de |’ étape de | a mani erest ati or
évidence ce qui a fonctionné, de transférer les connaissances et, surtout, de
partager |l es | econs apprises et de cerner | ¢
systeme. Cela enverra un message puissant et contribuera a créer un
environnement dans leque | |l a prise éclairée de risques
processus et constituent un aspect i mportant

T mette | accent sur |l e renforcement des capa:«
en tirant parti des réseaux et des communautés de pratiques en place comme ceux
ayant trait aux politiqgues, aux RH et a la réglementation. Rassembler les principales

parties prenantes qui bénéficieraient direct
des résultats et de la facon dont elles pourraient appliquer les résultats dans

di fférents domaines. Elargir |le recours a d
| > atelier sur | es essais comparatifs randomi

1 élabore des indicateurs de rendement clés qui mesurent les activités et les résultats
etveill e a ce que | es données et |’ informati .
permettre la surveillance continue et la production de rapports sur la demande de
services et les résultats, [ * ] dans le cadre de la planification continue des activités.

Etant donné que |’ Ull fait partie de |’ > Unit
de chef de file dans |’ établissement d un pl
pour mesurer le changement au niveau du systeme. Note: En juin 2018, 1|’
lancé sa théorie du changement comme cadre de planification et de mesure des

résultats. Selon I7UlIl, I a théorie du chang:
consensus et a articuler | es changements sy:¢
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cherchent aréaliseretaét abl ir | a mani ére dont ils
outre engagée a mettre en pratique | a t
|l es stratégies de sui vi et d’ évaluation
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INTRODUCTION

L’ évaluation dentamt e Baprésn«rieccarafour ») visait(lacpériode

all ant de sa création en février 20ritédej usqu’ a
Il > i mpact et de»eln innonvoevnabtrieo n2 O(1U71.1 )L’ éval uati on
lecadreduPl an de vérification et d’ évalwuation axée
privé (BCP) pou20l91 '  exercice 2018

Conformément a la Politique sur les résultats du Conseil du Trésor, la présente
évaluation a porté sur la pertinence, | fenedefti cl ’° at tésuitats {eHicadt®).s

Compte tenu de la période visée, I'évaluation porte principalement sur I'atteinte des
objectifs et des résultats a court terme. Dans la mesure du possible, il touche
également les résultats opérationnels et les progres accomplis dans la réalisation des
objectifs a plus long terme, qui sont les suivants :

1. Faire la preuve que les nouveaux outils et les nouvelles approches sont intégrés
dans le processus d’élaborationetd e mi se en ceuvr e’écottedles pol i t i
du systéeme;

2. Faire la preuve que des politiques positives sont en place pour permettre aux
ministéres d’utiliser des approches nouvelles et novatrices en matiere de
politiques, de réglements, de programmes et de services;

3. Faire la preuve que le Canada, par I'entremise du carrefour, est un membre actif
de la communauté de pratique et du réseau de laboratoires d’innovation a

| > échell e international e;
4. Faire la preuve que des mécanismes sont en place pour faire connaitre les
innovations réussiesa | ' édehportefewdlles (p. ex. rapports du carrefour,

communautés de pratique interministérielles).

Apercu de la méthodologie

Pl usieurs sources de données ont éeté utilis¢ée
d une revue de | a |Iittérature et de | a docume
d entrevues avec des informateurs <c¢cl ésget d’ un
d’" études de cas approfondies de certains proj

de 2017.

Les limites associées a cette évaluation étaient les suivantes :
1 L’évaluation a porté sur les deux premiéres années d’exploitation du carrefour.

La premiere année a été consacrée a la mise en place d e inftastructure. Au
cours de ses deux premiéeres années d’existence, le carrefour a rapidement
evolué pour répondre aux besoins de la fonction publique fédérale. L’évaluation
des résultats a été plus complexe étant donné que les principales activités et
priorités du carrefour avaient évolué au moment de la deuxiéme année. Ces
facteurs,aux quel s &it @’une péticele de deux ans est généralement
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considérée comme une courte période pour évaluer 'atteinte des résultats, ont
rendu difficile la mesure des résultats a long terme.

1 Le court délai et le calendrier de I'’évaluation ont limité le nombre d’entrevues qui
ont pu étre menées. De plus, les personnes interviewées étaient principalement
d’anciens membres du personnel du carrefour ou du personnel actuel de I'UIIl.
Toutefois, des partenaires du projet et un conseiller externe ont été interviewés
dans le cadre de I'examen des études de cas.

f Etant donné le délai, un nombre limité de projets avaient été achevés (n=16) et,
par conséquent, un nombre limité de partenaires qui pouvaient étre consultés.

De plus amples détails sur la méthodologie et les limites se trouvent a I'annexe A. Un
exemplaire du guide de I'animateur utilisé pour les entrevues semi-structurées est
disponible a 'annexe B. Enfin, un apercu des projets examinés dans le cadre de
'examen des études de cas figure a 'annexe C.

TOILE DE FOND ET CONTEXTE DU PROGRAMME

MISE EN PLACE D’UN CARREFOUR POUR STIMULER
L’ INNOVATION DANS LE SECTEUR PUBLIC

Dans le secteur privé, I'innovation est considérée comme essentielle pour garder une
longueur d’avance sur la concurrence et survivre en tant qu’entreprise. L’innovation
dans le secteur public, par contre, a pris du temps a s'implanter et a s’enraciner dans la
culture. Cette situation commence a changer, car les gouvernements reconnaissent de
plus en plus que, pour répondre aux besoins et aux défis complexes du XXI® siecle et,
par extension, a la croissance et a la prospérité a long terme du Canada, ils doivent
innover.

En 2013, le Bureau du Conseil privé (BCP) a publié une feuille de route pour
moderniser la fonction publique du Canada d'ici la fin de la décennie. Intitulé

« Objectif 2020 », ce rapport faisait fond sur les commentaires de plus de

110 000 fonctionnaires et établissait des priorités d’action pour la transformation,
'amélioration de la collaboration interministérielle et la participation accrue des
citoyens. L’'un des domaines ciblés avait trait aux pratiques novatrices et au réseautage,
commel ’ i n dé rappod provisoire :

Les fonctionnaires veulent des idées et des approches novatrices pour mieux servir
le Canada et les Canadiens. Il faut pour cela de meilleures pratiques d'échange
d'information, plus de fagons d'entrer en contact et de collaborer a l'intérieur de la
fonction publique pour apprendre les uns des autres, et tirer profit de I'expertise se
trouvant a I'externe, au besoin. Beaucoup voudraient que I'on recoure davantage aux
communautés de pratique, que I'on ait un accés public élargi a l'information et que

L5 Institute on  Institut sur 2
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I'on mette un accent sur la mobilisation des partenaires de I'externe et du public
canadien. lls souhaitent également plus de tolérance au risque afin de trouver de
nouvelles facons de travailler et de servir les Canadiens?.

Apres la création de carrefours d’'innovation dans des pays comme le Danemark, le
Royaume-Uni et I'Australie, et en réponse a Objectif 2020, la greffiere du Conseil privé
et secrétaire du Cabinet a® décidé de mettre en place un petit centre de I'innovation.

Ce centre fournira une expertise et des conseils sur les enjeux émergents et
contribuera & modifier les méthodes de travail de la fonction publique. Il offrira
aussi un soutien aux ministeres qui appliquent de nouvelles approches [...] aux
défis complexes que doivent relever les politiques et les programmess.

En 2015, le carrefour central d’innovation a été mis sur pied au sein de la Division des
plans et des priorités du BCP. Son espace de travail non traditionnel a aire ouverte
visait a favoriser la collaboration de la méme maniere que de nombreux autres
laboratoires d’innovation fédéraux et internationaux.

Comme I'a fait remarquer la greffiére, le fait de placer le carrefour au centre du

gouvernement, et au sein du BCP en particulier, était une décision délibérée visant a

envoyer un signal fort selon lequel le gouvernement valorise I'innovation,’ adap ttat i on
'adoption d’une philosophie de changement continu. [Traduction] « Nous le mettons en

place ici, au Bureau du Conseil privé, au centre de notre gouvernement, pour démontrer

gue nous pensons que lénnovation est importante?. »

[ *] le carrefour devrait offrir un excellent rapport qualité-prix en tant que catalyseur du
systeme. De concert avec ses partenaires, le carrefour devait permettre de cerner les
obstacles a I'innovation et aider a les éliminer, mettre en place des processus efficients,
mettre a I'essai et aider a mieux cibler les programmes. Le carrefour avait trois objectifs
horizontaux :

1. Agir en tant que ressource centrale qui fournit un acces facile a l'information sur
les pratiques exemplaires, les nouveaux outils, les approches et les techniques.

2. Etablir des réseaux et des partenariats entre les chefs de projet et les ressources
afin d’accélérer le travail des ministeresetdagi r en tant que nocoud
le réseau d’innovation élargi du secteur public.

3. Etre un moteur direct de I'innovation qui travaille avec les ministéres pour cibler

1 Rapport sommairele miparcours sur Object#02Q https://www.canada.ca/en/privy-
council/services/reports/blueprint-2020/summary-interim-progress-report.html, gouvernement du Canada,
derniére modification le 14 décembre 2017.

2 |bid.

3 Destination 2020, Object02Q rapport, greffier du Conseil privé, gouvernement du Canada, 2014.

4 Winnie Agbonlahor, entrevue exclusive avec Janice Charette, greffiére du Conseil privé et secrétaire du Cabinet,
gouvernement du Canada, https://www.globalgovernmentforum.com/interview-janice-charette-clerk-of-the-
privy-council-and-secretary-to-the-cabinet-government-of-canada/ (en anglais seulement), Global Government
Forum 21 juillet 2015.
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et planifier les projets, en jouant un réle actif tout au long du cycle de vie du
projet ainsi qu’en documentant les résultats et en évaluant les résultats pour
déterminer les réussites et les principales lecons pour le systeme.

Dans un premier rapport annuel (mars 2016), le carrefour a décrit ses principaux
domaines de pratique comme suit :

f Etude des comportements : Améliorer les résultats des politiques publiques et
optimiser les programmes et les services en se fondant sur une meilleure
compréhension du comportement des gens dans des situations réelles.

1 Conception : Appliquer les principes de la conception axée sur la personne pour
résoudre des problemes tenaces, trouver des idées et améliorer I'expérience des
utilisateurs des programmes et des services.

1 Données : Consulter des sources de données non conventionnelles et massives
(mégadonnées) pour fournirdel'infor mat i on au gouvernement af
adopter des approches plus novatricesdansl'é | abor ati on et | a mise
des politiques publiques.

De plus, le carrefour a entrepris des travaux de justification des politiques et de création

de I'espace nécessaire pour que le gouvernement puisse adopter des approches plus

novatrices relativement a I'élaborationetal a mi se en ocuvre des pol it
A la fin de 2015, un nouveau gouvernement,qui mettait de |’ avant un
programme et de nouveaux engagements horizontaux pour renforcer la culture de la
mesure, de I'évaluation et de I'innovation dans la fonction publique, a été élu sur la
scene fédérale. L’ accent pnhozatiah etdes résullats a également été mis de

| * a dansun certain nombre de lettres de mandat de ministres accessibles au public.

A l'origine, le carrefour était dirigé par un secrétaire adjoint et appuyé par 1,5 ETP. Les

priorités initiales consistaient a établir le carrefour, a obtenir des ressources (y compris

des locaux a bureaux) et a doter les postesclés.Lor squ’ i | s ont repenseé
projet, les anciens membres du personnel du carrefour ont admis qu’ils ont sous-estimé

le temps qu’il faudrait pour établir physiquement le carrefour et des collaborations avec

des partenaires essentiels d’autres ministeres et organismes fédéraux afin de

promouvoir le carrefour et son mandat, de fournir une justification et un encouragement

pourli nnovati on Iléenhovation a desneilleurseservices publics et a des

résultats pour les Canadiens.

Aprés I'élection d’un nouveau gouvernement en 2015, étant donné I'accent mis sur les
résultats pour obtenir, suivre et communiquer les résultats et la création du Secrétariat
des r ésul t atudonent2016, & cdrréfauxa été transféré au Secrétariat. Le
carrefour a également été déménagé dans un bureau plus central du BCP. Les
personnes interrogées ont fait remarquer qu’il était plus important d’étre plus pres des
décideurs que d’avoir un espace non traditionnel et fonctionnel de collaboration. Cette
décision a également été prise afin de suivre le nouvel élan du gouvernement en
mati ér e d’ Wdibhnovatiorspaur ébtemr ded eesultats. Note : 'emplacement du
carrefour est discuté plus en détail ci-dessous.
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ACTIVITES PRINCIPALES

Au cours de ses deux premiéres années de fonctionnement, les principales activités
étaient essentiellement les suivantes :

Mise en place de I'infrastructure du carrefour

Lorsque le carrefour a été mis sur pied, le personnel a consacré la majeure partie de
son temps a I'acquisition et a I'établissement des locaux du carrefour et au recrutement
de nouveaux employés (a l'interne, a I'externe ou dans le cadre de divers arrangements
souples comme les microaffectations, les missions et étudiants coop).

Sensibilisation (y compris les communications et le marketing)
Une fois le carrefour mis sur pied, le personnel et les cadres supérieurs ont réalisé des
activités de sensibilisation, y compris des communications et du marketing, afin
d’accroitre la compréhension et la sensibilisation a I'égard de I'objectif et du réle du
carrefour, d’établir une relation de confiance avec les représentants des ministeres et
organismes, de travailler avec des partenaires pour intégrer I'innovation dans leur
travail et d’établir desrelationsavec d’ aut r es .|lgvastvitsde e ment s
sensibilisation visaient principalement :
1 les ministéres, y compris la petite communauté des laboratoires d’innovation
fédéraux et provinciaux;
1 lesfonctionnaires, par |’ i detséamcesdél’dpprantissage, de
conférences et d’événements, notamment des discussions informelles;
1 les cadres supérieurs du gouvernement, par I'entremise des comités de sous-
ministres et de sous-ministres délégués®;
f TEcole de la fonction publique du Canada, pour intégrer I'innovation dans les
programmes d’apprentissage et de formation;
i d’autres gouvernements provinciaux et internationaux, pour faire connaitre et
mettre en commun les pratiqgues exemplaires.

Des séances d’information et d’apprentissage ont également été organisées afin
d’'informer et de mieux comprendre la communauté responsable des politiques, y
compris les besoins et les obstacles a I'innovation, et de faire connaitre les approches
et outils novateurs utilisés (économie comportementale, analytique des données,
conception stratégique, financement novateur, sociofinancement, prix défi, élaboration
ouverte des politiques, partenariats novateurs, technologies de rupture).

Elaboration de projets de partenariat

Conformément au mandat du carrefour, on s’attendait a ce que celui-ci entreprenne des

projets en partenariat avec les ministéres et organismes fédéraux. Les premiers projets
ontmisalessail ’ ét ude des comportements, | utilisati.i
meéthodologies de données et de conception. Avec ses partenaires, le carrefour a fait ce

qui suit :

5 Le soutien apporté aux comités de la haute direction est décrit plus loin dans le présent rapport.
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1 élaboration de criteres communs ou normalisés pour I'évaluation des projets
proposeés, notamment les domaines déjamisalessaipar d’ autres
gouvernements etdontlesrésul t at s ont f ahatmonisatorasecpr euves
les priorités gouvernementales, | ’ a p p | ail'éclzelieidwgouvernement et la
capacité.
1 identification de partenaires et de projets potentiels a explorer a I'aide de
méthodes et d’outils nouveaux et innovateurs.
1 approbation et lancement de 16 projets de partenariat (voir 'annexe C pour un
apercu des projets entrepris au cours de la période visée par la présente
évaluation).

Mise en place de réseaux d’innovation

Le carrefour a passé beaucoup de temps a joindre d’autres intervenants dans le

domaine de l'innovation, tant a I'intérieur du cadre fédéral qu’ a u  sadninmstraticns

nationales et internationales. Le carrefourapermi s de mettre en pl ace e
'expansion du réseau fédéral d’'innovation par I'entremise d’un certain nombre de

communautés de pratique et de comités (Note : ces communautés, réseaux et comités

sont examinés plus en détail dans la section surl ’ e f f).iCesaésaatix &€ontinuent de

soutenir 'échange et le transfert des connaissances.

En réponse a un engagement pris dans le budget de 2017, on a demandé au carrefour
d’'innovation de diriger l'initiative Impact Canada. Afin de tenir compte de cette
responsabilité accrue, en novembre 2017, le carrefour a été renommeé | Unité de
'impact et de I'innovation (Ull) et doté du mandat d’étre un centre d’expertise pour
appuyerlutil i sati on par appmschesrélargids stiax@es sus lesdésultats en
matiére d’innovation, y compris les prix et les défis, les nouveaux modéles de
partenariat, les approches novatrices de financement, les techniques de mesure des

i mpact s ddscompogementsgoour obtenir de meilleurs résultats dans des
domaines prioritaires.

CONSTATATIONS DE L’EVALUATION

PERTINENCE

Utilisation accrue des carrefours d’innovation dans le secteur public

Les laboratoires d’innovation ont commencé a émerger dans le secteur public au début
des années 2000 avec la création du MindLab au Danemark en 2002. Depuis, des
dizaines d’autres laboratoires ont vu le jour dans le monde entier. C'est le cas du
laboratoire d’innovation d’OPM a Washington, D.C., du Laboratorio Para La Ciudad a
Mexico, du Human Experience Lab a Singapour et du Centre for Excellence in Public
Sector Design a Canberra, en Australie.

L’expérience de Nesta et d’autres leaders dans le domaine des laboratoires
d’'innovation démontre que [traduction] « tous les gouvernements ont besoin
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d’institutions pour catalyser le changement »5. La plupart des gouvernements ont
toutefois du mal a trouver I'espace, le temps et les ressources nécessaires pour
envisager I'avenir. Les investissements dans les laboratoires d’innovation, comme le
carrefour, créent les structures, I'espace et la capacité nécessaires pour étudier et
mettre a I'essai de nouvelles approches qui peuvent donner de meilleurs résultats pour
les Canadiens.

La raison d’étre des laboratoires ou des carrefours d’innovation découle de leur
capacittdacc él érer | > application d’ un mdtitatorgge ment f
du secteur public et dans leur culture afin de résoudre des problemes de plus en plus
complexes. Pour que les sociétés puissent progresser, les organisations du secteur
public doivent continuellement trouver des approches nouvelles et novatrices qui
aideront a faire croitre 'économie et a répondre aux besoins changeants de la société.
Confronté aux demandes changeantes d’une population de plus en plus branchée et
engageée et a des ressources limitées, le secteur public ne pourra plus avoir uniqguement
recours a des approches traditionnelles en matiére de politiques, de programmes et de
prestation de services pour répondre aux besoins. Les organisations du secteur public
doivent se réinventer et adopter rapidement de nouveaux produits et technologies. Il ne
s’agit pas d’abandonnert out ce qui n , neass trouyeraus équilibre wnigLe u
entre les approches traditionnelles et les nouvelles méthodes novatrices qui font appel

a la collaboration et au codéveloppement.

Un examen de la documentation et des pratiques observéesau sei n d’ autres
gouvernements démontre que les laboratoires d’innovation sont un mécanisme
essentiel pour ce qui suit :

1 éliminer les cloisonnements ministériels en appuyant la collaboration et en
intégrant les connaissances et I'expertise;

1 permettrel > adopti on d’ appr oc h elsprigedetdécisidnsenc i pl i n e
matiére de politiques et de services en augmentant les possibilités de nouvelles
perspectives, de nouvelles solutions et de nouveaux prototypes;

1 amener de la créativité et de | expérimentation dans le processus d’élaboration
des politiques et trouver de nouveaux concepts pour régler les problémes des
citoyens;

T int égrer |’ e xqilédprisende nmsquestdans l'nsemble du
gouvernement;

1 amener les décideurs a comprendre leur réle dans I'innovation au sein de la

fonction publique;

promouvoir les meilleures pratiques;

favoriser un changement de culture;

exposer les fonctionnaires a la créativité et a I'expérimentation;

’

stimuler la fonction publigueaf i n qu’ el l e soit plus ouvert e

= =4 -8

6 j-teams:The teams and funds making innovation happen in governments around the world
https://www.nesta.org.uk/report/i-teams-the-teams-and-funds-making-innovation-happen-in-governments-
around-the-world/, Nesta, 27 juin 2014.
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autres pour résoudre les principaux défis touchant la société et exploiter les
nouvelles possibilités;

1 recourir a des méthodes et & des compétences qui ne se trouvent habituellement
pas dans le secteur public;

1 reconnaitre les lacunes des modeles d’innovation du secteur public et y
remeédier.

Les laboratoires d’innovation ont comme prémisse d’enseigner a des centaines, voire
des milliers, de fonctionnaires a penser comme des innovateurs et a étre ouverts aux

expériences afin de libérer leur créativité, def avor i ser |’ etdg@céaitiement at i
leur productivité pl ut 6t que d’ avoir un nombre | imitée de
Il > i ninmnwadhacune de | eur cO6té au sein d’une or ¢
S’ i n s p isecteur privédles organisations du secteur public ont mis sur pied des

laboratoires d’innovation pour créer les conditions et les environnements de travail qui
favorisent I'expérimentation et I'innovation. Les laboratoires d’innovation offrent des

occasions de réunir le gouvernement et les partenaires externespourqu’ i | s appr enn
les uns des autres, nouent des liens, acquiérent de nouvelles compétences et
s’ i ns pi rllenmeht pouratteindre de nouveaux sommets.L’ examen de | a

littérature a démontré que les organisations du secteur public établissent de plus en
plus de partenariats de collaboration avec les secteurs privé et sans but lucratif, qui ont
le méme intérét pour une société et une économie concurrentielles et prosperes.

La plupart des initiatives du secteur publice n mat i ér e nmdettentdateem sut i o n
'expérimentation dans le monde réel, la conception participative et la

cocréation/coproduction axée sur l'utilisateur de concert avec les citoyens ou les

intervenants. De nombreux gouvernements de divers pays, dont le Royaume-Uni, les

Etats-Unis, I'Australie, le Danemark, I’Allemagne, la France et Singapour ont recours a

| > étude des comportement s ,appkgtié aveosudceaséa d’ autr es
science du comportement a I'élaboration des politiques publiques.

L’évaluation n’a pas permis de trouver un apercu de I'écosystéme plus large de
innovation et des partenaires clés avec lesquels le carrefour avait I'intention de
travailler pour atteindre ses objectifs ni des liens créés a cet égard.

Emplacement des carrefours d’innovation

L éxamen de la littérature nous indique que les défis et les risques auxquels sont
confrontés les carrefours d’'innovation du secteur public découlent généralement du
paradoxe suivant : la proximité avec le centre du gouvernement s’accompagne d’une
plus grande capacité d’obtenir des ressources et, éventuellement, d’'un meilleur acces
aux dirigeants et au soutien administratif pour apporter des changements, mais cette
proximité peut limiter la capacité a innover. L’inverse est également vrai : bien que la
distance par rapport au gouvernement permette plus d’autonomie, moins de

bureaucratie et de repousser les obstaclesa | i n Més & la culiue,raux structures
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et aux procédures qui caractérisent le secteur public, une plus grande autonomie peut
limiter les ressources et le soutien nécessaires pour mettre en place des changements.
Les entrevues avec le personnel du carrefour et des partenaires des projets ont permis
d’ établir que ¢tafredoorad seircde BE@Pratcontdbwé a accroitre la
credibilité des projets d’'innovation et a obtenir I'appui des cadres supérieurs. De
nombreux gouvernements doivent choisir entre la nécessité de concilier efficacement le
soutien de haut niveau nécessaire etle désird’ av oi r u ndstancespartrapporh e
au gouvernement, afin de garantir un degré d’autonomie quiestsainetd’ av oi r
suffisamment de flexibilitée pour permettre | > innovation

L’examen de | a documentation a révélé que | es
sont habituellement distincts du reste du secteur public afin de permettre et de soutenir

un degré suffisant d’ autonomie par rapport au
|l i nnovation qui <caractérisent souvent | e sec
fonctionnement, de normes, de politiques et de protocoles établis; de grandes

structures bureaucratiques hiérarchiques et centralisées caractérisées par la stabilité et

|l a cohérence; de cl oi sonnements ministériels
de structures de réseau | imitées; odrinmavermangque
qui découle de la nature monopolistique des organisations du secteur public; et du
respect continu des approches descendantes. L
gue les défis et les risques les plus courants auxquels sont confrontés les carrefours
d " innovation du secteur public découlent d’ un
insuffisantes par rapport au gouvernement et des obstacles structurels et procéduraux
susmentionnés qui caractérisent | e secteur pu
Katte | et Lamber (2015) sur 35 carrefours d’innc
principes fondamentaux opérationnels suivants : (1) une grande autonomie sur le plan
de |’ établissement des objectifs et des métho
structur el l e du reste du secteur public et (3) 1| a
financement extérieurs. McGann, Blomkamp et Lewis sont parvenus a des observations
similaires dans | eur étude de 2018 portant su
Voiciquel ques exemples tirés des | aboratoires d’
documentation :

T En Australi e, |l a Division des politiques,

ministére du premier ministre et du Cabinet, tout comme le Carrefour
d’innovat iaon@nadau BCP

1 Au Royaume-Uni, Nesta Innovation a vu le jour au sein du gouvernement, mais a
finalement été créée en tant que fondation a but non lucratif.

1 Le MindLab au Danemark a été créé entre trois ministéres (Note : en 2018, le
MindLab a été fermé et des parties ont été transformées en un nouveau groupe
de travail sur les perturbations).
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Evolution du mandat

Au moment de sa création, le gouvernement fédéral comptait un nombre limité de

| aboratoires d’innovation (estéoe€poar moi ns de
exploiter un créneau : |l e besoin d’avoir un i
horizont al et déterminé a établir des partena

novatrices avec d’autres mini dteércas.r elfeosure rst’ re
heurté a une certaine résistance lors de sa création, en particulier chez les intervenants

des ministeéeres qui faisaient déja |’ essai de
conception de politiques et de programmes.

Les personnes interrogées ont fait remarquer que méme si le mandat initial du carrefour

etait d agir a titre de rassembleur, de facil
visant a favoriser |’ innovation, i est deven
fonction de type « carrefour ». Il fallait jouer un réle plus stratégique en éliminant les

obstacles a |’ innovation et en travaillant av

des problemes les plus complexes du gouvernement et de la société.

Comme n o u sionk éneétap dansda section Efficacitécikd e s sous, |’ examen
documentation et les entrevues ont révélé que le carrefour a répondu aux besoins de la
fonction publique fédéral e, des cadres supéri

et a concentré ses efforts et ses ressources pour combler les lacunes et répondre aux
besoins.

Bien qu’ il n"existe pas de carte du paysage f
consultations menées auprés du personnel du
pus de 20 | aboratoires et espaces d’ innovation
fédéral, dont certains évoluent vers de nouveaux modéles. Par exemple, le Laboratoire
d’"innovation du ministeéere de |’ I nnovation, de
économique Canadaa annoncé en 2017 qu’ il partageait d
accél érateur d’ Ottawa. De mé me, Nesta a quitt
devenir un organisme sans but lucratif, et les activités du MindLab du Danemark seront

menées par |’ i nduecaugupe deitraval sud lesyperturbations.
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Principales constatations :

T Jusqu’a | a création du Carrefour d’inno
retard par rapport a d’autres administr
| aboratoires d’ innovation comme mécani sn
novatrices dans | " ensemble de | a fonctidd

T Comme il fallait s’y attendre, tous | es
généralement établis au sein du gouvernement. Toutefois, grace a une évaluation
continue de | a vision, du mandat et de

d’”autres administrations ont modifié a |
leurs laboratoires. De plus, les principaux facteurs opérationnels qui sont évidents dans
|l a plupart des | aboratoires a travers | g
dans le carrefour (c.-a-d., séparation structurelle, autonomie, sources de financement
externes).
T D  aprés | es commentaires des personnes

répondre aux besoins de ses intervenants. Il sera essentiel pour la viabilité a long terme
du carrefour/llU et sa capacité de répondre aux besoins changeants de la fonction

publ i que fédérale de continuer a réagir
et des demandes.

T 11 nexiste pas de carte officielle et
| > écosystéme plus vast e daer rlefionunro vfaotnicotni
val eur potentielle en cartographiant s e
|l > i nnovation (y compris | es comités, ré

entend travailler pour apporter des changements.
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EFFICIENCE
Ressources
Le tableau suivant donne un apercu des ressou
Tableaul:Budget du poéle d’innovat'i on par année et
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- S
2015 2016 2017 2018 2019
Salaires/
Avantages 655 5¢1 3301 3301 330(1 330|5 976$
Opeérations/ 379 2 3 31304 37304 311 596%
entretien
Locaux 71 0194144 11144 11144 11144 11647 47
Total® 1 1051 778 |1 778|1 778 |1 778|8 2203
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- NIVERG
2015 2016 2017 2018 2019 y
ETP 3,87 8,5 8,5 8,5 8,5 7,6
Les anciens employés du carrefour consultés dans le cadre de la présente évaluation
ont indiqué qu’au cours de | a premi ére année
majeure partie de son temps a |’ établissement
personnel Au fur et a mesure que | e carrefou

besoin de compétences différentes, en particulier dans les domaines des

communications et du marketing. Une fois que le carrefour a commencé a sensibiliser

les ministéres et les organismes, une grande partie de son travail a consisté a établir

des partenariats en vue d’ établir une compr éh
|l i nnovation et de sa valeur dans | e secteur
prendre des risques éclairés et a entreprendre des projets novateurs et de validation du

concept.

Les entrevues ont révélé gue la mise en place du carrefour a permis aux ministéres

d avoir acceées a une expertise internetsqui, au
externes. Les entrevues avec | e personnel i nd
|l e soutien et |’ expertise du carrefour augmen

gue le carrefour était incapable de répondre a la demande de services. En réponse a
cette demande et aux retards traditionnels dans la dotation, le carrefour a eu recours a
d autres méthodes pour accroitre sa capacit e,

7 Cela comprend le financement nouveau et actuel.
8 Les chiffres ayant été arrondis, leur somme peut ne pas correspondre au total indiqué.
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approches comprennent | a création d’ wvn bassin
tard, dans |l e cadre de |’ UlIl, 4 un programme

1T Les conseillers de confiance étaient un gr
auxquels | e carrefour a fait appel pour fo
pairs, y compris une rétroactionsur | > approche et | a mét hodol
d’expérimentation ou de validation de prin
examiner les résultats et formuler des recommandations.

T L objectif du programme de conseillers spé
ressources de | extérieur de | a fonction pub!
secteurs) pour des stages dans |l es ministe
des domaines qui manquent actuellement de ressources. Le codt lié a ces
conseillers spéciaux est imputé aux ministeres participants. Cette approche a
permis a | > Ul I de gérer |l es risques associ
et de répondre plus rapidement aux besoins
guatre conseillers spéciaux en introspection comportementale participent a ce
programme. Ce nombre devrait passer a six au cours des prochains mois. Des
groupes de conseillers spéciaux en finance
et en sciences des données sont également prévus.

Comparaisonsavecd’ autres administrations

Bien qu’il ne s’ agisse pas d’un examen exhaus
apercu des ressources consacrées a des fonctions/organisations semblables dans

d’ autr es ad myaquedgties lanites a getsexamen, notamment :

l1.L’examen n’a pas ¢éeté exhaustif, mais plutd
disponible;

2. Le niveau de | a demande pour | es services

3. Les comparaisons ne sont pas faites entre des organisations semblables - étant
donné |’ approche différentielle appliquée

Au cours de |’ évaluation, |l es consultations m
(principalement a |’ interne) ont fait ressort
ressourcess uf fi santes pour répondre a | a demande.
examinée en fonction des ressources allouées aux activités| i ées a | > i ntrospec
comportementale( par rapport a toutes |l es activités d
de constaterqued’ autres administrations semblent i nve
dans ces activités. Des exemples sont donnés ci-dessous.

Gr o u p e insraspectloh comportementale, Colombie-Britannique

Le gouvernement de la Colombie-Britannique a mis sur pied le Groupe sur

l iftrospection comportementale (GIC), qui comprend sept postes a temps plein

(un directeur exécutif, un directeur, deux spécialistes principaux en sciences du

comportement, deux spécialistes des méthodes et un traducteur du savoir). Il dispose

d’un budget annuel pour | es salaires et | es a

9 Le Programme des conseillers spéciaux n’entre pas dans le cadre de la portée de ce travail.
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qgue d’un budget de fonctionnement annuel d’ en
services cont r act unesseusrs pdegualifiés, aihsi gsepeurldse f our
déplacements, les projets, le soutien informatique, les conférences, etc. NOTE : GIC se
concentre uniquement sur |’ introspection comp
domaines tels que les solutions de conception/conc e pt i on centr ées sur |’
mégadonnées et analyses de données.

MindLab, Danemark

Le MindLab a été créé au sein de trois ministéres (éducation, emploi et affaires) et de la
municipalité d’ Odense. Il I s’ a quvetnenentalquifdita bor at
participer les citoyens et les entreprises a la création de nouvelles solutions aux

problémes de société. Au départ, le MindLab était composé de cinq employés a temps

plein possédant une variété de compétences formelles allant de la facilitation créative a

| ani mation d’  équipes, en passant par |’ accue
a été déterminé que le Laboratoire ne disposait pas de suffisamment de ressources

pour répondre a la demande. En 2007, le MindLab a porté son effectif a 10 équivalents

temps plein (ETP) et son budget a un million
d’ at el i e rcomgincpranieqine gone neutre pour inspirer la créativité,
|l i nnovation et | a coll aborati20Betcdvhiptaitd _Lab a f

alors plus de 40 ETP. Une partie des activités du Laboratoire se poursuivra dans le
cadre du nouveau Groupe de travail sur les perturbations qui continuera de se

concentrer sur |’ innovation et |l a transformat
Equiped’ é conomi e comportementale, Australie

En Australie, |’  Equipe d économie comportemen
comportement et |’ introspection. EI'l e di spose
par an pour les deux prochaines années. Deplus, | ~ Equi pe facture ses |
leurs contributions aux projets et a un objectif de recettes établit entre 1 et 1,5 million de

dol Il ars par an. L’ effectif moyen de |’ équipe
L’ Equipe fait partie de |l a Division des polit
ministére du premier ministre et du Cabinet (PMC). D’ autres parties de | a

comprennent :
1 Direction des données et du numérique
1 Bureau de projet
1 Bureau du Commissaire national aux données

La Division des politiques d’innovation et de
et créatives en mat i éres deddonbdemebde paitifticon des pol
numérique, ainsi que d’ application de |’ écono

politiques. Ces unités ont des budgets de dotation et de fonctionnement distincts.
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Equipe de I’introspection -donportementale, Ro
L’ Equipe de | introspection comportementale (
détenue conjointement par le gouvernement britannique (bureau du Cabinet) et Nesta

(I organisation caritative pour |’ innovation)
Lorsque tIé EdrCéé&ae e il était situé au 10 Downi ng
premi ére institution gouvernementale au monde
sciences du comportement. Les objectifs d’ aff

constants au fil du temps, sont présentés ci-dessous :

1 rendre les services publics plus rentables et plus faciles a utiliser pour les
citoyens ;

1 améliorer les résultats en introduisant un modele plus réaliste de comportement
humain dans les politiques ; et, dans la mesure du possible,

1 permettre aux gens de faire « de meilleurs choix pour eux-mémes ».

L’ EIC se concentre sur | a refonte des service
documentation sur les sciences du comportement. Leurs essais sont hautement
empiriques.,etl meltC at dsteessai ces idées afin que

ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas avant que les idées soient mises en
ccuU VT e.

L’ ECI compte environ 150 employés, qui ont un
économie, en psychologie, en méthodes de recherche ou en élaboration de politiques
gouvernementales. Aujourd’” hui, |7 7EIC est situ

siege social a Londres et des bureaux a Manchester, New York, Singapour et Sydney.

Récemment, IBIMeflures,a wmre ééqui pe auitravadlédnla de | ° EI C
mise au point de produits numériques évolutifs qui répondent aux enjeux sociaux.
Bl Ventures compte actuellement trois produits générateurs de revenus dans son

Principales constatations

1 Le carrefour a utilisé de facon efficiente ses ressources limitées et a trouvé
des solutions novatrices a ses contraintes en matiere de ressources et de
capacité. Comme la demande pour les services du carrefour dépassait sa
capacité, le carrefour a introduit des solutions novatrices comme les
conseillers de confiance et le programme des conseillers spéciaux, qui ont
permis au carrefour de tirer parti
projets proposés par les pairs et fournir des conseils et des appuis
spécialisés aux projets.

911 se peut que |l e carrefour n’ ait j
compte tenu de son niveau actuel de ressources par rapport a la demande
et & son impact potentiel. Une comparaison de haut niveauavecd’ aut r
administrations tend a appuyer cette affirmation; toutefois, une analyse plus
approfondie est nécessaire.

10 Source : https://www.behaviouralinsights.co.uk/about-us/
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portefeuille, et d’ autres sont en dtdeasr s de dé

7

produits en wutilisant | es idées qui ont éteé
connaissances comportementales pour concevoir et construire des produits et services
évolutifs qui ont un impact social. Bl Ventures a un processus rigoureux de conduite

g

d’essais a grande échell e qui passent ensuite

mi se a |’ essai avant que |l es tests soient mi
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EFFICACITE

Atteinte des résultats a court terme et des résultats opérationnels

Il'y a des incidences laissant entendre que des progrés ont été réalisés en vue
d’atteindre |l es résultats a court terme et | e

Le carrefour a collaboré avec des partenaires fédéraux pour définir, planifier et
mettre en oojets. &n2816-R016G le carrefour a réalisé quatre projets

pilotes dans | es domaines de | a réflexion con
comportementale. L’ année suivante, | e carrefo
15 projets avec 11 ministeres. Entre 2015-2017, le carrefour a entrepris un total de
l6projets. Les consultations menées dans | e ca
documentation du programme ont révélé que le carrefour a travaillé avec ses

partenaires a |’ él abor atndesmprojdtsfondé sprie®cessus de
priorités du gouvernement; |l a vol onté des par
de participer directement avec | e public; ai

qui pourrait entrainer des améliorations importantes dans la vie des citoyens.

Au tout début, le carrefour sélectionnait les projets principalement selon les ministéres
qui collaboreraient avec le BCP et les projets qui étaient généralement moins risqués et

dont | es pratiques dan vaentdémeddesaéperausbions.ni st r ati
Toutefois, au fur et a mesure que le carrefour a entrepris des initiatives et des projets

de partenariat qui ont démontré |’ apprenti ssa
services du carrefour a continué de croitre au point ou elle a dépassé sa capacité. Les
entrevues avec | e personnel ont indiqué qu’ il
sélectifs quant aux projets a appuyer, selon le processus mentionné ci-dessus. En

raison de | a demande c raoifosn®a ses @iteresldesélecionr ef our
de projets approuves, ce qui a contribué a as

’

savoirquel ' e f f hecsérat pas ke seul facteur de sélection des projets.

On s’ attendait a ce que agehdegartenareandy asgrefoue nt o u
soit examiné par le carrefour et ses partenaires et a ce que chaque projet

fournisse des conseils opportuns pour renforcer les résultats des politiques et

des programmes.Le carrefour di sposait dplanificatiorpet océdur

d’examen des résultats des projets qu’ il appu
production d’un rapport qui donne un aperc¢cu d
recommandations et des possibilités de recherche futures. Ces rapports sont publiés

sur | e site Web public de I UlIl . L>UIlIl et ses

présenter les résultats, les apprentissages et les recommandations des projets avec
des communautés de pratiques et d’autres éveén

Principales constatations
1 Des éléments probants laissent entendre que le centre a atteint ses
objectifs opérationnels et a court terme.
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Progrés vers |’ atteinte de résultats a
L’ évaluation visait a confirmer si l e carrefo
resultats a |l ong terme, tout en reconnai ssant

pleinement ces résultats a court terme. Ces résultats a long terme sont décrits ci-
dessous :

1. Preuve que de nouveaux outils et de nouvelles approches sont intégrés dans le
processus d’  él aboration et de mise en ouvr
systeme ;

2. Preuve que des mécanismes de données probantes sont établis pour diffuser les
innovations réussies dans les portefeuilles (p. ex. les rapports des carrefours, les
communautés de pratique interministérielles) ;

3. Preuve gue des politiques positives sont en place pour permettre aux ministeres

d’”utiliser des ap pvaticeslermsatiereaepoldiquéseds et no
réglements, de programmes et de services.

4. Preuve que | e Canada, par |’ entremise du c
communauté internationale de pratique et du réseau des laboratoires
d’innovation.

\/ 1. Des éléments probants laissent entendre que le travail du Carrefour

déinnovation a contribu® " | 6adoption d
approches int®gr®s dans | e processus dbo
politiques utilisés au gouvernement du Canada.

€ nouv
®l abor

L”’analyse documentaire a permis de dégager pl
communs pour appuyer les innovations dans les programmes et services publics. Par

exemple, dans | a documentation théorique et c
secteurpu bl i c, | accent est mis principalement su
conception axés sur |’ humai n. De plus, dans |
d" innovation du secteur publ i c, | accent est

monde réel (voir Bliss, Bliss et Nidhi, 2014), la conception participative et la co-
création/coproduction avec les citoyens/intervenants (voir Almirall et Esteve, 2012).

La stratégie de mesure du rendement du Carrefour pour 2017-2018 explique que « le
Carrefour a donné acces a des outils, a des approches et a des techniques nouveaux et
novateurs dans ses principaux domaines de pratique pour aider les fonctionnaires a les

appliquer dans leur travail » . 'l s’ agissait notamment d’intrc
de réflexion conceptuelle et d’  exploitation d
i mportantes, ainsi que de | " organisation de s
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conférenc e s , et/ ou de mat éri el de soutien fourni
Carrefour.
Comme nous | >avons mentionné précédemment, |’

€galement associé aux ministeres pour cocréer et élaborer des politiques et des

programmes novateurs a | aide de nouveaux outils
exemplesc-kdessous soient imbriqués dans | e secteur
comportementale du Carrefour, de nombreux projets comprenaient la collaboration

entre d’ audsdegprtiqdeaumGairafour.

Les essais contrdlés randomisés ont été la technique la plus frequemment utilisée
pour évaluer |’ impact possible des innovation
services.

Le Carrefour a conclu des partenariats avec un certain nombre de ministéres pour
entreprendre des projets visant a mettre a |°’

certaines comprenaient | util H.Padpréostmedt, essai s
les essais contr6lés randomisés sur le comportement ont été utilisés pour vérifier et

mesurer si |l es innovations améliorent | es rés
canadien, Emploi et Développement social Canada (ESDS)?et augmentent |’ ut
de | " Enquéte financi ér e snada®lgeaenttdusedeunatiiséc de St a
un échantillonnage aléatoire stratifié pour comparer les résultats des différents

messages et images wutilisés. Dans | e cas du B

programme testait déja la théorie du coup de pouce, le partenariat a élargi les outils

(comme les coupons détachables et les listes de contréle axées sur les clients) et les
approches pour joindre |l es auditoires et | es
sensibilisation).

ESDC a continué de faire progresser ce travail grace a son propre laboratoire

d " innovation, qui a été établi a peu preées en
cadre de ce projet, |l e Carrefour a égal ement
a titre de troisieme partenaire pour étudier| a possi bi lité d’ inclure |
dans le programme 4-en-1 de ServiceOntario. Les entrevues avec ESDC ont révélé que

son | aboratoire d’innovation interne a tirée |

11 Une liste compléte des projets de partenariat examinés dans le cadre de cette évaluation se trouve a I’annexe C.

12 Elizabeth Hardy, Haris Khan, Mathieu Audet et Monica Soliman,! OONRB n i NB f QF RKSaAz2y¢ | dz .2y
ao(t 2018 https://www.canada.ca/fr/centre-innovation/services/rapports-ressources/projet-dintrospection-
comportementale.html , Unité de I'impact et de I'innovation, gouvernement du Canada, derniére modification le

ler aolt 2018.

13 Accroitre le taux de réponses a un sondage de Statistique Canada - Juillet 2017,
https://www.canada.ca/fr/centre-innovation/services/rapports-ressources/accroitre-taux-reponse-sondage-
statistigue-canada-juillet-2017.html, Unité de I'impact et de I'innovation, Gouvernement du Canada, derniere

modification le 21 octobre 2018.
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initiative et mluirquera aocerserichgoms agp d’ autres se
comme la Sécurité de la vieillesse et les services aux collectivités autochtones.

Compte tenu du succes de |’ Enquéte financiére
souhaite poursuivmaipen dt' d ataiols pawdd oln” €&ompor
Carrefour dans le cadre de projets a plus forte incidence.

L’ équipe I ntrospection comportemental e, en pa
nationale (MDN), a également mené des recherches sur les facteurs qui incitent les
femmes a s’ enrdler dans |l es Forces armées can

deuxieme projet basé sur un essai de marketing des médias sociaux. Le projet a été

congu pour utiliser des messages ciblés sur les médias sociaux (en testant la

congruence de | ’image et du message pour répe
des individus au sein de la population cible, c.-a-d. les femmes)'*. Ce travail s’ e:
transformé en un engagement a plus long terme entre le BCP et le MDN, et cette

collaboration en est actuellement a la troisieme phase. Fort du succes du projet, le

MDN a créé son propre Programme d’innovation
sécurité (I DEeS), qui visera a™enforcer | es

Pour le travail de réflexion conceptuelle,ons’ est penché sur des prob

spécifiques du point de vue de |’ utilisateur
Ressources naturelles Canada, | e personnel du
données factuelles surlafacond ont | es gens wutilisent |’ énerg
informations ont été utilisées pour él aborer
d’ adapter |l es incitations aux besoins énergét

consommati on Gaemefrgue.slLest égal ement associ
et Citoyenneté Canada (IRCC) pour mettre en place un défi de conception « axé sur

| uti biabtaud améliorer | e processus de deman
de la catégorie du regroupement familial. Pour diffuser les conclusions et les résultats,

IRCC a créé des leaders du changement qui sont retournés dans leurs unités et ont

partagé | eurs nouvelles connaissances sur | a

Bien que les projets dans ce domaine de pratique aient été principalement
exploratoires, | " expérience du Carrefour en m

de concl ur e ceficaeel besgsteplesest intégrée a d’
base de ces apprentissages, des éléments de la réflexion conceptuelle ont été intégrés
dans | es projets futurs d’I ntrospection compo

14 Haris Khan, Elizabeth Hardy, Engager les femmes canadiennes avec une carriére dans les Forces armées,
https://www.canada.ca/fr/centre-innovation/services/rapports-ressources/engager-femmes-canadiennes-
carriere-forces-armees.html , Unité de I'impact et de I'innovation, gouvernement du Canada, derniére
modification le 1°" ao(t 2018.

15 Programme Innovation pour la défense, I'excellence et la sécurité (IDEeS), https://www.canada.ca/fr/ministere-

defense-nationale/nouvelles/2018/04/programme-dinnovation-pour-la-defense-lexcellence-et-la-securite-
idees.html, Défense nationale, gouvernement du Canada, 9 avril 2018.
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aut onomes. Par exempl e, |l a formation d’idées
d’ Il ntrospective comportemental e

Dans ledomainedesmé gadonnées et,ledCarrelodra exgdréys @ojet,

en partenariat avec Santé Canada, pour entreprendre le répertoriage sur le Web des

données provenant des examens des ventes en |
sociaux afin de créer un systeme de surveillance pour détecter les jouets et produits de

santé dangereux pour Santé Canada. Bien que ce projet ait été considéré comme un

projet de pointe, i s’est heurté a un certai
vie privée et a |’ accéeés aux données. L’ explor
la phase de projet. Bien que cette initiative ait €été mentionnée dans le rapport annuel

20152016 du Carrefour, il ny avait atecune autr
initiative. A I’ instar de la réflexion concep
a des projets mul ti i sciplinaires qui compren
base.

t
d

L’ analyse documentaire a démontré égatiomn ces t ec
croi ssante dans | e monde politique au cours d
avaient déja éteé testées par les gouvernements qui sont plus avancés dans la création

de | aboratoires d’ i nnov a-UniauxFtatsiinisetaume nt a u
Danemark. Ces outils étaient déja mis a |’
fédéraux qui entreprenaient des essais d’ |
d’ améliorer | a conception et | es résultats
personnel du Carrefour et les partenaires du projet indiquent que le Carrefour a
contribué a faire progresser ces outils et |e
a appuyer des méthodes d’ évaluation plus rigo

R
es
nt

d

® - »w O

D’ apreselvaesenttrexamen des dossiers et de | a
fourni, dés le début de sa création, des conseils stratégiques aux hauts fonctionnaires,
comme la préparation de documents de transition, ainsi que des conseils stratégiques

dansdesdomaines comme |’ él aboration de politiques
numeérique. Il a également élaboré des publications et des produits de communication,
comme un article de |’ ancien greffier du Cons

| i nnovat seceur pablict’, st alcantribué a la rédaction de nombreux discours.
(Source : Innovation Hub - Rapport annuel - 2015-2016).

Les partenaires du projet du Carrefour ont indiqué que les projets appuyés par le

Carrefour ont mené ala conceptionetalamisea |’ essai de progr ammes
gue ces apprentissages ont été transférés a d
meilleurs résultats stratégiques et programmes. De plus, le partage des résultats de ces
projets a suscité un intérét etune demandeaccr us pour | a coll aborat:i

16 Janice Charette,t NS LI NAy 3 /I yI RIF Q& LJz0 f,jePangiS)NIIA OS (2 YSSiG GKS C
http://policyoptions.irpp.org/magazines/clearing-the-air/charette/, Options politiques,
Le 6 juillet 2015
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\/ 2. Il est prouvé que des mécanismes ont été établis qui contribuent a la

di ffusion r®ussie de | d0innovation dans | 6ense
rapports des Carrefours, les communautés de pratique interministérielles).

Le Carrefour a fourni aux ministeres fédéraux des ressources et des guides pour

appuyer |’ innovation, des |l iens vers des arti
consultation et de conseil s auxpowappliguerpri ses,
|l i nnovation a |’ élaboration de politiques et

De plus, les activités suivantes entreprises ou gérées par le Carrefour sont des

mécani smes qui ont ¢été établis pour diffuser
portefeuilles et sont une preuve supplémentaire que le Carrefour travaille avec des

partenaires et des influenceurs clés pour apporter des changements.

Comité dessous-mi ni stres sur | ’innovatiolkeCemé mati eére
dessous-mi ni st r eavatienem matiereide politiques a examiné les tendances et
|l es technologies susceptibles de renforcer ou

cuvre des politiques, et a mis a |’ essai et é
pourraient avoir amélioré les résultats stratégiques. Ce comité a été fondé par le greffier

du Consei l privé, mais c’ est | e Carrefour qui
et a fait des présentations sur |l es travaux a
disponibles;i | a fourni des conseils sur | es questic

économies de partage, subvantiomsleticenaibutiooshn hov mpacte
des initiatives clés (p. ex. Initiative Impact Canada)).

Note : Le Comité dessous-mini st res sur |’ innovation en mati
devenu le Groupe de travaildes sous-mi ni stres sur |’ innovation d:
(Groupe de travail), dont |7 Ull est | e secrét
sur |’ act i emouwaux dutdssetappnothesdet en aidant les fonctionnaires a

acquérir |l es compétences et | es connai ssances
meill eurs résultats pour | es Canadiens. Son t
nouvelles tendances ettechn ol ogi es, |l a transformatian des s

de technologies perturbatrices au sein du gouvernement?!’.

Comité dessous-mi ni stres adjoints (SMA)eComitéadté’ expér i

créé pour faire avancer |’ or i emnistes (dantlesi e | ' e x
guestion plus loin dans le rapport) en tant que mécanisme horizontal pour appuyer

| > apprenti ssage mutuel , | a cddsimembresrdat i on et |
Comité. Le Comité est égal ement ouvert aux 1in

points de vue ou expertises. Tous les fonctionnaires ont accés a la documentation et
aux points de vue des comités. Le Comité a été mis sur pied par le BCP (par

17 Réseaux et partenarigthttps://www.canada.ca/fr/centre-innovation/services/reseaux-partenariats.html ,
Unité de I'impact et de I'innovation, Gouvernement du Canada, derniére modification le 24 aolt 2018.
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| > entremise du Carrefour). Aujourd’”hui, 1’72 UII
secrétariat avec le SCT.

Communauté de pratique sur |’ i nEBnedGlpecti on co
Carrefour a appuyé le lancement et le fonctionnement de la Communauté de pratique

sur | ’introspection comportemental e, un r ésea
praticiens de la compréhension du comportement au sein du gouvernement fédéral. Au
départ il s’ agissait d’  une c¢omméndrauy gqutsede 20
concentrait étroitement sur |’ économie compor
pratique a évol € pour devenir | a Communaut é
comportemental e, un réseau horizont al d’ empl
|l chel l du gouvernement fédéral. Cette Commu
mét hodol ogi es de recherche et |l es résultats
féedérale dans | e cadre d’ un mandat plus | arg
a tous les niveaux. Le Carrefour a coprésidé cette Communauté de pratique avec un
président en alternance. En plus d’ échanger d
outils et les techniques novateurs, la Communauté de pratique a également tenu des

atelierssur | es outils et |l es pratiques (p. ex. es
continue d’ étre coprésidé par |7 Ull, compte p
ligne.

c

t t
u 0
t I

e u

® Q35 O

Un modeéele similaire est actuell emencttonds | > étud
succes de ce format.

Réseau sur |’introspecti oAucaus dugroigiethnetnmeestire al e ( R
de 2016, |l e Carrefour d’innovation a entrepri
mettre sur pied un r és eremensleexterhe, destnérospecti on
rassembler les intervenants de tous les gouvernements qui travaillent dans le domaine

de |’ introspection comportemental. Une premi e
2017. Le Réseau avait pour but de favoriser des communications et une collaboration

plus étroites en matiere d’introspection comp
partage d’ expériences, d’établir des | iens et
provinces, un territoire et trois municipalités ont participé a la réunion inaugurale qui a

eu lieu au début de 2017.

Présentations/ateliers : En plus de faire des présentations aux comités
susmentionnés, le personnel du Centre a collaboré avec d'autres ministeres et
organismes pour présenter des exposeés et des ateliers sur les outils et les approches
novateurs qu'ils utilisaient ainsi que sur les résultats des projets entrepris a ce jour. Les
personnes interviewées dans le cadre des projets du Bon d'études canadien, du MDN
et de Statistigue Canada ont indiqué gue les résultats de ces projets ont été souvent
présentés - tant dans les ministéres qui ont co-congu le travail que dans d'autres
ministéres (y compris le RIC et la CPIC) pour partager les résultats, les principales
lecons tirées et pour susciter de l'intérét envers l'application élargie des méthodes et
des résultats. Bien que le personnel du Centre ait souvent entrepris ces présentations,
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le ministere collaborateur a également entrepris certaines de ces activités de
communication et de diffusion.

En outre, le Centre a aidé a organiser des ateliers avec des partenaires clés. En voici
deux exemples :

Séance de conception de la CPIC
T 5Sjuillet2015-Or gani sé au | aboratoire d'innovation
par EDSC)
1 50-60 participants

Ateliers sur les essais controlés randomisés de la CPIC
1 Le 6 septembre 2017
T Coani més par |l e Centre et | e | aboratoire d’
1 45 participants

Un deuxiéme atelier a été organisé en septembre 2018.

Au sein de I'écosystéme fédéral de l'innovation, bien que le Centre ait participé a un
certain nombre de conférences, de réunions et de réseaux et les ait appuyés, il semble
y avoir une lacune dans l'apprentissage et le perfectionnement officiels des aptitudes et
des compétences (qui appuient I'innovation) des fonctionnaires, que ce soit au Centre,
a I'Ecole de la fonction publique du Canada ou ailleurs dans le systéme.

Le Centre a également travaillé de fagon ouverte, en mettant de la documentation
a la disposition de tous les fonctionnaires et en en affichant une grande partie
dans le site Web public du Centre. Le Centre a co-congu et exécuté des projets
novateurs qui devaient avoir une incidence sur les politiques et la prestation des
services au sein des ministéres. A partir de ces projets, des rapports d'études de cas
ont été élaborés et affichés dans le site Web public du Centre. Pendant un certain
temps, le Centre avait un balado (Tracked Changes) et | > Ul |l conti nue ma
maintenir un blogue dans le site web. Le personnel du Centre et le comité consultatif
étaient également tournés vers l'avenir, des biographies et des descriptions étaient
disponibles dans le site Web. Cette approche est conforme a la directive provisoire de
2016 sur I'administration de la Loi sur I'accés a l'information et au principe d * ouverture
par défaut ».

Bien que les rapports annuels et les rapports d'études de cas qui ont été élaborés au
cours des deux années de la présente évaluation réussissent bien a articuler les
réussites du Centre et que certains rapports portent sur des domaines ou il n'y a pas
d'impact perceptible (rapport nul), il n'y avait pas de documents décrivant et
reconnaissant les échecs ou défis rencontrés dans les projets. Comme nous l'avons
déja mentionné, le Centre a été établi au BCP pour envoyer un signal fort a I'échelle du
gouvernement sur l'importance de l'expérimentation et de l'innovation. Reconnaitre et
communiquer les projets qui n‘ont pas donné les résultats escompteés fait partie du
processus, tout comme les lecons tirées des échecs. Par exemple, le rapport annuel
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2015-2016 du Centre indiquait qu'il étudiait avec Santé Canada la possibilité d'analyser
les données provenant des détaillants en ligne comme moyen d'alerte rapide en ce qui
concerne la sécurité des produits. Ce projet n'est plus jamais mis en évidence dans les
rapports ultérieurs et aucun rapport d'étude de cas n'est rendu disponible en ligne.

Pour mieux diffuser une culture de l'innovation et de I'expérimentation dans I'ensemble

du gouvernement fédéral, I'UII ferait bien d'étre plus ouvert au sujet des défis

rencontrés |l ors de | a conception ou de | a mis
ceux qui n‘ont tout simplement pas donné les résultats attendus. En partageant les

limites, les obstacles et les échecs des projets, I'Ull reconnaitrait tous les résultats

potentiels du travail novateur en matiere de politiques et de prestation de services,

démontrant ainsi que I'expérimentation et l'innovation ne favorisent pas toujours le

succes ou ne menent pas toujours a de meilleurs résultats.

\/ 3. Il est évident que des politiques positives sont en place pour donner aux

ministeres le pouvoir d'utiliser des approches nouvelles et novatrices en matiere
de politiques, de reglements, de programmes et de services.

Les entrevues ont révélé qu'au cours des premiéres années d'exploitation du Centre, il
y avait un certain nombre d'obstacles a I'expérimentation et a la mise a l'essai de
solutions novatrices aux enjeux et aux programmes de politique publique qui ont été
identifiés (p. ex. politiques d'approvisionnement, modalités des paiements de transfert,
capacité en ressources humaines, rigidité horizontale, aversion pour le risque).

Le Centre a travaillé avec des partenaires clés et, en consultation avec le Comité des
sous-ministres sur l'innovation en matiére de politigues (CSMIP), a cerné un certain
nombre d'obstacles a l'innovation, notamment les politiques, les modalités, les RH, la
TI, les procédures et la culture.

Voici quelques-uns des domaines dans lesquels les intervenants ont indiqué que le
Centre contribuait a I'élaboration d'approches novatrices.

Lapremiéreestlesdi recti ves relatives a |’ expériment af
administrateurs généraux, rédigées conjointement par le Secrétariat du Conseil du

Trésor (SCT) et le sous-secrétaire, Résultats et exécution (BCP) en décembre 2016.

Cette orientation a fourni plus d'information sur les attentes des ministeres pour les

aider a respecter I'engagement pris dans la lettre de mandat du président du Conseil du

Trésor (CT) de veiller a ce que les administrateurs généraux indiquent un pourcentage

fixe des fonds du programme a consacrer a lI'expérimentation, et de faire rapport sur

leurs efforts dans les plans ministériels. De plus, les ministéres ont cherché a favoriser

des milieux de travail propices a I'expérimentation et a faire rapport sur les résultats,

peu importe le résultat, en les diffusant au public par défaut. Le Centre a joué un réle de
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co-secrétariat avec le SCT auprés du Comité des SMA sur I'expérimentation. Cette
orientation a été appuyée par la haute direction du Centre (actuellement I'UIl) du BCP.

La deuxieme est la Déclaration sur lI'innovation dans le secteur public, qui a été
signée le 14 novembre 2017 par les greffiers fédéral, provinciaux et territoriaux et les
secrétaires de cabinet, et qui décrit les mesures qu'ils prendront pour appuyer
l'innovation dans le secteur public'®, Le Centre et |’ UlIl ont
Déclaration. Parmi les engagements clés des partenaires, mentionnons la recherche de
nouvelles facons de résoudre des problemes complexes, I'expérimentation et le partage
des connaissances, la collaboration et, plus largement, la collaboration avec les
intervenants, I'élaboration de modeles de financement axés sur les résultats et la
création de partenariats.

Changements de politique
Le Centre a influencé un certain nombre de changements stratégiques importants. En
2016, le Comité des sous-ministres sur l'innovation en matiere de politiques a chargé le
Centre d'effectuer des recherches et d'examiner les obstacles a l'innovation,
particulierement en ce qui concerne les subventions et les contributions. Le Centre
faisait partie d'un groupe de travail interministériel qui comprenait le SCT et d'importants
ministeres responsables des subventions et contributions, ainsi que le Centre. Le
groupe de travail a déterminé que les modalités des accords de subventions et de
contributions restreignent les nouvelles approches en matiere d'expérimentation et la
formation de partenariats avec le secteur privé. Le SCT s'est donc engagé a rédiger des
modalités génériques créant des pouvoirs, des dispositions et des exceptions dans
les programmes de subventions et de contributions afin de permettre une plus grande
expérimentation. Trois catégories précises ont été approuvées, a compter du ler avril
2017, et seront mises a profit au cours du projet pilote de cing ans, dirigé par le SCT :

1. Mécanismes de financement fondés sur des mesures incitatives

2. Prix et défis

3. Microfinancement!®

Ces outils, qui ont déja été mis a l'essai dans d'autres administrations, sont considérés
par toutes les personnes consultées comme une étape cruciale dans la transition des
modéeles de financement fondés sur les activités vers des modéles fondés sur la
réalisation d'objectifs et de résultats concrets.

Impact Canada
S'inspirant des pratiques exemplaires d'autres administrations et s'appuyant sur les
travaux novateurs en matiére de subventions et de contributions mentionnés ci-dessus,

18 Déclaration fédérale, provinciale et territoriale sur l'innovation dans le secteur public
https://www.canada.ca/fr/centre-innovation/services/Declaration-federale-provinciale-territoriale-innovation-
secteur-public.html, Unité de I'impact et de I'innovation, gouvernement du Canada, derniéere modification le 14
novembre 2017.

19 permettre I'utilisatiomovatrice des paiements de transfeittps://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-
tresor/services/innovation/faciliter-utilisation-novatrice-paiements-transfert.html, Secrétariat du Conseil du
Trésor, gouvernement du Canada, derniére modification le 23 octobre 2017.
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le Centre a dirigé des recherches visant a explorer la possibilité d'établir un programme
pour accélérer I'adoption d'interventions expérimentales, d'innovations, de défis et de
prix, un financement axé sur les résultats, une plateforme pour appuyer le programme
et de nouvelles méthodes pour mesurer les répercussions au gouvernement.

Entre aolt 2016 et novembre 2017 [ * ] trois équivalents temps plein (ETP) ont travaillé
a cette initiative, qui représentait une partie importante des ressources du Centre. Le
Centre a élaboré l'analyse de rentabilisation [*]s ur | ’ ét a b linitigtigednmpach t d e
Canada au BCP. |l s'agissait de travaux importants, d'autant plus que ces fonctions ne
sont généralement pas exercées par le BCP et qu'elles n'étaient pas dotées de
ressources pour ce type de travail. [ * ]. Le mémoire a été soumis au ministére des
Finances pour examen dans le budget. En fin de compte, cela a donné une nouvelle
orientation au mandat du Centre et a contribué a l'introduction de nouveaux outils et de
concepts plus larges.

En novembre 2017, |l e mandat du Centre a ét é
I'nébergement de la plateforme de l'initiative Impact Canada en partenariat avec les
ministeres du gouvernement du Canada.

L'Ull servira de centre d'expertise pour aider les ministeres a utiliser des mécanismes
de financement axés sur les résultats, des techniques de mesure de I'impact et des
connaissances comportementales pour obtenir de meilleurs résultats pour les
Canadiens dans les domaines prioritaires.

Impact Canada est un effort pangouvernemental congu pour aider les ministeres a
accelérer I'adoption d'approches axées sur les résultats qui visent a fournir des résultats
significatifs aux Canadiens. Impact Canada encourage l'utilisation d'une gamme
d'approches novatrices qui sont rendues possibles grace a des modalités souples,
notamment :

1 Défis - L'attribution de prix a celui qui trouve le premier ou le plus efficacement
une solution a un probléme défini, ou le recours a des concours ouverts et
structurés pour solliciter des propositions afin de financer les meilleures idées
susceptibles de résoudre des problemes thématiques.

1 Rémunération en fonction des résultats - Utiliser des instruments
personnalisés pour mettre I'accent sur I'émission de paiements fondés sur
I'atteinte de résultats sociétaux positifs et mesurables (p. ex. obligations a impact
social, mécanismes de rémunération en fonction du succes).

Le gouvernement du Canada a créé l'initiative Impact Canada pour aider a financer et a
appuyer les initiatives qui utilisent ces approches novatrices. Impact Canada et les
changements a lI'appui ont ouvert la voie a I'affectation de fonds a I'expérimentation et a
I'innovation. Les domaines d'intérét initiaux d'Impact Canada sont : le Défi des villes
intelligentes, l'impact des technologies propres, la réponse a la crise des opioides au
Canada et I'amélioration des résultats pour les Autochtones.

Comme I'ont fait remarquer deux cadres supérieurs interrogés, la création d'Impact
Canada a été une entreprise importante pour le Centre étant donné la taille relativement
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petite de son équipe. Les modalités souples et pangouvernementales et la création
d'Impact Canada sont considérées comme des étapes déterminantes pour créer les
conditions d'une fonction publique qui est habilitée, ouverte et favorable a l'innovation.

\/ 4.1l'y ades preuves que le Canada, par I'entremise du Centre, était un membre

actif de la communauté internationale de pratique et du réseau de laboratoires
d'innovation.

Les entrevues et I'examen de la documentation ont révélé que le Centre a investi dans
la sensibilisation ainsi que dans I'établissement et |'élargissement de réseaux pour faire
progresser le programme d'innovation du secteur public au Canada.

Les résultats de I'évaluation indiquent que le Centre a contribué a accroitre la présence
du Canada et a rehausser le profil du Canada a I'échelle internationale en tant que chef
de file dans le domaine de I'innovation dans le secteur public. Des représentants du
Centre ont été invités a présenter des exposés a des conférences internationales et a
rencontrer des représentants d'organismes centraux et de cabinets ministériels d'autres

pays.

Au cours de la période 2015-2016, le Centre a établi des liens avec des praticiens
publics de premier plan a la Maison-Blanche et a la Banque mondiale et il a mené des
activités de sensibilisation auprés d'autres organisations internationales axées sur
l'innovation, telles que MindLab et Nesta (Pdle d'innovation - Rapport annuel - 2015-
2016).

Afin de faire appel a une expertise externe, le Centre a lancé en aolt 2016 un comité
consultatif composé d'universitaires et de praticiens internationaux de premier plan en
matiére de conception et de compréhension des comportements. Son but était de «
fournir une occasion au Centre de mieux aider les clients grace a I'élargissement des
ressources, des réseaux et de I'expertise ciblée supplémentaire » (Rapport de gestion
T3 - 31 décembre 2016).

En 2016, un représentant du Centre a présenté un apercu du paysage de l'innovation
dans le secteur public au gouvernement du Canada, ainsi que de l'approche du Canada
en matiére d'innovation et des résultats obtenus, a I'Observatoire sur l'innovation dans
le secteur public (OISP) de I'OCDE, et des partenariats pour entreprendre un examen
intergouvernemental sur l'innovation.

En mai 2017, un représentant du Centre a pris la parole a la Conférence de 'OCDE sur
les perspectives comportementales. Le gouvernement du Canada, par I'entremise du
Centre d'innovation du BCP, a coprésidé I'OISP de I'OCDE pour les points de contact
nationaux, un réseau de pays membres de 'OCDE activement engagés dans
linnovation du secteur public. A I'époque, le Centre travaillait a finaliser un accord de
partenariat avec I'OCDE et Nesta pour faire progresser l'innovation au sein du
gouvernement fédéral (mars 2017; notes de réunion de la CPIC 26 auvril - final), qui est
maintenant en place. Le personnel du Centre a collaboré avec Bloomberg
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Philanthropies aux Etats-Unis et Nesta au Royaume-Uni sur des financements
innovants et des défis et prix. Le Centre a également travaillé avec MaRS Solutions
Labs pour mieux comprendre le réle du design dans les politiques publiques et pour
évaluer l'impact des centres d'innovation et des laboratoires fédéraux.

De plus, 'OCDE, par I'entremise de I'OISP, a récemment lancé un Groupe de
renforcement des compétences en innovation auquel participe le Canada.

En plus des conférences externes, le Centre a invité des représentants d'autres
laboratoires d'innovation a prendre la parole au Canada. En voici quelques exemples :

Comité des SMA
1 Simetrica (société privée au Royaume-Uni) a présenté un exposé au Comité sur
| > él aboration d une stratégie de soutien d

Comité des sous-ministres sur l'innovation en matiére de politiques

1 [*]du MaRS Solutions Lab a présenté un exposé sur l'apport de la discipline a
l'innovation publique (16 décembre 2016)

T Une présentation de [ * ] Nesta, qui a parlé des orientations futures dans les
domaines de l'innovation sociale, du financement social et de I'expérimentation,
et qui offre un apercu du travail du gouvernement du Canada dans ces domaines
(28 mars 2017)

T [*] Solutions, Développement et innovation, 100 villes résilientes, Fondation
Rockefeller a présenté au CSMIP le 30 juin 2017.

T Simetrica (société privée au Royaume-Uni) a présenté un exposeé sur
I'élaboration d'une stratégie pour appuyer le Fonds Impact Canada (18 mai
2017).

1 McKinsey and Company a fait une présentation sur les technologies
perturbatrices au gouvernement (10 novembre 2017).

On reconnait également que le fait d'étre un organisme central d'un gouvernement
fédéral contribue a rehausser le profil international du Centre et a accroitre l'intérét pour
la recherche canadienne. Le Centre a également coordonné les efforts de la fonction
publique fédérale-provinciale-territoriale dans le cadre d'une conférence annuelle
fédérale-provinciale-territoriale des greffiers et secrétaires du Cabinet sur l'innovation
politique. A ce jour, trois conférences ont été organisées.

Bien qu'il ait été reconnu que le Royaume-Uni et I'Australie devancaient le Canada en
2015, un certain nombre de personnes interrogées ont souligné que le Canada avait
accru sa visibilité sur la scene internationale, ce qui a été attribué au travail du Centre.
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Principales constatations :

T

Il est évident que le Centre a collaboré avec d'autres partenaires fédéraux pour concevoir et
mettre a I'essai conjointement et a I'essai des introspections comportementales et de la pensée
conceptuelle afin d'avoir une plus grande incidence sur la prestation des programmes et des
services. Bien que des approches telles que la pensée conceptuelle et les apergus
comportementaux aient fait leur apparition sur la scene fédérale avant la création du Centre, ce
dernier a apporté une plus grande rigueur factuelle a I'évaluation de I'impact et une plus grande
capacité a mener les essais et les preuves de concept.

Le Centre a fourni aux ministeres fédéraux des ressources et des guides pour appuyer
I'innovation, des liens vers des articles et des balados, des services de consultation et de
conseils aux entreprises, et des conseils d'experts pour appliquer l'innovation a I'élaboration de
politiques et a la prestation de services. Les legcons apprises, les pratiques exemplaires et
I'expertise ont été partagées entre un certain nombre de comités, de groupes de travail et de
communautés de pratique fédéraux et intergouvernementaux. Le Centre a contribué a
I'établissement de ces réseaux, qui sont essentiels a I'échange et au transfert des
connaissances. L'évaluation a noté qu'a l'avenir, I'Ull pourrait faire davantage pour partager
ouvertement les lecons apprises et les défis rencontrés lors de la conception ou de la mise en
cuvre de projets qui n'"ont pas abouti aux r
développement des aptitudes et compétences qui favorisent I'innovation.

L'Ull devrait continuer a élargir le réseau des parties prenantes et des experts engagés dans
ses travaux, y compris l'expertise reconnue du secteur privé et du secteur a but non lucratif.
Impact Canada est considéré comme une étape cruciale vers la réalisation de cet objectif.

Il est évident que le Centre a contribué a I'élaboration de politiques positives qui donnent aux
ministeres le pouvoir d'utiliser des approches nouvelles et novatrices en matiére de politiques,
de reglements, de programmes et de services. L'exemple le plus frappant est la rédaction et
I'approbation de modalités souples et pangouvernementales pour les subventions et les
contributions, qui ont créé un environnement propice a la création de prix et de défis et a un
financement incitatif pour récompenser des solutions novatrices a des défis complexes liés aux
politiques publiques. L'approbation des nouvelles modalités a jeté les bases du travail d'Impact
Canada.

Il est évident que l'investissement du Centre dans la liaison avec d'autres administrations a
contribué a ce que le Canada devienne un membre actif de la communauté internationale de
pratique et du réseau des laboratoires d'innovation et d'innovation. De plus, le Centre a invité
des représentants d'autres laboratoires d'innovation a prendre la parole au Canada.
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Pertinence

L'évaluation a révélé que | e Centre et |7 UII
soutien des priorités gouvernementales en aidant a créer une fonction publique agile,

capable et soutenue pour entreprendre des expériences et stimuler l'innovation. L'une

des principales forces du Centre et |’ UIIl est
partenaires pour co-concevoir des projets qui remettent en question et mettent a

I'épreuve la conception des politiques, des programmes et des services traditionnels en

testant des solutions de rechange. L'Ull continue de mettre l'accent sur les priorités
gouvernementales a impact élevé et de haut niveau, ainsi que sur la sélection de

projets qui constituent un bon investissement; ceux qui permettent au gouvernement de

se lancer dans de nouveaux programmes et services et qui sont évolutifs a I'échelle du
gouvernement.

L'approche du Centre a été harmonisée avec celle d'autres administrations
internationales et I'évolution de I'Ull continuera de rapprocher le Canada des chefs de
file de I'innovation dans le secteur public. Il existe des possibilités de perturber
davantage le systeme et d'élever les défis de l'innovation a un niveau supérieur. Impact
Canada devrait appuyer cette évolution continue.

Le Centre a été placé a dessein au centre du gouvernement pour faire comprendre
clairement a I'ensemble de la fonction publique I'importance de I'expérimentation et de
l'innovation, pour favoriser l'innovation et le changement, pour aider a éliminer les
obstacles systémiques et pour renforcer la capacité de faire face aux problémes
complexes. La direction du Centre a reconnu l'importance de réfléchir a son propre
emplacement, a son mandat et a son utilité, et elle a évolué en fonction de I'évolution
des besoins pendant la période d'évaluation. Cette réactivité s'est traduite par un
nouveau mandat du Centre en tant qu'Ull avec un mandat évolué, tel que décrit
précédemment dans le présent rapport.

Recommandations

Il est recommandé que I'llU :
1 Utilise le Groupe de travail des sous-ministres sur I'innovation dans le secteur
public comme tribune pour :

- S'attaquer a des problémes complexes a partir d'un niveau systémique.

- Travailler avec ses partenaires pour suivre, sinon devancer, la vitesse de la
transformation. Pour ce faire, il faut aller au-dela des méthodes d'innovation
au niveau des programmes et s'intéresser aux changements systémiques.

- Travalller en collaboration au sein des réseaux établis pour identifier et
éliminer les obstacles a l'innovation. Il s'agit notamment de la capacité en
matiére de culture, de procédures, de politiques et de ressources (comme le
systeme de Tl et les RH).
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1 Cartographie ses relations avec I'écosysteme plus large de l'innovation (y
compris les comités, réseaux et autres laboratoires) avec lequel I'UIl a l'intention
de travailler pour obtenir des résultats. Cela sera utile a I'Ull dans son évolution
continue et dans la mesure de ses résultats.

Efficience

Le Centre a investi beaucoup de temps dans la phase de démarrage et il est évident
gue ces efforts ont permis d'accroitre I'adhésion et d'appuyer son travail. Aujourd’hui,
I'UIl collabore avec un nombre croissant de ministéres et d'organismes fédéraux pour
mettre a I'essai des approches axées sur les introspections comportementales ainsi que
sur les prix et les défis.

Du point de vue de l'efficience, il n'y a aucune raison pour chaque ministére et
organisme d'agir isolément lorsqu'il s'agit de développer la capacité et de mettre a
I'essai des approches novatrices a des problemes complexes. L'UIl continue de jouer
un réle central dans I'établissement de relations et de réseaux, la réalisation de projets
novateurs de mise a I'essai et de validation de concepts, le partage des connaissances
et, avec des partenaires clés, le role de catalyseur du changement.

Pour un groupe restreint mais en pleine croissance, il est clair que le Centre a été

novateur et que | " UlIl conti nuelisedsespriopre&t re dans
ressources et tire parti des ressources externes pour maximiser sa portée afin d'avoir le

plus grand impact. D'autres études sont nécessaires pour évaluer les niveaux de

ressources appropriés pour répondre a la demande ainsi que l'incidence de

l'introduction d'un modele de recouvrement des co(ts.

Recommandations

Il estrecommandéque | ° Ul |

§ Elargir son réseau d'experts et de partenariats de collaboration afin d'inclure des
experts des secteurs privé et sans but lucratif, qui ont des intéréts communs
dans une société et une économie concurrentielles et prospeéres.

1 Mettre en place un processus de suivi de la demande de services de I'Ull par
rapport aux ressources afin de s'assurer gu'il existe une capacité suffisante pour
répondre aux besoins de la fonction publique fédérale. Cela pourrait nécessiter
un examen plus approfondi du niveau des ressources nécessaires pour
s'acquitter pleinement de son mandat a la lumiére de la demande prévue. Toute
évaluation future des niveaux de ressources devrait comprendre une évaluation
d'un modéle de recouvrement des couts.

Efficacité

L'évaluation a permis de constater que le Centre a atteint ses résultats a court terme et
opérationnels et que I'Unité est en voie d'atteindre ses résultats a long terme.

L5 Institute on  Institut sur 32
Governance la gouvernance



EVALUATION DU CENTRE D'INNOVATION DU BCP RAPPORT D'EVALUATION

Il existe des preuves démontrant que le Centre a créé et mis a I'essai de nouveaux
outils et de nouvelles approches et qu'ils sont de plus en plus intégrés dans le
processus d' élaboration et de mise en ocuvre d
Lorsque le Centre a été mis en place, certains ministeres mettaient déja a I'essai les
introspections comportementales et la réflexion en matiére de conception; toutefois, il a
été reconnu que le Centre apportait un niveau de rigueur approprié ainsi que de
nouvelles idées et de nouveaux outils qui pouvaient étre mis a I'essai. Il est évident que
le Centre a eu une incidence sur ses partenaires, étant donné qu'un certain nombre
d'entre eux continuent de faire progresser des projets novateurs qui ont été congus et
exécutés conjointement avec le Centre et qui ont transféré I'apprentissage a d'autres
secteurs de politiques et de programmes.

Il existe un certain nombre de réseaux et de mécanismes en place pour échanger de
I'information et des pratiques exemplaires et diffuser I'expérimentation et lI'innovation
réussies dans I'ensemble du portefeuille. Ces mécanismes comprennent les comités
des SM et des SMA, les communautés de pratiques qui ciblent les employés a tous les
niveaux et d'autres ressources. Le Centre a bien fait la promotion de ses nombreux
succes, mais I'Ull pourrait faire davantage pour mettre en lumiére les domaines ou les
projets ou les partenariats se heurtent a des difficultés. Cela montrerait que I'innovation
n'est pas synonyme de succes. Le Centre a également été un membre actif de la
communauté internationale de la pratique et du réseau des laboratoires d'innovation.

Il existe des preuves solides que des politiques positives sont en place pour donner aux
ministéeres le pouvoir d'utiliser des approches nouvelles et novatrices dans la conception
des politiques, des reglements, des programmes et des services. Il s'agit notamment de
la Déclaration sur l'innovation dans le secteur public, de l'orientation en matiere
d'expérimentation, des modalités des subventions et des contributions et de l'initiative
Impact Canada, qui permet d'adopter des approches plus novatrices pour relever des
défis stratégiques importants (notamment des prix et des modéles de financement
incitatifs).

L'évaluation n'a pas trouvé de preuve d'un plan de collecte de données a l'appui de la
stratégie de mesure du rendement; toutefois, il se peut qu'il ait été élaboré aprés la
période visée par I'évaluation.

Recommandations

1 est recommandé que | UII

9 Utilise les rapports annuels pour publier toute I'information relative aux projets
gu'il appuie (qui vont au-dela de I'étape de la manifestation d'intérét) afin de
mettre en évidence ce qui a fonctionné, de transférer les connaissances et,
surtout, de partager les lecons apprises et de cerner les obstacles a l'innovation
au niveau du systeme. Cela enverra un message puissant et contribuera a créer
un environnement qui démontre que la prise de risque et I'échec éclairés font
partie du processus et constituent un €élément important du processus
d'apprentissage.
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1 Mettre l'accent sur le renforcement des capacités et l'intensification de
I'innovation en tirant parti des réseaux et des communautés de pratiques
existantes comme les politiques, les RH et la réglementation. Rassembler les
principales parties prenantes qui bénéficieraient directement d'une discussion
plus approfondie des résultats et de la fagon dont elles pourraient appliquer les
résultats dans différents domaines. Elargir le recours a des activités
d'apprentissage comme l'atelier sur les essais contrélés randomisés.

1 [*]dans le cadre de la planification opérationnelle continue, élaborer des
indicateurs de rendement clés qui mesurent les activités et les résultats et veiller
a ce que les données et l'information soient recueillies régulierement pour
éclairer la surveillance continue et la production de rapports sur la demande de
services et les résultats. Etant donné que I'Ull fait partie de I'Unité des résultats
et de I'exécution, il a un réle de chef de file dans I'établissement d'un plan
comportant des indicateurs détaillés qui mesurent le changement au niveau du
systeme. Note : En juin 2018, I'UIl a lancé sa théorie du changement comme
cadre de planification et de mesure des résultats. Selon I'UII, la théorie du
changement a aidé I'Unité a dégager un consensus et a articuler les
changements systémiques qu'elle et ses partenaires cherchent a réaliser et
comment ils seront réalisés. L'Unité s'est en outre engagée a mettre en pratique

la théorie du chang e me n t

en mettant en ocuvre | es

d'évaluation du développement.

REPONSE ET PLAN D'ACTION DE LA DIRECTION

st

Recommandations

Réponse et plan d'action de la direction

Utiliser le Groupe de travall
des sous-ministres sur
I'innovation dans le secteur
public comme tribune pour :

- S'attaquer a des
problemes complexes a
partir d'un niveau
systémique.

- Travailler avec ses
partenaires pour suivre,
sinon devancer, la vitesse
de la transformation. Pour
ce faire, il faut aller au-
dela des méthodes
d'innovation au niveau des
programmes et
s'intéresser aux
changements
systémiques.

Pertinence

D'accord

En tant que secrétariat du Groupe de travail des sous-
ministres sur l'innovation dans le secteur public, I'UII
continuera de jouer un role de premier plan en l'aidant a
apporter des changements concrets et durables au
niveau des systemes.

En gérant la premiére cohorte d'entrepreneurs du
gouvernement du Canada, I'Ull les aide a relever les
défis liés aux problemes systémiques dans les domaines
des RH, de lI'approvisionnement et des programmes de
subventions et de contributions, ainsi que des projets
explorant I'application de technologies perturbatrices
comme Blockchain, les IA et la collecte de données en
temps réel. En voici quelques exemples :

1 Projets de paiement en fonction des résultats dans
les domaines de la technologie de détection des
opioides et de I'amélioration de l'acces aux aliments
périssables dans le Nord.
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- Travailler en collaboration
au sein des réseaux
établis pour identifier et
éliminer les obstacles a
l'innovation. Il s'agit
notamment de la capacité
en matiere de culture, de
procédures, de politiques
et de ressources (comme
le systéme de Tl et les
RH).

1 Approches novatrices pour permettre la mobilité
intersectorielle

f Elaboration d'initiatives technologiques de mieux-étre
en milieu de travail visant a mieux comprendre et a
améliorer le bien-étre en milieu de travail dans la
fonction publique fédérale.

1 Explorer 'utilisation de la technologie du grand livre
distribué (p. ex., Blockchain) pour améliorer le service
aux Canadiens.

1 Piloter l'utilisation de technologies novatrices (p. ex.,
I'lA) pour la traduction automatique.

Date cible
En cours, car cela fait partie intégrante du role de chef
de file de I'Unité de I'impact et de l'innovation.

Poste Responsable
Secrétaire adjointe, Unité de l'impact et de l'innovation

Cartographier ses relations
avec |'écosysteme plus large
de l'innovation (y compris les
comités, réseaux et autres
laboratoires) avec lequel I'UlI
a l'intention de travailler pour
obtenir des résultats. Cela
sera utile a
évolution continue et dans la
mesure de ses résultats.

D'accord

L'UIl produira un graphique d'une page décrivant la
relation entre I'UIl et les autres acteurs de I'écosystéme
fédéral de l'innovation.

Date cible
Mars 2019

Poste Responsable
Secrétaire adjointe, Unité de I'impact et de l'innovation

Efficience

Elargir son réseau d'experts
et de partenariats de
collaboration afin d'inclure
des experts des secteurs
privé et sans but lucratif, qui
ont des intéréts communs
dans une société et une
économie concurrentielles et
prosperes.

D'accord

Le ler novembre 2018, I'UIl a tenu la réunion inaugurale
de son nouveau Comité consultatif d'Impact Canada. Ce
comité est expressément concu pour faire appel a
I'expertise du secteur privé, des organismes sans but
lucratif et du milieu universitaire, a I'échelle nationale et
internationale, afin de guider les efforts de l'initiative
Impact Canada.

Date cible
Novembre 2018 - Terminé

Poste Responsable
Secrétaire adjointe, Unité de l'impact et de l'innovation
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Mettre en place un processus
de suivi de la demande de
services de I'UIl par rapport
aux ressources afin de
s'assurer gu'il existe une
capacité suffisante pour
répondre aux besoins de la
fonction publique fédérale.
Cela pourrait nécessiter un
examen plus approfondi du
niveau des ressources
nécessaires pour s'acquitter
pleinement de son mandat a
la lumiére de la demande
prévue. Toute évaluation
future des niveaux de
ressources devrait
comprendre une évaluation
d'un modéle de recouvrement
des codts.

D'accord

L'UIl a mis en place un processus de déclaration d'intérét
qui permet a I'Ull de suivre et d'évaluer officiellement les
demandes de services des partenaires fédéraux
éeventuels.

Date cible
Octobre 2018 - Terminé

Poste Responsable
Secrétaire adjointe, Unité de lI'impact et de l'innovation

Efficacité

Utiliser les rapports annuels
pour publier toute
I'information relative aux
projets qu'il appuie (qui vont
au-dela de I'étape de la
manifestation d'intérét) afin
de mettre en évidence ce qui
a fonctionné, de transférer les
connaissances et, surtout, de
partager les lecons apprises
et de cerner les obstacles a
I'innovation au niveau du
systeme. Cela enverra un
message puissant et
contribuera a créer un
environnement qui démontre
gue la prise de risque et
I'échec éclairés font partie du
processus et constituent un
élément important du
processus d'apprentissage.

D'accord

L'UII continue d'étre proactive, ouverte et transparente
dans tous les aspects de son travail, comme en
témoignent :

1 Poursuite de la publication de son rapport annuel

9 Publication continue de ses études de cas

1 Promotion active des projets Impact Canada via
impact.canada.ca

1 Présentations et occasions d'engagement continues
lors d'événements nationaux et internationaux

! Un engagement solide dans les médias sociaux

1 Poursuite de la série de blogues sur le travalil, les
lecons apprises et les plans d'avenir

Date cible
En cours, car cela fait partie intégrante du role de chef
de file de I'Unité de I'impact et de l'innovation.

Poste Responsable
Secrétaire adjointe, Unité de lI'impact et de l'innovation
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Mettre l'accent sur le
renforcement des capacités
et l'intensification de
I'innovation en tirant parti des
réseaux et des communautés
de pratiques existantes
comme les politiques, les RH
et la réglementation.
Rassembler les principales
parties prenantes qui
bénéficieraient directement
d'une discussion plus
approfondie des résultats et
de la fagon dont elles
pourraient appliquer les
résultats dans différents
domaines. Elargir le recours a
des activités d'apprentissage
comme l'atelier sur les essais
contrdlés randomisés.

D'accord

L'UIl continue de gérer plusieurs communautés de

pratique liées a la compréhension des comportements

aux niveaux fédéral, provincial et territorial. Des plans

sont en cours pour établir une communauté de pratique

fédérale axée sur les prix et les défis.

En outre, le personnel de I'UIl continuera de le faire :

| Elargir les activités de sensibilisation aux autres
collectivités fonctionnelles (RH, finances,
réglementation) par I'entremise du Groupe de travail
des sous-ministres sur I'innovation dans le secteur
public.

1 Poursuivre son role de coprésident du Comité des
SMA sur I'expérimentation.

1 Présenter régulierement les travaux dans les forums
nationaux et internationaux

1 Utiliser l'effectif grandissant de boursiers pour
travailler avec leurs collégues fonctionnaires, les
former et les mobiliser.

1 Explorer les possibilités de partenariat avec I'Ecole
de la fonction publique du Canada afin d'élargir le
programme d'apprentissage sur les états du
changement, actuellement offert aux entrepreneurs
du GC dans le cadre du Groupe de travail des SM sur
I'innovation dans le secteur public.

Date cible
En cours, car cela fait partie intégrante du role de chef
de file de I'Unité de l'impact et de l'innovation.

Poste Responsable
Secrétaire adjointe, Unité de l'impact et de l'innovation
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[ *] dans le cadre de la
planification opérationnelle
continue, élaborer des
indicateurs de rendement clés
gui mesurent les activités et
les résultats et veiller a ce
gue les données et
l'information soient recueillies
régulierement pour éclairer la
surveillance continue et la
production de rapports sur la
demande de services et les
résultats. Etant donné que
I'UII fait partie de I'Unité des
résultats et de I'exécution, il a
un role de chef de file dans
I'établissement d'un plan
comportant des indicateurs
détaillés qui mesurent le
changement au niveau du
systeme. Note : En juin 2018,
I'UIl a lancé sa théorie du
changement comme cadre de
planification et de mesure des
résultats. Selon I'UII, la
théorie du changement a aidé
I'Unité a dégager un
consensus et a articuler les
changements systémiques
gu'elle et ses partenaires
cherchent a réaliser et
comment ils seront réalisés.
L'Unité s'est en outre
engagée a mettre en pratique
la théorie du changement en
mettant en oceuv
stratégies de suivi et
d'évaluation du
développement.

D'accord

L'UIl a élaboré et mis en
changement qui sert de fondement a ses activités de
mesure du rendement.

Date cible
Octobre 2018 - Terminé

Poste Responsable
Secrétaire adjointe, Unité de l'impact et de I'innovation
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ANNEXE A : APERCU DETAILLEE DE LA
METHODOLOGIE

L’ al
20

Vv u i on du Centre d’innov attisesptembceu BCP a
8. L

é t

1 évaluation s’ est fondée sur | es métho
Examen de la documentation pertinente

Cet examen a été congu pour couvrir un éventail de themes relatifs aux centres
d’innovation et aux appr oc higraions dét settéurs poars d
stimuler |’ innovation en matiére de politi
documentaire visait principalement a trouver et a analyser des tendances, des
approches communes et des pri ncatgnédwssececarmmuns d
public, notamment :

T leur rdéle au sein de |
1 lafacon dont ils sont positionnés et structurés;
T les effets qu’ils sont censés avoir sur | e
1 de nouveaux résultats, des pratiqgues exemplaires et des lecons apprises.

Q
0 S
cw
()

administration publ

Examen de la documentation et des dossiers

LI nstitut sur | a gouvernance a examinée
fournis par | e Centr e dfiquerstratgigad, la mamificationret e
| " établi ssement de rapports, ainsi que d
communautés de pratiques, comités et groupes de travail internationaux (y compris des
présentations et soumissions).

p S
rnan
e d

Entrevues

L’ | n sutla douvérnasce a meneé des entrevues aupres de huit fonctionnaires

fédéraux qui ont participé a la création du Centre ou qui y ont travaillé pendant les deux

premi éres années, ainsi g Qomiéues sodiIsmindksges suc o pr é s i
I i nn cevpltiquesn

Examen des études de cas

LIl nstitut sur | a gouvernance a examineée |
ont été entrepris pendant | a période de d
ces document s, |’ lamsd séléctiohné deuxrprojetarepgesentatits r n
des types de projets auxquels le Centre a participé au cours de ses deux premiéeres
années de fonctionnement pour une analyse plus approfondie. Cela comprenait six
entrevues avec le personnel du programme qui a travaillé sur le projet, les partenaires

du projet et une entrevue avec un conseiller externe qui fait partie des conseillers de
confiance du Centre.

e
e

Ces méthodologies ont fourni de multiples sources de données qui ont éclairé les
constatations, lesconcl usi ons et | es recommandations de |
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Limites de |’ évalwuation

La présente évaluation comportait un certain nombre de limites, dont les suivantes :

T L’ évaluation a porté sur |l es deux premiéere
Centre. Durant cette période, le Centre a passé la premiere année a mettre en
place son infrastructure. Au cours de ses
Centre a évolué rapidement, ce qui a rendu

étant donné que, dans les faits, les principales activités et priorités du Centre [ * ]
avaient évolué a la fin de la derniére année. Ces facteurs, combinés au fait

qgu’une période de deux ans est général emen

pour évalwuer |’ atteintenayse. résultats, ont
T La courte période d’ évaluation et | e momen
d entrevues qui ont pu étre entreprises. D

principal ement auprés d’  anciens ou d’  actue
Toutefois, les partenaires du projet et un conseiller externe ont été interviewés

dans | e cadre de | examen des études de ca
T Compte tenu de | a période d’  évaluation, | e
et, par conséquent, le nombre de partenairesaconsulter | > ét ai t aussi
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ANNEXE B : GUIDE D’ENTREVUE

Eval uation du Centre d’in

Introduction

Mer ci d’avoir accepté de participer a ce proc
gouvernance a été mandaté pour effectuer cette évaluation indépendante du Centre
d’innovation du BCP. Voi ci |l e guide d’entrevu

Tous les renseignements fournis demeureront strictement confidentiels, conformément
a la Politique sur la protection de la vie privée du Conseil du Trésor.

Contexte général

Cette évaluation est largement rétrospective par nature et se concentre sur

| > établi essempertmi etr sl progrés du Centre d’innov
ses deux premiéres années. Le Centre a été créé en 2015, et il a été rebaptisé Unité de

| > i mpact et de |’ innovation (l1U) en novembre
inclure nl 'deexdcutniidai ative I mpact Canada (I 1 C).

Le Centre a été établi pour :

1 aider les ministeres, organismes et établissements fédéraux a gérer les défis
complexes en matiére de politiques et de prestation de services en leur fournissant
desressourcesetdusout i en | orsqu’ il s examinent | es moy
des approches, des techniques et des outils nouveaux et émergents;

1T aider | es organismes du gouvernement fédér al
accél érer |’ innovat i acapacitéaetesconnassahcasar enf or cer
| > appui de | a reproduction et efficeacesdans mi se a |
| > ensemble de | a fonction publique;

1 amplifier les initiatives réussies et les harmoniser entre les secteurs ministériels, et
créer des synergies avec le travail plus général du Bureau du Conseil privé.

Le Centre d’innovation devait assumer trois f
1 Ressource centrale : meilleures pratiques, nouveaux outils, approches et
techniques.
1 Connecter et réunir : établir des réseaux et des partenariats. Agir en tant que
nceeud central d’ un r éseaadu d’'viercn adV atuitare sé Ipary

le Royaume-Uni).

L5 Institute on  Institut sur a1
Governance la gouvernance



EVALUATION DU CENTRE D'INNOVATION DU BCP RAPPORT D'EVALUATION

1 Mot eur d’ i navwileadtreéctenment avec les ministéres pour définir les
probl émes, planifier | es projets, evaluer
Centre peut égal ement agir en tant que mem
au long du cycle de vie du projet.

Au cours des premi éres années de sa mise en p
activités suivantes

T I introspection comportementale;

1 les données et la pensée conceptuelle;

T 1 application d’ outils et de techniques ¢€ép
Portée de |’ évaluation

La portée de cette évaluation s’ étend de | a c
2017 L’ évaluation n’inclut pas | e mandat nou

Questions d’'  entrevue

Contexte général

1. Pour commencer, pouvez-vous décrire votre fonction et vos responsabilités par
rapport au Centre?

2. Pouvez-vous nous renseigner sur le contexte qui a mené a la création du Centre?
En tant que pr oj2020 dupggbugernement duarjadacld Geritre
était-il bien placé pour réussir?

Questions exploratoires
0 Le Centre était-il bien structuré sur le plan organisationnel?
0 Les ressources étaient-elles suffisantes?

Résultats émergents

3. Pouvez-vous nous expliquer les deux premieres années de fonctionnement ? Qu’ e st
ce qui s’ est -tblieedes rgiaads auées obgtackes ont-ils été
rencontrés? A-t-il atteint les résultats escomptés? Que feriez-vous différemment
aujourd’ hui ?
o Dans quelle mesure les autres ministeres qui travaillaient déja dans les
laboratoires d’innovation comme | nnovation,

economique (ISDE) sont-ils ouverts?
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4. Pouvez-vous indiquer les nouveaux outils et les nouvelles approches qui ont été
intégrés au processus d’ él aboration et de mi
du systéme a la suite des travaux du Centre?

Questions exploratoires
71 Des politiques sont-elles en place pour donner aux ministeres le pouvoir
d’utiliser ces approches plus novatrices
programmes et de prestation de services? Y a-t-il des obstacles a leur
utilisation?

5. Quel s mécani smes ont ét éptientdesinhovasongpréussies f av or i
dans |’ ensemble des portefeuilles (p. ex. ra
Centre, communaut és de pratique interministé
ministériels)?

Questions exploratoires

T Avezvous constaté |’ adoption et |’ > expéri me
novatrices dans | ensemble des ministeres
des travaux et des activités du Centre? Y a-t-il des éléments qui montrent une
adoption a Ittnee@hel |l e du sys

1 Y a-t-il des éléments qui montrent que le Centre et les initiatives appuyées
ont renforcé les résultats des politiques et des programmes?

6. Certains ministéres et organismes sont-ils plus disposés a expérimenter avec ces
nouvelles approches?

)

7. Quelaétél e rd6l e du Centre pour s’ assurer que | e
communauté internationale de pratique et
Quelle est la position du Canada au sein de la communauté internationale? Que
pourrait-on fairedeplus pour faire du Canada un chef de
dans les politiques publiques et les programmes?

8. En général, le Centre a-t-il réussi a mesurer et a démontrer ses résultats? Dans
quels domainesa-ti | eu | e plus d’ i mpact ?

9. Y a-t-il eu une réduction du chevauchement ou du double emploi dans les
expériences et les recherches novatrices?

100Quel s ont été |l es obstacles a |’ attiltentént e de s
de surmonter ces obstacles?

Apprentissage continu

11.Les initiativesinital es ont ét é axées sur |’ introspecti
les données et la pensée conceptuelle. Etait-ce une bonne idée? Quel réle ces
conceptsdevraient-i | s jouer a |-idvermwiom? i Deeraidéet re u

des activités?

12.LeCentredi spose d’  un processus et d’  une mét hode
des projets (p. ex. , promesse stratégique, C
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des ministeres et projets qui ont r éussi dan
s’ elaré efficace pour sélectionner | es bons ¢
et de validation de principe?

13.En ce qui concerne | > appr oc hveusautcoudaritades i ent at i
di fférentes approches adopt ées diaurmeussia autr es
stimuler | innovation dans | es politiques pu

14.Dans quelle mesure le Centre a-t-il réussi a faire participer des intervenants non
traditionnels au gouvernement pour oatppuyer |
et a trouver des solutions conjointes a des problemes complexes (c.-a-d. des
intervenants privés, sans but lucratif et internationaux)?

15Esti | toujours nécessaire pour | e Centre/ Ul
du gouvernement?

Questions exploratoires
T S il ny avait pas de Centre/ UlIl -ldeu BCP a
besoin d  en créer un?

16.Existe-t-i | d’ autres appr oc he sfficignies popretimularai ent étr
| i nnovation dans | a fonction publique fédér

Conclusion

17.Avez-vous d’  autres commentaires pour écl airer

global du Centre d’ Il nnovation/ UIlIIl ?

18.Y a-t-i | qguel qu’un d’  autre que vous recommander
~ Mer ci d avoir particimé a ce proces:
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ANNEXE C : APERCU DES PROJETS EXAMINES

Dans | e cadre de |’ évaluation, Il I nstitut sur
suivants sur | es projets entrepris avec | e so

T Projet doéintr os pe c:tRecuter davantageae fenenesedans a | e
les forces armées canadiennes, Centre d’ i nnovation, Bureai

T Projet doéintr os p e c:tEngagerles fermmescarnademenavex | e
une carriere dans les Forces armées, Unité de |’ i mpacrdauet de
du Conseil privé

1 Designing Interventions: To Improve Organizational Culture for Persons with
Disabilities in Health Canada, Central Innovation Hub (March 2017)

1 Behavioural Insights Project: Increasing Take-up of the Canadian Learning Bond,
Impact and Innovation Unit, Privy Council Office

Language of Work : Bilingualism in the Workplace Consultation and Design
Workshop Report (December 2016)

1 Family Class Design Challenge: Using Service Design Principles to Improve the
Experience of Family Class Sponsorship Clients, Immigration, Refugees and
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