i

Passera & M principal

> |nformation d'affaires par secteur

& Technologles de [information et des télécommunications

Auteur - industrle Canada

Table des matiéres

P Faits salllants

¥ Falts salllants
de |'industrie

» Commerce

» Conditions changeantes
et réponse de {'industrie

¥ Perspectives de croissance
de l'industrie

Page d'accueil

Cadres de
compétitivité
sectorielle

k. Le matériel de_
télécommunications

Data de diffusion - 1697-06-30

Cadre de compétitivité sectorieile
Industrie du matériel de té'‘écommunications

Avant-propos
Le nouveau marcheé canadien s'élargit nour aboutir 8 un marché
mondial et, de plus en plus, sa base économique est lo savoir au lieu
des ressources. Ces tendances emeénent les industries canadiennes &
rajuster leurs méthodes commerciales, et le gouvernement doit y réagir
en offrant de nouveaux outlls afin de les aldar 8 s'adapter et & innover
Industrie Canada va ds 'avant pour offrir des produits et des services
d'information stratégique aiin d'appuyer cette réorieiitation de
l'industrie. Le but est d'assister Is sectaur privé dans ce qu'll sait faire le
mieux - créer des emplols et stimuler ia croissance

Les cadres de compétitivité sectorielle (CCS) constituent une série
d'études publiées par Industrie Canada, visant & tournir une expertise
précise, opportune et pertinente concernant les affaires et les
industries. lls présentent des secteurs ou des sous-secteurs qui
pourralent augmenter leurs exportations ol profiter d'autras occaslons
pour créer des emplols et stimuler la croissance. Au cours des années
1996 ot 1997, les CCS couvriront 29 des secteurs clés de la fabrication
et des services du Canada

Les cadres de compétitivité sectorielle traitent des questions
dlémentaires touchant des secteurs particullers, mais ils fournissent
dgalement des analyses détallldes de questions de principe
multisectorielles : investissement et financement, stratégies
d'exportation et de commercs, innovation et adaptation technologiques,
ressources humaines, environnement, et développement durable. Une
connaissance approfondie de la fagon de tirer profit de ces éléments
est essentlelle pour une économlie dynamique et créatrice d'emplols.

Tant I'Etat que le secteur privé doivent augmenter la capacité de
franchir des obstcles de concurrence et de profiter des occaslons
offartes. Les cadres de compétitivitd sectorieile démontrent comment
I'Etat et l'industrie peuvent s'engager & prendre des mesures et d
poursulivre des buts qui solent mutuellement avantageux.

Les cadres de comipétitivité sectorielle sont publiés par ordre séquentiel
en deux parties. Dans le premier document, intitulé Vue d'ensemble at
perspectivas, I'auteur présente le profil de chaque secteur et examine
les tendances et les perspectives. Le suivi, intitulé Cadre d'intervention,
est le fruit de consultations et de suggestions découlant de la
collaboration entre l'industrie et I'Etat, et fait iat de mesures & court ou
& moyen terme que les deux peuvent prendre pour améliorer ia
compdtitivitdé sectorielle.
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Industrie du matériel de télécommunications CCS

Faits saillants

Caractéristiques distinctives

L'Industrie du matériei de télécommunications regroupe les fabricants d'équipement utilisé pour la transmission,
ia commutation et la distribution de la voix, des données et de I'information vidéo. Les principaux clients de cette
Industrie sont ies télécommunicateurs, bien que les clients résidentiels et d'affaires qui achétent du matériel
pour terminai‘x et réseaux privés représentent aujourd'hul un segment important de ce marché,

En 1995, I'industrie canadienne du matériel de téiécommunications a expédié des produits dont fa valeur est
estimée a 9 milliards de doliars, ce qui représente 2,3 p. 100 du marché de I'ensemble du secteur de la
fabrication. Plus de la moitié de ces produits ont été exportés, en grande partie vers les Etats-Unis. Les 44 900
personnes employées par cette industrie représentent pius de 2,5 p. 100 de tous les emplois du secteur de Ia
fabrication. L'industrie canadienne du matériel de télécommunications est surtout concentrée en Ontario. Méme
sl les entreprises de ce secteur sont, dans une grande proportion, d'appartenance canadienne, un large
segment de cette industrie est composé de filiales de multinationales étrangéres.

il existe une trés grande diversité au sein de l'industrie. La plus importante entreprise canadienne, Northern
Telecom (Nortel), est une grande société a intégration verticale qui déclare des revenus mondiaux de 17,5
milliards de dollars et dont les activités en territoire canadien en font le plus grand producteur du pays, dix fois
plus gros que son plus proche rival. Viennent ensuite environ 30 entreprises moyennes qui générent des
revenus se situant entre 100 millions et 1 milliard de dollars, et envirun 300 petites entreprises qui fournissent
du matériel spécialisé ou qui assurent la conception de logiciels pour ce marché.

L'industrie du matériel de télécommunications est le secteur industriel ol I'on observe la plus forte
concentration d'activités de R-D au Canada. Les dépenses de R-D de ce secteur représentent plus de 15 p.
100 de la valeur de ses expéditions, alors que ce ratio atteint a peine 2 p. 100 pour le secteur de la fabrication
dans son ensemble. Les empiois dans la R-D représentent une proportion substantielle des emplois totaux de
cette industrie. M@me si les grandes entreprises sont responsables de {a plus grande partie de l'investissement
dans ia R-D, ies petites entreprises sont celles qui affectent la pius grosse part de leurs revenus a la R-D.

Le secteur de la fabrication du matériei de télécommunications regroupe une famille d'industries qui englobe le
secteur des technologles de I''lnformation et des télécommunications (TIC), ensemble, ces secteurs
représentalent 6,9 p. 100 du PIB canadien en 1995. Les progrés dans ce secteur ont contribué a 'essor
spectaculaire de la technologie de l'information — qui est en voie de transformer de nombreux aspects de notre
vie — et facilité I'introduction de nouveaux systémes plus efficaces pour I'organisation et I'exploitation des
entreprises.

Prircipales tendances
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Les expéditions réelles de matériel de téiécommunications ont augmenté a un taux annuel de 6,6 p. 100 entre
1981 et 1995, et cette croissance s'est accélérée durant la premigre moitié de cette période. Depuis 1981, cette
industrie a perdu une part de son marché au Canada — le déclin étant particulidrement marqué aprés 1990. Les
exportations ont toutefois fortement augmenté, ce qui a conduit & un excédent commercial de 634,3 millions de
dollars dans le secteur des télécommunications au Canada en 1995. La croissance récente des importations et
des exportations refléte i'impact de I'Accord de libre-échange, qui a donné une nouvelle impulsion au
processus d'intégration des marchés du Canada et des Etats-Unis.

Les investissements dans la R-D dépassent largement les dépenses en capital chez les fabricants canadiens
de matérie! de télscommunications, et I'investissement réel dans la R-D a aussi augmenté de maniére
substantielie. Cette augmentation a été accompagnée d’'une hausse du pourcentage de travailleurs affectés 2
des emplcis de R-D et d'une croissance de la demande de l'industrie pour des fravailleurs professionnels
hautement qualifiés.

Entre 1981 ot 1994, 1a productivité de la main-d'oeuvre dans le secteur du matériel de télécommunications a
augmenté a un taux annuel moyen de 7,2 p. 100, ce qui est bien au-dessus du taux de I'ensemble du secteur
de la fabrication. Cette industrie se classe aux premiers rangs pour I'adoption raplde des technologies de
fabrication de pointe. Cette hausse de la productivité refléte également I''mpact des consolidations et des
restructuratiors majeures qui ont pris place au sein de cette industrie au cours das récentes années. L'un des
plus importants développements a cet égard a été le regroupement des opérations canadiennes de Nortel — qui
a fait passer le nombre de ses usines de 20 a 4 installations de fabrication de classe mondiale.

Cet Investissement massif dans la R-D et cette forte productivité ont aidé I'industrie canadienne a falre face aux
transformations structureiles importantes qui affectent aujourd’hui le marché mondial. Toutefois, la capacité de
production excédentaire qui s'est développée sur le marché mondial exerce une presslon sur les marges
bénéficiaires de nombreux secteurs de preduction. En outre, las progrés rapides de la technologie font tomber
les frontidres traditionnelles entre les secteurs de la fabrication du matériel de télécommunications et des
produits électroniques grand public, d'une part, et de la production de matériel informatique et de logiclels,
d’autre part. L.'industrie prédit une crolssance de la demande pour des produits qui faciliteront la fourniture de
services sur I'autoroute de I'information, mais elle demeure dans I'i ncertitude quant & I'issue de la concurrence
que se livrent présentement les différentes technologies de télécommunications.

Le marché mondial des télécommunications devrait connaitre un essor important au cours des prochaines
anndes De plus, ia libéralisation des marchés améiiore I'accés & des marchés qul taient jusqu'ici protégés.
On prévoit que les plus forts secteurs de croissance sur ce marché continueront d'étre dans le domaine de la
production de matériel de communications sans fil et de transmission de données. L.a demande globale pour
du matériel de télécommunications croit le plus rapidement sur les marchés d'’Amérique latine et d'Asie, et
cette derniére région pourrait devenir le plus important marché pour le matériel de télécommunications d'ici le
tournant du slécle.

Réle des politiques gouvernementales

Les entreprises canadiennes sont en bonne position pour participer a la croissance projetée de la demande
mondiale de matériel de télécommunications. Mais, pour y arriver, les producteurs canadiens devront améliorer
les capacités technologiques qui ont été, dans une large mesure, responsables de leur avantage concurrentiel
jusqu'ici. lis devront aussi améliorer leur compétitivité sur les marchés régionaux et des produits de
télécommunications qui sont naturellement plus dynamiques.

Le gouvernement peut soutenir les efforts de I'industrie pour iui permettre de relever ces nombreux nouveaux
défis. Dans certains secteurs, les politiques gouvernementales ont beaucoup aidé les fabricants de matériel de
télécommunications. Grce au crédit d'impdt pour la recherche scientifique et le développement expérimental,
le gouvernement canadien a stimulé I'investissement de l'industrie dans le développement de nouvelles
technologies. Le gouvernement fédéral a aussi encouragé la recherche et le développement en finangant la
recherche universitaire et en créant des réseaux de Centres d'excellence en technologie de
télécommunications, et en maintenant le Centre de recherches sur les communications (CRC) comme source
d'information et d'expertise en technologie de l'information.

Le CRC et CANARIE ont aussi mis sur pied de nombreuses initiatives qui reconnaissent les avantages
potentiels des alliances et des autres mécanismes de coopération parmi les fabricants de matériel de
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télécommunications. Le gouvernement fédéral a aussi encouragé la tormation d'alliances préconcurrentielles
par le truchement de son Programme des technologies stratégiques, qui est aujourd’hui terminé.

Les politiques gouvernementales sur le plan du commerce et dans le secteur des télécommunications ont
permis & l'industrie de s'adapter a la tendance vers une libéralisation croissante des marchés. L'Accord de
bre-é6change (ALE) entre le Canada et les Etats-Unis a permis d'améliorer I'accés des entreprises
canadiennes au vaste marché des Etats-Unis, tandis que I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) a
levé certains des obstacles a la vente des produits canadiens sur le marché du matériel de télécommunications
au Mexique, un marché qui est en forte croissance. Le gouvernement a aussi aidé les entreprises canadiennes
A accroitre leurs ventes sur certains marchés émergents grace a des dispositions avantageuses pour le
financement des exportations.

Une étude récente réaiisée par Développement des ressources humaines Canada révéle que I'on devra aussi
porter davantage attention a ia planification et a la gestion des ressources humaines. Des stratégies devront
8tre mises en oeuvre pour assurer I'approvisionnement futur en main-d'oeuvre qualifiée et pour aider les
employés a faire face aux conséquences de la restructuration de l'industrie. Ici comme dans d'autres secteurs,
le gouvernement peut jouer un réle important en agissant comme facilitateur de ces changements, mais les
entreprises canadiennes devront de leur cté mettre en oeuvre, conjointement et séparément, les mesures qui
assureront leur succés au sein de cette industrie hautement concurrentielle.

(=3 commentaires/suqgestions/questions & propos de ce document.
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Industrie du matériel de télécommunications CCS

Faits saillants de I'industrie

L'industrie du maténel de télécommunications regroupe les fabricants d'équipement utilisé pour la transmission,
la commutation et la distribution de la voix, des données et de I'information vidéo. Les données recueillies par
Statistique Canada sur les industries identifiées par les codes 3351 (matériel de télécommunications) et 3359
(autre matériel de communications et matériel électronique) de la Classification type des industries (CTI)
portent sur les producteurs examinés dans ce cadre de compétitivit® sectorielle (CCS), malis la correspondance
n'est pas parfaite. Le code CTl 3359 comprend le sous-secteur du matériel de communications sans fil, qui est
trés important, mais aussi des entreprises qui sont extérieures a I'industrie du matériel de télécommunications
(p. ex. les producteurs de matériel de radiodiffusion, de dispositifs de signalisation, de simulateurs de vol et de
matéric| radar et de navigation). De surcroit, des établissements comme Nortel Technology Laboratories a
ttawa, dont la principale activité est la R-D, sont exclus des données recuelllles dans ces deux catégories.

Contexte mondial

En 1995, le marché mondial du matériel de télécommunications était estimé & 168 milliards de dollars US, en
hausse de 10 p. 100 sur les chiffres de 1994 et de prés de 70 p. 100 sur ceux de 1990. {. Les donn ées sur |
'industrie mondiale sont tir ées d 'un petit nembre de sources ind épendantes, la principale étant deux études
publi ées par Decision Resources Inc., ®The World Market for Telecommunications Equipment, 1995 ™, et
®The New Era Begins: The State of the World Telecommunications Industry ~, d écembre 1996, toutes deux
de Kenneth S. Hoyt.] L'Amérique du Nord a traditionnellement formé le plus gros marché pour ce type de
matériel, suivie par i'Europe et |'Asie. Le marché européen pourrait toutefois dépasser celui de 'Amérique du
Nord dans I'année qui vient, et on prédit que I'Asie deviendra le plus gros marché pour le matériel de
télécommunications d'ici le tournant du siécle. On assistera donc a I'émergence de trols marchés de taille
presque identique, qui auront tous leurs propres fournisseurs de technologies pour desservir leur marché
intérieur.

l.es principaux acheteurs de matériel de télécommunications sont les télécommunicateurs (constitués
principalement des compagnies de téléphone) qui offrent des services de communications aux entreprises et
aux particuliers. Les télécommunicateurs fournissent chaque année des services dont 1a valeur dépasse, a
I'échelle mondiale, les 600 milliards de dollars US et on estime que ce marché s'accroit au taux de 8 p. 100 par
année. On assiste aussi a I'émergence d'un marché secondaire, lui aussi en pleine croissance, pour le matériel
destiné 4 "uunsatavr final. La déréglementation, qui a permis aux utilisateurs des services de
télécormmunications d'uliliser leur propre matériel, a aussi conduit a I'émergence d'un marché trés dynamique
pour ln fournitur e de materiel aux cllents d'affaires et résidentiels.

Sur la scéne mondiale, les segments de l'industrie qui connaissent la croissance la plus rapide sont ceux du

nttp://strategis.ic.gc.ca/SSGF/it04690f.html| 10/9/88




Faits saillants de l'industrie - Cadre de com... Page 2 of 9

matériel de communications sans fil et de la transmission de données. Le marché des communications sans fil
tire sa force de la popularité des communications cellulaires et mobiles, tandis que la croissance du marché du
matériel de transmission de données est due ala mondialisation, qui crée une demande accrue pour le transfert
d'information au sein des entreprises. Le secteur des communications sans fil, qui ne représentait que 20 p.

100 des revenus de I'industrie du matériel de télécommunications en 1993, a été responsable de la moitié de la
croissance de ce marché a I'échelle mondiale entre 1993 et 1995.

Sept entreprises qui déclaraient des revenus annuels de plus de 10 milliards de dollars US sont responsables
de 60 p. 100 des ventes mondiales sur ce marché. Deux de ces gros producteurs de matériel de
télécommunications sont situés en Amérique du Nord (Nortel, Lucent, Motorola), trois en Europe (Alcatel,
Siemens, Ericsson) et un en Asie (NEC). Les 25 plus grandes entreprises qui se font concurrence sur ce
marché, dont 8 sont situées aux Etats-Unis et 6 au Japon, représentaient 85 p. 100 des revenus mondiaux de
cette industrie.

Contexte nord-américain

Les marchés du matériel de télécommunications du Canada et des Etats-Unis sont de plus en plus intégrés.
Les accords récents ont éliminé la plupart des obstacles au commerce dans le secteur des
télécommunications entre ces deux pays et ont accéléré un processus qui existait depuis de nombreuses
années, soit colui de I'établissement de normes communes pour le matériel de télécommunications et de
I'élimination graduelle des restrictions réglementaires dans le secteur des télécommunications. Le marché des
Etats-Unis représente un peu plus de 60 p. 100 des échanges commerciaux canadiens dans le secteur des
télécommunications.

Cette intégration du marché se refiéte aussi dans les mesures d'investissement direct a I'étranger. Le plus gros

fournisseur de matériel de télécommunications canadien, Nortel, a investi aux Etats-Unis au départ pour profiter

des occasions crésees par la libéralisation du marché. Cette entreprise est aujourd’'hui le deuxiéme pius gros

fournisseur dans ce pays. De méme, la libéralisation récente du secteur des télécommunications au Canada a

Ettiré des investissements directs importants de la part de fou: ‘sseurs de matériel de télécommunications des
tats-Unis.

Le Mexique est aussi devenu un marché intéressant pour les produits de télécommunications canadiens. Entre
1988 et 1993, les exportations canadiennes au Maxique sont passées de 3,5 millions a plus de 60 millions de
dollars canadiens. L'Accord de libre-é6change nord-américain (ALENA) a encore amélioré ies perspectives de
vente des produits canadiens. Cet accord survient au moment ol le Mexique planifie une expansion majeure de
son réseau de télécommunications, qui doit faire passer le taux de pénétration du réseau, qui est actuellement
de 8,7 lignes par 100 habitants, a 20 lignes par 100 habitants d'ici I'an 2000.

Survol de I'industrie canadienne du matériel de télécommunications

L'origine de l'industrie canadienne du matériel de télécommunications remonte & 1874, I'année ol fut invents le
télephone et olt Alexander Graham Bell passa son premier contrat avec un ferblantier de Brantford pour
fabriquer ses téléphones. De ces débuts trés modestes est née uneindustrie axée sur le savoir qui occupe
aujourd’hui une place trés enviable; cette industrie est devenue une importante source d'emplois et elle apporte
une contribution notable au niveau de vie de tous les Canadiens.

Au cours des 100 premiéres années de son existence, cette industric a évolué dans un environnement stable,
caractérisé par une forte réglementation des services de télécommunications par le gouvernement, par des
barriéres tarifaires qui restreignaient les échanges commerciaux et par une technologie dont I'évolution était
relativement lente. Le relachement graduel de 1a réglementation dans le secteur des télécommunications au
Canada gui a débuté au milieu des années 70 et la levée des obstacles au commerce international qui s'est
amorcée dans les années 80 ont transformé I'envircnnement dans lequel les entreprises de
télécommunications évoluent. Récemment, l'industrie a été confrontée 2 ia tendance mondiale et continue vers
une libéralisation croissante des marc hés, ainsi qu'a I'accélération des changements technologiques qui font
tomber peu & peu les frontiéres entre les nombreuses industries qui participent aux différents aspects du
sacteur de la technologie de I'information.

L.e secteur réuni des technoiogies de l'information et des télécommunications représente 6,9 p. 100 du PIB et
fournit environ 3 p. 100 des emplois totaux (données de 1995) du pays. Comme on peut le voir & la figure 1, le

hitp://strategis.ic.gc.ca/SSGF/it04690f.htm! 10/9/98




Faits saillants de l'industriv - Cad:  Jde com... Page 3 of 9

matériel de communications représente environ 40 p. 100 de la production brute de matériel de technoiogie de
l'information (T1) au Canada. Ce secteur accapare environ 37 p. 100 de la production du secteur de la Tl au
Canada. Le secteur du matériel de Tl est relativement plus petit que le secteur des logiciels et des services
informatiques et un peu plus gros que celui des seivices de télécommunications.

Secteur de la TI - Production brute
1995

Matériel de TI 37%

mElectronique grand publlc 1 %

Dindustie dus tériel de téléo.
14 %

E1Composants dlectroniques B %

EIMatériel informatique et pour
entreprises 12 %

OMatériel solentifique et
professionnal 4 %

EBloglclels et senvices de TI 37 %

|Télécommunioateurs
27 %

16959 ¢

Comam € apaCannk

[T T I TR

Figure 1 : Part du matériel de télécommunications dans le secteur de la Tl au Canada

En 1995, les expéditions de 9 miliiards de doliars de l'industrie canadienne du matériel de télécommunications
représentaient 2,3 p. 100 du total des expéditions du secteur de la fabrication. Les 259 entreprises engagées
dans la production de matériel de télécommunications employaient environ 42 000 travailleurs, soit environ 2,5
p. 100 de tous les emplois du secteur de |a fabrication. Un peu plus de la moitié des expéditions totales de
matériel de télécommunications étaient exportées et, en 1995, elles représentaient 1,7 p. 100 du total des
exportations canadiennes.

Pour comprendre {a contribution de l'industrie du matériel de télécommunications, il est aussi nécessaire de
tenir compte de son rdle crucial comme source d'innovation. En effet, une part importante de toutes les activités
de R-D du secteur de |a fabrication est attribuable a l'industrie du matériel de télécommunications. Les progrés
technologiques de cette industrie ont joué un réle de premier plan dans la révolution de I'information qui
transforme actuellement de nombreux aspects de nos vies et facilité {'introduction de nouveaux systémes plus
efficaces pour l'organisation et |'exploitation des entreprises.

Deux importantes catégories de production de matériel de télécommunrications sont le matériel cblé et le sans
fil (figure 2). Le matériel cablé, qui représente presque 84 p. 100 de laproduction canadienne, peut étre
subdivisé en deux sous-catégories : e matériel pour réseaux publics et les produits destinés a une clientele
grand public. La premiére de ces sous-catégories de produits s'adresse principalement au marché des
télécommunicateurs et comprend le matériel de commutation, de transmission (sauf pour la radiodiffusion) et
le matériel d'essai. Le matériel grand public comprend un large éventail de produits destinés aux clients
d'affaires et résidentiels. Il inclut ies téléphones {y compris les appareils sans fil), les répondeurs, le matériel de
transmissio n de données (multiplexeurs, télécopieurs, routeurs, concentrateurs, matériel de transmission par
paquet et matériel MTA), les centraux privés (PBX) et les systémes d'intercommunication.

Le matériel sans fil comprend les systémes de communications mobiles et par satellite. Les communications

mobiles, qui englobent les téléphones cellulaires et les téléavertisseurs, représente un secteur restreint mais en
rapide expansion de ce marché.
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Production du secteur du matériel
de téléecommunications

Fabrication canadienne
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| 1

Matériel cablé Matériel sans fil
84% 16%
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| | "
Matériel destine Matérial destiné Mobile Satellite
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grand public publics

—{Transmission de donnéesl H Matériel de transmissior_u_l
| Téléphones | H Matériel de commutation |
-I Systémes ¢ Irtercomm. I \-{ Matériel d'essai I
PBY

iure K rodto d secur du matériel de élcmmunaios canadien |
Structure de 'industrie

Il existe une grande diversité au sein de l'industrie canadienne du matériel de télécommunications. La plus
grosse entreprise, Nortel, est une société a integration verticale qui génére des revenus mondiaux de plus de
17,5 milliards de dollars (1996) et emploie 68 000 personnes de par le moiide. Nortel fabrique un large éventail
de produits mais son principal secteur d'activité est la fabrication de produits de commutation pour les réseaux
publics. Bien qu'un peu moins du tiers de son effectif soit situé au Canada, les opérationscanadiennes de Nortel
sont, en taille, encore dix fois plus importantes que celles de son plus proche rival canadien, Newbridge
Networks. Newbridge emploie 2 500 personnes au Canada et 3 400 a travers ie monde. Nortei vient au
septiéme rang — et Newbridge au trente-cinquiéme — parmi les 50 plus gros fabricants de matériel de co
mmunications dans le monde.

Il existe environ 30 moyennes entreprises au Canada qui déclarent des revenus annuels entre 100 millions et 1
milliard de dollars. Cc groupe inclut Mitel, SR Telecom et un certain nombre de filiales d'entreprises
multinationales. Ces entreprises se distinguent des gros producteurs a intégration verticale en ce qu'elles
offrent des produits spécialisés qui misent sur le développement de nouvelles technologies ou de nouvelles
applications. En outre, il existe prés de 300 petites entreprises qui assurent la fourniture de composants
spécialisés ou la conception de logiciels pour ces gros clients. On estime que les 30 plus grosses entreprises
du Canada générent a elles seules plus de 90 p. 100 des revenus totaux de cette industrie. Alors que la moitié
des membres de cette industrie est composée de petites entreprises dont les revenus se situent entre 1 million
et 10 millions de dollars, celles-ci ne g&eac ute;nérent que 5 p. 100 des revenus totaux de l'industrie.

Cette industrie arbore un haut niveau d'appartenance canadienne. Les grandes entreprises de matériel de
télécommunications sont contrélées par des intéréts canadiens et la plupart des petites entreprises spécialisées
sont la propriété de Canadiens. Un important segment de V'industrie instaliée au Canada se compose toutefois
de filiales de multinationales étrangéres. Les plus gros producteurs mondiaux, comme Motorola (deuxiéme
dans le monde pour les revenus mondiaux), Ericsson (quatriéme), Siemens (cinquiéme), Harris
(trente-troisiéme) et Tellabs (trente-septiéme) sont présents au Canada, bien que leurs filiales canadiennes se
concentrent souvent sur la recherche et le développement plutdt ¢;'1e sur la fabrication.

Plus de 80 p. 100 des activités de l'industrie sont concentrées = Ontario et au Québec. |l existe aussi un bassin
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restreint mais croissant d'expertise en production de matériel de télécommunications en Colombie-Britannique
(MDA et Glenayre, par exemple) et en Alberta (Nortel, Harris et JRC Canada). On trouve aussi des installations
de production de matériel de télécommunications en Nouvelle-Ecosse, au Manitoba et en Saskatchewan. Ces
installations sont exploitées par Northern Teiecom qui, jusqu'a récemment, possédaient des usines dans toutes
les provinces canadiennes; celles-ci ont depuis été rachetées par d'autres producteurs.

De nombreux fabricants de matériel de télécommunications font partie de I'Association canadienne de
technologie de pointe (ACTP) et de I'Assgociation canadienne de la technologie de l'information (ACTI). Ces
associations représentent les intéréts des producteurs de matériei de télécommunications et d'entreprises
d'autres industries qui partagent un intérét commun pour ie développemert de technologies de pointe. La
mission de 'ACTP est de stimuler la croissance des entreprises par des activités de R-D et par des partenariats
stratégiques regroupant tous les secteurs de la technolegie, y compris celui du matériel de
télecommunications. L'ACTI, en tant qu'association nationale représentant le secteur de la technologie de
l'information, se concentre sur I'examen des politiques gouvernemerttales &t desautres facteurs qui influent sur
la croi ssance et la rentabilité des entreprises spécialisées dans la production de matériel informatique et de
télécommunications, ainsi que dans la conception de logiciels et la fourniture de services destinés a ce secteur.

Technologie et ressources humaines

En raison de I'importance des technologies de pointe en télécommunications et parce que les entreprises
canadiennes doivent faire preuve d'innovation pour réussir sur un marché mondial trés concurrentiel, I'industrie
canadienne investit beaucoup dans la R-D. En fait, l'industrie canadienne du matérie! de télécommunications
est le secteur industriel qui participe le plus a ia R-D au Canada. Les dépenses de R-D dans le secteur du
matériel de télécommunications équivalent & plus de 19 p. 100 de la valeur de ses expéditions, alors que ce
ratio est de moins de 2 p. 10C pour le secteur de la fabrication en général. L'un des fruits de l'investissement
massif du Canada dans la recherche a été le développement de systémes de commutation numérique de
pointe qui placent les entreprises canadiennes a I'avant-garde de c¢ et important segment du marché. Tandis
que les grandes entreprises, et particulierement Nortel (qui a investi 1,8 n.ilfiard de dollars US dans laR-D a
I'échelle mondiale en 1996), sont responsables de la plus grande part des dépenses de R-D, une analyse
récente indique que les peti*es entreprises (c'est-a-dire celles qui déclarent des ventes de moins de 10 miliions
de dollars) investissent une proportion plus grande de leurs revenus dans la R-D. [. Statistique Canada
®Recherche et d éveloppement industriel, perspective 1995 ~, n o . de cat. 88- 202] Cette situation refléte
limportance accordée par ces entreprises aux nouvelles technologies qui leur permettent de s'imposer sur des
marchés spécialisés.

En raison, en partie, de I'importance de ses activités de R-D, l'industrie du matériel de télécommunications
receéle une forte proportion de travailleurs du savoir et d'emplois relativement bien rémunérés. Dans une étude
récente sur les ressources humaines, les emplois totaux au sein de cette industrie étaient estimés a 41 700 en
1995. [. Etude sur les ressources humaines de | industrie canadienne des t é| écommunications , prepar ée par
KPMG Management Consulting en association avec Pacific Leadership Inc., Tech Team Management et Abt
Associates au nom du Comit é directeur de | ' étude sur les ressources humaines dans | industrie canadienne
des t él écommunications, printemps 19¢ ;.] Une analyse des professions au sein des industries du matériel de
télécommunications et des composants électroniques (CTI 335) indique que les activités de R-D sont
responsables dO 6;une proportion anormalement élevée de la création d'emplois dans ce secteur. [. Ces
assertions sont fond ées sur les donn ées recueillies pour le Syst @me de projections des professions au
Canada (SPPC), produit par D éveloppement des ressources humaines Canada.] On estime que les emplois
du secteur de la R-D représentaient presque 30 p. 100 des emplois totaux en 1991. De plus, on a découvert
que l'importance des emplois dans la R-D s’est accrue considérablement durant les années 80 et que cette
croissance a été accompagnée d'un recours arandissant a des professionnels. En 1991, environ 70 p. 100 des
travailleurs du secteur de la R-D étaient classés parmi les professionnels. En 1994, les salaires annuels
moyens dans l'industrie du matériel de télécommunications oscillaient autour de 45 000 dollars, soit bien plus
que le salaire moyen dans le secteur de la fabrication en général, qui n'est que de 32 900 dollars.

Cadre de politique

La nature et la croissance du marché intérieur pour le matériel de télécommunications ont été fortement
influencées par les politiques et la réglementation édictées dans le secteur des télécommunications. Les
politiques gouvernementales régissant le commerce et la rechercheont aussi eu un impact majeur sur la
croissance de cette industrie.
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Traditionnellement, au Canada comme dans tous les autres pays, les entreprnses de matériel de
télécommunications se contentaient de fournir leurs produits a des télécommunicateurs avec lesquels elles
entretenaient des liens commerciaux étroits dans un contexte fortement réglementé. Au cours des deux
derniéres décennies, les politiques gouvernementales et les décisions du Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (CRTC) ont graduellement élargi le champ de la concurrence dans le
secteur des produits de télécommunications. La concurrence a fait son entrée sur les marchés de la
téléphonie, de I'équipement terminal, des systémes téléphoniques cellulaires, des services téléphoniques
interurbains et des services de telécommunications de pointe. Ces développements ont facilit&e acute; la
croissance des services de télécommunications et nourri une demande croissante pour du matériel de
télécommunications au Canada. Parallélement a I'expansion du marché pour leurs produits traditionnels, les
fournisseurs de matériel de télécornmunications ont vu émerger une demande pour du matériel de pointe
permettant d'offrir de nouveaux services. Bien que leurs débouchés commerciaux se soient multipliés, les
fabricants de matériel ne peuvent plus étre assurés de Iz loyauté de leurs clients de longue date. I!s doivent
s'adapter a un nouvel environnement ol les télécommunicat- -3 subissent de fortes pressions pour obtenir le
matériel de la plus haute qualité au meilleur prix, et ou les particuliers et les entreprises oeuvrant dans d’autres
secteurs que celui des télécommunications so nt devenus d'importants consommateurs de matériel de
télécommunications.

-es nouvelles politiques sur le commerce ont accentué le role de la concurrence sur les marchés du matériel
de télécommunications. Durant les années 70 et 80, des taxes a l'importation élevées ont assuré aux
producteurs canadiens une protection utile contre la concurrence étrangére. L'Accord de libre-échange (ALE)
entre le Canada et les Etats-Unis, mis en oeuvre 2 partir de 1989, a donné lieu a une importante libéralisation
des politiques canadiennes. En vertu de cet accord, toutes les barriéres tarifaires qui sont encore en place et
qui touchent des produits de télécornmunications qui font |'objet d’échanges commerciaux importants entre le
Canada et les Etats-Unis devront &tre éliminées d'ici le 1€ janvier 1998. Enfin, en 1994, la conclusion de
I'Accord de libre-échange nord -américain (ALENA) a amorcé un processus de libéralisation du commerce
entre le Canada et le Mexique. Les taxes a I'importation sur le matériel de télécommunications au Mexique, qui
se situaient entre 10 et 20 p. 100, ont été largement supprimées, et les barriéres tarifaires qui restent devront
étre levées d'ici le début de 1998.

Les discussions qui ont pris place lors de 'Uruguay Round de I'Organisation mond:ale du commerce (OMC) ont
permis de réaliser des progrés modestes dans la réduction multilatérale des tarifs. Le 26 mars 17~ le Canada
et 38 autres gouvernements nationaux représentant 32 p. 100 du marché mondial des produits >hnoiogie
de l'information — lequel est évalué a 500 milliards de dollars US — ont entériné I'Accord sur ia ologie de
linformation (ATI). L'ATI prévoit I'élimination, d'ici I'an 2000, des tarifs des nations les plus favc 1S SUr une
vaste gamme de produits de technologie de I'information, et la premiere phase de cetteréductic . .evrait
débuter le 1€ juillet 1997. Les pays signataires de I''T  icluent les Etats-Unis, le Japon, 'Union européenne,

Hong Kong, Singapour, la Suisse, I'Australie, la Nouveli=-Zélande, la Corée, la province chinoise de Taipei, la
Malaisie, I'Inde et I'lndonésie.

Les barriéres non tarifaires et, en particulier, les politiques d'approvisionnement gouvernementales qui
favorisent des fournisseurs locaux au détriment des fournisseurs étrangers constituent des obstacles
préoccupants au commerce des produits de télécommunications. Les produits de télécommunications sont
exclus du code sur I'approvisionnement de I'Accord général sur le commerce des services (AGCS), qui établit
des principes visant a résoudre ce probléme dans un contexte général. L'impact des politiques
d'approvisionnement gouvernementales tend toutefois & s'estomper avec la tendance actuelle vers la
privatisation des entreprises de télécommunications, qui étaient jusqu'ici confinées au secteur public.

L.es politiques gouvernementaies dans le domaine de la recherche ont aidé I'industrie a acquérir la capacité
technologique dont elle avait besoin pour survivre sur des marchés mondiaux fortement concurrentiels. Le
crédit d'impot pour la recnerche scientifique et le développement expérimentai du gouvernement canadien a
revétu une grande importance pour les producteurs de matériel de télécommunications en raison de leurs
besocins trés grands en matiére de R-D. Ce stimulant fiscal, qui est jugé généreux a I'aune des normes
internationales, a sans nul doute été un facteur dans la décision de Nortel d'implanter le gros de ses
laboratoires de R-D au Canada, et dans la décision de nombreuses multinationales étrangéres de maintenir
des activités de R-D importantes dans notre pays.

L'industrie a aussi bénéficié d'autres aspects de ia stratégie fédérale en matiére de sciences et de technologie,
y compris le soutien de la recherche dans les colléges et les universités et |'établissement de réseaux de
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Centres d'excellence dans des domaines clés de la technologie des télécommunications. Le Cuntre de
recherches sur les communications (CRC) d'Industrie Canada, qui met I'accent sur le développement de
services de télécommunications sans fil évolués, a facilité la formation de consortiums et fait office de source
genérale d'information et d'expertise pour le secteur de la technologie de I'information au Canada.

Performance

Croissance et profitabilité

De 1881 a 1995, les expéditions réelles de matériel de télécommunications ont connu un taux de croissance
annuel moyen impressionnant de 5 p. 100. Cette ~roissance a été particulierement fortr» durant la premiére
moitié de cette période. A la fin des années 70 «. pour la majeure partie des années 80, I'industrie a bénéficié
d'une combinaison de facteurs, incluant la popularité creissante des moyens de transmission de données,
I'introduction de la technologie numérique dans le réseau de téléconmmunications, et 'émergence de nouveaux
marchés d'affaires et résidentiels pour le matériel de télécommunications. En outre, les débouchés créés par la
tendance vers la déréglementation aux Etats-Unls ont fourni unenouvelle impulsion aux en treprises
canac.snnes a la fin des années 70 et au début des années 80.

Industrie du matériel de télécommunications:
Expéditions de matériel de télécommunications vs valeur
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Figure 3 : Expédiﬁlons de matériel de téiécommunications vs valeur ajoutée - Croissance en dollars
constants

La croissance de ['industrie du matériel de télécommunications a ralenti entre 1988 et 1995, bien qu'elle ait
continué a se maintenir au-dessus du taux de croissance moyen de I'ensemble du secteur de la fabrication.
Comme la plupart des autres industries canadiennes, l'industrie du matériel de télécommunications a été
affectée par la récession du début des années 80, La c-oissance plus lente des expéditions refléte également
les changements survenus sur le marché intérieur a |a fin des années 80 et au début des années 90, certains
marchés importants ayant atteint leur maturité (en particulier, le marché du matériet de télécommunications
pour les réseaux publics) et en raison d'une concurrence plus intense des importations. L.es exportations ont
aussi connu une croissance plus forte durant cette période, grace & un melileur accés des preducteurs
canadiens au marché des Etats-Unis. Mais, m8me si les er’ _rises canadiennes ont pu compenser la
croissance des importations par des ventes plus nombreuses a I'étranger, elles n'ont pu parvenir & pénétrer
suffisamment les marchés étrangers pour atteindre les taux de croissance qu'elles avaient connus avant 1988.

La croissance de la production de I'industrie, mesurée par la valeur ajoutée, a été moindre que celle des
expéditions. Méme si |a valeur ajoutée équivaut & environ 60 p. 100 de la valeur des expéditions de matériel de
télécommunicetions, ce qui la place bien au-dessus des 40 p. 100 atteint par I'snsemble du secteur de |a
fabrication, ce pourcentage est & lu paisse. .a production de I'industrie a aussi évolué, passant des produits
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électromécaniques & descomposants électroniques analogiques et, plus récemment, & des produits
électroniques numériques, et les entreprises réalisent de plus en plus les avantages de sous-traiter une partie
toujours plus grande du processus de la fabrication & des spécialistes.

Cependant, la crolssance de la production au sein de I'Industrie ne s'est pas traduite par une croissance du
nombre d'emplols. Selon I'étude sur les ressources humaines & laquelle nous faisions référence pius tét,
I'effectif de cette industrie est passé de 49 000 en 1981 & 56 000 en 1986, puis a chuté & 44 000 travailleurs en
1891, solt une balsse de pius de 20 p. 100. Une balsse additionnelle, quoique modeste, a encore réduit le
nombre d'empilois & moins de 42 000 en 1995. Cette perte d'emplois est I'aboutissement des restructurations
qui ont pris place au sein de cette industrie. Le recours accru a impartition, qui a créé de nouveaux emplols au
sein d'autres industries, fait partle intégrante de ce processus. On a aussl assisté a des rationalisations
importa—*-~s avec, entre autres, la fermeture par Nortel de lu majorité de ses usin es et ia concentration de sa
production dans quatre installations de fabrication de classe mondiale & Caigary, Belleville. Brockville et
Salnt-Laurent, la fermeture par Motoroia et Ericsson de leurs instaliations de fabrication canadiennes et
Pabandon par BC et Tie Communications de toute activité dans ie secteur de ia fabrication du matériel de
télocommunications. L'expansion rapide d'autres entreprises, comme Newbridge et Mitel, n'a pas été suffisante
pour compenser les pertes d'emplols résultant de ces restructurations.

Sur ie plan financier, I'Industrie du matériel de télécommunications a coninu des fluctuations marquées, comme
on peut le constater a la figure 4, qui compare le rendement moyen de I'actif d’exploitation net pour les
producteurs de matériel de téiécommunications a celui des moyennes et grandes entreprises du secteur de Ia
fabrication dans son ensemble. La chute marquée du rendement financier entre 1988 et 1991 refldte ia
faiblesse générale de I'activité 6conomique durant cette période, ainsi que I'émergence de nouveaux marchés
des télécommunications beaucoup pius concurrentiels. La piétre performance financiére des producteurs de
matériel de télécommunications 4 ia fin des années 80 et au début des années 90 nous est aussi révélée par
ies résultats publide acute;s dans ies rapports annuels des entreprises canadiennes sur leurs opérations
mondiales (par contraste avec leurs opérations strictement canadiennes, qui sont traitées a Ia figure 4). Ces
données indiquent que, durant ia période allant de 1988 a 1992, ie rendement moyen de I'actif des dix pius
gros producteurs de matériel de télécommunications était l6gérement au-dessous du rendement ‘es
obligations d'épargne du Canada, un piacement réputé sans risque. La figure 4 montre aussi ie succés qu'ont
connu certains producteurs canadiens de matériel de télécommunications spécialisé entre 1992 et 1994.
Durant cette période, des firmes comme Newbridge, SR Teiecom et Eicon ont enregistré des riésultats
financiers trés enviables.

Rendement de Pactif d’exploitation net
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Figure 4 : Rendement de I'actif d’exploitation net
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Industrie du matériel de télécommunications CCS

Commerce

En 1995, le Canada a déclaré un excédent commercial de 634,3 rnillions de dollars dans ses échanges avec {e
reste du n nde dans le secteur du matériel de téiécommunications. Cette performance contraste avec le
déficit commercial important et croissant du pays dans le secteur du matérie! informatique.

La figure 5 montre que les entreprises canadiennes ont perdu une part substantielle du marché intérieur en
raison de la concurrence des produits Importés depuis ie début des années 80. Cela constitue en partie une
conséguence logique de la mondialisation du marché du matériel de télécommunications. Pendant que les
importations canadlennes de matériel de télécommunications augmentalent de manlére appréciable, les
exportations canadlennes connaissalent elles aussi une croissance comparabie. Les exportations ont 6té
relativement constantes entre 1983 et 1989, mals elies ont grimpé rapidement depuis, dépassant largement la
croissance des importations (figure 6).
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Figure 5 : Marché intérieur et part de ce marché détenue par les nreducteurs Canadiens

Les récentes tendances reflétent partieilement l'impact de I'ALE, qul a amélloré I'accés au marché des
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Etats-Unis pour les producteurs canadiens. Environ 60 p. 100 des exportations canadiennes de matériel de
télécommunications se font vers les Etats-Unis. En plus de I'ALE et de I'ALENA, d'autres facteurs comme la
taiile et la proximité du marché, I'absence d'obstacies réglementaires et 'adoption de normes communes font
des Etats-Unis un marché logique pourles Initiatives d'exportation des entreprises canadiennes. Au cours des
récentes années, les producteurs canadiens ont aussi connu des succés importants sur les marchés en forte |
croissance de |'Asle-Pacifigue. |

Matériel de télécommunlcations : Echanges commerciaux
XN

{en miliards de dolars canc:liens)

o.o PR, we 'H“‘ . .I:' . n » i’ I 4 $ I I A $ 4 4 (' $ 4 1 4. I 3 i I 1
1986 1963 1970 1972 1974 1376 41578 1980 1942 1954 1886 1988 1950 1092 1994 '

—ge-- Importetions cansdiennes (13.1%) g Exportations canadiennes (13.4%)

TCAMC = Taux de orolssance anauel moyen composé
Seurce: Statistigue Canada

Figure 6 : Echanges commerciaux dans le secteur du matériel de télécommunications
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Dans le segment de l'industrie axé sur la fabrication des preduits clblés, le Canada a connu dans le passé des

excédents commerciaux importants. Ceux-ci ont plus que compenser les déficits commerclaux enregistrés pour

les produits sans fil au cours des récentes années. Dans le secteur des produits caAblés, le Canada a connu des

succés notables comme producteur de matérisl pour les réseaux publics. Cela est attribuable, en grande

partie, aux capacités techniques évoluées que possaéde Norlel dans ce secteur.

Investissement

Entre 1978 et 1987, l'industrie du matériel de télécommunications a connu une croissance extraordinairement
forte au niveau des dépenses d'investissement. Les nouvelles dépenses d'investissement ont baissé
substantiellement depuis. Au début des années 90, 'Investissement exprimé en pourcentage des expéditions
{un indicateur de la taille de ce secteur) a chuté a prés de la moitié du ratio moyen de 7. p. 100 établi au cours
des années 80.
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Investissement :
Télécom munications et compeosants électroniques (CTI 335,
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Figure 7 : Investissement : Télécommunications et composants électroniques (CTI 335) (en millions de
dollars de 1986)

Ce déclin des dépenses dinvestissement vient confirmer les affirmations voulant que I'industrie canadienne, a
I'instar de l'industrie mondiale, ait développé une capacité de production excédentaire importante a la fin des
années 80. Les restructurations qui sont survenues ces récentes années ~ I'exemple le plus criant étant la
consolidation des opérations de Nortel, qui st passé de 20 usines de fabrication réparties dans toutes les
provinces a seulement quatre Installatiors de classe mondiale — avaient pour but, en partie, de se débarrasser
de cette surcapacité de production. La baisse des investissements est aussi le résultat de la numérisation
croissante des produits de télécommunications et du recours accru & des composants qui sont achetés piutot
que fabriqués par I'entreprise elle-m 8me. Les circuits intégrés qui sont utilisés pour la fabrication de ces
produits numériques sont fabriqués en grande partie a I'extérieur du pays.

Technologie

Les dépenses de R-D intra-muros de I'industrie du matériel de télécommunications ont dépassé les 1,7 milliard
de dollars en 1995. Ce niveau de dépenses est élevé, sl on le compare aux autres industries canadiennes, et il
continue d’augmenter a un rythme trés rapide. Depuis 1963, les dépenses réelles de R-D de cette Industrie ont
progressé au taux Impressionnant de 8,7 p. 100, soit un taux bien supérleur a celui de la croissance réelle de
ses expéditions (figure 8). La croissance des dépenses de R-D a connu un ralentissement de 1998 & 1994
mais, méme au cours de cette période, elle a dépassé la croissance générale de cette industrie(mesurée par
ses expéditions ou par la valeur ajoutée).

http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/it04691f.html 10/9/98




Commerce - Cadre de compétitivité sectorielie... Page 4 of 5

industrie du matérie! de télécommunications :
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Figure 8 : Industrie du matériel de télécommunications - Dépenses de R-D intra-muros totales

Nortel, avec plus de 8 000 personnes employées dans le secteur de la R-D au Canada, est le plus gros
investisseur dans la recherche et le développement Industriel au pays. Deux autres entreprises, Ericsson et
Newbridge, se classent parmi les 15 plus gros investisseurs dans fa R-D, tandls qu'un petit nombre d'autres
fournisseurs de matériel de télécommunications (Mitel, Motorola, Canadian Marconi, Eicon Technology, Harris,
SR Telecom et Memotec) sont parmi les 100 pius gros Investisseurs canadiens dans la R-D. Toutefols, comme
nous le faisions remarquer plus tot, si on mesure la performance de cette industrie en fonction de ses revenus,
on constate que les petites entreprises de matérial de télécommunications investissent, de maniédre générale,
davantage dans la recherche, toutes proportions gardées.

La mesure du succés technologique d'une industrie dépend non seulement de son engagement vis-a-vis du
développement de nouveaux prodults mais aussi de la rapidité avec laquelle eile adopte les technologies de
production de pointe. Selon 'Enquéte sur les innovations et les technologies de pointe 1993 de Statistique
Canada, le groupe représenté par les industries de fabrication de matériel électrique et électronique, auquel
appartiennent les producteurs de maténel de télécommunications, figure parmi les groupes qui adoptent le plus
rapidement les technologies de pointe. [. John Baldwin et David Sabourin, Adoption de la techriologie dans le
secteur de la fabrication au Canada , Statistique Canada, n o de cat. 88-512, f évrier 1995.] Une anaiyse
récente révéle que les gros producteurs de matériel de télécommunications — dont Nortei, Mitel, Newbridge et
S R Telecom - se classent parmi ies premiéres entreprises au monde pour ce qui est de i'utilisation des
technolagies de fabrication de pointe. [. NGL Consulting itd., ®A Proposal Towards a Strategic Plan for the
Canadian Telecommunications Fuipment Industry —, octobre 1990.] Cette analyse suggére toutefois que les
petites entreprises de ce secteur uccusent duretard dans I'application des technolcgles de production les plus
avancées. Cela vient appuyer les résultats de I'enquéte précitée de Stafistique Canada, qui démontre que, dans

toutes les industries, les taux d'adoption des technoiogies de pointe sont plus faibles au sein des petites
entreprises.

Productivité et colts de la main-d’oceuvre
L.a productivité de la main-d'oeuvre dans le secteur de la production de matériel de télécommunications est
nlutét élevée, comparativement & la productivité de la main-d'oeuvre i~ - Yensemble du secteur de la

tabrication. Qui plus est, cet écart s'est accentué au fil des ans comi-~ illustre la figure 9. Entre 1981 et 1995,
le taux moyen de la hausse de la productivité dans le secteur de ia pro« .clion du matériel de
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télécommunications a dépassé la hausse de la productivité dans I'ensemble du secteur de la fabrication.

180 Froductivité de 1a main-d'oeuvre
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Figure 9 : Productivité de la main-d'oeuvre

Les travallleurs du secteur de la production de matériel de télécommunications sont bien rémunérés, si on les
compare aux autres travallleurs du secteur de la fabrication. En 1994, I'employé travalliant 4 ia production de
matériel de télécommunications gagnait un salaire horaire moyen de 15 p. 100 supérieur & celul de I'empioyé
du secteur de la fabrication. Cet écart est toutefois moindre que I'écart de productivité de ia main-d'oeuvre qui
existe entre I'industrie du matériel de télécommunications et les autres industries du secteur de Ia fabrication.
De plus, les salaires horaires moyens dans le secteur de ia production de matériei de télécommunications ont
augmenté au taux annuei de 5,3 p. 100 entre 1981 et 1994, ce quiest beaucoup moins que la croissance de la
productivité de la main-d'oeuvre. Par cons équent, ies colts unitaires de main-d'osuvre dans ie secteur de Ia
production du matériel de téiécommunications ont connu une tendance 4 la baisse.

L'Industrie a réalisé des bonds de productivité particuliérement marqués depuis 1988. Le succas des efforts de
I'industrie pour accroitre sa productivité et réduire ses colts de main-d'oeuvre par unité de production est
partiellement attribuable aux importantes restructurations qui ont eu cours ces récentes années. Les gains
d'efficacité résultant de la consolidation majeure des opérations de Nortei ont, a eux seuls, largement contribué
a la melileure performance de cette industrie.

(=3 commentaires/suaqestions/questions & propos de ce document,

Alde Quoideneuf Cartedusite Opinion Contexte Engiish Hautde la page
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Conditions changeantes ef réponse de l'industrie

Généralités

Des développements meajeurs dans certains domaines sont en traln de transformer I'environnement
économique mondial et de créer de nouveaux défis et de nouveaux débouchés pour I'industrie canadienne du
matériel de télécommunications. Un premier développement de tailie est la tendance marqués vers la
libéralisation des marchés dans le secteur des produits de té!écommunications. Le processus de
déréglementation et de privatisation qui est en cours dans le secteur des télécommunications au sein des pays
économiquement avancés contribue a élargir le marché potentiel pour ies producteurs de matériel de
télécommunications du Canada. Avec le rei&chement des contréles réglementaires, des pratiques comme
I'attribution de contrats d'impartition a long terme st ia concluslon d’accord s préférentiels entre las compagnies
de téléphone et les producteurs, qui mettaiant un frain 4 ia concurrence sur le marché des télécommunications,
sont aussi en train de s’évancuir. Un accord ds {'Organisation mondiaie du commerce intervenu plus tot cette
annés et qui devrait entrer en vigueur en janvier 1998 ouvrira encore davantage le marché des services de
télécommunications — un marché de 500 milliards de dollars — a la concurrence internationale. L'Accord sur la
technologie de 'information, qui conduira & I'limination des tarifs et & une concurrence internationale accrue
dans le secteur du matériel de télécommunications, entrera en vigueur le 1°F julilet 1997. Déja, une évaluation
de I''TA est prévue a 'automne 1987 pour explorer fa possibilité d'&e acute;largir la portée de cet accord.

Un deuxidme développement important réside dans 'engagement pris par un certain nombre d'économies
molns avancées a I'égard du développement d'infrastructures de télécommunications modernes. Malgré que
des pays comme la Chine, la Thaliande, I'indonésie et ie Chill aient connu une crolssance économique rapide
ces récentes années, |'accés aux réseaux de télécommunications y demeure déficient. En 1994, par exemple,
la Chine ne possédait que 2,3 lignes principales par 100 habitants, comparé a 57,5 lignes au Canada. La
reconnalssance par ces pays de la nécessité de se doter de réseaux de télécommunications modernes pour
malintenir leur taux de crolssance éconemique crée d'importants nouveaux débouchés pour les producteurs de
matériel de té ;iécommunications.

Un troisidme important développement est la «révolution» technologique dans le secteur de la numérisation et
des communications qui crée une demande pour de nouveatx produits de télécommunications, mais qui fait
aussl tomber les frontidres traditionnelles entre les différentes industries du secteur de la technologie de
I'Information. l.a croissance fulgurante de i'Internet et {'aménagement de réseaux de pointe pour la réalisation
projetée d'une autoroute de I'information & large bande créent une demande pour de I'équipement évolué qui
facilitera V'introduction de toute une gamme de nouveaux services de T1. Parallélement, la concurrence
s'intensifie et les entreprises des secteurs du matériel de télécommunications, des produits électroniques grand
public, du matérlel informatique et des logicie Is s'affrontent dans I'espoir de conquérir une part de ces marchés
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naissants. Les producteurs de matériel de télécommunications commencent aussi a élargir leur champ
d’activité et certaines grandes entreprises internationales sont désormals actives dans les secteurs des produits
électroniques grand public et des ordinateurs, en plus de la fabrication de matérlel de télécommunications.

Un quatriéme développement est la popularité grandissante des communications sans fil. La demande
grandissante pour des systémes non cablés est un changement structurel important qui a des implications
majeures pour la prospérité future des pays exportateurs de matériel de télécommunications.

Technologie

La compétitivite des entreprises canadiennes de télécommunicaons continuera de dépendre de leur capacité
de développer de nouvelles technologies ainsi que de nouvelles a.nliczions pour les technologles existantes.
L'investissement des entreprises canadiennes dans la R-D se compare favorablement avec celul des
entreprises des autres pays économiquement avancés. Une étude qui tentait d'évaluer la compétitivité
technologique du Canada au moyen des statistiques sur les brevets a révélé que les entreprises canadiennes
de materiel de télécommunications s'en tiraient plutdt blen : leur part des brevets délivrés était plus grande que
Fon aurait pu s'y attendre, compte tenu de la part de marché que détient le Canada sur le marché des
exportations mondiales. De plus, la qualité des brevets canadiens, me surée par le nombre de citations
recueillles par ces mémes bravets, était plus élevée que la moyenne. [. DRIMcGraw-Hill CHI Research,
®Technology Benchmarking of the Canadian Telecommunications Industry ~, mai 1994.}

On peut mieux comprendre cette performance en examinant ia participation des entreprises canadiennas dans
la conception et la production de technologies de pointe. LLes principales technologies émergentes en
télécommunications comprennent :

+ la commutation MTA (mcde de transfert asynchrone), quii permet d'effectuer la commutation numérique
des données vocales codées et des signaux vidéo, et qui est considérée comme une technologie
prometteuse pour l'interconnexion des réseaux étendus (WAN), des réseaux locaux (LAN) et du réseau
public;

« la commutation photonique, qui pourrait donner naissance 2 une nouvelie génération de commutateurs
de télécommunications permettant de généraliser la transmission des signaux atrés large bande;

+ les technologies numériques pour ies lignes d'abonnés, telles que la technologie de ligne numérique 3
paire asymetrique (LNPA), qui utilise c'es techniques de modulation sophistiguées et permet
d'acheminer ies signaux a treés large bande sur les réseaux a fil de cuivre existants;

+ les technologies de transmission par satelfite, qui ont une bande passante disponible limitée et qui
pourront servir principalement pour le dév-'~ppement d'infrastructures dans les pays moins
industrialisés et pour des applications spécialisées dans le reste du monde; et

+ les systémes de communications persunnelles (SCP), qui doivent raspecter des normes nationales et
qui permettent i'accés sans fil au réseau public pour les utilisateurs situés a moins de 100 métres d'un
émetteur.

Une étude récente a démontré qu'a queiques exceptions prés — la pius notable étant le segment spatial des
communications par satellite — les entreprises canadiennes étaient blen positionnées pour participer a la
production de ces technologies. [. KPMG Management Consultiiig et al., op. cit.] Actusllement, des entreprises
commercialisent des commutateurs MTA sur une petite échelie auprés d'adoptants précoces, en attendant que
la demande du marché puisse justifier la production commerciale des commutateurs photoniques et de la
technologie LNPA. il existe aussi un marché grandissant, mais hauterment concurrentiel, pour ies SCP et les
systemes cellulaires.

Le développement de technologies de pointe dépend, aver: {a R-D, de I'accés & une infrastructure
microélectronique et logiclelie adéquate. Un petit nombre r'e gros preducteurs canadiens possédent leurs
propres installations de production microélectronique, méme s'ils dépendent encore iargement de
I'approvisionnement extérieur pour les puces de mémoaire et la plupart des autres dispositifs
microélectroniques. Méme si |1 plupart des entreprises dépendent presque totalerent de sources extérieures
pour pourvoir leurs besvins en composants microélectroniques et en logiciels, ces techriologles sont facilement
accessibles et les entreprises canadiennes ne sont pas désavantagées par rapport & leurs concurrents de
I'étranger dans ces secteurs. Elles ont toutefois besoin d'un personne! de gestion technique compétent et
capable de résoudre les problemes qui peuvent surgir au niveait de la conception, de {'approvisionnement ou
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de l'application des composants microélectroniques et des logiciels fournis par d'autres. Compte tenu de leurs
ressources techniques et financiéres limitées, les petites entreprises sont plus vuinérables aux problémes qui
accompagnent fréiquemment ia conception de nouveaux logiciels. De nombreuses entreprises de matériel de
télécommunications canadiennes ont ainsi été confrontées a des problémes de logiciel coQteux ces derniéres
années.

Commerce

l.es entreprises canadiennes sont généralement bien placées pour profiter de la libéralisation du marché des
produits de télécommunications, y compris des nouveaux débouchés résultant des efforts multilatéraux actuels
pour éliminer graduellement les tarifs douaniers sur le commerce dumatériel de télécommunications.
L'expérience qu'elles ont acquise lors de la déréglementation et de la libéralisation des marchés en Amérique
du Nord devrait les aider a soutenir la concurrence des entreprises européennes et japonaises qui n'ont
commencé que récemment a ouvrir leur marché intérieur a la concurrence. Cet avantage ne doit toutefois pas
étre surestimé puisque les grandes entreprises dans ces deux régions du monde ont une grande expérience de
la concurrence internationale.

De plus, on peut s'attendre & ce que |a libéralisation des miarchés débouche sur une concurrence accrue sur le
marché intérieur ol les entreprises canadlennes perdent constamment du terrain. Un développement récent
important, qui s'ajoute a I'impact de la réduction des tarifs douaniers canadiens, a été la iin d'un accord
privilégié vieux de 45 ans entre Bell Canada et Northern Telecom pour la fourniture de matériel ..«
télécommunicativns. Depuis 1994, année ou cet accord a pris fin, les autres producteurs de matériel de
télécommunications ont de meilleures chances de conclure des marchés avec le plus gros acheteur de
matériel de télécommunications du Canada.

Les entreprises canadiennes sont aussi bien placées pour tirer parti des débouchés commerciaux qui voient le
jour au sein des pays économiquement moins avancés. Méme si environ 60 p. 100 des exportations
canadiennes de matériel de télécommunications se font vers les Etats-Unis, les entreprises canadlennes ont
établi une base importante sur 'es marchés a forte croissance de I'Asie-Pacifique et de I'Amérique latine. En
fait, le marché de |'Asie-Pacifique a surpassé celui de I'Europe comme destination des exportations
canadiennes de matériel de télécommunications (voir la figure 10). Cela est d@, en grande partie, a la
croissance des ventes canadiennes de matériel de télécommunications en Chine. Entre 1988 et 1993, les
exportations canadiennes de produits cAblés vers la Chine sont passées de 6 millions &agr ave; 226,5 milllons
de dollars. Ce chiffre représente plus de 10 p. 100 de toutes les exportations canadiennes de produits cablés
en 1993. Les ventes de produits de télécommunications sans fil ont aussi augmenté et, en 1993, la Chine
représentait plus de 7 p. 100 de toutes les exportations canadiennes de produits sans fil. Des augmentations
appréciables, bien que moins spectaculaires, ont aussi été enregistrées dans les exportations canadiennes au
Mexique et au Brésil, ainsi que dans un certain nombre d'autres pays d'Amérique latine.

|
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Destination des exportations canadiennes en 1995 :
Matériel de télécommunications
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Figure 10 : Destination des exportations
Investissement et financement

Au moment ot l'intensification de la concurrence et I'existence d'une capacité de production excédentaire
exercent des pressions sur ia profitabilité de nombreuses entreprises, celles-ci réalisent de plus en plus
l'importance de maintenir des taux élevés d'investissement dans la R-D. Le rythme accéléré de I"évolution
technologique vient accentuer les difficultés financiéres des entreprises en raccourcissant les délais de
développement et le cycle de vie des produits; les entreprises ont de moins en moins de temps pour récupérer
les sommes investies dans le développement de nouveaux produits.

Ces développements accentuent les pressions qui s'exercent pour une rationalisation et une consolidation
accrues des opérations de cette industrie, et encouragent la recherche d'ententes variées, formelles ou non,
qui permettront aux entreprises de coopérer et de partager les coQts et les risques du développement de
nouveaux produits. Le gouvernement fédéral a joué, et continue a jouer, un rdle de facilitateur dans ce
domaine. Comme nous le faisions remarquer précédemment . Centre de recherches sur les communications
(CRC) d'Industrie Canada a facilité la formation de consortiu:.1s; le gouvernement fédéral a aussi encouragé,
par le biais de son Programme des technologies stratégiques, I'établissement d'un certain nombre d'alliances
de R-D préconcurrentielle au sein du secteur de la technologie de l'information.

Ressources humaines

A |a suite des changements structurels survenus récemment, le profil de I'emploi au sein del'industrie du
matériel de télécommunications a considérablement évolué. Plus particulierement, les facteurs suivants du
marché de I'emploi ont changé :

» les emplois au niveau des opérations de fabrication et d'assemblage sont moins nombreux, reflétant
l'impact de la restructuration et de la consolidation qui ont pris place au sein de cette industrie;

« de nor-breux emplois dans le secteur de la réparation d'équipement ont disparu car le matériel de
télécommunications est de plus en plus fiable;

+ les emplois dans le secteur de la gestion ont diminué suite a la restructuration des entreprises et a la
déstratification des structures organisationneiles au sein des entreprises; et

+ les emplois en génie électrique et en génie électronique, ainsi que les postes de spécialistes en
informatique, ont connu une fr:te croissance en raison de l'investissement croissant dans la R-D et du
besoin de personnel qualifié our gérer la conception et la production de produits de Tl de plus en plus
sophistiqués.

On prévoit que ces tendances devralent se maintenir &8 moyen terme. [. KPMG Management Consulting et al.,
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op. cit] Le profil de ia main-d’'oeuvre dans le secteur de la fabrication devrait aussi évoluer avec I'avénement
des nouvelles technologies qui accentueront la demande pour des emplois hautement et faiblement qualifiés,
mais qui réduiront la demande pour les emplois moyennement qualifiés. Les emplois dans le secteur des
ventes et de la commercialisation pourraient aussi augmenter car les entreprises devront se livrer une
concurrence férore pour allei chercher les consommateurs et les gagner & leurs nouveaux produits.

Une étude récente sur les ressources humaines, basée sur des entrevuas avec des entreprises de fabrication
de matériel de télécommunications, révéle qu'il pourrait y avoir pénurie de travailleurs qualifiés dans certains
secteurs ou la demande croft trés rapidement. [. KPMG Management Consulting et al., op. cit.] Les personnes
interviewées ont exprimé leur inquiétude face a la disponibilité de «personnel de planification d'entreprise
capable d'intégrer la combinaison des aspects technologiques, commerciaux et financiers nécessaires pour
une planification réussie dans un environnement commercial et technologique qui change rapidements. [. Ibid,
p.75.] La perspective d'une pénurie de main-d’'oeuvre vaut aussi pour le personnel technique dans des secteurs
spécialisés comme la conception de systémes, la planification d’expériences, le développement de logiciels de
haut niveau et la conception de matérie! analogique et RF.

Développement durable

Les producteurs canadiens de matériel de télécommunications se sont montrés sensibles aux inquiétudes du
public vis-a-vis des incidences environnementales de leurs procédés de fabrication, et ils y ont répondu en
introduisant des technologies de pointe qui réduisent considérablement la production de déchets et la pollution
découlant de leurs acfivités.

Dans le secteur de la production du matériel de télécommunications, les principales inquiétudes sur le plan
environnemental ont trait a I'utilisation de matiéres toxiques (particuliérement les produits chimiques qui
appauvrissent la couche d'ozone et le plomb) et & la gestion et & I'élimination des déchets de production. En
1992, Nortel est devenu ie premier gros producteur de matériel de télécommunications & éliminer i'utilisation
des solvants chlorofluorocarbonés destructeurs d'ozone (comme le CFC-113) dans ses activités de fabrication
et de recherche. Nortel a récolté des bénéfic~s importants de son investissement dans i’élimination des
produits destructeurs d’ozone et elle a partagé son expertise dans ce domaine avec d'autres entreprises et
producteurs dans des pays comme la Chine, le Vietnam et le Brésil.

Des progrés ont aussi été réalisés au niveau de I'élimination du plomb, une substance toxique qui peut nuire a
la santé a la fois de I'environnement et des humains. Par son utilisation du plomb comme métal d’apport pour
le soudage, l'industrie de I'électronique est responsable, mondialement, de la consommation de quelque 20
000 tonnes de plomb par année. Environ 80 p. 100 de ce plomb se retrouve dans les sites d'enfouissement des
déchets, oti il contamine, par lixiviation, le sol et les nappes d'eau avoisinantes. Nortel a récemment mis au
point un nouvel alliage qui contient 99,3 p. 100 d'étain et 0,7 p. 100 de cuivre. Les résultats des premiers essais
indiquent que cet alliage fournit une qualité d'interconnexion comparable & celle du métal d'apport standard, qui
contient 37 p. 100 de plomb. En plus de ses avantages imp ortants a long terme pour la protection de
'environnement, la nouvelle technologie pourrait permettre aux entreprises de réaliser des économies
substantielles au niveau de la surveillance des processus et de la gestion des déchets.

Sur la scéne internationale, on percoit un intérét grandissant pour la promotion et I'utilisation de technologies et
de procédés de fabrication qui respectent les objectifs du développement durable. Les pays européens
subissent des pressions des groupes environnementaux pour exercer un meiilleur contrdle de I'élimination des
déchets &lectroniques qui contiennent du plomb. En Amérique du Nord, la reconnaissance de l'importance
d'éliminer les soivants destructeurs d'ozone a conduit, en 1989, a la création de I'international Cooperative for
Ozone Layer Protection (ICOLP). Cet organisme, qui est formé de Nortel, AT&T et de 'Environmental
Protection Agency des Etats-Unis, réunit les connaissances et I'expertise de sociétés privées, de
gouvernements et d'instituts de recherche et veille a ce que l'infor mation la plus récente sur les technologies
respectueuses de |'environnement soit mise & la disposition des petites entreprises.

En plus de réduire ies incidences environnementales de leurs propres activités de fabrication, les producteurs
de matériel de télécommunications jouent un role de premier plan dans I'avénement de la société de
P'information. En mettant au point de nouveaux produits et services, l'industrie soutient les nouvelles tendances
de la société vers la création d'entreprises & domicile, la téléconférence, le téléachat, le télétravail, la
télémédecine et le téléapprentissage interactif. A long terme, ces développements pourraient aider la société a
réaliser des économies importantes en réduisant I'utilisation de ressources précieuses.
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Industrie du matériel de télécommunications CCS

Perspectives de croissance de l'industrie

Croissance de la demande

Dans I'avenir immédiat, on prévoit que ia demande mondiale de matériel de télécommunications continuera a
croitre au méme rythme qu'au cours des récentes années. L'Amérique du Nord et I'Europe continueront a
former les plus gros marchés, mais |'Asie et 'Amérique latine devraient connaitre la plus forte croissance de la
demande de matériel de télécommunications. l.es besoins devraient augmenter considérablement dans
certaines réglons économiques de I'Asie, comme la Chine et la Corée du Sud, qui ont fait de la modernisation
de leurs infrestructures de télécommunications un important enjeu politique.

Sur le marché intérieur canadien, la demande devrait continuer a suivre les tendances récentes. La croissance
sera par conséquent plus lente qu'a la fin des années 70 et au ddbut des années 80, lorsque la demande était
alimentée par l'introduction de la technologie numérique et par la libéralisation des marchés pour le matériei
d'abonné. Elle devrait aussi se situer en dega du taux de croissance historique de 6 p. 100 par année, qui était
le réuitat de la croissance de la population canadienne et de 'augmentation des taux de pénétration des
services téléphoniques. Par contre, on constate que les ventes de mutdriel de télécommunications sans fil
grimpent rapidement. De plus, la demande de matériel de télécommunications au Canada augmente sous ia
poussée de la demand e craissante pour des services a large bande. Au cours de I'année qui vient, les
compagnies de téléphone du Canada expérimenteront I'introduction des réseaux LNPA et des réseaux mixtes
fibre optique-cable coaxial.

Sur la scéne internationale, on assiste aussi a une forte croissance de la demande de matériel de
télécommunications mobiles et de transrnission de données, méme si les produits de cornmunications
traditionnels de la voix s'accaparent encore la part du lion des ventes mondiales. Les téléphones cellulaires, un
composant principal des réseaux de communications mobiles, ont connu la plus forte croissance au niveau des
ventes au cours des derniéres années. L'Amérique du Nord et I'Europe ont été des «adoptants précoces» de la
technologie cellulaire, mais les systdmaes moblies recélent encore un fort potentiel de croissance dans les
économies en développement. Le nombre de téléphones cellutaires en Chine a augmenté de fagon
spectaculaire ces derniéres années et I'Asie, en général, devrait fourn ir un important marché pour le celiulaire
dans un proche avanir.

Les ventes mondiales de matériel de transmission de données sont faibles, comparativement & celles du
matériel de communications cellulaires mais, en terme de croissance du marché, l'écart entre ces deux
secteurs s'amenuise. La transmission de données englobe tout un éventall de produits et, tandis que la
croissance de la demande pour certains de ces produits (p. ex. modems, multiplexeurs et matériel de
transmission de données par paquets) connait un certain ralentissement, d'autres (p. ex. routeurs,
concentrateurs et matériel MTA) continuent a jouir d'une forte crolssance au niveau des ventes.
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Dans le domaine du matériel de commutation qui, traditionneliement, a formé le principal sacteur d'activité des
grandes entreprises de télécommunications, ies producteurs ont répondu & la demande en mettant au point
des commutateurs numériques. Les pays de I'OCDE qui n'ont pas encore modernisé ieurs systémes
convertissent rapidement leurs réseaux analogiques au numérique. Une fols que ce besoin sera satisfait, les
producteurs se tourneront davantage vers les possibllités énormes que recélent de grands pays d'Asie comme
la Chine, I'Inde et I'indonésie. Dans I'avenir, I'introduction sur une grande écheiie des nouvelles technolegies de
commutation a large bande (p. ex. la commutation photonique) pourrait temporairement donner une nouvelle
impuision & la demande mondiale de matériel de commutation.

La croissance du marché du matériel de transmission de données est alimentée par le besoin de convertir la
technologie actuelle pour permettre la trarsition des réseaux a fils de cuivre aux réseaux a fibres optiques.
L'Europe est actueliement le plus gros marché pour ce type de matériel, mais il existe aussi un important
marché potentiei au sein des économies moins avancées. Les pays en développement qui n'ont pas
d'infrastructure céblée pourralent bénéficier de I'adoption de la techriologie sans fil pour lours lignes d'abonnés.

Le marché international pour le matériel de télécommunications est soumis non seulement aux pressions de la
demande mais aussi & |'évolution constante des politiques et de la réglementation que nous évoquions

nré cédemment. La privatisation et I'élimination graduelle des politiques d'achat préférentielies auprés de
grandes entreprises nationales ont ouvert de nombreux marchés jusqu'icl fermés a ta concurrence pour les
producteurs de matériel de télécommunications

Atouts actuels de I'industrie

Traditionnellement, la compétitivité canadienne a reposé sur la capacité d'innovation des entreprises
canadiennes de fabrication de matérici de téiécommunications. Cette affirmation recouvre en fait deux réalités.
D'une part, elie fait référence a la capacité technologlque de Nortel, le «champlon» canadien parmi les gros
producteurs qul dominent actuellement le marché mondial. D'autre part, elle s'appuie sur les capacités des
petites entreprises canadlennes qui ont réussi a identifier et a satisfaire des créneaux spéciallsés du marché et
& répondre aux besoins des grands producteurs de matérlel de télécommunications.

Les politiques préférentielles, souvent associées a la réglementation publique et & I'appartenance des
télécommunicateurs, ont encouragé la croissance des grands producteurs mondiaux de matériel de produits
cablés. Mals ces mesures préférentielies qui ont aidé de nombreuses entreprises a se positionner sur le
marché mondial sont désormais chose du passé. Nortel a dd faire face a cette réalité plus tot que ces
concurrents européens et japonais. A la sulte de sa récente restructuration, Nortel a rationallsé et optimlsé ses
opérations, ce qul la laisse en bonne position pour affronter la concurrence sur les marchés Internationaux.

Les petites entreprises canadiennes ont réussi en ralson de leur hablieté & fournir des produits de haute qualité
qui satisfont aux besoins particuliers des consommateurs. Leur fort investissementdans la R-D - que nous
évoquions plut tot — y est aussi pour quelque chose. Un certain nombre de ces producteurs ont su salsir les
occasions créées par la convergence des télécommunications, de l'informatique et de I'électronique grand
public. Les entreprises canadiennes qui ont réussi a s'implanter sur des marchés spécialisés ont aussi profité
de I'ALE et de leur accés privilégié au plus vaste et au plus libre marché de matérlel de télécommunications
dans le monde, ce'ul des Etats-Unis.

La compétitivité quant au prix des exportations de matériel de télécommunications canadiennes s'est améliorée
gréice & la baisse substantielle du taux de change canadien entre 1992 et 1994 (et des co(ts unitaires de
main-d'ceuvre avantageux qu'offrent le Canada par rapport aux Etats-Unis, lorsque mesurés selon une
monnaie commung). Cette conjoncture a bénéficié a la fois a Nortel et aux petits producteurs canadiens de
matériel de télécommunications. On a observé que la compétitivité sur le pian des prix est un facteur de plus en
plus important sur les marchés internationaux, ol l9s acheteurs se préoccupent davantage d'en avoir pour leur
argent que de performance technique comme telle. [. KPMG Management Consulting et al., op. cit]

Défis actuels et futurs sur le plan de la compétitivité
L'industrie du matériel de télécommunications est confrontée & des défis importants compte tenu,

premiérement, de la situation du marché mondial des produits de télécommurications et, deuxiémement, de
certains facteurs qui Influencent la performance des producteurs canadiens.
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i existe présentement une surcapacité de production considérable pour la fourniture de produits de
télécommunications sur le marché mondial. Cela crée des pressions parmi les princigaux fournisseurs
mondiaux pour qu'iis procédent a une rationalisation pius grande de leurs activités. Dans i'avenir Immédiat, les
effets de cette surcapacité devralent se manifester, pour ies producteurs, par une chute des prix et par des
marges bénéficiaires réduites pour de nombreuses lignes de produits. M@me s'll peut 8tre difficlle de soutenir
un Investissement élevé dans ia R-D dans un te! contexte, ia piupart des producteurs reconnalissent qu'lis
devront continuer a investir massivement dans ie développement de prodults s'ils veulent demeurer
concurrentiels.

Le portrait giobal de cette industrie est aussi compliqué pa ['évolution technologique rapide et imprévisible du
secteur de la technologle de l'information. Il est difficiie en effet de prédire comment les tendances actuelles
vers une convergence accrue des technologies, la numérisation et I'adoption des communications & iarge
bande influeront sur la demande de produits de télécommurications. il existe des soiutions variées, par
exemple, pour améliorer la technologie de commutation. Laquelle de ces technologies sera adoptée et avec
quelle rapidité elie le sera, seul i'avenir ie dira.

Pour les producteurs canadiens, le principal défi consiste a identifier des stratégies qui ieur permettront de
réduire ies colts et ies risques découiant de ieur participation a cette industrie hautement concurrentielle et
axée sur la recherche. Les ententes de coopération, comme les alllances stratégiques, ies co-entreprises et ie
développement conjoint, sont de plus en pluspopulaires auprés des cocmpétiteurs mondlaux. De telles ententes
sont aussi trés attrayantes pour les petites entreprises canadiennes qui y volent un moyen de mettre en
commun des ressources complémentaires et de réduire les risques du développement de nouveaux produits.

Un autre défi pour i'industrie canadienne consistera a préserver ia base de connaissances qui iul a permis de
s'imposer dans la conception et le déveioppement de nouvelles technoiogies d'avant-garde. Maigré ia baisse
générale du nombre d'emplois au sein de I'industrie canadienne des télécommunications, certains employeurs
font face a une pénurie de main-d’oeuvre technique qualifiée. Ainsi, on a rapporté des difficultés a recruter des
ingénieurs en radiofréquence et des ingénieurs en logiciel qualifiés. De plus en plus, on reconnait que
l'industrie canadienne doit étre proactive pour s'assurer qu'elle aura accés a la main-d'oeuvre compéter * - et
souple dont elle a besoin pour soutenir ia concurrence sur les marchés mondiaux. Par conséquent, le
empluyours devront investir davantage dans ie recyclage de leurs employés. L'industrie devra aussitra .ier de
concert avec les établissernents d'enseignement postsecondalre pour s'assurer que les cours sont congus de
fagon a répondre aux besoins futurs en main-d'oeuvre qualifiée des producteurs de matériel de
télécommunlcations.

Perspectives d’avenir

L'industrie du matérie! de téiécommunications a aujourd'hul ia possibilité de consolider ses succés en
concevant et en produisant des produits a forte valeur ajoutée qui combinent des technologies d'avant-garde
dans le domaine du logiclel et du matériei informatique. il est fort probable que les Etats-Unis demeureront le
principal marché d'exportation du Canada, mais les marchés les plus dynamiques pour ies produits de
télécommunications se situeront au seln des nouveiles économies en vole d'industrialisation en Asie et en
Amérique latine.

La Chine est I'un des marchés ol ia crolssance de ia demande pour du matériel de télécommunications est la
plus rapide, et elle est en vole de surpasser les Etats-Unis en fait d’achats de matériei de télécommunications.
Les entreprises canadiennes ont connu un certain succés sur le marché chinois, mais eiles font face a une vive
concurrence de la part des fabricants de matériei de télécommunications d'Europe, du Japon et des Etats-Unis
qui ont étabii des bases solides sur ce marché dans des lignes de produits particulidres. Nortel a récemment
établi une entreprise cenjointe de fabrication et une Instailation de R-D en Chine et acquis un producteur de
composants microélectroniques dans le cadre de ses efforts pour renforcer sa position sur ce marché.

La croissance des entreprises canadlennes dépendra aussi de leur capacité a participer aux marchés a forte
croissance du matériel de communications moblies et de transmission de données. L'industrie canadienne n'a
pas fait montre du méme degré de compétitivité sur ces marchés que sur celul du matériei de commutation de
réseau, méme si ies entreprises canadiennes possédent une capacité technologique enviable dans de
nombreux secteurs de produits qui connaissent une crolssance trés rapide. Pour réussir a s'lmpianter sur ces
marchés, les entreprises devront compléter leurs capacités de développement de prodults par des stratéglesde
mise en marché efficaces qui répondent a la demande des consommateurs qui, eux, veulent des produits «qui
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ieur en donnent pour feur argent». l.es ventes a I'exportation dépendront de plus en plus de la capacité des
producteurs de concevoir des «offres» fondées sur une comblinaison de prix attrayants et de produits de qualité,
qul inciuent souvent des attraits additionneis comme le financement concessionnel.

Conclusion

L'ind'1strie canadienne du matériel de télécommunications est I'une des plus importantes sources d'innovation
au sein de I'économie canadlenne. Compte tenu de leur capacité technologlque, les producteurs canadiens
sont blen placés pour profiter de la croissance prévue de la demande mondiale des produits de
télécommunications et pour bénéficier de la tendance mondials de libéralisation des marchés. Pour réussir, les
entreprises canadiennes devront toutefols tenir le coup pendant que s'effectuent des ajustements majeurs pour
contrer la surcapacité de preduction mondiale actuelle dans le secteur du matérie! de tdlécommunications, et
en attendant que |'on connaisse I'lssue de a concurrence que se livrent présentement les nouvelies
technologles émergentes qui assureront la fourniture de services sur {'autoroute de I'information et faciliteront la
convergence de la télAphonie, de la radiodiffusion et de I'Informatique.

Dans un tel environnement, les entrep.ises doivent se montrer fortes et faire preuve d'adaptabilits. Les
ressources humalnes seront I'un des princlpaux déterminants de leur succés. L'industrie canadienne serait blen
avisée de se doter d'une stratégie de gestion des ressources humaines qul lul permettra d'assurer {a
disponibilité future d'une main-d'osuvre qualifiée qui posséde la combinaison recherchée de compétences et
d'expérience. Les producteurs canadiens pourraient aussi bénéficier d'aillances et d'entente de coopération qui
ieur permettront de compléter leurs capacités technoiogiques et de renforcer leur compétitivité globale. Ces
ententes de coopération pourraient étre particuliérement utiles aux petites entreprises canadlennes, qul sont les
plus vulnérables et les plus sensibles aux replis du march& eacute; ou aux échecs technologiques. L.es
pntreprises canadiennes devraient aussi examiner comment leurs stratégies de mise en marché pourraient étre
mleux congues pour leur permettre de réussir sur les marchés régionaux des produits et du matérie! de
télécommunications, qui sont des marchés exigeants et dynamiques.
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