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Sondage de 2002 auprés des fonctionnaires fédéraux Industrie Canada

»

une moins grande avance dans ce domaine, en raison d’une nette amélioration & ce chapitre
dans ["'ensemble de la fonction publique.

Au sein d'Industrie Canada, la perception de I'efficacité dans le milieu de travail s'est
grandement améliorée, tant en ce qui a trait a I'ensemble la fonction publique qu'au
Ministére en particulier. Les employés ont moins tendance a dire que le travail souffre du fait
qu'ils doivent « faire le méme travail, ou en faire plus, avec moins de ressources », que « les
priorités changent constamment » et que « I'organisation manque de stabilité » (trois
domaines faibles en 1999, tant a Industrie Canada que dans I’ensemble de la fonction
publique).

Charge de travail, conciliation travail-vie et flexibilité

»

Les employés d’IC et de la fonction publique en général ont moins tendance en 2002 a
convenir qu'ils parviennent a atteindre un équilibre entre leurs engagements professionnels
et personnels dans leur emploi actuel, bien qu'ils précisent que leur capacité de mener a bien
les tdches qui leur sont confiées n'a pas changé depuis 1999.

Selon les perceptions des employés, tant la haute direction que les superviseurs appuient
assez bien les régimes de travail flexibles (la haute direction a un degré moindre). Les
résultats des employés d'IC sont plus positifs que ceux obtenus dans I'ensemble de la
fonction publique. N'empéche que cela ne se traduit pas pour autant par un taux
d'incidence plus élevé de régimes de travail flexibles chez les employés d’IC.

Supervision

Les perceptions relatives a la supervision sont positives a Industrie Canada ainsi que dans
I'ensemble de la fonction publique. Des gains positifs, bien que parfois faibles, ont été
enregistrés pour tous les aspects de la relation avec le superviseur & Industrie Canada et a
I’échelle de la fonction publique (améliorant ainsi les acquis).

Equité, égalité et respect

»

Les employés d'IC ont en commun avec les autres fonctionnaires fédéraux diverses attitudes
au sujet de I'équité. Neuf employés d'IC sur dix indiquent qu’ils sont traités équitablement et
avec respect.

Le réglement des plaintes de méme que |'équité en matiére d’'embauchage et de
classification sont des domaines & améliorer.

Une personne sur cing a été victime de harcélement, et une sur six, de discrimination (bien
qu'il n'y ait pas eu de suivi formel depuis 1999 en raison d‘une formulation différente, les
résultats sont essentiellement les mémes qu’en 1999). Deux personnes sur trois estiment
qu’Industrie Canada met tout en ceuvre pour prévenir le harcelement et environ huit sur dix'
précisent que le Ministére regle ces questions de facon satisfaisante.

Presque tous les employés anglophones d’IC sont satisfaits en ce qui concerne les langues
officielles; les employés francophones le sont moins.

¥ Réétalonné pour enlever une grande proportion de « Ne sais pas » et « Ne s’applique pas ».
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Formation et perfectionnement professionnel

» En ce qui a trait aux questions relatives a la formation et a la carriére, le point de vue des
employés d’IC est plus favorable que celui de I'ensemble des fonctionnaires fédéraux. lls
précisent qu'ils recoivent la formation dont ils ont besoin et qu'‘ils ont I'occasion d’acquérir
de nouvelles compétences. Les employés d’IC sont plus susceptibles de penser que le
Ministére s'occupe bien des questions de formation.

Attrition
»  Trois employés d'IC sur dix précisent qu'ils quitteront la fonction publique d’ici cing ans. La

proportion est essentiellement la méme dans I'ensemble de la fonction publique (29 p. 100)

et en ce qui a trait aux raisons invoquées au sujet du départ : retraite, autre possibilité
d’emploi et santé.
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Ainsi, une question sur I'appui accordé par un superviseur aux régimes de travail flexibles
pourrait s'inscrire sous « Charge de travail » ou « Appui du superviseur ».

Afin d'alléger la présentation et de la rendre plus succincte, deux modifications
importantes ont été apportées a la présentation des questions du sondage. En premier lieu, le
lecteur doit retenir que le libelié des questions dans les graphiques est dans bien des cas une
version abrégée de leur formulation originale. En deuxieme lieu, les chiffres présentés font
généralement état du résultat global obtenu en regroupant les deux catégories de réponses
positives (p. ex. « Entierement d’accord » et « Plutdt d'accord »). Puisqu'il n'y a pas de catégorie
neutre pour la plupart des questions, le pourcentage qui reste regroupe les réponses négatives
ainsi que les catégories « Ne sais pas » et « Ne s'applique pas ». Ces différences sont
mentionnées dans le texte accompagnant les graphiques lorsqu’il est important de les
comprendre.

Le taux de réponse de 63 p. 100 pour Industrie Canada donne lieu a une erreur
d'échantillonnage de plus ou moins 1,7 point* . Dans le présent rapport, nous avons fait une
distinction entre la signification statistique et la signification réelle, en particulier pour ce qui est
de la comparaison avec I'ensemble de la fonction publique, puisque le grand nombre de
questionnaires remplis a |'échelle de la fonction publique fait en sorte que la plupart des
comparaisons sont statistiquement significatives. On met I'accent sur les écarts de quatre points
ou plus, mais lorsque les questions connexes vont toutes dans la méme direction, on le note
également. Pour les écarts entre les sous-groupes, il faut se pencher sur les écarts plus
importants (environ 10 points) puisque |'échantillon est plus petit.

2 On obtient cette valeur en n’apportant aucune correction pour tenir compte de la taille limitée de la

population, ce qui raménerait Uerreur d’échantillonnage a plus ou moins 1,03 point. En effet, plus le
sondage porte sur une population limitée, plus il faut accroitre l’exactitude de I’échantillon (en
continuant a augmenter la proportion du personnel du Ministére participant au sondage, on améliorerait
Uexactitude jusqu’a atteindre éventuellement la perfection — c’est-a-dire lorsque le sondage serait
réalisé auprés de tous les employés).
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Sondage de 2002 auprés des fonctionnaires fédéraux Industrie Canada

3.1 Milieu de travail

Satisfaction au travail

»

»

Les employés d'IC, tout comme les fonctionnaires de I'ensemble de la fonction publique, ont
une perception positive de leur travail. De fait, tous les fonctionnaires fédéraux font état de
niveaux de satisfaction au travail plus élevés qu’en 1999,

Presque tous les répondants des deux groupes sont fiers du travail effectué dans leur unité et
sont d'avis que leur organisation est un endroit ol il fait bon travailler.

Le degré supérieur d’engagement pour assurer e succes de |'organisation témoigne
également d'un grand degré de satisfaction au travail : 95 p. 100 des employés convenant
gu'ils y sont fortement engagés.

Milieun de travail favorable : outils et autonomie

»

»

La plupart des employés (93 p. 100) conviennent qu'ils disposent du matériel dont ils ont
besoin pour faire leur travail.

Un grand nombre d’employés d'IC évaluent positivement le travail d'équipe associé a leur
poste; leur unité apprend de ses erreurs (83 p. 100) et travaille dans un esprit de
collaboration (77 p. 100). Dans ce demier cas, les employés d’IC sont un peu moins d’accord
par rapport a I'ensemble des fonctionnaires fédéraux.

Les employés sont divisés quant a la fagon dont ils sont appelés a participer a la prise de
décisions. La majorité d'entre eux (58 p. 100) précisent qu’on les encourage a innover dans
leur travail et un peu moins de la moitié d'entre eux (48 p. 100) sont d’avis qu'ils ont leur
mot a dire quant aux décisions et aux mesures qui influent sur leur travail.

Prés de trois employés d'IC sur quatre savent ol aller pour obtenir de I'aide en matiere de
santé et de sécurité, une proportion inférieure au résultat obtenu dans I'ensemble de la
fonction publique (79 p. 100).

De 1999 a 2002, on semble généralement aller dans la bonne direction si I'on en juge
d'aprés |'évaluation des employés sur leur milieu de travail. Cela s’avére vrai dans 'ensemble
de la fonction publique et a Industrie Canada comme tel. Le plus grand changement a trait a
I'esprit de travail d'équipe. Ce changement représente une hausse de huit points de
pourcentage du taux de répondants d’accord a Industrie Canada.
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Echange d’information

»

»

Les employés d’IC sont nettement d'accord qu'ils comprennent |'orientation de
I'organisation (79 p. 100) et qu'ils entretiennent de bonnes relations avec les collégues qui
s'occupent de projets ou de dossiers semblables (86 p. 100). Ils sont moins nombreux a
convenir que la haute direction fait du bon travail au chapitre du partage de

I'information (60 p. 100), une lacune également soulevée en 1999 quant aux autres aspects
de I'échange d'information.

[l'y a eu des améliorations, tant au sein du Ministére que dans I'ensemble de la fonction
publique depuis 1999, dans les deux domaines suivants. Les employés d'IC expliquent qu'ils
sont plus en mesure d'expliguer I"orientation de I'organisation (une différence de 7 points) et
ont plus tendance a penser que la haute direction fait du bon travail au chapitre du partage
de l'information (une différence de 4 points).

Obstacles dans le milieu de travail

»

»

Comparativement au sondage de 1999, il y a eu des améliorations relativement a chacun des
obstacles mesurés dans le milieu de travail. C'est-a-dire que les employés d'lIC sont moins
nombreux a indiquer que la qualité de leur travail souffre en raison de ces obstacles. Une
amélioration remarquable mérite d'étre signalée, quant a la perception selon laquelle les
employés seraient souvent ou toujours appelés a faire plus avec moins, leur proportion ayant
diminué de 51 p. 100 en 1999 a 36 p. 100 en 2002.

Les gains obtenus par Industrie Canada relativement a trois indicateurs (« faire le méme
travail, ou en faire plus, avec moins de ressources », « les priorités changent constamment »
et « I'organisation manque de stabilité ») sont plus importants que ceux enregistrés par la
fonction publique dans son ensemble.
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Qualité du service

S

uivi

Dans I'ensemble, les employés d’IC estiment que leur unité a précisé clairement les normes
de service a la clientéle et qu’elle les applique de fagon soutenue (sept sur dix). lls sont moins
nombreux (57 p. 100) a convenir que des mécanismes sont en place au sein de [‘unité pour
acheminer les commentaires et les plaintes des clients aux employés en mesure d'y donner
suite (un peu plus d'une personne sur dix a répondu « Ne sais pas »).

La plupart des employés (78 p. 100) estiment qu’ils sont en mesure d'adapter les services
offerts en fonction des besoins des clients.

En ce qui a trait aux questions relatives au service, les employés d’IC partagent en général le
méme point de vue, qui est demeuré constant depuis 1999.

.

Il existe un optimisme modéré au sein du Ministére et de I'ensemble de la fonction publique
quant au degré d'effort consenti par la haute direction pour résoudre les problémes soulevés
dans le présent sondage. La moitié des répondants sont d'accord que les cadres supérieurs
feront les efforts nécessaires, mais un sur dix a répondu « Ne sais pas ». Le niveau
d’optimisme ou de confiance s'est nettement amélioré depuis 1999, mais il est plutot tiede,
puisque seulement une personne sur quatre a précisé étre entierement d'accord.

Un peu moins d'une personne sur quatre convient que la haute direction a fait des progres
pour résoudre les problémes soulevés dans le sondage de 1999. Nombre d’employés du
Ministére sont incertains au sujet des progres accomplis, 32 p. 100 ayant coché « Ne sais
pas ».

Par contre, il n'y a aucun doute que la plupart conviennent que les superviseurs et les cadres
supérieurs sont engagés a assurer la santé et la sécurité au travail, huit employés sur dix, tant
a Industrie Canada que dans I'ensemble de la fonction publique, ayant exprimé qu’ils étaient
d'accord avec cette affirmation.
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3.5 Formation et perfectionnement professionnel

Formation

»

»

»

Huit employés sur dix a Industrie Canada indiquent qu'ils recoivent la formation dont ils ont
besoin pour faire leur travail (contre 75 p. 100 pour I'ensemble de la fonction publique).

La plupart (70 p. 100) conviennent également qu'ils ont |'occasion de perfectionner et
d'appliquer les compétences acquises, un pourcentage également plus élevé par rapport a la
fonction publique dans son ensemble (65 p. 100).

D’'importants gains ont été enregistrés en 2002 dans deux domaines qui avaient obtenu
moins d'appuis en 1999 : la possibilité d'obtenir de la formation en cours d’emploi et une
aide du superviseur immédiat pour cerner les besoins en formation. Par exemple, la
proportion d’employés d’IC qui ont dit pouvoir obtenir de la formation en cours d'emploi est
passée de 54 a 66 p. 100 depuis 1999.

Perfectionnement professionnel

»

»

»

»

»

Les employés d'IC semblent étre relativement heureux en ce qui a trait a leur carriére et a la
progression de leur carriére dans la fonction publique (trois sur quatre disent étre heureux). |l
y a eu un gain de 10 points au chapitre de la satisfaction depuis 1999. Les employés d'IC
sont tout aussi satisfaits que les autres fonctionnaires fédéraux.

Se démarquant de I'ensemble de la fonction publique, les employés d’IC sont plus nombreux
(différence de 9 points) a dire que leur ministére s’occupe bien de leur perfectionnement
professionnel. C'était également le cas en 1999 et tant les résultats d’Indusirie Canada que
ceux de I'ensemble de la fonction publique se sont grandement améliorés depuis 1999.

Bien qu’il y ait eu amélioration du degré de satisfaction a I'endroit de I'aide consentie par le
superviseur pour appuyer ses employés dans leur perfectionnement professionnel, il
n‘empéche qu'a peine un peu plus de la moitié des répondants sont satisfaits.

En ce qui concerne les occasions percues, les employés sont plus susceptibles d’affirmer
qu'ils ont des possibilités d’avancement a I'extérieur (51 p. 100) plutdt qu'a

I'intérieur (45 p. 100) du Ministére.

Un tiers des répondants hésitent & demander une occasion de perfectionnement.
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Affectations de perfectionmement

»

Par rapport a 1999, les employés d’IC sont moins nombreux a avoir indiqué qu'ils ont
demandé une affectation de perfectionnement au cours des trois derniéres années, ce qui
est le cas également dans I'ensemble de la fonction publique. En 1999, 38 p. 100 des
employés d'IC ont présenté une telle demande, comparativement a seulement 27 p. 100
selon les résultats du sondage de 2002.

Un tiers des employés d'IC, une proportion considérablement moindre comparativement
a 41 p. 100 pour I'ensemble de la fonction publique, qui ont présenté une demande
d’affectation de perfectionnement ont déclaré qu'elle leur a été refusée et
seulement 21 p. 100 de ceux qui ont essuyé un refus ont dit qu‘on leur a fourni une
explication raisonnable pour justifier le refus.
o L'éventualité d’'essuyer un refus a de fait diminué l1égérement par rapport a 1999
(en 1999, les données étaient fondées sur I'échantillon total et non pas sur le nombre de
répondants ayant présenté une demande).

Incidences défavorables sur la carriére

La plupart des répondants se sont dits satisfaits de leur carriere et de sa progression, mais
quelques préoccupations sont ressorties lorsqu'ils ont évalué la mesure dans laquelle certains
facteurs avaient une incidence défavorable sur leur carriére.

o Les restrictions quant a la zone de concours constituent |'élément auquel la plus forte
proportion de répondants (29 p. 100) associent une incidence défavorable marquée. Les
employés ont été moins nombreux a mentionner un mangue d’accés a des affectations
de perfectionnement (16 p. 100) et un manque d’information sur les possibilités
d'emploi (14 p. 100).

Un faible nombre d'employés (environ un sur dix) considérent que des raisons de nature

personnelle, par exemple un conflit entre les obligations professionnelles et familiales ou

personnelles ou bien le niveau de scolarité, ont une incidence considérable.

La plupart des employés ont indiqué que la discrimination n’avait aucune incidence
défavorable, ou qu’elle était minime, sur la progression de leur carriere, mais 6 p. 100 ont
répondu que son incidence était considérable.

o Les employés membres des minorités visibles ont été proportionnellement plus
nombreux (14 p. 100) a indiquer que la discrimination avait une incidence défavorable
marquée sur leur carriere.

En général, les employés ne considérent pas qu’un mangue d’accés a la formation dans leur

seconde langue officielle ou a d'autres possibilités de formation a une incidence défavorable

marquée.

Les résultats se rapportant aux employés d'IC sont similaires a ceux du reste de la fonction

publique, sauf en ce qui a trait a I"acces aux possibilités de formation. Dans ce cas, les

résultats de I'ensemble de la fonction publique indiquent une proportion légérement plus
élevée de répondants ayant déclaré que ce facteur avait une incidence défavorable marquée.
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3.6 Attrition dans la fonction publique

Intention de quitter

»

»

Trois employés d'IC sur dix planifient de quitter la fonction publique d'ici cing ans. La
proportion est la méme dans I'ensemble de la fonction publique.

Pour ce qui est de I'année ou ils prévoient quitter, les employés sont plus susceptibles de dire
qu'ils quitteront dans trois ou cing ans que |I'année prochaine. Environ une personne sur
cing qui prévoit quitter d'ici cing ans précise qu’elle a I'intention de quitter I'année
prochaine.

Les employés d’IC n'ont pas davantage tendance a planifier de quitter et ne se distinguent
pas quant a I'année prévue du départ.

Un grand nombre d’employés d'IC (44 p. 100) conviennent, par contre, que le roulement de
personnel a été un probléme important dans leur unité.

Raisons du départ

»

On a demandé aux personnes qui ont exprimé leur intention de quitter d'ici cing ans de
coter sur une échelle le degré d'importance de dix raisons différentes pouvant motiver leur
départ.

La retraite est la raison du départ invoquée le plus souvent par les employés d'IC; prés de six
sur dix disent qu'il s'agit d'une raison trés importante. Bien que la retraite fasse partie
intrinséque du processus et du parcours d’emploi, nombre d'autres raisons sont considérées
comme étant trés importantes par des segments appréciables de répondants.

o Environ un employé sur trois a invoqué une autre possibilité d’emploi (42 p. 100), une
utilisation plus judicieuse de sa formation et de ses compétences (38 p. 100) et des
problemes de santé (épuisement professionnel, invalidité) (33 p. 100) comme étant des
raisons trés importantes.

Un sur quatre cite les obligations familiales (27 p. 100) et les difficultés en milieu de
travail (25 p. 100) comme étant des raisons trés importantes les motivant de quitter.

Moins d’employés d'IC considérent que les raisons suivantes sont trés importantes : la fin

d'un contrat (8 p. 100), la décision de retourner aux études (8 p. 100), le programme de

réaménagement de |'effectif (9 p. 100) et le transfert de leur unité au secteur

privé (9 p. 100).

En ce qui a trait a l'intention de quitter, les réponses des employés d'IC ressemblent a celles

formulées par les fonctionnaires d'autres secteurs de la fonction publique, a deux

exceptions pres :

o Les employés d'IC ont Iégérement moins tendance a dire que les problémes de santé, la
fin d'un contrat ou de la période d'emploi, les obligations familiales ou le transfert de
leur unité au secteur privé sont des raisons trés importantes.

o Les employés d'IC sont plus susceptibles de dire qu’une autre possibilité d’emploi est une
raison trés importante motivant leur départ.
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3.7 Relations patronales-syndicales

Trois quarts des employés connaissent bien les dispositions de leur convention

collective (76 p. 100) et conviennent que les superviseurs (76 p. 100) et les cadres
supérieurs (74 p. 100) respectent ces dispositions. Les résultats sont semblables a I'échelle
de la fonction publique.

Il semble que les employés d’IC et de I'ensemble de la fonction publique n'envisagent pas
positivement les relations patronales-syndicales. C'est uniquement sur la question des
relations syndicales avec le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) qu'un plus grand nombre
d’employés adoptent une position négative (sont en désaccord).

o Entout, 30 p. 100 des employés d’|IC sont d'avis que la haute direction participe a de
sérieuses consultations, 21 p. 100 pensent que les relations entre le syndicat et la haute
direction sont productives et 19 p. 100 précisent que les relations entre le SCT et le
syndicat sont productives.

Les employés d’IC ont formulé plus de réponses négatives a ces trois questions portant sur
les relations patronales-syndicales, en raison notamment du fait qu'ils ont également moins
tendance a les évaluer (plus fort pourcentage de « Ne sais pas » par rapport a I'ensemble de
la fonction publique).

o Entout, 49 p. 100 des employés d'lC, comparativement a 36 p. 100 pour I'ensemble de
la fonction publique, disent ne pas savoir s'il y a des consultations sérieuses. En ce qui
concerne les personnes qui ont répondu a cette question, elles sont deux fois plus
nombreuses a avoir formulé des réponses positives plutdt que négatives, tant a Industrie
Canada que dans I'ensemble de la fonction publique.

o En ce qui a trait aux questions portant sur les relations entre les syndicats et la haute
direction ou le SCT, 56 et 46 p. 100 des employés d'IC, respectivement, ont répondu
« Ne sais pas » (42 et 39 p. 100 a |'échelle de la fonction publique). Dans le cas des
relations avec le SCT, toutefois, le nombre de personnes en désaccord I'emporte sur le
nombre de personnes d'accord, aussi bien a Industrie Canada que dans |'ensemble de la
fonction publique.
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3.5 Formation et perfectionnement professionnel

Formation

»

»

»

Huit employés sur dix a Industrie Canada indiquent qu'ils recoivent la formation dont ils ont
besoin pour faire leur travail (contre 75 p. 100 pour ['ensemble de la fonction publique).

La plupart (70 p. 100) conviennent également qu'ils ont |'occasion de perfectionner et
d’appliquer les compétences acquises, un pourcentage également plus élevé par rapport a la
fonction publique dans son ensemble (65 p. 100).

D'importants gains ont été enregistrés en 2002 dans deux domaines qui avaient obtenu
moins d’appuis en 1999 : la possibilité d'obtenir de la formation en cours d'emploi et une
aide du superviseur immédiat pour cerner les besoins en formation. Par exemple, la
proportion d'employés d’IC qui ont dit pouvoir obtenir de la formation en cours d’‘emploi est
passée de 54 a 66 p. 100 depuis 1999.

Perfectionnement professionnel

»

»

»

»

Les employés d’IC semblent étre relativement heureux en ce qui a trait a leur carriére et a la
progression de leur carriere dans la fonction publique (trois sur quatre disent étre heureux). Il
y a eu un gain de 10 points au chapitre de la satisfaction depuis 1999. Les employés d'IC
sont tout aussi satisfaits que les autres fonctionnaires fédéraux.

Se démarquant de I'ensemble de la fonction publique, les employés d’IC sont plus nombreux
(différence de 9 points) a dire que leur ministere s'occupe bien de leur perfectionnement
professionnel. C'était également le cas en 1999 et tant les résultats d’Industrie Canada que
ceux de I'ensemble de la fonction publique se sont grandement améliorés depuis 1999.

Bien qu'il y ait eu amélioration du degré de satisfaction a I’endroit de |'aide consentie par le
superviseur pour appuyer ses employés dans leur perfectionnement professionnel, il
n‘empéche qu'a peine un peu plus de la moitié des répondants sont satisfaits.

En ce qui concerne les occasions percues, les employés sont plus susceptibles d'affirmer
qu'ils ont des possibilités d’avancement a I'extérieur (51 p. 100) plutét qu'a

l'intérieur (45 p. 100) du Ministere.

Un tiers des répondants hésitent a demander une occasion de perfectionnement.
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Affectations de perfectionnement

»

Par rapport a 1999, les employés d'IC sont moins nombreux a avoir indiqué qu'ils ont
demandé une affectation de perfectionnement au cours des trois derniéres années, ce qui
est le cas également dans I’'ensemble de la fonction publique. En 1999, 38 p. 100 des
employés d'IC ont présenté une telle demande, comparativement a seulement 27 p. 100
selon les résultats du sondage de 2002.

Un tiers des employés d'IC, une proportion considérablement moindre comparativement
a 41 p. 100 pour I'ensemble de la fonction publique, qui ont présenté une demande
d'affectation de perfectionnement ont déclaré qu'elle leur a été refusée et

seulement 21 p. 100 de ceux qui ont essuyé un refus ont dit qu’on leur a fourni une
explication raisonnable pour justifier le refus.

o L'éventualité d'essuyer un refus a de fait diminué légérement par rapport & 1999

(en 1999, les données étaient fondées sur I'échantillon total et non pas sur le nombre de
répondants ayant présenté une demande).

Incidences défavorables sur la carriére

»

»

La plupart des répondants se sont dits satisfaits de leur carriére et de sa progression, mais
quelques préoccupations sont ressorties lorsqu'ils ont évalué la mesure dans laquelle certains
facteurs avaient une incidence défavorable sur leur carriére.

o Les restrictions quant a la zone de concours constituent I'élément auquel la plus forte
proportion de répondants (29 p. 100) associent une incidence défavorable marquée. Les
employés ont été moins nombreux a mentionner un manque d’accés a des affectations
de perfectionnement (16 p. 100) et un manque d’information sur les possibilités
d'emploi (14 p. 100).

Un faible nombre d’employés (environ un sur dix) considérent que des raisons de nature

personnelle, par exemple un conflit entre les obligations professionnelles et familiales ou

personnelles ou bien le niveau de scolarité, ont une incidence considérable.

La plupart des employés ont indiqué que la discrimination n'avait aucune incidence

défavorable, ou qu’elle était minime, sur la progression de leur carriére, mais 6 p. 100 ont

répondu que son incidence était considérable.

o Les employés membres des minorités visibles ont été proportionnellement plus
nombreux (14 p. 100) a indiquer que la discrimination avait une incidence défavorable
marquée sur leur carriere.

En général, les employés ne considérent pas qu’un manque d'accés a la formation dans leur
seconde langue officielle ou & d'autres possibilités de formation a une incidence défavorable
marquée.,

Les résultats se rapportant aux employés d’IC sont similaires a ceux du reste de la fonction
publique, sauf en ce qui a trait a 'accés aux possibilités de formation. Dans ce cas, les
résultats de I'ensemble de la fonction publique indiquent une proportion légérement plus
élevée de répondants ayant déclaré que ce facteur avait une incidence défavorable marquée.
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3.6 Attrition dans la fonction publique

Intention de quitter

»

»

»

Trois employés d'IC sur dix planifient de quitter la fonction publique d'ici cing ans. La
proportion est la méme dans |I'ensemble de la fonction publique.

Pour ce qui est de I'année ou ils prévoient quitter, les employés sont plus susceptibles de dire
qu'ils quitteront dans trois ou cing ans que I'année prochaine. Environ une personne sur
cing qui prévoit quitter d'ici cing ans précise qu’elle a I'intention de quitter ['année
prochaine.

Les employés d'IC n'ont pas davantage tendance a planifier de quitter et ne se distinguent
pas quant a I'année prévue du départ.

Un grand nombre d'‘employés d'IC (44 p. 100) conviennent, par contre, que le roulement de
personnel a été un probléme important dans leur unité.

Raisons du départ

»

»

»

»

On a demandé aux personnes qui ont exprimé leur intention de quitter d'ici cing ans de
coter sur une échelle le degré d'importance de dix raisons différentes pouvant motiver leur
départ.

La retraite est la raison du départ invoquée le plus souvent par les employés d'IC; prés de six
sur dix disent qu'il s'agit d’une raison trés importante. Bien que la retraite fasse partie
intrinséque du processus et du parcours d’emploi, nombre d'autres raisons sont considérées
comme étant trés importantes par des segments appréciables de répondants.

o Environ un employé sur trois a invoqué une autre possibilité d’emploi (42 p. 100), une
utilisation plus judicieuse de sa formation et de ses compétences (38 p. 100) et des
problémes de santé (épuisement professionnel, invalidité) (33 p. 100) comme étant des
raisons trés importantes.

Un sur quatre cite les obligations familiales (27 p. 100) et les difficultés en milieu de
travail (25 p. 100) comme étant des raisons trés importantes les motivant de quitter.

Moins d'employés d’IC considerent que les raisons suivantes sont trés importantes : la fin

d'un contrat (8 p. 100), la décision de retourner aux études (8 p. 100), le programme de

réaménagement de |'effectif (9 p. 100) et le transfert de leur unité au secteur

privé (9 p. 100).

En ce qui a trait a 'intention de quitter, les réponses des employés d'IC ressemblent a celles

formulées par les fonctionnaires d'autres secteurs de la fonction publique, a deux

exceptions pres :

o Les employés d'IC ont légérement moins tendance a dire que les problémes de santé, la
fin d'un contrat ou de la période d'emploi, les obligations familiales ou le transfert de
leur unité au secteur privé sont des raisons trés importantes.

o Les employés d’'IC sont plus susceptibles de dire qu‘une autre possibilité d’emploi est une
raison trés importante motivant leur départ.
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3.7 Relations patronales-syndicales

»

Trois quarts des employés connaissent bien les dispositions de leur convention

collective (76 p. 100) et conviennent que les superviseurs (76 p. 100) et les cadres
supérieurs (74 p. 100) respectent ces dispositions. Les résultats sont semblables a I'échelle
de la fonction publique.

Il semble que les employés d’IC et de I'ensemble de la fonction publique n’envisagent pas
positivement les relations patronales-syndicales. C'est uniquement sur la question des
relations syndicales avec le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) qu’un plus grand nombre
d’employés adoptent une position négative (sont en désaccord).

o Entout, 30 p. 100 des employés d'IC sont d'avis que la haute direction participe a de
sérieuses consultations, 21 p. 100 pensent que les relations entre le syndicat et la haute
direction sont productives et 19 p. 100 précisent que les relations entre le SCT et le
syndicat sont productives.

Les employés d’IC ont formulé plus de réponses négatives a ces trois questions portant sur
les relations patronales-syndicales, en raison notamment du fait qu’ils ont également moins
tendance a les évaluer (plus fort pourcentage de « Ne sais pas » par rapport a I'ensemble de
la fonction publique).

o Entout, 49 p. 100 des employés d'IC, comparativement a 36 p. 100 pour |I'ensemble de
la fonction publique, disent ne pas savoir s'il y a des consultations sérieuses. En ce qui
concerne les personnes qui ont répondu a cette question, elles sont deux fois plus
nombreuses a avoir formulé des réponses positives plutét que négatives, tant a Industrie
Canada que dans |'ensemble de la fonction publique.

o En ce qui a trait aux questions portant sur les relations entre les syndicats et la haute
direction ou le SCT, 56 et 46 p. 100 des employés d’IC, respectivement, ont répondu
« Ne sais pas » (42 et 39 p. 100 a I"échelle de la fonction publique). Dans le cas des
relations avec le SCT, toutefois, le nombre de personnes en désaccord I'emporte sur le
nombre de personnes d’accord, aussi bien a Industrie Canada que dans I'ensemble de la
fonction publique.
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