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LA NOUVELLE POLITIQUE ETRANGERE CANADIENNE

Le 7 février 1995, le Ministre des affaires étrangéres André Ouellet faisait 'énoncé d'une nouvelle politique

étrangére qui voit le Canada comme un pouvoir international majeur en matiére de commerce et de culture
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dominante. Le document met le commerce en téte de liste des buts de la politique étrangére du pays avec la
mise en place des trois priorités suivantes :

« Encourager la prospérité et 'emplole en vendant des blens et services canadlen a l'étranger;
« La sécurité; et

+ La projection des valeurs et de la culture canadienne,

Caes buts seront appuyés par une assistance internationale visant a rencontrer les besoins humains de base et
& hatir des cervices d'Infrastructure; encourageant une participation égale des femmes dans le développement,
les droits de 'homme, la démocratie, ia bunne administration et le développement du secteur privé; et
protégeant 'environnement.

REMERCIEMENTS

L'aboutissement positif de la mission en Afrique du sud fut possible grace au soutien et ia coopération d'un bon
nombre d'individus et d'organisations. Le travail de I'équipe de projet fut grandement facliiité par tous les
individus, les organisations et les représentants du gouvernement en Afrique du sud qul ont spontanément
donné de leur temps et offert leurs connaissances approfondies du secteur environnemental du pays.

Des éclaircissements particuliers au niveau du climat économique et du développement en Afrique du sud
furent fournis par le personnel du Haut commissariat canadien et les membres de I'Agence canadienne de
développement international de Prétoria, et par le Diracteur régional du Centre de recherche sur le
développzment international & Johannesburg.

Une assistance, des avis et consells précieux furent offert a I'équipe de projet par I'Office canadian du
commerce en Afrique du sud lequel a procuré une assistance, des avis et des conseils précieux.

Finalement, la tAche ardue de cette mission n'aurait pu étre possible sans le soutien constant du Bureau
provincial d'Industrie Canada en Nouvelle-Ecosse.

AVANT-PROPOS

La mise en place d'un gouvernement élu démocratiquement en Afrique du sud a amenée la normalisation des
relations internationales, la reprise des liens commerciaux avec la communauté mondiale des affaires, et la
ré-introduction du soutien financler de la part de diverses institutions financiéres internationaies et agences
d'aide. Toutefuis, un isolement de plus de vingt ans vis a vis la communauté internationale a créé des
problémes considérables pour une nouvelle administration qui est impatiente &4 encourager la croissance
économique et & fournir de nouvelles perspectives d'emploie pour les travaiileurs noirs sans emploie, et qul est
engagée & répondre aux besoins de base de toutes les personnes d'Afrique du sud.

Une des plus grands défis du nouveau gouvernement sera Ia disponibiiité des services de base (eau, vidange,
élimination des déchets, logement adéquat) et la création d'un climat économique souhaitable afin de créer des
emplois en demande, tout en s'assurant que ces programmes ne détruisent pas la ressource de base sur
laquelie dépendra le développement soutenu du pays. Le Gouvernement reconnait qu'en s'occupant des
besoins de base de la population du pays, il est nécessaire de considérer les problémes urgents de pollution
qul ont été permis sans réduction pendant plusieurs années et qui menacent maintenant la santé et le bien étre
de I'environnement humain et naturel de I'Afrique du sud.

Il a 6té reconnu qu'une opportunité existe pour les entreprises canadiennes ayant une expertise établie dans le
sacteur environnemental de bénéficier de 'ouverture d'un nouveau marché en offrant des services essentiels,
les technologles et les blens au secteur publlc et privé en Afrique du sud. Toutefois, eri vue de la concurrence
attendue de la part des nations industrialisées, il a 6té convenu qu'un peu de temps soit perdu a développer
une compréhension des opportunités sur le marché sur lesquelles I secteur environnemental canadien puisse
établir une base ferme de commercialisation.

Une étude détalliée des opportunités sur le marché du secteur environriemental fut menée en Afrique du sud
par une petit groupe d'experts environnementaux du secteur privé. L'étude fut commanditée par industrie
Canada, avec une contribution des firmes participantes du secteur privé et du ministére du renouveau
économique de la Nouvelle-Ecosse. Le raison de la mission était d'identifier 'état des services
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environnementaux, des technologies et la prise de conscience en Afrique du sud, de dénicher les opportunités
d'affaire en matiére environnementale, de déterminer les priorités environnementales établies par les sacteurs
privé et public du pays, d'identifier les sources de financement pour les Initiatives d'affaire en matiére
environngmentale et de développer une ressource détailiée de documentation. L'étude fut menée entre les
mois d'octobre 1994 et de janvier 1995, et a demandé des discussions en profondeur avec un bon nombre
d'individus, de corporations, de représentants du gouvernement, d'agences non-gouvernementales et
d'institutions financiéres internationales en Afrique du sud.

Les résuitats de cefte étude sont contenus dans ce rapport et peuvent servir comme outil de commerciaiisation
et de planification d'affaire, non seulement pour ies entreprises canadiennas du secteur environnemental, mais
également & une variété d'agences gouvernementales au niveau provincial et fédéral.

SOMMAIRE EXECUTIF
L'Afrique du sud en transition

Depuis les derniers trois ans, le monde a pu constater d'énormes changements en Afrique du sud. Le retour de
I'Afrique dans la famille des nations est une manifestation incontestabie du processus enclenché par
l'ascension de Nelson Mandela et du Congrés national africain (CNA) aux rénes du pouvoir. Ces changements
sont le début d'un agenda de charigement et de transition qui sera beaucoup plus évident si le tout s'avére
positif. Des segments précédemment dé-affranchls et appauvris de ia population sud africaine doivent
maintenant retrouver leur place de droit dans I'économie et la société sud africaine.

Trente huit miilion de personne doivent trouver logement dans le nouvel ordre sud africain. Des efforts pour
trouver ca logement - pour offtir & tous les citoyens sud africains des opportunités d'éducation, de logement, de
médicaments, d'emplois et d'investissernent - continuera de falre croitre le besoin dramatique de changement
lintérieur du pays.

Méme st la turbulence est réduite, la profondeur et le scuifle du changement nécessitera un changement
continue et drastique. Pour ceux qui désirent travaiiler avec et en Afrique du sud, cette volatilité représente un
défit et une opportunité. Cela souligne également le besoin de garder blen en vue I'évolution de cette
révolution.

Perception des questions environnementales

Un rapport "Etat de I'environnement” n'a pas été produit en ce qui a trait a 'Afrique du sud et, avec une
information de base présentement limitée, .. est difficile de déterminer I'état de I'état des ressources naturelles
ou I'étendu de la dégradation environnementale dans le pays. Toutefois, il est généralement accepté que les
secteurs industriel, agricole et minier ont pris beaucoup a I'environnement naturel, et que la pollution de l'air, du
sol et des entités d'eau du pays continuent d'affecter la base des ressources au détriment de la santé humaine
et environnementale. Le développement urbain a ajouté au dommage causé a i'environnement, et les impacts
cumulés commencent & étre couteux envers les ressources de base du pays, incluant les environnements
cotier et marin.

En partie, & travers les décennles d'isolation internationale qu'a subie 'Afrique du sud, il existe une conscience
et une sensibilité limitée du secteur pubiic et privé envers la question environnementale affectant le pays et le
monde. Compasé ce problérne est la perception largement entretenue par la majorité de la population, soit que
la prise de conscience environnementale est le domaine des classes riches et avantagées et est utilisé pour
restreindre I'accés au ressources naturelles tant nécessaires.

Pas tous, malis certainement piusieurs sud-africains comprennent la question environnementale laquells varie
avec celle de la majorité des pays industrialisés et en vole de développernent. Cette perspective unique vient de
lisolation vécue par le pays pendant prés de quarante ans et des pratiques politiques ont souvent été justifiées
sur le dos de la justesse environnementale. Un manque de confiance profond et constant envers les impératifs
environnementaux a 6t cultivé dans de larges segments de la population sud-africaine. Changer ces vues
prendra du temps, nécessitera un leadership visionnalre et crédible et devra avoir une base populaire. Ceux qui
désirent travaliller en Afrique du sud sur les questions environnementales devralent &tre conscients et vigilants
du besoin de miser sur la population pour abtenir un changement durable.

Etat de l'industrie environnementale en Afrique du sud
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En l'absence de politique &t de lols solides en matiére environnementale au niveau national, et sans groupe de
presslon fort et unifié parmi le public sud-africain pour créer la mise en branle de contrble de la poliution et de
pratiques de gestion environnementales, il y a eu peu de "forces de marché” menant a la création d'une
“Industrie” environnementale dans le pays. Ces organisations et commerces qul débutent & développer sont
principalement du secteur de l'ingénlerie, et ceux qui offre des services de systémes de gestion
environnementaie. Généralement, on volt que les années d'isolation internationale ont placé "l'industrie”
environnementale de I'Afrique du sud quelques vingt ans derriére leurs semblables en Amérique du nord et en
Europe (avec quelques exceptions notables).

L'expansion d'une industrie environnementale dans un pays qui a subi une transformation majeure dans son
orientation politique est génée par deux sérieux obstacles, solent:

I. le manque critique d’expertise technique qualifiée parmi les commerces et professionneisftechniciens
noirs émergeant; et

il. une attitude prédominante de "commerce comme & I'habitude” par les secteurs gouvernemental et
d'affaire dominés par les blancs.

Ces obstacies continuent d'ajouter aux frustrations de la majorité noire et de perpétuer la perception que
"'environnement" est le domaine des classes riches et avantagées.

Opportunités environnementales

Une variété d'opportunités d'affaire & court, moyen et long terme pour les entreprises canaciennes est
présentée dans divers chapitres du Rapport. Les entreprises canadiennes désirant prendre de I'expansion sur
le marché sud-africain devrait reconnaitre que les besoins du secteur privé sont vraisembiablement les forces
prédominantes du marché qui poussent la création d'opportunités d'affaire au niveau environnemental & court
terme. Le nouvel accds aux marchés Internationaux I'apporte avec le potentiel grandissant pour la croissance
économique et I'exigence que les pratiques internationales au niveau de I'environnement et du commerce
solent respectées par les exportateurs et fabricants sud-africains. Opérant dans Fisolation pendant des
décennies, les secteurs industriel, minier et cornmercial du pays sont mal équipés pour satisfaire aux standards
et aux codes de pratique Internationaux actuels sur I'environnement, ce qul menace sérieusement l'accés
rapide aux nouveaux marchés internationaux. L'offre de services et d'expertise technique dans ce domaine,
combinée 4 la technologie et I'équipement essentie! afin de satisfalre aux standards internationaux sur
I'environnement, représente une des plus grandes opportunités d'affalre pour les entreprises canadiennes a
court terme.

Le noriibre crolssant de groupes d'intérét sur 'environnement qui s'établissent en Afrique du sud sembie créer
un ciimat souhaitable pour encourager une variété de produits et services "sans danger pour l'environnement”
ou "verts". De ce point de vue, il y a déja quelques Initiatives au niveau de la communauté visant & réduire,
recycler et ré-utiliser les déchets. Toutefols, ii n'y a pas eu de tentative active & date pour commercialiser une
technologie de recyclage des déchets. Il y a une abondance de ressources disponibies pour les entrepreneurs
canadiens sous forme de larges dépotoirs de déchets domestiques, de moteurs de véhicules abandonnés et de
métal mis au rebut, de vieux pneus, de surplus et mis au rebut commerclal et Industriel (incluant de grandes
quantités de papler et de matériaux de piastique).

Des opportunités spécifiques sont présentées ci-bas en ordre prioritaire, avec des apportunités immédiates
(ayant des sources de financement prétes) présentées en premier, suivies par des opportunités & moyen et
long terme qui n'ont pas nécessairement des sources de financement identifiable présentement.

Eau et hygiéne publique

Les pénuries d'eau affecteront Ia croissance future de la population, agricole et Industrielle de Ia République.
Cecl est |a ressource naturelle la pius critique pour le développement future. Le défit pour I'Afrique du sud est
de faire une meilleure utilisation de ses réserves d'eau existantes, de trouver des sources alternatives et
d'augmenter la disponibilité. Le nouveau Gouvernement reconnait I'importance de cette ressource et a souligné
ses politiques et priorités dans un Document blanc ayant trait & I'eau et 'hygiéne publique. Le document
encourage l'entreprise & prendre les devants et & impliquer les segments de la société dans le développement
et la gestion auto-financé futur de ces ressources. Les apportunités dans ce secteur comprennent.
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offrir des services de base en eau et en hygiéne publique aux populations en besoin;

offrir une expertise pour établir des technologies de ré-utilisation et de recyclage de l'eau;

développer des sources de nappes d'eau souterraine en augmentant les services en hydrogéologle;
augmenter les capacités de services en estimation et en vérification d'impact environnemental; et
étendre et commercialiser les services en évaluation environnementale analytique, en surveillance de
l'eau et en mesure d'effluent,

Des opportunités immédiates pour les entreprises canadiennes sont présentées dans le programme de
I'Afrique du sud afin de fournir des installations et des services en eau et en hygidne publique & ses 12,000
15,000 communautés dans le besoin. De fagon 3 atteindre le but de s'assurer que la majorité des citoyens sont
approvislonnés en services de base dans les prochains sept ans, le budget annuel du nouveau ministére formé
de la fusion des Affaires en eau et de la Foresterie est suppusé passer d'un montant actuel de 1,6 milliard de
rands & 2,8 milliard de rands (approximativement $600 million & $1.1 milliard en doliars canadiens). De plus, on
anticipe que du financement sera peut- étre disponible avec la Banque sud-africaine de développement st avec
des programmes qui devra étre négocié avec ia Banque internationale.

En plus de l'auto-financement et du soutien du gouvernement de 'Afrique du sud, il semblerait que la Banque
internationale fournira une importante source de financement pour les projets en eau et en hygiéne publique.
De l'information concernant des opportunités spécifiques, de pair avec les noms et adresses de personnes-
ressources pour les entreprises canadiennes Intéressées par les opportunités dans ce secteur est contenue
dans d'autres sections du Rapport.

Réduction de la pollution

Nulle part l'impact des politiques antérieures n'a pu &tre démontré aussi clairement que dans les niveaux et
types de poliution qui ont été permis d'étre infligés aux populations sud-africaines par le passé, Les effets
cumulatifs de ces politiques peuvent étre vues dans la population, laquelle circuie des entreprises industrielles,
miniéres et agricoles alnsi que dans et hors des communautés résidentielles. Les énoncés récents de politique
et le Document blanc du Gouvernement demande I'élimination systématique et la gestion des courants de
pollution dans le pays et demande la redistribution des ressources en eau provenant du secteur économique
aux communautés précédemment sans service. L.es opportunités potentielles dans ce secteur comprennent:

» La pollution de {'air - L'offre en technologies propres pour braler le charbon et des systémes de gestion
environnementale pour renforcer les entreprises en Afrique du sud et dans d'autres pays dans la région
de ia SADCC;

« La pollution de I'eau et ia contamination du sol - Un bon nombre de grandes entreprises industrielles,
chimlgques et miniéres en Afrique du sud ont un besoin urgent d'acquérir de I'équipement, de la
technologie et des services pour s'attaquer aux problémes urgents de pollution de 'eau et de
contamination du sol et pour assurer I'utilisation et la ré- utilisation maximale des ressources en eau
décroissantes;

« Lesdéchets soiides - l.a gestion des déchets dangereux en est & un stage primaire de développement
en Afrique du sud et des installations séparées pour I'élimination des déchets dangereux n'est
généralement pas offert au niveau local, Les opérations de recyclage des déchets sont pratiqueny ¢
inexistantes sauf pour le recyclage du papler lequel fut pris en main par les grandes entreprises de
pates & papier en Afrique du sud. Il existe un approvisionnement amplement suffisant de ressources au
niveau local ot communautaire pour établir une variété d'opérations de recyclage, lesquelles
comprennent le métal mis au rebut, les pneus, les boutellles de verre, le matériel pouvant étre
composté et les déchets de bureau.

» Les déversements de pétrole - Dans un essal pour s'attaquer & la menace que représente les hauts
volumes de navires le long des cdtes du pays, 'Afrique du sud a établi 'un des programmes d'urgence
lors de déversaoment de pétrole des plus détalllé dans le monde. Toutefois, tout I'endiguement et une
grande portion de I'équipement de nettoyage pour les déversement de pétrole provient de sources
extérieures a I'Afrique du sud, avec un financement fourni par le gouvernement sud-africaln (environ
$6.4 million canadien en 1994). L'Afrique du sud est bien placée pour étre le centre de réponse pour la
région et il est prévu que la demande en équipement pour les déversements de pétrole augmentera
considérablement une fols qu'un programme officiel aura été établi pour créer une capacité de réponse
efficace aux déversement de pétrole dans la région est et sud-africaine.
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De linformation concernant les opportunités spécifiques dans ce secteur, de pair avec les adresses de
personnes-ressources est offert dans d'autres sections du Rapport.

Gestlon cotlére

La cote de I'Afrique du sud est le domicile d'un grand et croissant segment de la population de |a nation et offre
une base pour une variété d'entreprises alimentaires, de transport, de tourismes et minidres. Ces activités en
pius des utilisations intérieures agricoles, miniéres et industrieiies ont constamment mis de ia pression sur cet
environnement. Le Ministére de I'environnement a identifié la gestion de la zone cétiére comme étant leur plus
grande priorité pour 'année qui vient at des documents abondent dans les agences sud-africaines en ce qui
concerne les stratégles de gestion de la zone cétiére. Toutefols, aucun programme cohésif a 6té lancé a date.
Les opportunités en gestion de la zone cbtiére comprennent:

» |a mise en place de joint-ventures en aquacuiture, en éco-tourisme marin, en systémes d'information
géographique, en perception & distance, en étude cdtiére et en cartographie océanographique ainsi
qu'en approvisionnement. en technologie d'équipement de péche;

* ['approvisionnement en équipement et en setvices de contrble de ia poliution et de rétention des
déversement de pétrole, en biotechnologie et en services consuitatifs de gestion des ressources en
profondeur de ['océan.

Pius d'information concernant les opportunités spécifiques dans ce secteur est disponible dans une autres
section du Rapport.

Services de gestion environnementale

Les réglements sur les questions environnementales ont pris place sur la banquette arriére dans la survie
politique et 'auto-suffisance pendant les quatre derniéres décennies. Les politiques récemment adoptées par le
gouvernement sont construites sur le princlpe de l'auto-réglementat.on soutenues par le développement de
systdmes de vérification environnementale et do systdmes de standards et de gestion dans l'industrie qui
permettront au secteur privé de rencontrer les exigences internationales pour 'exportation des produits. Les
assoclations représentant les Industries clés se sont empressées de se ditiger dans cette direction et de ce falt,
semble avoir saisi le concept de I'auto-réglementation. D'un autre c6té, les industries pius pefites n'ont pas
répondu au Jéfit de I'auto-réglementation. Ce sont maintenant deux réaiités en Afrique du sud - une qui affecte
les grossas firmes multinationales et i'autre qui s'applique aux petites firmes locales. Les opportunités en
ssmvice de gestion environnementale comprennent:

+ l'offre de services de gestion environnementale aux ministéres de 'environnement nouveilement établis
au niveau du gouvernement provincial;

+ l'offre d'estimations d'impact environnemental au secteur privé (pour les opportunités en estimation
environnementale consuitative avec la Banque de développement sud-africaine et avec les services de
vérification environnementale;

+ [l'offre de services pour la mise en place de systdmes de gestion environnementale a l'intérieur des
entreprises; et

« |'offre de services de soutien aux plus grandes corporations du secteur privé (pates & papier, miniére,
fabrication de produits chimiques), principalement avac la mise en place de laboratoires
environnementaux analytiques.

L'information concernant les cpportunités spécifiques dans ce secteur est disponible dans d'autres sections du
Rapport.

Biodiversité et Eco-tourisme

La République est depuls longtemps consclente de sa diversité biologique et a agressivement mis en place des
systdmes de parcs nationaux, souvent au dépend de grandes populations locales qui furent simplement
déplacées avec peu ou encore sans compensation. Simultanément, I'Afrique du sud a placé des parties
significatives en danger en ce qui a tralt & sa diversité biologique par son échec a gérer avec attention les
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pesticides et que certains verraient comme un développement sans égards aux environnements cétiers
sensibles. A I'encontre de ces antécédents, le pays voit maintenant I'éco-tourisme comme étant la source
majeure de développement et d'emploie potentiel. Des efforts sont maintenant mis en oeuvre pour mieux
protéger ces ressources uriques. Les opportunités dans ce secteur comprennent:

+ le développement d'attractions nouvelles et innovatrices dans I'éco-tourisme pour fournir une vaste
gamme d'expériences pour les touristes internationaux. Dans cette optique, il existe une opportunité pour
I'expertise canadienne de meltre en place des opérations en participation, particuliérement dans un
domaine comme le développement et la promotion des activités innovatrices d'éco-tourisme basées sur
la mer (ex. "l'observation de baleines" ) et autres;

» les accords de commaercialisation pour les agenis canadiens de commercialisation en éco-tourisme qui
sont en demande pour encourager les destinations d'éco-tourisme en Afrique parmi la clientéle
nord-américaine et européenne;

+ le développament d'une "Stratégie nationale de conservation” et une base de données du ressources,
de pair avec le financemenit offert par un bon nombre d'agences internationales de conservation dont
I'Union mondiale de conservation (UMC), le Fond mondial pour la nature (FMN), ou le Programme des
Nations Unies pour I'environnement (PNUE). Si incorporé a un "Plan national de gestion
environnementale” le co-financement pourrait 8tre obtenu avec la Banque internationale qui a soutenu
le développement de telles stratégies nationales avec tous les pays emprunteurs; et

+ la mise en place d'installations d'aquaculture dans le droit de 250 kilométres de la ligne cétiére de
i'ouest qui fut sévérement perturbée par l'extraction minidre étendue & ciel ouvert.

L'information concernant les opportunités spécifiques dans ce secteur est disponible dans d'autres sections du
Rapport.

SIG/Perception a distance

Des applications spécifiquas ont trés bien été développés en Afrique du sud pour des utilisations sélectives.
Dans I'ensemble toutefois, il semble y avoir une occasion significative pour une coopération entre les
entreprises canadiennes et sud-africaines. Les opportunités dans ce secteur comprennent:

+ ['offre de services de cartographie pour faciliter la redistribution des terres st pour surveiller I'utilisation
des terres;

« l'offre de tragage de carte des ressources en eau; et
« l'offre de formation sur les avantages et les utilisations des données obtenues a distance.
A court terme, les opportunités spécifiques comprennent:

+ |'offre de services de cartographle et de surveillance pour le développement urbain officiel et officisux et
pour les irnpacts environnementaux en résultant. Chaque municipalité en Afrique du sud a la tAche de
tracer et surveiller les secteurs de colonies officisux pour des besoins d'énumération de circonscription
électorale. Chaque municipalité doit déterminer 'emplacement des colonies, tracer les frontiéres,
déterminer le nombre de personnes qui y vivent et surveiller les conditions environnementales
existantes. Des fonds pour ce besoin ont été ailoués dans le Programme de reconstruction et de
développement (PRD) (par exemple la municipalité de Cape Town s'est vue allouer 2 million de rands
(+/- $1 million Canadien) pour entreprendre cette tache);

+ ['offre de services en SIG/perception a distance pour la réhabilitation des mines de charbon. Presque
tous les sites miniers dans le secteur de Witbank a besoin d'une alde substantielle. Diverses entreprises
miniéres tentent d'entreprendre le travail a I'lnterne, mais il est reconnu qu'une expertise externe est
nécessaire. Généralement, les gestionnaire de la mine est responsable de |a tAche, mais les fonds (qui
sont disponibles de plus grosses maisons minidres) sont alloués a partir du sidge social de la
compagnie miniére.

L'information concernant ies opportunités spécifiques dans ce secteur est disponible dans d'autres sections du
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Le plus grand défit dans les mois et les années qul suivent pour I'Afrique du sud sera la transformation des
attitudes qui sont nécessaires afin de poursuivre les efforts de l'ingénierie sociale qui ont été lancés. Beaucoup
a été entrepris - beaucoup reste a faire pour arriver au succés. Un développement soutenu en Afrique du sud
signifie répondre aux besoins environnementaux de santé et de base des 38 million qui ont récemment
regagnés leurs drolts humains. La création d'une industrie environnementale en Afrique du sud est un véhicule
important pour le changement sacial, principalement parce que l'industrie peut offrir des bénéfices
économiques et des empiois tant nécessaires tout an améliorant 'environnement local. De plus, le
développement de ces types d'entreprises daris ies groupas en émergence fournira également une opportunité
de défaire les images environnementales destructrices lalssées par le régime d'apartheid du passé.

L'approche de commerclalisation

Les entreprises canadiennes devraient reconnaitre en tout temps que I'Afrique du sud posséde un secteur
administratif, industriel et commercial trés développé, sophistiqué et bien établi et que le pays a développé des
technologies et des capacités prouvées en comparaison avec la compétition régionale et internationale. Dans
plusieurs cas, les entreprises canadiennes désirantes d'iniroduire de nouvelles technologies, un nouvel
équipement ou de nouveaux services feront face a une conscience locale limitée en ce qui a trait aux produits
ou aux capacités c. nadiennes et peu de compréhension sur le pourquoi il y aurait un besoin de changement au
niveau des fournisseurs et des techniques traditionneliles.

I devrait &tre reconnu que la grande majorité des sud-africains veulent faire affaire avec le Canada. Le Canada
a soutenu des sanctions envers I'Afrique du sud pendant les années d'aparthelid et par ce fait, a gagné la faveur
du Congrés national africain (CNA). M&me si les canadiens sont compétitifs et possédent certaines habiletds
uniques, ils doivent &tre plus agressifs dans la commercialisation aux clients sud-africains.

Suivi proposé

Les entreprises et organisations canadiennes intéressées au marché sud-africain devraient d'abord déterminer
toute initiative de commercialisation, la nature de la présence et la longévité des transactions qui sont
recherchées. Si des opportunités a court terme sont recherchés, des approches de commercialisation plus
traditionnelles (faites pour les secteurs individuels et les domaines d'intérét) seront alors vraisemblablement
plus efficaces. Toutefois, si des opportunités a moyen et long terme sont recherchés, les entreprises
canadiennes devraient dtre sensibles au climat soclal, financier et poiitique qui existe dans le pays et devraient
atre instruites sur pressions pour le changement qui sont exercées sur le nouveau Gouvernement de l'unité
nationale.

Pour les entreprises canadiennes cherchant a établir des liens commerciaux & moyen et long terme, ce qui suit
est une approche proposée afin de commercialiser et de batir une relation avec succés auprés de I'Afrique du
sud:

Avant de se lancer dans une initiative de commercialisation

a. Obtenir I'information concernant votre domaine d'intérét de votre bureau iocal d'Industrie Canada, des
agences provinciales de développement économique et de la Haute commission canadienne ou des
Bureau de commerce en Afrique du sud:

b. Restar informé a propos des développements sociaux, politiques et financiers en Afrique du sud afin de
s'assurer que l'initiative de commercialisation est bien ¢.iantée et qu'elle répond aux besoins du pays
{les initiatives de commercialisations auront da plus hauts degrés de réussite si elles sont orientées sur
des opportunités spécifiques, des besoins et des programmes identifiés sous le Programme de
reconstruction et de développement - PRD); et

c. Lorsque possible, identifier les personnes-ressources locales pour déterminer les bescins et la direction
de commercialisation.

Etablir des initiatives de commercialisation
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a. Etre conscient de 'importance que joue le contact personnel avec la communauté d'affaire en Afrique
du sud (ot cela est possible, prendre part 2 une mission de commerce ou & une visite du pays pour
rencontrer des partenaires et clients potentiels, les officiers du gouvernement, les représentants
d'agences internationales);

b. Ot cela est nécessaire, s'assurer que les ministares et agences gouvernementales au niveau local,
provincial et régional sont consultés afin de déterrniner si votre initiative de commercialisation est
conforme aux politique et loi gouvernementale;

c. Obtenir l'information actuelle concernant le climat d'investissement, I'état du rand commercial, lzs
exigences et restrictions d'exportation/importation, les exigences en impét, etc.;

d. Pour ce qui est du point de vue pratique, établir un contact au niveau local et communautaire pour
verifier et déterminer le soutien pour toute initiative qui vraisemblablement aura vn impact sur les vies
des communautés locales (le gouvernement ne soutiendra pas les initiatives qui auront un impact sur
une communauté sans qus le soutien complet de cette communauté ait été obtenu);

e. Etabiir des associations en participations ol cela est pratique et ol il est possible d'identifier et
d'impliquer des entreprises, communautés et individus qualifiés noirs dans toutes les activités du projet
(dans plusieurs cas, une relation a long terme vouée au succés nécessitera la mise en place de vastes
programmes de formation pour créer un bassin d'expertise qualifiée).

POUR D'AMPLES RENSEIGNEMENTS OU POUR OBTERiR UN COPIE COMPLETE DE CE DOCUMENT,
COMMUNIQUEZ AVEC:

Mme Anne Thompson

Industrie Canacia Halifax, Nouvelle-Ecosse
Tél.: (902) 426-9306

Téléc.: (902) 426-2624
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