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En 1992, la contribution au développement durable du Conseil des entreprises pour le
développement durable (maintenant le World Business Council on Sustainable Development),
a pris la forme de I'éco-efficacité.

Le World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) définit ainsi
I'éco-efficacité :

SOMMAIRE

« L'éco-efficacité est atteinte par la livraison de produits et de services a prix compétitifs qui
satisfont les besoins humains et apportent une qualité de vie, tout en réduisant
progressivement les incidences écologiques et l'intensité des ressources a travers le cycle de
vie, au moins a un niveau conforme a la capacité estimée de la Terre. »

En outre, le WBCSD a cerné sept éléments qui contribuent a l'éco-efficacité, et devraient étre
envisagés a chaque phase du processus de production de tous les biens et services. Ces
éléments sont les suivants :

réduction de la demande de matiéres,

réduction de l'intensité énergétique;

réduction de \a dispersion des substances toxiques,

augmentation de la recyclabilité des matiéres,

augmentation de /'utilisation durable des ressources renouvelables;,
augmentation de la durabilité des produits,

augmentation de /'intensité du service.

& 0 0 06 © © ©

[.'étude avait pour objet de :

o déterminer la mesure dans laquelle le concept de I'éco-efficacité et des indicateurs
connexes sont utilisés et favorisés par les principaux secteurs industriels dont est
responsable Industrie Canada;

o décrire 'évolution de I'utilisation implicite et explicite des indicateurs de
I'éco-efficacité au niveau de l'entreprise, et leur incidence pergue et manifeste sur la
performance environnementale, la productivité, la rentabilité et (ou) la valeur pour
les actionnaires de l'entreprise; et

o cerner des possibilités d'utilisation d'indicateurs pratiques d'éco-efficacité pour
I'amélioration de la performance environnementale, de la compétitivité et des
débouchés commerciaux des sociétés canadiennes des secteurs a I'étude.

Pour la collecte des données, le travail a été divisé en irois domaines d'étude :

o un examen documentaire visant a confirmer les résultats d'études et de rapports
récents préparés par le milieu des affaires international, d'autres gouvernements et
des organisations canadiennes des secteurs public et privé,

o un examen des rapports annuels et environnementaux, des sites Web et d'autres
documents fournis par les associations d'industries et les entreprises des douze
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secteurs dont est responsable Industrie Canada; et

o des entrevues en profondeur et un questionnaire auprés de participants de l'industrie
de dix-sept associations d'industries et quarante entreprises représentant dix des
douze secteurs.

Points saillants - ~» 'étude documentaire

Le WBCSD assur.. .c leadership dans le milieu des affaires international concernant la
promotion du concept de l'éco-efficacité et de I'élaboration d'indicateurs. En juillet 1999, le
groupe de travail du WBCSD sur I'éco-efficacité et les rapports présentait un rapport d'étape
touchant I'élaboration d'un cadre volontaire pour la mesure d'indicateurs de 1'éco-efficacité
pour I'an 2000. Les objectifs comprennent :

o les grands principes de I'élaboration et de I'utilisation d'indicateurs;

o un ensemble de dix-sept indicateurs de base ainsi que des indicateurs
complémentaire. qui varieraient en fonction de l'activité et du secteur;

o un moyen de quantifier le lien entre la valeur économique et I'influence
environnementale; et

o un moyen de communication clair ct transparent de 1'éco-efficacité.

Au niveau intergouvernemental, 'Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE), le Programme des Nations Unies pour I'environnement (PNUE) et
d'autres groupes amorgaient aussi des travaux sur I'éco-efficacité. Le premier rapport de
I"'OCDE, préparé pour les ministres en mars 1998, présente ui: intérét particulier parce qu'il
étudie non seulement le role du secteur privé a I'égard de la réalisation de ['éco-efficacité, mais
aussi celui du gouvernement a I'égard de I'élaboration d'indicateurs macro-économiques et de
la contribution aux progrés de I'industrie vers la gestion de ses propres activités. Quelques
conclusions importantes :

o les gouvernements devraient prendre en compte la qualité de vie et les besoins
humains en plus des indicateurs économiques conventionnels;

o le gouvernement devrait se concentrer sur des indicateurs nationaux de
I'éco-efficacité comme I'élaboration de mesures pour la demande tetale de matiéres
d'une économie; et,

» compte tenu des complexités sous-jacentes & ces concepts, il faut utiliser une gamme
d'indicateurs plus transparents touchant des pressions environnementales
spécifiques, qui n'ont pas encore été élaborés.

En mars 1999, I'OCDE tenait un atelier en Australie pour contribuer a I'élaboration d'une série
d'études de cas qui illustrent les tendances et les possibilités d'amélioration de I'éco-efficacité.
Quelques conclusions importantes :

o le réle du milieu des affaires et le rdle du gouvernement dang la réalisation de
I'éco-efficacité sont essentiels et complémentaires;

o il faut améliorer I'éco-efficacité et mettre au point et favoriser le concept; et

o les stratégies touchant I'éco-efficacité doivent tenir compte de facteurs a I'échelle
nationale, sectorielle et de I'enireprise particuliére, et permettre différentes méthodes
de mise en oeuvre.

Au niveau national en 1996, la Table ronde nationale sur l'environnement et I'économie
(TRNEE), en vertu d'une entente avec le WBCSD, amorgait une étude sur I'élaboration
d'indicateurs de base. Le groupe chargé de I'étude s'est concentré sur trois éiéments,
notamment l'intensité matérielle, l'intensité énergétique et la dispersion des substances
toxiques. En 1998, il est ressorti du rapport du groupe de travail que des deux indicateurs
congus et mis 4 l'essai, seul celui de l'intensité énergétique pouvait étre appliqué sur une vaste
échelle, était réalisable sur le plan technique et permettait la communication d'information 4
I'interne et & des groupes extérieurs. Seuls des travaux préliminaires ont été réalisés a I'égard
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de la dispersion de substances toxiques.
Réponses et rapports de l'industrie

Dix-sept associations d'industries et quarante entreprises représentant dix des douze secteurs
dont est responsable Industrie Canada, ont été interviewées et (ou) ont fourni des
renseignements en remplissant un questionnaire. Des renseignements ont été demandés
concernant le degré de sensibilisation de l'industrie, les priorités attribuées aux différents
éléments de I'éco-efficacité et les principes connexes et pratiques actuelles entourant
l'utilisation d'indicateurs et la communication de rapports. On a aussi demandé aux
participants d'indiquer les avantages et les possibilités qu'ils associaient a l'adoption de
I'éco-efficacité ou d'autres approches, le potentiel d'élaboration et d'application d'indicateurs
universels et les facteurs influant sur 'amélioration du concept. Selon les réponses regues, il
semble que :

o quelques associations et entreprises connaissent le concept de I'éco-efficacité et un
petit nombre d'entre elles I'ont adopté. Toutefois, le concept n'est pas encourage sur
une grande échelle pour deux raisons : premiérement, les définitions des sept
éléments font I'objet de toutes sortes d'interprétations et sont comprises
différemment, et deuxiémement, I'éco-efficacité, selon sa définition, ne porte que sur
des questions économiques et environnementales et ne touche pas la dimension
sociale qui est en voie de devenir trés importante,

o la scnsibilisation a la performance environnementale augmente a l'intérieur des
entreprises et on observe une tendance vers l'intégration totale de 'environnement,
de la santé et de la sécurité dans la structure de ['organisation. La santé gagne en
importance;

o les oriorités les plus élevées ont été attribuges & la réduction de l'intensité
énergétique, la réduction de la demande de matiéres et la réduction de la dispersion
des substances toxiques.

A 'échelon de I'entreprise, les réponses révélent que :

o plus d'accent est mis sur d'autres concepts, principalement I'élaboration de systémes
de gestion de I'environnement (SGE). Les sociétés semblent préférer ISO 14001 ou
un programme équivalent ;

o la présentation d'une demande d'homologation dépend habituellement de
I'emplacement, prenant en compte le type d'activité et les pressions du marché;

o le cycle de vie ou I'analyse du cycle de vie du produit gagne en popularité en raison
d'une meilleure conception du produit, de la réduction des déchets et d'une plus
grande capacité de recyclage; et

o une tendance se dessine également vers la création de partenariats avec des
fournisseurs et des clients, avec comme principaux objectifs encore une fois la mise
au point de meilleurs produits, la réduction des déchets et la réduction de la demande
de matiéres.

Parmi les associations sondées :

o quatre associations assurent le leadership a I'égard de la mise au point d'un SGE, et
deux associations ont rendu I'adoption du SGE obligatoire pour leurs membres;

o environ la moitié¢ des associations conservent des données environnementales et des
rapports sur la performance au nom de leurs membres en vue d'augmenter la
transparence et la responsabilisation. La plupart des entreprises conservent des
données sur la performance environnementale et présentent des rapports au public en
ayant recours a divers moyens.

Tous les répondants ont convenu que les liens entre I'éco-efficacité et la productivite, la
rentabilité et la valeur pour les actionnaires ne sont pas bien définis. Le lien direct entie un
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SGE efficace et de meilleures communications, une sensibilisation et une formation accrues,
une amélioration de la qualité des procédés et des produits et une meilleure performance
environnementale et une rentabilité accrue, est compris par les gestionnaires en
environnement, mais il faut mettre au point des indicateurs efficaces ou améliorer les
indicateurs actuels afin de montrer clairement ces liens. L'approbation des dépenses
d'investissement pour un projet environnemental, comme tout autre investissement, exige une
étude de rentabilisation indiquant I'incidence sur les résultats. Un rapport n'a pas été établi
avec le commerce.

En outre, les répondants se sont entendus sur la nécessité d'élaborer des indicateurs pour les
aspects financiers et sociaux des activités commerciales, qui sont tous deux en voie de devenir
trés important. Les principaux facteurs qui entreront en jeu seront la compétitivité, les
institutions financiéres, l¢ “rces du marché et la pression du public. Tous les participants a
I'étude étaient d'avis que aps joue un rdle crucial dans I'élaboration d'indicateurs efficaces.
Finalement, I'élaboration « . utilisation d'indicateurs universels n'obtenaient qu'un appui
minimal. La comparaison entre les secteurs et méme entre les gammes de produits est tres
difficile. La normalisation des données de production, qui est pratique courante, n'est pas
possible pour les entreprises qui ont plusieurs gammes de produits.

Conclusions
L'analyse des réponses regues permet de discerner les tendances suivantes.

o La plupart des entreprises mettent au point ou ont mis au point un systerie de
gestion de I'environnement, et elles s'inspirent d'ISO 1400, bien que quelques-unes
aient congu leur propre systéme.

o La plupart des entreprises et quelques associations utilisent des indicateurs pour
mesurer la performance environnementale ou a I'égard d'autres questions
environnementales particulieres.

o L'intégration totale des responsabilités en matiére d'environnement, de santé et de
sécurite a la structure organisationnelle est assez courante. Ce changement semble
plutét important pour I'obtention d'un SGE efficace et I'amélioration continue de la
performance.

o Un pourcentage élevé de grandes entreprises utilisent des médias électroniques pour
communiquer de l'information sur la performance environnementale. Dans de
nombreux cas, la publication de rapports environnementaux annuels ne s'est pas
révélée rentable.

» Quelques grandes entreprises ont formé des partenariats avec des fournisseurs ou des
clients afin d'améliorer la conception des produits, de réduire les déchets et de
réduire la demande de matiéres.

Avantages et possibilités d'amélioration

L'utilisation de I'éco-efficacité ou I'élaboration des sept éléments peuvent permettre la
réalisation des principaux avantages suivants : économies de colits, competitivité, conception
des produits, expansion des entreprises et financement des immobilisations. Bien que le terme
éco-efficacité ne soit pas entierement accepté et ne semble pas devoir I'étre dans 'avenir
immédiat, il est possible d'améliorer davantage le concept. La réduction de la demande de
matiéres, de l'intensité énergétique et de la dispersion des substances toxiques continuera d'étre
trés prioritaire, et 'amélioration continue des indicateurs s'avérera profitable. De la méme
maniére, la recyclabilité et le service a la clienwéle prennent de l'importance.

Cependant, le domaine des indicateurs financiers et de la gestion des enjeux sociaux (santé,
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bien-€tre, collectivités et équité) est le principal centre de l'attention. Des travaux de recherche
et de développement seront nécessaires a I'égard des indicateurs de la santé ou du bien-étre, et
des incidences des activités industrielles sur les collectivités et I'équité sociale connexe.

La plupart des participants a I'étude qui se sont exprimés sur |'éco-efficacité et I'élaboration et
l'application d'indicateurs sont de grandes entreprises, ce qui donne a penser que des gains
importants sur le plan des économies de colits, de la productivité et de la performance
environnementale pourraient étre réalisés si le concept était diffusé auprés des nombreuses
petites et moyennes entreprises qui ne le connaissent pas encore.

Une tendance claire se dessine a ['échelle internationale vers un nombre toujours croissant
d'indicateurs de I'éco-efficacité parmi lesquels les entreprises pourront choisir en fonction de
leurs propres besoins, et |'abandon de l'idée d'un indicateur unique pour tous. Il reste encore du
travail & accomplir afin d'établir un lien entre I'éco-efficacité et des systémes paralléles pour la
surveillance de la performance environnementale et sociale, et ¢'augmenter la sensibilisation
dans les secteurs ou le concept est relativement inconnu et parmi les petites entreprises. La
recherche orientée, des initiatives visant le transfert de connaissances et de technologie d'un
secteur a l'autre, ou des grandes aux petites entreprises, sont des domaines ou des partenariats
gouvernement-industrie pourront étre créés en vue d'assurer que l'industrie canadienne
demeure compétitive dans des marchés mondiaux marqués par les préoccupations a I'égard de
I'environnement, de la santé et des aspects sociaux.
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SECTION 1 : INTRODUCTION

En 1992, alors que les gouvernements se préparaient pour la Conférence des Nations Unies sur
I'environnement et le développement (CNUED) a Rio, la contribution au développement
durable du milieu des affaires international, représenté par ie Conseil des entreprises pour le
développement durable (maintenant le World Business Council on Sustainable Development),
a pris la forme de 'éco-efficacité. L'éco-efficacité est un concept et un outil de gestion qui
offre aux entreprises le moyen de mesurer les progrés vers la durabilité, sans cependant
garantir le développement durable. Les gouvernements et ia société ont aussi un role a jouer
pour régler le probléme de la croissance de la population et les incidences économiques
associées a la consommation et aux volumes de production accrus.

L'éco-efficacité réagit aux forces du marché compétitif et invite les entreprises a renverser la
tendance vers la croissance non durable, compte tenu des exigences croissantes d'une
population mondiale en rapide croissance. En tant que philosophie de gestion, |'éco-efficacité
offre une compétitivité et une part du marché plus grandes en augmentant la valeur pour le
consommateur et la productivité des ressources et en baissant le coiit de production, en plus
d'assurer la conformité et la responsabilité environnementales futures et actuelles.

LLe World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) définit ainsi
I'éco-efficacité :

« L'éco-efficacité est atteinte lorsque des produits et des services a prix compétitifs qui
satisfont les besoins humains et apportent une qualité de vie, tout en réduisant
progressivement les incidences écologiques et l'intensité des ressources a travers le cycle de

vie sont fournis, au moins ¢ un niveau conforme a la capacité estimée de la Terre. » (1)

Cing thémes de base{2) font partie intégrante de cette définition :

o orientation vers le service et la valeur ajoutée aux produits;

o compréhension des besoins des clients et de la qualité de vie;

o adoption d'une approche de cycle de vie qui prend en compte les incidences sur le produit
en amont et en aval;

o acceptation de lirnites a la capacité de I'écosystéme rmondial de produire des ressources et
d'absorber la poliution et les déchets (éco-capacité), et

o perception de I'éco-efficacité en tant que processus d'amélioration continue vers le
développement durable.

En outre, le WBCSD a cerné sept éléments qui contribuent a I'éco-efficacité, et devraient étre
envisagés a chaque phase du processus de production de tous les biens et services. Ces
éléments sont les suivants :

1. réduction de la demande de matiéres ( masse totale consommeée),
2. réduction de /'intensité énergétique (énergie consommeée durant chaque phase de
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production) ;
3. réduction de la dispersion des substances toxiques (émission de substances toxiques vers
tous les médias);
augmentatlon de la recyclabilité des matiéres (réutilisation des matiéres ou de 'énergie );
augmentation de 7 'utilisation durable des ressources renouvelables (évitement de
I'épuisement des ressources limitées)
augmentation Jde la durabilité des produits (optimisation de la vie des produits); et
augmentation de /'intensité du service (création de la valeur ajoutée avec une réduction
des
incidences environnementales).

Sl

~Ne

Un principe central de I'éco-efticacité est I'amélioration obiigatoire de la plupart des éléments
susmentionnés, sinon tous, & moyen ou a long ier ne, et le maintien d'une performance a
I'égard des autres éléments.(3)

L'étude avait pour objet de :

1. déterminer la mesure dans laquelle le concept de I'éco-efficacité et des indicateurs
connexes est utilisé et favorisé par les principaux secteurs industriels dont est responsable
Industrie Canada,

2. décrire ['évolution de l'utilisation implicite et explicite des indicateurs de I'éco-efficacité
au niveau de l'entreprise, et leur incidence apparente et manifeste sur la performance
environnementale, la produciivité, la rentabilité et (ou) la valeur pour les actionnaires de
l'entreprise;

(%)

. cerner des possibilités d'utilisation d'indicateurs pratiques d'éco-efficacité pour
I'amélioration de la performance environnementale, de la compétitivité et des débouchés
commerciaux des sociétés canadiennes des secteurs a I'étude.

Pour la réalisation de 'étude, le travail a eté divisé en trois grandes parties. La premiére étape a
consisté en un examen documentaire d'études et de rapports récents qui représentent les
courants de pensée actuels du milieu des affaires international, des autres gouvernements et
des organisations canadiennes des secteurs public et privé. L'accent a été mis sur les nouveaux
enjeux associés a l'élaboration d'indicateurs de I'éco-efficacité et au lien ~utre ['éco-=fficacité et
d'autres systémes de mesure. Les résultats de cette phase de I'étude sont traités dans une
section distincte qui souligne les conclusions dressées par le WBCSD, I'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE)et Ia Table ronde nationale sur
'environnement et I'économie (TRMEE), entre autres.

La deuxiéme étape a consisté en un examen détaillé et une évaluation de I'information mise a
la disposition du public par les associations d'industries et les entreprises des secteurs a I'étude.
Cette information se trouvait dans des rapports annuels et environnementaux, des sites Web et
d'autres documents fournis par les participants dans le cadre de 'étude.

Enfin, des entrevues en profondeur ont été réalisées auprés des représentants d'associations
d'industries et de certaines entreprises dans dix secteurs dont est responsable Industrie Canada.
Cette consultation a été complétée par un questionnaire distribuée a d'autres
personnes-ressources. Les secteurs comprenaient les suivants :

matériaux de pointe;
aérospatiale et défense;
automobile et transport:
bio-industries;

o produits chimiques et plastiques;
produits de consommation;

o services financiers;

e o 9 o
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» industries de la santé;

o technologies de I'information et télécommunications:
o traitement des métaux et des minerais, et

o technologies de la fabrication et de la transformation.

On a demandé au participants de répondre a une série de ques:ions qui portaient sur les thémes
suivants :

o degré de sensibilisation de l'industrie (concept. attributs, conditions, pertinence);

o priorités liées aux éléments (préférences de I'industrie touchant sej.i éléments - au to.al,
par secteur).

o importance attribuée aux principes et outils de gestion ~onnexes (degré d'utilisation, liens
pergus):

o surveillance et communication (impressions/expérience concernant la disponibilité et la
transparence des données et autres éléments et accés a ceux-ci),

o avantages el possibilités per¢us (motif d'adoption/application de I'éco-efficacité et
d'autres indicateurs):

o indicateurs universels (élaboration et application) et

o obstacles et incitatifs a l'amélioration de l'éco-efficacité (role des entreprises et du
gouvernement en vue d'encourager et de faciliter I'adoption de I'éco-efficacité et des
conditicns nécessaires pour une utilisation plus vaste de ['éco-efficacité et des indicaieurs
connexes).

Structure du rapport Voici un aper¢u du contenu des autres sections du rapport.

Section 2, Evolution de I'approche. Cette section fait état de I'étude documentaire entreprise
pour évaluer I'évolution du concept de I'éco-efficacité . comme en témoigne la recherche
actuelle effectuée par le WBCSD, le programme de travaii de 'OCDE et plusieurs études
récentes, y compris l'initiative de 1998 de la Table ronde nationale sur l'environnement et
I'économie (TRNEE). Cette derniére étude a été réalisée en partenariat avec le WBCSD et huit
entreprises canadiennes, pour mettre a I'essai la faisabilité d'indicateurs spécifiques.

Section 3. Réponses sectorielles. Cette section réunit les commentaires formulés par les
dix-sept associations d'industries et les quarante entreprises concernant les themes
susmentionnés, pour chacun des dix secteurs ayant participé au sondage.

Section 4, Résumé et analyse des réponses de I'industrie. Cette section présente un résumeé
et une évaluation des réponses provenant des dix secteurs, que ce soit des associations ou des
entreprises, y compris des citations tirées d'entrevues ou de publications qui illustrent ia
pensée et les pratiquer actuelles dans I'ensemble des secteurs. On y trouve aussi, sous forme de
résumé, de l'information sur la mesure dans laquelle 'éco-efficacité et la performance
environnementale, y compris les indicateurs, sent présentés dans les rapports annuels et les
sites Web de soixante-sept (67) associations d'industries et entreprises. Voir I'appendice D
pour des détails sur le type d'information fourni par chacune.

Section 5, Conclusions. On expose dans cette section les tendances. les avantages et les
possibilités associés a I'éco-efficacité ainsi que la situation actuelle de I'élaboration
d'indicateurs et de leur utilisation. compte tenu des tendances indiquées par I'étude
documentaire et le sondage auprés de l'industrie.

1. Livio D. DeSimone,., Frank, Popoff, World Business Counci for Sustainable Development (WBCSD),
Eco-Efficiency: The Business Link to Sustainable Development {Cambridge, MA: The MIT Press, 1997), p. 47.

2. lbid., p. 89.

3.ibid., p. 57.
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SECTION 2 : EVOLUTION DU CONCEPT ET DE L'APPROCHE

Ces derniéres années, des organismes nationaux et internationaux, e méme que des sociétés et
des associations industrielles, ont consacré des ressources considérables & mieux comprendre
I'éco-efficacité, notamment par la mise au point d'indicateurs. L'éco-efficacité fait maintenant
partie de I'ordre du jour de la politique internationale en matiére d'environnement et de
développement durable, et figure & des degrés variables dans le programme de travail
d'importants organismes des Nations Unies, soit le Programme des Nations Unies pour
I'environnement (PNUE) et la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le
développement (CNUCED), I'Organisation de coopération et de développement économiques
(OCDE), I'Organisation internationale de normalisation {ISO) et I'Institut international du
développement durable (11DD), entre autres.

11 s'est donc accumulé une quantité croissante de résultats de recherche dont on peut s'inspirer
pour tenter d'évaluer la situation de la formulation d'indicateurs d'éco-efficacité au Canada.
L.es résultats ne sont cependant pas concluants, ni méme cohérents.

[.'examen de la documentation a servi 4 deux fins. En premier lieu, il a contribué & définir la
nature des questions 4 poser a l'industrie. Ensuite, |'examen a aid¢ & cerner l'orientation des
principaux promoteurs du concept, pour ainsi mieux évaluer les réponses de l'industrie et
définir des possibilités de faire avancer I'éco-efficacité au Canada.

Cette partie du projet faisait I'objet de certaines restrictions volontaires. La recherche se
limitait aux études et rapports récents exprimant la pensée actuelle des entreprises et des
gouvernements aux niveasx mondial, régional et national, documents retenus en fonction de
leur influence sur le débai ¢t de leur peitinence pour le Canada. 11 n'était pas question de
réaliser un examen exhaustif ou dz remettre en question les acquis depuis le début de
I'évolution du concept.

Voici un bref survol des principales cunstatations de trois grandes initiatives axées sur la
formulation d'indicateurs d'éco-efficacité aux niveaux international, intergouvernemental et
national, qui présentent de la pertinence pour les réponses de l'industrie canadienne dans les
douze secteurs a I'étude.

Cadre du WBCSD pour les indicateurs et rapports d'éco-efficacité

En juillet 1999, le groupe de travail du WBCSD sur les paramétres et des rapports
d'éco-efficacité produisait un rapport d'étape de ses travaux visant & formuler un nouveau cadre
volontaire de mesure des indicateurs de 1'éco-efficacité pour I'an 2000. Une gamme plus varie
d'entreprises appliquera le cadre pour mesurer le progrés vers la durabilité économique et
environnementale. Ce cadre a comme double objectif de soutenir la prise de décision interne
par la direction et de communiquer de I'information a des intervenants externes. L'objectif
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global du projet est de s'entendre sur les points suivants :

o les grands principes de formulation et d'utilisation d'indicateurs, avec la terminologie et
les définitions connexes principales;

« un groupe recommandé d'indicateurs de base portant sur /'influence environnementale
(dérivé de l'incidence environnementale de la mise au point ou de l'utilisation du produit),
ainsi que sur la valeur du produit ou service, qui pris ensemble définiraient le profil
d'éco-efficacité d'une entreprise et seraient pertinents et significatifs pour & peu prés tous
les types d'entreprises;

o un processus de formulation d'indicateurs complémentaires, variant selon 'entreprise et
le secteur:

« une maniére de quantifier le lien entre la valeur économique et I'influence
environnementale;

o des fagons d'assurer une communication claire et transparente de 'éco-efficacité & la
direction et aux intervenants externes, pour leur prise de décision.

Jusqu'a maintenant, le WBCSD a proposé dix-sept indicateurs de base, dans deux catégories
principales. Les cinqg indicateurs suivants sont proposés pour établir la valeur du produit ou
service :

unité/sombre/masse de produit ou service fabriqué ou vendu;
ventes ncttes;

valeur ajoutée;

marge brute;

bénéfice/résultats/revenu.

Dot “e autres indicateurs ont été proposés afin de mesurer l'influence environnementale, liés &
tous les aspects de la production de biens et services, et englobant les éléments suivants :

énergie consommée (gigajoules);

matiéres consommeées (tonnes);

eau consommeée (m3);

émissions de gaz a effet de serre (GES) (tonnes d'équivalents CO,);

émissions de destructeurs d'ozone (tonnes d'équivalents CFC11);

« ¢missions acidifiantes (tonnes d'équivalents proton);

« émissions de nutrification (tonnes de substances de 1'azote et du phosphore) dans les
effluents;

» demande chimique en oxygéne/demande biologique en oxygéne (DCO/DBO) dans les

effluents;

émissions de composés organiques volatils (COV);

¢émissions de polluants organiques persistants (POP);

émissions de métaux lourds prioritaires;

utilisation du sol.

® 0 o0 o

Selon le WBCSD, 1'éco-efficacité se mesure en fusionnant la valeur du produit ou service et
les incidences environnementales, c'est-a-dire en calculant le lien entre I'influence
environnementale, pour un ou plusieurs des indicateurs environnementaux qui précedent et
I'une des cinq valeurs de produit ou service, comme dans le ratio suivant:

Eco-efficacité = Valeur du produit ou service
Influence environnementale

Le calcul pratique dépendra des besoins du décideur. En conservant des données distinctes
pour les deux types d'indicateurs, on multiplie les options permettant de choisir la maniére de
calculer I'éco-efficacité la mieux adaptée a I'entreprise ou au secteur. D'autres indicateurs
complémentaires, qui peuvent s'avérer nécessaires dans le contexte particulier d'une entreprise
ou d'un secteur, peuvent étre retenus a la discrétion de I'entreprise cu du secteur, pour satisfaire
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des besoins particuliers de rapport ou de prise de décision.

Peu importe le type d'indicateur (de base ou complémentaire), ou la formule de calcul de
I'éco-efficacité, le WBCSD insiste sur I'importance de reconnaitre la diversité inhérente des
entreprises. Ce facteur est particuliérement important lorsqu'il s'agit de comparer des
entreprises. 1| faudrait seulement comparer des entreprises qui fournissent le méme produit ou
service. Des estimations d'éco-efficacité ne peuvent pas étre mises en commun pour des
produits qui remplissent des fonctions différentes. Les auteurs soulignent également
I'importance de réaliser qu'une modification de la gamme de produits peut toucher la
performance au chapitre de I'éco-efficacité, indépendamment des activités environnementales
de l'entreprise.

Il existe une deuxiéme initiative qui mérite d'étre signalée, regroupant des entreprises, des
organisations non gouvernementales, des universitaires et des spécialistes du secteur privé, le
Global Reporting Initiative (GRI) lancé en 1997 afin de concevoir les lignes directrices
d'application universelle pour la préparation de rapports de durabilité «.u niveau de I'entreprise.
Une ébauche de rapport est attendue pour le début de 2000. Ces travaux sont supervisés par la
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) et I'on élabore également un
cadre de rapport sur les aspects environnementaux, économiques et sociaux de la durabilité.

Programme de I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE)

[.'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) a amorcé des
travaux axés sur |'éco-efficacité en 1996, conformément a une instruction des ministres
d'examiner le potentiel du concept en vue de dissocier les émissions de polluants et l'utilisation

des ressources de I'activité économique.(4 Depuis, 'OCDE a intégré 'éco-efficacité a son
programme de travail et présenté un premier rapport aux ministies, en [998. L'importance de
ces travaux vient du fait qu'ils traitent non seulement du rdle du secteur privé dans la
réalisation de I'éco-efficacité, mais aussi de la fonction des gouvernements a cet égard au
niveau macro-économique. de méme que pour faciliter le progrés du concept dans l'industrie et
dans les propres activités des gouvernements.

Dans ce rapport, I'CCDE définit I'éco-efficacité comme l'efficacité avec laquelle on utilise des
ressources environnementales pour satisfaire des besoins humains (3) s;; mesurant comme un
ratio des intrants et des extrants, soit la somme des incidences environneiientales produites par
rapport a la valeur des biens et services produits par une entreprise, un secteur ou I'ensemble
de I'économie.

Le rapport de 1998 avait pour objet d'évaluer I'expérience des entreprises, des gouvernements,
des organismes communautaires et des ménages dans I'accomplissement de stratégies, visant
principalement la prévention de la pollution, la téduction des déchets au minimum et d'autres
objectifs, et d'étudier leur efficacité dans la promotion de I'éco-efficacité. On examinait
également la nature des innovations techniques et sociales nécessaires pour appuyer le type de
changement qu'il faut apporter si I'on veut réduire l'intensité énergétique et matérielle par un
facteur de 10 au cours dcs trente a cinquante prochaines années.

Pour ce qui est de I'économie dans son ensemble, le WBCSD souligne dans son explication de
I'éco-efficacité que les gouvernements doivent tenir compte de la qualité de vie et des besoins
humains en plus des indicateurs économiques classiques En plus d'indicateurs comme le taux
de chémage, le nombre de sans-abri, l'indice des prix a lc consommation et la balance
commerciale, la qualité de vie devrait intégrer des facteurs comme le temps passé en famille et
la participation communautaire.

Des indicateurs de pression environnementale et des indicateurs de l'état de l'environnement

existent au niveau national afin de définir des objectifs de durabilité. On compte plusieurs
indicateurs de pression sur |'environnement (émissions de polluants de différentes sources,
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consommation de charbon, de pétrole, de gaz et de produits miniers, consommation de
ressources renouvelables, évaluation économiques de dommages environnementaux et
utilisation de services environnementaux) et d'état de I'environnement (ressources minérales
restantes, concentration de polluants dans I'air, I'eau et le biote, terrains utilisés pour I'industrie
ou l'agriculture, indicateurs de biodiversité, empreinte écologique et capital environnemental).

Les gouvernements devraient se concentrer sur des types précis d'indicateurs d'éco-efficacité.
Un exemple d'indicateur du genre serait la demande matérielle totale d'une économie, soit une
estimation de la masse totale de matiéres perturbées chaque année par l'activité économique,
englobant tous les facteurs comme l'érosion du sol ou le rejet de composés toxiques. On
concluait cependant dans le rapport que ['utilisation de tels indicateurs est sérieusement
limitée. Ils ne sont pas jugés utiles pour examiner les tendances 4 long terme ou produire une
image juste des tendances et des causes de pressions environnementales définies, ou encore
pour effectuer des comparaisons entre pays.

Cependant, dans un importante conclusion du rapport, on estime que les facteur complexes
sous-jacents de ces concepts ne peuvent étre révélés qu'en appliquant un éventail d'indicateurs
plus transparents de pressions environnementales précises, qu'il reste encore 4 formuler, car le
gouvernements ne font que commencer a élaborer des séries d'indicateurs pour leurs rapports
sur le progres vers le développement durable.

En mars 1999, le groupe de travail de 'OCDE sur la prévention et le contrdle de la pollution a
organisé un atelier en Australie, pour faciliter I'élaboration d'une série d'études de cas de
l'industrie illustrant les tendances et le potentiel d'amélioration de l'éco-efficacité, ainsi que
I'expérience d'initiatives gouvernementales comme les Mesures volontaires et ARET, au
chapitre de leur contribution & I'éco-efficacité. Voici les principales conclusions de cet utelier :

« il faut améliorer I'éco-efficacité et continuer de développer et promouvoir le concept;

o la plupart des études jusqu'a maintenant ont été réalisées au niveau de I'entreprise, ce qui
permet de déduire qu'il existe une lacune au niveau des études gouvernementales sur leurs
propres activités et au niveau macroéconomique;

o l'entreprise apprécie |'éco-efficacité parce qu'elle permet de réduire les codts, d'améliorer
les relations avec le gouvernement et les intervenants communautaires, et d'améliorer la
compétitivité générale;

o l'entreprise et le gouvemement ont des fonctions essentielles et complémentaires dans
I'atteinte de I'éco-efficacité;

o il existe un besoin pour le gouvernement d'offrir des incitatifs fiscaux, réglementaires et
autres afin de rendre les améliorations liées a I'éco-efficacité plus attrayantes pour
I'entreprise;

o les stratégies d'éco-efficacité doivent s'adapter aux contextes particuliers de I'entreprise,
du secteur ou du pays et accommoder différentes formules de mise en oeuvre;

o bien qu'il soit clairement nécessaire de formuler des indicateurs détaillées de l'utilisation
des ressources, de la pollution et de la valeur ajoutée au niveau de l'entreprise, il faut
aussi des indicateurs sectoriels et nationaux afin de mesurer le progrés vers les objectifs
d'ensemble(8l; et finalement,

o la poursuite des travaux sur les études de cas en élaboration 4 'OCDE devrait envisager
de meilleurs indicateurs des résultats économiques, financiers et sociaux et du risque ou
du danger, 1a définition des facteurs critiques de réussite ou d'échec des initiatives et un
accent plus poussé sur le réle des consommateurs dans I'amélioration de I'éco-efficacité.

L'expérience du Canada

En 1996, la Table ronde nationale sur I'environnement et I'économie {TRNEE) convenait avec
le WBCSD d'élaborer un nombre limité d'indicateurs de base de I'éco-efficacité qui seraient
largement compris et utilisés, applicables & toutes les entreprises et facilitant | établissement de
points de référence dans un secteur. La TRNEE a donc créé un groupe de travaii, qui a d'abord
produit un document pour alimenter la discussion & un atelier international que la WBCSD a
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tenu en avril 1997,

Dans le rapport, on avait choisi de se concentrer sur cing initiatives, notamment I'indice de
rendement environnementale de Northern Telecom, qui cote la performance environnementale
annuelle de la société par rapport a une année de référence, en appliquant une formule de
pondération et de cotation. Plusieurs autres entreprises fournissant des données normalisées de
performance étaient mentionnées, notamment Dofasco (efficacité énergétique, érnissions dans
l'air et dans l'eau et élimination des déchets solides) et Ontario Hydro (indice d'utilisation des
ressources). Toutes ces initiatives rejoignaient les critéres du WBCSD pour I'élaboration
d'indicateurs d'éco-efficacité, soit la pertinence, la mesurabilité, la vérifiabilité et la
comparabilité avec le temps, mais certaines manquaient de transparcnce et ne permettaient pas
la comparaison a l'intérieur d'un secteur ou entre secteurs. On reconnaissait également que des
indicateurs de base (universels) devraient peut-étre avoi: en complément des valeurs de
référence et des indicateurs particuliers 4 une industrie, ainsi que des mesures absolues de la
performance.

La TRNEE a également proposé un groupe initial de trois indicateurs de base pour mesurer :

1) la productivité des ressources (matiéres et énergie utilisées en fonction de la production et
des déchets, 2) les rejets toxiques (production totale d'émissions sur une période donnée), ct 3)
le ratio de durabilité d'un produit, comparant la production et I'élimination (coiits de
production et d'élimination du produit en fonction de sa durée)

Lors de l'atelier de Washington en 1997, les participants ont recommandé d'élaborer des
indicateurs distincts pour l'intensité matérielle et énergétique, mais ont rejeté la proposition
d'un indicateur unique pour les rejets toxiques. Les préoccupations portaient sur le manque de
consensus au chapitre de la définition, de la quantification et de la pondération des produits
toxiques, des procédés de production et des gammes de produits, ainsi que sur le besoin de
traiter de l'exposition, en plus de la toxicité, pour évaluer le risque. La proposition de mesure
de la durabilité d'un produit n'a obtenu aucun appui, a cause de son application limitée a
['éco-efticacité, de la difficulté de produire des calculs exacts en |'absence d'une
comptabilisation des colts complets et de I'accent sur la durabilité aux dépens d'autres facteurs
comme la recyclabilité et le besoin d'innovation pour créer de meilleurs produits.

A partir des contributions de 'atelier de Washington, le groupe de travail a lancé une étude
pilote, en collaboration avec 3M Canada, Monsanto, Noranda, Alcan, Nortel, Proctor and
Gamble, Pacific Northern Gas (représentant Westcoast Energy) et Dow Chemical (seulement
en matiére de dispersion des substances toxiques et des polluants), afin de concevoir et de
mettre 3 'essai des indicateurs d'intensiié matérielle et énergétique et d'amorcer les travaux sur
la dispersion des polluants.

En 1998, le groupe de travail rapportait que des deux indicateurs formulés et mis a I'essai, seul
celui de l'intensité énergétique (énergie consommée de toutes les sources par rapport a une
unité de production ou de service) s'était.imposé comme pouvant s'appliquer largement, étre
techniquement réalisable et pertinent pour les rapports tant internes qu'externes.

La TRNEE déclarait que « .. a la différence des matiéres, qui varient grandement, l'énergie est
une unité commune dans toutes les entreprises et dans tous les pays » (L1, Les participants
recommandaient cependant d'élaborer sept avtres indicateurs complémentaires pour mesurer la
consommation et la perte d'énergie attribuables a la production, la production et la livraison de
I'énergie servant a la production, au transport du produit vers le marché, pendant ['utilisation, a
I'¢limination et pour le cycle de vie complet du produit. 11 faudrait également un indicateur
distinct pour mesurer les émissions de gaz'a effet de serre, a chaque étape du cycle de vie du
produit.

Le concept d'intensité matérielle a produit moins de résultats positifs. Deux indicateurs ont été

élaborés et mis a I'essai. Le premier mesurait les matiéres consommée (a l'interne) par unité de
production, tandis que le second était axé sur les matieres utilisées pour l'embailage,
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récupérées, recyclées et réutilisées. Les deux indicateurs se sont avérés applicables seulement
au secteur manufacturier primaire et présentaient d'importants problémes pour les industries
d'extraction_et celles portant sur I'assemblage, la formulation ou I'emballage de produits de
consommation.

Les enjeux relevés en cours d'essai gravitaient autour de l'une des trois grandes catégories
suivantes :

1. collecte de données (portée, source, qualité, exhaustivité, représentativité);

2. faisabilité technique (disponibilité¢ des données, affectation des cofits aux produits,
processus et flux des déchets, modification de la gamme de produits, niveau d'agrégation
des données);,

3. utilisation ou interprétation (public interne ou externe, niveau d'agrégation, incidence
d'indicateurs complémentaires, souplesse de choix des indicateurs réduisant la
comparabilité, problémes de confidentialité).

Finalement, il ne s'est réalisé que des travaux trés préliminaire en soutien de I'élaboration des
nombreux indicateurs spécialisés nécessaires pour mesurer la dispersion des polluants. Malgré
I'existence de nombreux systémes pour recueillir des données sur les rejets de polluants, il n'y
a pas de consensus international sur la pondération et la toxicité relative des substances, ni
méme sur les principes scientifiques dans ce domaine. La probabilité d'en arriver & un
consensus sur des indicateurs largement applicables semble faible dans I'avenir immédiat.

Une autre initiative, pertinente a ['élaboration d'indicateurs de I'éco-efficience au Canada,
découlent de travaux parrainés par I'Institut canadien des comptables agréés (ICCA). Dans un
rapport récent, Environmental Performance Measurement and Reporting: State of Play
Summary, portant sur la pratique et I'élaboration d'outils de mesure et de rapport. I'lCCA a
examiné les travaux du WBCSD, de I'Institut des ressources mondiales, de I'ONU et d'autres
intervenants. L'Institut a conclu qu'il faudrait se concentrer sur trois grands domaines, cofit
I'¢laboration et la mise en oeuvre d'indicateurs de performance environnementale, y compris
des indicateurs d'éco-efficacité, I'élaboration de pratiques et de lignes directrices de rapports
externes, et le rapport entre I'éco-efficacité et la valeur pour I'actionnaire.

L'ICCA a de plus relevé les tendances suivantes :

o un nouvel accent sur l'éco-efficacité et un intérét envers des indicateurs transversaux de
mesure de la performance;

o l'importance de liens entre la performance et la valeur pour 'actionnaire;

o l'emploi d'information sur la performance de plus en plus répandu chez les investisseurs
et analystes institutionnels classiques;

o le nombre accru de pays qui formulent des lignes directrices et améliorent leurs pratiques
de rapport;

o la présence de plus en plus forte de rapports de triples résultats, tenant compte des
facteurs environnementaux, économiques et sociaux.

Sommaire

Globalement, la tendance internationale semble se diriger vers I'élaboration d'une gamme plus
large d'indicnteurs de ['éco-efficacité, mesurant a la fois la performance environnementales et
les réalisations économiques classiques. On convient de plus en plus que de nombreuses
formules établies, comportant des indicateurs systémiques pour la mesure de la performance,
contribuent a I'éco-efficacité et 4 I'objectif plus large du développement durable, mais le lien
exact doit étre défini plus clairement. Une autre tendance est celle du consensus qui s'affirme
sur la fonction de promotion de I'éco-efficacité revenant aux gouvernements. Elle englobe le
besoin d'examiner et de promouvoir les aspects sociaux, en plus de maximiser I'éco-efficacité
dans les activités gouvernementales et d'adapter de cadre fiscal, politique et réglementaire pour
faciliter une adoption plus générale de I'éco-efficacité par les entreprises.
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Des pressions se manifestent également pour que les gouvernements envisagent le recours a
des mesures établies et nouvelles de santé environnementale et de comptabilité nationale afin
d'établir des ratios d'éco-efficacité pour l'ensemble de I'économie. Ce dernier point doit
cependant se soumettre au principe qu'il est impossible d'établir des comparaisons entre
nations a cause des différences de géographie, de climat, de structure politique et industrielle,
etc. Finalement, malgré 1'intérét préliminaire envers des indicateurs « universels », I'expérience
internationale et canadienne indique le besoin de s'entendre sur la définition et I'application
d'indicateurs nombreux, et non en faible nombre, que I'on peut adapter aux contextes tres
différents des entreprises et des secteurs.

4. Organisution de coopération et de développement économiques (OCDE), Environment Policy Committee,
Environment Directorate, Eco-Efficiency. Environment Ministerial Steering Group Report, (Paris, mars 1998), p.

‘un ensemble d'indicatewis de base, p. 12.
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SECTION 3 : REPONSE SECTORIELLE

Date de diffusion - 2000-05-12

AUTOMOBILE ET TRANSPORT
Répondants : Voici un résumé de l'information communiquée par I'Association du transport aérien du Canada

(ATAC), Daimler Chrysler, Air Canada et Canadien.

Adoption officielle du concept de I'éco-efficacité et
des indicateurs connexes

Degré de sensibilisation d'entreprise

Priorités d'entreprise lides aux sept éléments de
I'éco-efficacité8)

Importance attribuée aux principes et outils de
gestion connexes

Surveillance et conmunication de la performance
environnementale®}

Motifs d'adoption d'indicateurs de 'éco-efficacité
(ou de leur équivalent)

Commerce et compétitivité

Performance environnementale, productivité,
reniabilité ou valeur pour les actionnaires

Potentiei d'évolution de i'éco-efficacité et
d'amélioration des indicateurs

Conditions de la réussite

Le niveau d'acceptation varie parmi les répondants. Certains
étaient favorables au concept, 4'autres ne ['étaient pas.

Eco-efficacité est un terme nouveau pour la plupart des
répondants, qui n'est pas bien compris. Le concept
d'efficacité énergétique et du carburant ainsi que d'autres
éléments de I'éco-efficacité sont mis en pratique dans le
secteur.

La réduction de l'intensité énergétique est I'éiément le plus
important pour le secteur. La réduction de la demande de
matieres pour les produits et services ainsi que la réduction
des substances toxiques sont aussi considérés comme des
éléments trés prioritaires.

Le secteur accorde plus d'importance 4 d "autres approches
connexes. ISO 14001 ou I'4quivalent, la prévention de la
pollution, la gestion du cycle de vie ainsi que d'autres
programmes énergétiques connexes sont tout aussi
importants.

L'ATAC ne conserve pas de données de performance
environnementale pour ses membres, ni ne publie de rapport
sur ce sujet. Les sociétés tiennent des registres sur la
performance, notamment la participation a des programmes
volontaires, et présentent des rapports publics. L'acces a
certaines données peut étre restreint pour des raisons de
compétitivite

Des indicateurs sont surtout utilisés pour améliorer la
conception des produits et des services et améliorer la
rentabilité. Un répondant a déclaré que des indicateurs sont
utilisés pour permettre a la société d'attribuer des priorités
aux enjeux environnementaux .

Les sociétés aériennes ont répondu que l'utilisation
d'indicateurs pratiques pourrait influer sur le commerce et la
compétitivité parmi les secteurs mais les répondants du
secteur de l'automobile n'y voyaient aucun avantage.

Les compagnies aériennes font le lien entre la performance
et la rentabilité en améliorant I'efficacité énergétique, en
diminuant le plus possible les rejets accidentels de
substances toxiques et en réduisant la demande de matiéres.
Tous ces éiéments aboutissent & une réduction des cofts
grice 4 une diminution de matiéres premiéres , un risque
moins grand de litige et d'amendes et des frais inférieurs de
mise en décharge.

Les répondants ont convenu que I'¢laboration et l'utilisation
d'indicateurs continueront d'évoluer.

La mise en oeuvre de systémes de collecte de données et
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La mise en oeuvre de systémes de collecte de données et
d'initiatives volontaires ainsi qu'un leadership du
gouvernement sont nécessaires pour encourager une
adoption plus vaste des indicateurs de I'éco-efficacité et
connexes. Un répondant a souligné que le rapport de 1998
du Commissaire de 'environnement ne comportait aucune
mention d'éco-efficacité.

L'élaboration d'indicateurs universels liés a la
consommation d'énergie, la dispersion de substances
toxiques et la demande de matiéres, a regu un appui minime.

BIO-INDUSTRIES
Répondants ;: Voici un résumé de I'information communiquée par BioteCanada, AgrEvo et Monsanto.

Adoption officielle du concept de l'éco-efficacité et
des indicateurs connexes

Degré de sensibilisation d'entreprise

Priorités d'entreprise liées aux sept éléments de

I'éco-efficacité(10)

Importance attribuée aux principes et outils de
gestion connexes

Surveillance et communication de la performance
envirennementale(ll)

Motifs d'adoption d'indicateurs de 'éco-efficacité
{ou de leur équivalent)

Commerce et compétitivité

Performance environnementale, productivité,
rentabilité ou valeur pour les actionnaires

Eco-efficacité est un terme que le secteur ne connait pas
bien. Toutefois, e concept trouve un écho favorable dans
les programmes de gestion du secteur et des indicateurs
sont utilisés pour mesurer la performance
environnementale. Monsanto souscrit au principe de la
durabiiité environnementale et utilise des indicateurs pour
mesurer les progres.

Le degré de cotnpréhension de I'éco-efficacité et de
sensibilisation & ce concept est minime dans le secteur.

Les priorités attribuées aux éléments variaient en fonction
des répondants. La plupart d'entre eux s'entendaient sur
l'importance de la maximisation de ['utilisation durable des
ressources renouvelables et de la réduction de la dispersion
des substances toxiques. La réduction de la demande de
matiéres pour les produits et services et 'augmentation de
I'intensité du service des biens et services ont aussi été
mentionnés.

Les sociétés ont toutes indiqué que d'autres approches
connexes étaient utilisées dans leurs programmes
environnementaux. [SO 14001 est une initiative courante,
ainsi que ia réduction des déchets, la réduction des
émissions de gaz a effet de serre et la gestion du cycle de
vie. L'engagement pris par Monsanto en 1990, de réduire
les déchets de 90 %, a été respecté cette année.

L'Association publie un rapport sur les activités
environnementales mais ne divulgue pas de renseignement
sur la performance environnementale de chaque membre.
Les sociétés conservent leurs propres données de
performance et publient de 'information sur la performance
environnementale par fe truchement de divers médias.

Les principales raisons données pour l'utilisation
d'indicateurs étaient la promotion des produits et services;
la transparence et la responsabilisation et communication
d'information, et l'accroissement de la rentabilité. Des
indicateurs ont été élaborés et sont utilisés pour mesurer le
rendement, la qualité, la réduction des colts et le total des
intrants agricoles nécessaires pour les cultures. D'autres
indicateurs peuvent étre élaborés pour la bonne gestion des
foréts et l'intensité du service.

Des indicateurs pratiques ont une incidence sur la
compétitivité mais moins sur le commerce. La compétitivité
dans le secteur est fondée sur la qualité, les colits et le
service, Les colts sont trés concurrentiels et laissent une
faible marge de manoeuvre, de sorte que le service et la
qualité sont des facteurs cruciaux influant sur la
compétitivité.

La réduction du coQt des intrants, 'efficacité accrue de la
consommation et I'amélioration continue sont tous associés
a la productivité et & la rentabilité. Des partenariats avec la
clientéle et le travail en collaboration directe avec la
collectivité agricole et la communication d'information sur
les nouvelles technologies sont tous des éléments qui
contribuent & établir une crédibilité liée & la performance et
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a la rentabilité, La réduction des déchets et I'z{Ticacité
énergétique améliorent la productivité.

Les répondants ont tous convenu que ['utilisation
d'indicateurs augmentera avec le temps, mais signalent que
I'élaboration et I'amélioration des indicateurs prennent du
temps et que les ressources, c'est-a-dire du personnel
compétent, ne sont pas facilement accessibles.

Les réglements gouvernementaux n'encourageront pas
I'évolution de I'éco-efficacité ni une utilisation plus vaste
d'indicateurs. Les programmes 1 olontuires peuvent donner
et donnent de bons résultats et deviaient étre reconnus par
ie gouvernement. La collecte et ie revciage de contenants
vides de pesticide, dont le financeimnent est assumé par
l'association du secteur, constituent un exempie de ce genre
de programme. Un autre exemple serait le programme de
conservation du sol visant a réduire les émissions de
dioxyde de carbone par la diminution du travail du sol.

L'élaboration d'indicateurs universels regoit un appui
minime de la part des soci¢tés ou associations consultées.

PRODUITS CHIMIQUES ET PLASTIQUES

Répondants : Voici un résumé de l'information communiquée par I'Association canadicnne des fabricants de
produits chimiques, I'Association canadienne de l'industrie du caoutchouc, e Conseil du vinyle du Canada, Dow

Chemical Canada et Dupont Canada.

Adoption officielle du concept de l'éco-efficacité et
des indicateurs connexes

Degré de sensibilisation d'entreprise

Priorités d'entreprise lides aux sept éléments de
"éco-efficacité(i2)

Importence attribuée aux principes et outils de
gestion connexes

Seulement une asscciation a adopté officiellement
I'éco-efficacité mais toutes les associations et sociétés
favorisent le con~ept au moyen d'autres systémes de
gestion. Toutes les sociétés utilizent des indicateurs qui
étayeni certains des sept principes.

La sensibilisation parmi les membres des associations varie;
elie peut étre ¢ievée, selon que les intrants d'énergie et de
matiéres repiésenteiit ues colts, ou minimale compte tenu
de 1a confusion entourant la définition des termes et des
principes. Au niveau de l'entreprise, I'environnement, la
santé et la sécurité sont au premier rang des préoccupations,
mais le concept d'éco-efficacité n'est ni reconnu ni appliqué
sur une vaste échelle. Toutefois, 1a plupart des sociétés ont
mis au point des systemes internes de gestion de
'environnement qui rejoignent bon nombre des éléments ou
des objectifs de I'éco-efficacité. On a avancé que ['attention
du public, et par conséquent de 'industrie, est concentrée
sur les risques pour la santé¢ humaine et 'environnement et
que I'éco-efficacité, en tant qu'objectif, n'est pas perqu
comitie une question prioritaire.

La réduction de la demande de matiéres pour ies produits et
services, de l'intensité énergétique pour les produits et
services et de la dispersion des substances toxiques, ainsi
que l'amélioration de la recyclabiiité des matieres, étaient
considérés comme les éléments les plus importants pour le
secteur des produits chimiques et plastiques. L'Association
de Tindustrie du caoutchouc a exprimé de I'inquiétude a
propos d'un conflit possible entre la recyclabilité et ia
durabilité des produits, qui diminuerait la quantité de
matiéres & recycler et augmenterait éventuellement la
demande de matieres premiéres.

La plupart des éléments de I'éco-efficacité comme
l'optimisation de la consommation d'énergie et la plus
grande réduction possible des déchiets en vue d'obtenir des
économies de coflts et des avantages environnementaux, ont
été internalisés et sont de plus en plus pergus comme des
activités courantes par l'industrie. Tant Dow que Dupont ont
indiqué qu'elles se concentraient sur l'cfficacité de
I'exploitation et la gérance des produits.

Toutes les associations ont souligné qu'elles comptaient sur
d'autres systémes de gestion de I'environnement comme
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ISG 14001 et Gestion responsable, et participaient a divers
programmes volontaires, c.-a-d. ARET, Inventaire national
des rejets des polluants (INRP), prévention de la pollution,
plutdt qu'a des programmes d'éco-efficacité.

L'Association canadienne des fabricants de produits
chimiques a cité I'exemple de son Programme de gestion
responsable, maintenant d'application globale, qui a été
lancé par I'Association en 1985 pour répondre aux
préoccupations du public entourant la fabrication, la
distribution et l'utilisation de produits ¢ himiques. La
participation au Programme est aussi une condition
d'adhésion a ' ACFPC. L'Association communique un
rapport sur la performance annuellement et le Programme
fait I'objet d'un examen continu par ses membres et son
comité consultatif national.

En outre, le Conseil du vinyle du Canada a élaboré un SGE
trés complet pour ses membres, qui offre aux sociétés
relativement petites une solution de rechange moins
colteuse que la satisfaction des exigences de I' ISO ou
d'autres systémes connexes sans aide extérieure. Le
programme est fondé sur six principes : création d'une
confiance mutuelle; mise en oeuvre d'un SGE; intégration
des priorités; dépassement de la conformité (conformité «
plus »); partage d'expertise et amélioration continue. Le
programme comporte aussi des engagements particuliers et
les mesures connexes a prendre par les membres.
L'Association communiquera un rapport annuellement sur
la performance et le programme fera l'objet d'un examen

continu par ses membres et son comité consultatif national.

Dupont se concentre surtout sur la « valeur ajoutée pour les
actionnaires ». La réduction des matiéres reste une priorité
et la société a formé des partenariats avec des fournisseurs
et des clients pour améliorer ses processus en vue d'utiliser
mcins de matiéres et de réduire les déchets et la
consommation d'énergie.

Toutes les associations tiennent des registres de la
performance environnementale de leurs membres et
présentent des rapports publics au besoin. Les sociétés ont
toutes d'importants systémes de surveillance et publient
réguliérement des rapports sur leur performance
environnementale par le truchement de divers médias.

Les motifs d'adoption des indicateurs actuels variaient
énormément. Les associations ont cité la protection a I'égard
de la responsabilité environnementale, la transparence ainsi
que |3 responsabilisation et la communication
d'informationet 'amélioration de la conception des produits
et des services. Les sociétés ont cité la conformité, les
économies de colts, la réduction des déchets, la promotion
des biens et services et I'amélioration de la conception et
dela rentatilité des processus comme tnotifs fondés de
I'utilisation d'indicateurs.

Certaines sociétés consultées ne percevaient aucun lien
entre I'éco-efficacité et l'utilisation d'indicateurs et
l'accroissement de la compétitivité et des occasions
d'affaires. D'autres ont affirmé qu'une relation positive
pouvait étre établie au moyen de I'élaboration de nouveaux
processus , de la réduction accrue des matiéres et de la
réduction de la consommation d'énergie. Les associations
d'industries étaient d'avis que des indicateurs visant
I'accroissement de la compétitivité et des occasions
d'affaires n'avaient pas été suffisamment élaborés. Des
entreprises ont aussi confirmé que la compétitivité pouvait
étre améliorée par la réduction des cofits associés aux
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intrants de ressources et 4 la consommation d'énergie. Les
partenariats avec des clients ont aussi été cités comme un
moyen efficace de réduire les cofits.

Les commentaires suivants touchant la performance, la
productivité et la valeur pour ies actionnaires ont été regus :

« Si l'incidence environnementale de 'industrie par unité de
production diminue, la performance environnementale
augmente. L'effic. :ité est étroitement liée a ce rappori, et
une productivité accrue aboutit & une remtabilité accrue. »

« Une bonne performance environnementale équivaut en
géndral a une production efficace, ce qui donne des clients
satisfaits. »

« Les sociétés ont démontré que les résultats positifs sont
liés a un Programme de gestion responsable bien géré. La
crédibilité entraine des occasions d'affaires, et des systémes
de gestion de l'environnement, avec des indicateurs
pertinents, sont nécessaires pour démontrer les
améliorations continues et la bonne performance
environnemeniale. »

A I'échelle de la société, presque tous les répondants avaient
I'impression qu'il n'y 2 aucun lien particulier entre la
productivité et la valeur pour les actionnaires. Dupont croit
fermement qu'un leadership solide est un facteur
déterminant pour l'obtention d'un plus haut niveau de
productivité, et donc de rentabilité. Cette société met en
oeuvre un vaste programme de formation et élabore les
parametres nécessaires pour mesurer ses progres.

Toutes les associations convenaient du fait que F'utilisation
d'indicateurs de l'éco-efficacité continuera d'évoluer.
Certaines estimaient que 1'éco-efficacité, par définition, ne
répond pas aux exigences sociales.

Les opinions diiféraient parmi les sociétés concernant le
potentiel d'évolution et de mise en oeuvre de
{"éco-efficacité. Bien que les sociétés étaient d'accord sur la
poursuite de i'élaboration et de l'application des indicateurs
de performan~e environnementale en fonction de leurs
propres beson -, elles ne pronaient pas l'utilisation de
I'éco-efficacité comme cadre d'élaboration. Les sociétés
semblent plutdt indiquer qu'elles continueront de compter
sur les systémes de mesure conventionnels, fes systémes de
gestion de l'environnement et le leadership. Certaines
fagons d'aborder les paramétres ont été critiquées pour leur
complexité et leur manque de pertinence comme outil de
gestion des activités commerciales.

Le plus grand potentiel d'élaboration d'indicateurs de
I'éco-efficacité se situe dans les domaines de I'efficaciié
énergétique, de la réduction des émissions de gaz A effet de
serre et des méthodes de comptabilité fina.iciére..

1f faut du temps pour mettre en oeuvre des systémes de
gestion de 'environnement et des indicateurs connexes, et
pour comprendre comment présenter 'information actuelie
sous l'angle de I'éco-efficacité. L'utilisation accrue de
I'éco-efficacité et 'amélioration continue des indicateurs
connexes peuvent exiger un changement de culture
d'entreprise.

Le gouvernement peut faciliter I'adoption plus vaste
d'indicateurs en cautionnant et en favorisant le concept de
I'éza-efficacité. Quelques répondants estiment aussi
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essentiel que le gouvernement canadier: reconnaisse les
réalisations de l'industrie sur le plan de l'accroissement de
I'éco-efficacité. En outre, le gouvernement doit se pencher
sur la question des bénéficiaires sans contrepartie et de la
création d'un clitnat favorable, y compris la prestation
d'incitatifs fiscaux et autres.

Les associations et les diverses sociétés n'appuyaient pas
I'élaboration d'indicateurs universels. Elles ne voyaient pas
l'intérét de I'agrégation de nombres pour une indusirie. Les
indicateurs universels, dans I'ensemble, sont difficiles a
appliquer et a interpréter. L'élaboration et 'utilisation de
tous les indicateurs doivent comporter un intérét
commercial.

PRODUITS DE CONSOMMATION
Répondants : Voici un résumé de l'information communiquée par Labatt, Kraft Canada et Procter and Ganible.

Adoption officieile du concept de l'éco-efficacité et
des indicateurs connexes

Degré de sensibilisation d'entreprise

Priorités d'entreprise lides aux sept éléments de
I'éco-efficacité(14]

Importance attribuée aux p. . ipes et outils de
gestion connexes

Surveillance et communication de la performance
environnementalells)

Motifs d’adoption d'indicateurs de l'éco-efficacité
{ou de leur équivalent)

Commerce et compétitivité

Performance environnementale, productivité,
rentabilité ou valeur pour les actionnaires

Potentiel d'évolution de l'éco-efficacité et
d'amélioration des indicateurs

Conditions de la réussite

L'éco-efficacité n'est pas utilisée comme systéme de
gestion. Toutefois, on est favorable au concept et
['utilisation d'indicateurs, élaborés pour améliorer la
productivité ou la performance environnementale, est
courante.

Seul le personnel du secteur de I'environnement a tendance
a étre sensibilisé et, dans certains cas. le personne!
opérationnel.

Les deux principales priorités citées sont la réduction de la
demande de matiéres pour les produits et services ainsi que
{a réduction de I'intensité énergétique. La maximisation de
l'utilisation durable des ressources renouvelables et
l'augmentation de l'intensité du service des biens et services
étaient pergus comme des préoccupations secondaires.

Des réponses variées ont été données par les sociétés, allant
de réponses négatives aux programmes environnemeniaux
officiels comme [SO 14001 ou I'¢quivalent ou I'¢laboration
d'un SGE interne. L'environnement, comme la santé et la
socurité, est intégré dans I'ensemble des opérations.

Toutes les sociétés tenaient des registres de la performance
et en rendaient compte aux intéressés.

On ne s'entendait pas sur les motifs d'adoption de
I'éco-efficacité ou d'indicateurs environnementaux.
L'amélioration de la conception des produits et services, la
protection a l'égard de la responsabilité environnementale,
la transparence et 'amélioration de la rentabilité sont tous
des motifs considérés importants. Les indicateurs utilisés
ont tendance a correspondre aux priorités propres aux
sociétés et représentent souvent des économies de cofits.

La plupart des répondants étaient d'avis qu'un lien existe
avec la compétitivité mais aucun indicateur n'a été élaboré
pour confirmer le lien. Par exemple, la r4duction de l'intrant
énergétique par unité procuite powtaitn  seulement étre
associée a un résultat positif pour les émissions de gaz a
effet de serre, mais aussi & une amélioration de la
productivité et de la rentabilité.

Dans le domaine des produits de consommation, la
recherche est trés liée A la compétitivité des sociétés,

L'accroissement des profits est plus attribuable au volume
qu'aux couts réduits.

La clarté des mesures sera trés importante.

Tous les participants s'entendaient sur I'évolution de
I'utilisation d'indicateurs mais il faudra mesurer et surveiller
les systémes afin de produire les données nécessaires.

L'¢laboration d'indicateurs additionnels doit toucher des
questions commerciales particuliéres et (ou) servir d'étalons
sectoriels pour déterminer les opérations efficientes et les
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sectoriels pour déterminer les opérations efficientes et les
possibilités d'amélioration de la performance
environnementale.

L'élaboration d'indicateurs universels qui s'appliqueraient a
plusieurs secteurs est pergue comme une tﬁcﬁc trés difficile
nuisque méme des produits différents fabriqués dans le
méme secteur pourraient présenter des différences
importantes sur le plan des ressources nécessaires A leur
production, des processus de production et des incidences
environnementales. La consommation d'énergie est
peut-étre le seul élément qui pcurrait étre envisagé, mais
une discussion plus approfondie s'impose.

SERVICES FINANCIERS

Répondants @ Voici un résumé de Finformation communiquée par I'Association des banquiers canadiens, la
Banque de Nouvelle-Ecosse, la Société pour Pexpansion des exportations et Scotia McLeod Inc.

Adoption officielle du concept de I'éco-efficacité et
deys indicateurs connexes

Degré de sensibilisation d'entreprise

Priorités d'entreprise lides aux sept éléments de
I'écu-efficacitdlo)

Importance attribuée aux principes et outils de
gestion connexes

Surveillance et cammunication de la performance

Les institutions financiéres, en régle générale, n'adhérent
pas & un ensemble particulier d'indicateurs de
I'éco-efficacité ou 4 un systéme de gestion.

1.'éco-efficacité n'est pas un concept connu de ensemble
des institutions bancaires et le terme n'est pas courainment
utilisé. Les banques s'intéressent aux indicateurs de
performance environnementale. Cet intérét se manifeste
dans leur évaluation des risques et leur appui &
I'établissement de registres environnementaux et de normes
d'assurance de la qualité pour les spécialistes de
I'environnement et les évaluations réalisées Le préteur peut
devenir responsable des activités de dépollution s'il devient
le propriétaire ou détient le contréle d'une entreprise
polluante ou d'un site contaminé. Bien que le secteur
financier estime essentielle la conformité aux réglements de
la part de ses clients, il ne croit pas qu'il lui revient, en tant

ue préteur, faire respecter les réglements ou jouer le rdle

e conscience publique. Toutefois, un systeme de gestion de
I'environnement. bicn administré est pergu comme un atout
au moment de prendre des décisions en matiere de prét

Aucun des éléments de I'éco-efficacité n'a ét¢ adopté
officicllement par les institutions financiéres, bien gu'un
répondant ait mentionné la recyclabilité des matiéres
comme étant un élément important. Les institutions
financiéres sont préoccupées par trois aspects : la
responsabilité, la conformité et le risque en rapport avec les
incidences environnementales. Un risque environneniental
est causé par la possibilité qu'un projet, dans le cadre des
activités normales, de I'exploitation ou de I'abandon des
activités, ait une incidence environnementale nuisible ou
qu'un accident ou une défaillance survienne en rapport avec
le projet. Les incidences sociales sont aussi prises cn
compte dane le processus d'évaluation du crédit, en plus des
effets environnementaux. Lors de V'évaluation du risque
environnemental, les banques mesureront la capacité de
I'emprunteur de rembourser un prét ou détermineront si la
banque s'expose a une responsabilité d'atténuation des
dommages causés par I'emprunteur ou un tiers
(intentionnellement ou acctdentellement). Des
préoc.upations concernant la responsabilité peuvent se
manifester durant la gestion d'un prét ou les activités de
protection d'un prét.

Bien que le secteur n'adhére vraiment & aucun principe, 150
14001 est probablement le systéme qu'il connait le mieux.
Le changement climatique et la gestion des gaz a effet de
serre sont aussi des questions qui regoivent plus d'attention.
Le secteur a ses propres politiques sur I'environnement et
I'Association a publié une brochure intitulée « Your Bank,
Your Business and the Environment ».

De par leur natnre, les institutions financiéres ont
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environnementale(17) relativement peu d'incidence directe sur I'environnement.
Elles ne tiennent pas de registres publics concernant la
performance environnementale.

Motifs d'adoption d'indicateurs de I'éco-efficacité  Les institutions financiéres n'utilisent pas les mémes

(ou de leur équivalent) indicateurs que l'industric. Elles ont fondamentalement
besoin de renseignements gui diminueront le plus possible
les risques et leur responsabilité potentielle en tant que
préteur. Les industries sont cotées en fonction des risques,
ce qui les incite a faire preuve de diligence raisonnable. La
Banque de Nouvelle-Ecosse a élaboré le systéme Industrr
Environmental Risk Rmin% (IERR). Une cote élevée est lice
aux grandes industries de fabrication comme les raffineries
et les sociétés miniéres, ainsi qu'aux incidences potentielles
sur la propriété que peuvent avoir par exemple les
décharges et les réservoirs souterrains. Le niveau d'examen
cst dicté par le niveau de risque. D'autres banques ont une
approche semblable pour I'évaluation des rnisques
environnementaux.

Commerce et compétitivitd Les principales banques canadiennes ont décidé de ne pas

lier la gestion environnementale d la compétitivité, mais
lutét de partager des renseignements sur les réglements et

es normes touchant I'envircnnement, et de truvailler avec
d'autres organisations environnementales (comme le
Programme des Nations Unies pour I'environnement) en vue
dc partager de I'information sur les problémes
environnementaux.

Performance environnementale, productivité, Si I'emprunteur affronte des risques, le préteur s'attendra &

rentabilité ou valeur pour les actiom ires ce que celui-ci gére correctement les risques de fagon a les
faire subir le moins possible au préteur. 11 reste encore 4
¢établir un lien clair entre le recours au systéme de gestion de
I'environnement et le développement durable. Le systéme
de gestion de I'snvironnement n'est qu'un des outils qu'une
saciétd utiliserait pour favoriser le développement durable.
.z défi a relever pour les sociétés est d'améliorer la valeur
pour les actionnaires tout en gérant les risques
environnementaux d'une maniére socialement acceptable.

Potentiel d'évolution de I'éco-efficacité et L.'utiiisation d'indicateurs augmentera probablement dans
d'amélioration des indicateurs I'avenir et pourrait gagner en pertinence dans le processus
de prét

Les fonds de placement éthiques continuent d'attirer de
nouveaux investisseurs et leurs actifs s'élévent & environ
trois milliards de dollars. En outre, des fonds de
développement durable comme le YMG's Sustainable
Development Fund et le Sustainable Investment Group's
Sustainable Value Pension Fund font aussi leur entrée sur le
marché. Ces fonds ne sont investis que dans des sociétés qui
melttent en place des pratiques respectueuses de
I'environnement et qui sont trés conscientes de leurs
obligations sociales et économiques a I'intérieur des
collectivités ou elles exercent leurs activités.

Conditions de la réussite 5.0
Conception et application d'indicateurs universeis S 0O
Autres renseignements pertinents Actuellement, une seule institution canadienne, la Banque

Citizens du Canada, a adopté des pratiques de « prét éthique

»,

L'éco-efficacité et la performance environnementale ne sont
pas des facteurs importants du volet investissement des
services financiers. Un trés faible pourcentage
d'investisseurs prennent en compte la performance
environnementiale pour prendre des décisions
d'investissement. La croissance et le rendement de
I'investissement sont les principaux facteurs étudiés. Bien
que les fonds éthiques existent, ils ne comptent que pour un
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trés petit pourcentage du marché. Toutefois, certains
facteurs particuliers comme le recours au travail des enfants
ou un incident environnemental de grande envergure
peuvent avoir une incidence si: une société & court terme. 1|
a aussi été démontré qu'une société bien administrée qui
obtient un rendement élevé sur les capitaux investis gére
bien aussi ses obligations environnementales.

Dans un récent article de journal, Gordon Powers
mentionnait que I'investissement socialement responsable
(ISR) est I'un des secteurs qui connait la croissance la plus
rapide aux Etats-Unis, stimulée principalement par le
mouvement anti-tabac. Toutefois, le tableau est trés
différent au Canada. La croissance des options ISR a en fait
baissé au cours des derniéres années. Trois raisons ont été
évoquées : une incapacité générale 4 influencer le
comﬁonement des entreprises, une sélection préalable
incohérente et une performance inégale. L'auteur ajoutait
cependant qu'il prévoyait un regain d'intérét envers 'SR,
s'ac~.. npagnant de l'arrivée de produits plus clairement
ciblés.

La Société pour I'expansion des exportations (SEE), société
d'Eta1 fédérale, fonctionne aussi comme une institution
financiére commerciale. Son mandat consiste 4 favoriser et
a accroitre, directement ou indirectement, les exportations
canadiennes et la capacité canadienne de s'engager dans ce
type de commerce et d'exploiter des débouchés
commerciaux internationaux. La SEE a récemment élaboré
un cadre d'examen environnemental afin de mettre en
oeuvre un processus simple, clair et efficace pour 'examen,
en temps opportun, des meilleurs renseignements
environnementaux disponibles concernant des projets pour
lesquels une demande d'aide a été présentée a la SEE.
Comme les autres institutions financiéres, la SEE s'efforce
principalement d'atténuer les risques et de ne pas
encourager les projets qui auront probablement d'importants
effets nuisibles sur 'environnement. La SEE n'a pas adopté
de systéme de gestion particulier ni les sept principes de
I'éco-efficacité mais les sociétés qui ont des systémes bien
gérés et des indicateurs factuels seront mieux placées pour
répondre aux exigences du rapport d'examen
environnemental. La SEE croit que des examens
environnementaux en vue d'atténuer les risques des projets
Feuvem encourager le développement durable en favorisant
‘étude des avantages environnementaux et des co(ts des
projets chez les administrations des pays hotes.

PRODUITS FORESTIERS ET DE CONSTRUCTION

Répondants : Voici un résumé de I' information communiquée par I'Association canadienne des pites et papiers,
I'Association forestitre de I'Ontario, Bowater Canada, Nexfor et Weyerhaeuser Canada

Adoption afficielle du concept de 'éco-efficacité et
des indicateurs connexes

Degré de sensibllisation d'entreprise

Les réponses étaient variées. Une société a mentionné
qu'elle souscrit au concept mais croit qu'elle en est encore 4
la phase de Papprentissage pour ce qui est de I'utilisation
d'indicateurs particuliers. D'autres ne souscrivent pas a
I'éco-efticacité en raison des différences entre les
définitions et les perceptions du concept. On avait aussi
I'impression que I'éco-efficacité ne traite que de deux
aspects, l'environnement et I'économique, et néglige les
besoins sociaux.

Le degré de sensibilisation au concept parmi le secteur est
minime, mais progresse. En tout cas, l'utilisation
d'indicateurs de performance environnementale, ainsi que
de contrdle des cofts, de productivité, de conformité,
d'incidence, des risques, de I'image des intervenants, est
courante et son importance augmente. Une société établit
aussi des objectifs pour différents paramétres lorsqu'elle
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environnementalet1))

Motifs d'adeption d'indicateurs de !'éco-efficacité
(ou de leur équivalent)

Commerce ef compétitivité

Performance environnementale, productivité,
rentabilité ou valeur pour les actionnaires

Potentiei d'évolution de 1'éco-efficacité et
d'amélioration des indicateurs

Conditions de la réussite
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applique des indicateurs.

Aucun consensus clair n'est ressorti quant a I'établissement
des priorités parmi les sept éléments. Voici toutefois les
quatre éléments les plus souvent mentionnés : réduction de
la demande de matiéres pour les produits et services,
maximisation de l'utilisation durable des ressources
renouvelables, réduction de la dispersion des substances
toxiques et réduction de I'intensité énergétique.

Toutes les sociétés attribuent plus d'importance a des
systémes de gestion autres que le systéme de gestion de
I'éco-efficacité. Le systéme 1SO 1400! ou i'équivalent est le
systéme le plus fréquemment mentionné, I'homologation
étant une possibilité selon les marchés. La prévention de la
pollution, l'analyse du cycle de vie, la réduction des
émissions de gaz a effet de serre et quelques programmes
volontaires ont aussi été cités comme étant des éiéments
importants.

Quoi qu'i! en soit, les sociétés disposent de documents
exhaustifs & I'appui des programmes et diffusent des
documents publics par le truchement de divers médias.
Certaines données sont réservées a l'usage interne.

La protection de la responsabilité environnementale, la
transparence et la responsabilisation et la communication
sont les principaux motifs donnés par tous les répondants
pour l'utilisation d'indicateurs

Les indicateurs nécessaires pour lier la performance
environnementale a la compétitivité -t au commerce n'ont
pas été élaborés. 11 peut étre possible d'améliorer la
compétitivité et le commerce en utilisant des indicateurs
efficaces pour la durabilité des ressources naturelles et
l'intensité énergétique. De nouveaux indicateurs seront
¢laborés pour répondre aux besoins particuliers des
sociétés, peut-étre dans un cadre autre que I'éco-efficacité.

11 serait utile d'élaborer des indicateurs de la rentabilité et
de la valeur pour les actionnaires. Cette derniére est
composée de la rentabilité, de la productivité et de la
performance sociale, de sorte que I'éco-efficacité constitue
un lien. Les principaux éléments moteurs de I'amélioration
de la performance environnementale sont I'image publique
et les éléments probants exigés a I'égard de la bonne gestion
de l'environnement et la durabilité. Dans ce secteur,
I'industrie joue le réle de fournisseur de biens primaires et
ne traite pas directement avec les consommateurs. Les
clients de I'industrie, qui servent directement le public,
exigent de leurs fournisseurs des indicateurs de bonne
gestion de l'environnement et de durabilité. La bonne

gérance des foréts est donc essentielle.

On considere aussi que la bonne gestion de I'environnement
et la durabilité contribuent indirectement a la rentabilité et
la valeur pour les actionnaires, mais en l'absence de bons
indicateurs, I'ampleur de la contribution est difficile a
évaluer.

Une bonne gestion de I'environnement ouvre la voie a des
débouchés commerciaux et aux marchés, particuliérement 4
I'échelle internationale.

L'utilisation systématique d'indicateurs pour les sept
éléments pourrait aider 4 cerner les problémes dans des
domaines essentiels de contrble des colits, améliorant ainsi
la rentabilité et la compétitivité. Tous les répondants ont
convenu que l'utilisation d'indicateurs continuera d'évoluer
et gagnera en in  ortance.

Les indicateurs dc . cco-efficacité devraient étre traités par
le gouvernement et le public comnie des éléments
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nouveaux. L'industrie a élaboré et a appliqué des
indicateurs pour encourager la gestion écologique et
durable des foréts, ainsi que d'autres programmes et
concepts. La p:‘lll'pm't des indicateurs nécessaires pour
¢évaluer I'éco-efficacité sont des outils qui existent déja et
n'ont pas besoin d'une nouvelle étiquette. 11 faut que le
ouvernement et l'industrie apprennent & mieux connaitre
es liens entre les concepts actuels et les indicateurs. On
parle beaucoup de durabilité, mais I'application pratique du
concept et de paramétres de [a performance reste difficile.

Le secteur est trés peu favorable a I'élaboration
d'indicateurs universels. Les répondants ont mentionné que
I'on pourrait envisager 'application d'indicateurs universels
A l'égard de programmes de dispersion des équivalents de
substances toxiques ou de recyclabilité des matiéres, mais il
serait difficile de comparer ics résultats entre ies secteurs.

INDUSTRIES DE LA SANTE

Répondants : Voici un résumé de I'information communiquée par les Compagnies de recherche pharmaceutique
du Canada, Baxter [nternational Pharmaceutical, Bristol-Myers Squibb, Glaxo-Welcome, Janssen-Ortho et Merck

Frosst.

Adoption officielle du concept de I'éco-efficacitd et

des indicateurs connexes

Degré de sensibilisation d'entreprise

Priorités d'entreprise lides aux sept éléments de
I'éco-efficacité20

Importance atiribude aux principes et outils de
gestion connexes

11 0f22

La plupart des répondants dans ce secteur sont des sociétés
pharmaceutiques multinationales dont les programmes
environnementaux sont établis a I'extérieur du Canada. Tous
les répondants ont accordé une priorité élevée a la gestion
de F'environnement et ont lancé plusieurs programmes
innovateurs. l1s ont aussi tous combiné la santé, la sécurité
et I'environnement et I'intégration compléte est effectuée a
l'échelle de la société.

Bien que le concept général de I'éco-efficacité ne soit pas
utilisé, les sociétés ont sans aucun doute adopté les éléments
du concept. La durabilité figure fréquemment dans les
rapports établis par les sociétés et les aspects économique,
environnemental et social sont au centre de l'attention de la
direction de ces sociétés. Compte tenu des vastes
programmes d'éducation mis en place, la sensibilisation aux

rogrammes environnementaux et de gestion connexes a
‘intérieur des sociétés est relativement élevée et continue de
progresser.

On attribue la méme importance a quelques é¢léments &
l'intérieur du secteur. La réduction de la dispersion des
substances toxiques, la réduction de la demande de matiéres
pour les produits et services et la réduction de 'intensité
énergétique regoivent la priorité, bien que la recyclabilité et
la maximisation de {'utilisation durable des ressources
renouvelables soient aussi considérés comme étant
importantes.

Quelques autres systémes de g,estion ont été et sont
activement utilisés. On a aussi beaucoup recours 4 I'analyse
du cycle de vie des produits 4 F'intérieur du secteur. En
analysant chaque produit, les sociétés peuvent réaliser
d'importantes économies de colts et étre en mesure de
réduire I'étendue de toute incidence environnementale. Le
programme ISO 14001 ou les programmes équivalents
d'homologation sont également couramment utilisés. Aprés
avoir réalisé des vérifications de tiers, Bristol Myers Squibb
a été la premiére société a déclarer qu'elle satisfarsait ou
dépassait, & I'échelle mondiale, la norme ISO 14001. 11
existe aussi d'autres programmes prioritaires dans les
domaines de fa prévention de la pollution, de I'efficacité
énergétique et de la gestion de la qualité totale.

Des indicateurs touchant les émissions générales dans
Fatmosphere, les déchets et ['eau ainsi que la consornmation
d'eau et d'énergie sont utiiisés couramment, tandis que des
indicateurs ont été mis en oeuvre pour surveiller la
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réduction des déchets. Des initiatives d'emballage et de
recyclage ont aussi été lancées. Baxter International a
raffiné au fil des années un bilan environnemental afin de
produire un relevé détaillé et total des colts et des
économies liés & l'environnement.

Tous les répondants ont indiqué qu'ils tiennent des registres
détaillés de performance environnementale et qu'ils publient
fréquemment des rapports par le truchement de divers
médias.

La protection a I'égard de la responsabilité
environnementale et la transparence sont les principaux
motifs cités pour l'utilisation d'indicateurs. Toutefois, on
accorde aussi une priorité élevée a I'amélioration de la
conception des produits et services et  I'augmentation de la
rentabilité.

Les possibilités associées & I'analyse du cycle de vie des
pro uits (CVP) devraient continuer A réduire les colts et les
incidences environnementales, ce qui améliore 4 son tour la
compétitivité. Le CVP peut aussi améliorer la qualité des
nouveaux produits et diminuer les colts par la(!)lus grande
réduction possible des déchets, les économies d'énergie et
par la plus grande réduction possible de l'utilisation de
produits chimiques, de matiéres brutes et d'emballage. Les
indicateurs sociaux qui montrent une meilleure image d'une
société ont aussi une incidence positive sur la compétitivité.

Bristol Myers Squibb croit que I'examen du CVP entraine
I'éco-efficacité. Cet examen permet de cerner des
possibilités d'amélioration de la performance sur le plan de
'environnement, de la santé et de la sécurité (ESS) d'un
produit nouveau ou établi tout au long de son cycle de vie.
[.a mise en oeuvre d'améliorations du CVP a pour effet de
réduire les incidences sur le plan de I' ESS et les frais de
gestion, et d'augmenter les économies de coQts. Parmi les
avantages supplémentaires, on compte une meilleure
communication dans l'ensemble des secteurs fonctionnels,
une plus grande sensibilisation, la formation et un meilleur
produit et un processus de qualité. La durabilité est aussi
liée aux bénéfices.

Au fur et A mesure que la durabilité s'améliore a l'intérieur
d'une société, qu'elie est comprise et encouragée,
I'innovation se porte mieux également, ce qui accroit la
performance et augmente la rentabilité.

On s'atiend a ce que les indicateurs d'éco-efficacité évoluent
avec Je temps. La capacité de mesurer les incidences
sociales devient de plus en plus importante. Toutefois, de
bons indicateurs sociaux, qui évalueraient des facteurs
comme la santé des employés, la sécurité et les incidences
communautaires, n'ont pas encore été élaborés. La gestion
financiére représente un deuxiéme domaine ol il faudrait
élaborer des indicateurs. Enfin, il n'existe aucune norme ou
régle comptable pour mesurer les colits et les avantages
environnementaux et aucun consensus sur la maniére de
présenter des indicateurs financiers. De meilleurs outils sont
nécessaires pour lier les colts et les avantages
environnementaux aux résultats.

Pas de réponse.

On est trés peu favorable a l'utilisation d'indicateurs
universels A I'extérieur du secteur La normalisation des
données de production, que I'on - 1visage couramment, n'est
pas possible pour une société qui fabrique une grande
diversité de produits. Une société a normalisé les données
Four ce qui est des ventes mondiales. Toutefois, I'inflation,
es fluctuations des taux de change et les contrats de licence
‘)euvem affecter les ventes tout en n'ayant aucun effet sur
es niveaux de production ou les résultats d'exploitation
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environnementaux.

TECHNOLOGIES D'INFORMATION ET TELECOMMUNICATIONS
Répondants : Voici un résumé de l'information communiquée par Bell Canada, IBM, Nortel Networks et Telus.

Adoption officielle du concept de l'éco-efficacité et
des indicateurs connexes

Degré de sensibllisation d'entreprise

Priorités d'entreprise lides aux sept éléments de

I'éco-efficacité(22)

Importance attribuée aux principes et outils de
gestion connexes

Surveiliarce et com=mi:cation de la performance
environnemeiialei2:)

tifs d'adoption d'indicateurs de 'éco-¢fficacité
(0w de leur équivalenij

Commerce et compétitivité

13 of 22

Les réponses a cette question étaient variées. La majorité
des répondants souscrivaient au concept et certains d'entre
eux ont indiqué qu'ils utilisaient des indicateurs qui sont en
fait fondés sur les principes. Une société était d'avis que
V'application de V'éco-efficacité pose des problémes
conceptuels. Des produits plus efficaces se traduisent par
une demande et un volume de vente plus élevés, ce qui
signifie que des pressions environnementales plus fortes
sont associées A des produits plus efficaces. Les sociétés
pergoivent la responsabilité sociale d'entreprise comme le
prochain objectif important a atteindre pour le milieu des
affaires.

Le degré de sensibilisation & 'éco-ctficacité a l'intérieur des
sociétés varie, allant de faible a trés élevé. IBM a mis sur
pied un « Engineering Center for Environmental Conscious
Products » chargé de la conception des produits
écologiques, du recyclage des mati¢res plastiques et de
V'efficacité des produits énergétiques. Une communication
accrue avec les hauts dirigeants et I'éducation du personnel
par l'utilisation de systémes de gestion de l'environnement
ont aussi contribué a augmenter la sensibilisation a
Pintérieur des sociétés. L'utilisation des indicateurs est sans
aucun doute bien comprise.

On s'entendait sur le fait que la réduction de l'intensité
énergétique pour les produits et services est le plus
important des sept éléments. Parmi les autres éléments jugés
hautement prioritaires, on compte la réduction de l'intensité
matérielle, 'augmentation de !'intensité du service et
I'augmentation de la recyclabilité des matiéres pour les
produits et services.

Dans la plupart des réponses, I'accent porte sur d'autres
systémes de gestion. On a mentionné le plus souvent les
normes |SO 14001, bien que pour toutes sortes de raisons,
I'homologation ne soit pas un objectif pour les sociétés .
IBM a été la premiére a obtenir I'homelogation 1SO 14001
unifiée a I'échelle mondiale. Bell Canada voit d'énormes
possibilités d'optimisation des intrants et de réduction des
déchets, mais pas nécessairement au moyen de I'adoption
officielle du corcept de I'éco-efficacité et des ¢léments
associés au concept. L'accent est aussi placé sur V'efficacité
énergétique et la réduction des émissions de gaz a effet de
serre.

Tous les participants surveillent la performance
environnementale dans de nombreux domaines pour
lesquels existent des indicateurs, et tiennent des registres sur
la performance environnementale. Des rapports
environnementaux sont publiés annuellement par le
truchement de divers médias.

Les quatre motifs les plus souvent cités pour 'utilisation
d'indicateurs sont ;: amélioration de la conception des
produits et services, plus grande transparence et
responsabilisation, protection a I'égard de la responsabilité
environnementale et promotion des biens et services. Les
répondants ont aussi signalé I'importance de la plus grande
réduction possible des incidences environnementales. Une
société a signalé que la taille, au chapitre du nombre
d'employés et du recours intensif 4 des entrepreneurs
externes pour le maintien des systémes techniques, rend trés
difficile la normalisation de la surveillance des colits
environnementaux.

Les répondants trouvent que l'utilisation d'indicateurs est
plus avantageuse pour la compétitivité que pour le
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Performance environnementale, productivité,
rentabilité ou valeur pour les actionnaires

Potentiel d'évolution de V'éco-efficacité et
d'amélioration des indicateurs

Conditions de la réussite

Conception et application d'indicateurs universels

http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/sd00144f html

commerce. Les indicateurs établissant un lien entre la
performance environnementale et les résultats deviendront

de plus en plus importants.

Les répondants voient aussi la détermination et la réduction
des colits énergétiques comme un défi qui recéle des
avantages potentiels sur le plan du marché et de la
compétitivité.

La conception de produit offre le plus grand potentiel de
réduction de l'utilisation de ressources naturelles et de
matieres et des indicateurs seraient utiles.

Un répondant a mentionné que des indicateurs pratiques
peuvent favoriser la compétitivité, mais de nos jours, les
sociétés se concentrent sur le service au meilleur prix. Il
pourrait s'écouler dix ans avant que des liens entre
I'environnement et la compétitivité soient établis.

Diverses réponses ont été données a cette question. Un
répondant ne voyait aucun lien entre I'éco-efficacité et ces
trois objectifs. L.a plupart des répondants ont admis qu'un
programme environnemental et qu'un processus de mesure
de la performance faisaient partie intégrante des activités
d'affaires. Toutefois, 1a pression constante pour des résultats
compromet le programme.

Un autre répondant était d'avis que le secteur se iimite &
accroitre I'efficacité énergétique par la conception de
réseau. Ce travail et 'amélioration de la performance qui en
découle demeureraient internes puisque la diffusion

ublique des résultats ou des réalisations pourrait saper
r‘avantage concurrentiel.

Tous les répondants croyaient a I'amélioration des
indicateurs en raison notamment de la pression du marché.

L.a reconnaissance accordée  la réalisation de
I'dco-efficacité est une nécessité pour assurer une
¢élaboration plus approfondie des indicateurs et une
confiance plus grande a leur égard. 11 faudrait accorder la
priorité a I'éducation en citant des exemples de réussite afin
de promouvoir I'éco-efficacité A l'intérieur des secteurs et
parmi ces derniers.

L.es gouvernements devraient aussi encourager et
reconnaitre les programmes volontaires.

L'éco-efficacité et {'élaboration d'indicateurs connexes
exigent une vision a long terme qui fait défaut actuellement
aux sociétés canadiennes.

On a aussi suggéré l'organisation d'un atelier pour que les
répondants 4 la présente étude puissent examiner les
constatations générales et présenter d'autres
recommandations.

Quelques répondants étaient d'avis que la présentation de
I'éco-efficacité est simple . déchets = moins de profits et
baisse de productivité. La conception de produits avec
moins de ressources favorise les sept éiéments.

L'élaboration d'indicateurs universels n'a requ aucun appui.
On ne voit pas l'utilité de tels indicateurs et 1a comparaison
entre les secteurs serait difficile. La confidentialité de

I'information pose aussi un probléme.
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Une société ayant participé 4 la TRNEE a indiqué que la
robabilité de réussite d'un seul indicateur universel serait
ien faible. Il est trés difficile de s'entendre sur des facteurs

de normalisation et I'indicateur peut ne pas s'appliquer a

tous les secteurs commerciaux. L'éco-efficacité est pergue

comme un concept relatif qui ne méne pas a I'établissement
de mesures communes ou qui ne permet de comparaisons
utiles de la performance parmi les entreprises.

TECHNOLOGIES DE LA FABRICATION ET DE LA TRANSFORMATION : SECTEUR DE
L'ENERGIE

Répondants : Voici un résumé de I'information communiquée par I'Association canadienne de I'électricité, Alberta
Energy, BC Hydro, Ontario Hydro, Saskatchewan Power, TransAlta et Westcoast Energy.

Adoption officielle du concept de l'éco-efficacité et
des indicateurs connexes

Degré de sensibilisation d'entreprise

Priorités d'entreprise lides aux sept éléments de

I'éco-efficacité(24)

Importance attribuée aux principes et outils de
gestion connexes

150f22

L'Association canadienne de I'électricité comprend le
concept mais ne l'utilise pas. L'Association a mis au point
son propre programme de rapport public sur
I'environnement , intitulé Environmental Commitment and
Responsibility Program (ECR), qui comporte ses
indicateurs. Ces indicateurs ne sont pas fondés sur les sept
éléments mais des corrélations peuvent étre établies. Tous
les membres de I'Association sont tenus de présenter des

rapports sur la performance au titre de I'ECR,

Tous les répondants de I'industrie souscrivent au concept ou
s'en servent en fait comme outil de gestion. Certains croient
que la définition du concept est trop étroite pour une
utilisation pratique, et ont élaboré leur propre SGE.

Bien que les sociétés de ce secteur indiquent un degré élevé
de sensibiiisation aux systemes de gestion de
I'environnement, aux indicateurs et 4 'ECR, le terme
éco-efficacité n'est pas trés connu. Oeuvrer dans le secteur
avec le consentement public est fe principal objectif de ces
sociétés qui relévent du gouvernement et fournissent un
service public. Selon ces sociétés de service public, la
performance environnementale est essentielle pour
conserver ce consentement. Les rapports de la
Saskatchewan Power comportent un indice de performance
environnementale.

Bien que les sept éléments de I'éco-efficacité n'aient pas été
utilisés dans I'élaboration d'indicateurs pour 'ECR, des
liens existent. La maximisation de {'utilisation durable des
ressources renouvelables, la réduction de la dispersion des
substances toxiques, 'amélioration de la recyclabilité des
rnatiéres et 'augmentation de la durabilité des produits sont
comparables. La réduction de I'intensité énergétique est
I'objectif principal de ce secteur.

Tous les répondants ont indiqué que l'attention est
concentrée sur le prograrame 1SO 14001 ou 'équivalent.
L'homologation est une possibilité, selon les besoins de
chaque société. La plupart des divisions productrices et
administratives seront homologuées d'ici la fin de 1999.
Parmi les autres concepts et approches connexes qui sont
privilégiés, on compte l'efficacité énergétique, la réduction
des émissions de GES, et l'analyse du cycle de vie.

Waestcoast Energy passe beaucoup de temps avec des
groupes d'intérét public et des autochtones a traiter de
questions d'éducation et d'affaires mutuellement
avantageuses. Cette activité fait partie des responsabilités
sociales des sociétés qui, selon certaines entreprises, ne sont
pas prises en compte dans le concept de I'éco-efficacité. Les
sociétés de ce secteur adhérent aussi au concept des «
triples résultats » (environnemental, économique, social) et
le volet économique est considéré comme un élément
essentiel.
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Surveillance et communication de la performance  L'ACE tient des registres sur la performance

environnementalet23) environnementale et publie un rapport annuel pour
I'ensemble du secteur. Le rapport ne contient pas
d'information sur les résultats obtenus par chaque membre
particulier. Un comité consultatif examine réguliérement les
indicateurs pour vérifier leur efficacité.

Toutes les sociétés tiennent des registres de leur
erformance environnementale, qui est plus exclusive que
es données exigées pour le rapport ECR, et publient

annuellement divers rapports par le truchement de divers

médias. Aucune société n'établit de rapport portant
précisément sur |'éco-efticacité

Motifs d'adoption d'indicateurs de I'éco-efficacité  Le programme ECR a été congu en réponse aux besoins de

(ou de leur équivalent) transparence et de responsabilisation et communication.
Toutefois, la rentabilité pourrait entrer en ligne de compte
avec le temps. L'industrie a donné deux principaux motifs
d'utilisation des indicateurs : la protection a I'égard de la
responsabilité environnementale et la transparence et
responsabilisation. Quelques sociétés ont aussi mentionné
'amélioration de la compétitivité, la création de débouchés
commerciaux et 'augmentation de la rentabilité et des
possibilités d'emprunt de capitaux. Pour les sociétés qui
relévent du gouvernement, une bonne image publique est
essentielle pour conserver leur licence d'exploitation.

Commerce et compétitivité Dans I'ensemble, les sociétés s'entendaient sur le fait qu'une
bonne performance environnementale augmente la
compétitivité, et dans une moindre mesure, le commerce.
Dans un marché devenu compétitif, la gestion de
I'environnement rep ‘sente un moyen d'établir une
différence entre les tournisseurs d'énergie, en particulier
aux Etats-Unis. Les répondants ont aussi mentionné que la
réduction de la dispersion des substances toxiques et de la
responsabilité environnementale aide les sociétés a
demeurer compétitives et a conserver leur part du marché.

Performance environnementale, productivité, En consultation avec ses membres, I'ACE a élaboré 16

rentabilité ou valeur pour les actionnaires indicateurs qui touchent des enjeux particuliers mais non
directement I'éco-efficacité. Ces indicateurs ont pour but de
démontrer une amélioration continue plutét que l'atteinte
d'objectits. On ne voit pas ['utilit¢ maintenant d'indicateurs
de la valeur pour les actionnaires et de la rentabilité, mais
cette possibilité n'est pas écartée pour l'avenir. lin'y a
aucun lien réel avec la productivité,

L'éco-efficacité a une incidence sur la performance
environnementale, la productivité, la rentabilité et la valeur
pour les actionnaires, dans cet ordre. Toutefois, le lien avec
I'éco-efficacité n'est pas clair. Une bonne performance
environnementale est un facteur dans l'exploitation de
débouchés internationaux.

Les aspects sociaux, de la santé et du bien-étre sont en voie
de passer au premier rang des préoccupations et ia capacité
de mesurer I'incidence sociale peut étre utile pour gagner la
confiance du public, ce qui aurait des effets indirects sur la
valeur pour les actionnaires et la rentabilité.

Potenriel d'évolution de l'éco-efficacité et Tous les répondants ont convenu que I'élaboration et

d'améiioration des indicateurs l'utilisation d'indicateurs continueront d'évoluer, mais que
cela sera long. Une réglementation gouvernementale ne
favoriserait probablement pas cette évolution. Pour les
répondants, il est essentiel de trouver de nouvelles fagons
d'établir des liens entre la performance environnementale et
(ou) I'éco-efficacité et les résultats et 'amélioration
continue de la performance environnementale. Les fonds
éthiques ont été cités comme un exemple d'établissement de

tels liens.
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Le concept de valeur économique ajoutée pour la gestion
financiére tient compte du développement durable a
l'intérieur de I'exploitation. Toutefois, les émissions, les
incidents et I'efficacité énergétique continueront de recevoir
beaucoup d'attention.

D'autres indicateurs sont nécessaires pour aborder la
gestion halieutique et la pollution atmosphérique urbaine,
ainsi que la responsabilité envers le public et (ou) l'image
publique.

Conditions de la réussite Tout comme l'éco-efficacité exigera un important
changement de la culture d'entreprise, les gouvernements
devront changer l'orientation actuelle de leur
réglementation sur des limites arbitraires touchant la
gestion de l'environnement. Les conditions varient
énormément dans I'ensemble du pays et les sociétés
devraient consacrer des ressources aux secteurs qui en
retirent le plus de bénéfices, tant sur le plan de
I'environnement que de l'entreprise.

Conception et application d’indicateurs universels  L'idée des indicateurs universels est attrayante mais on
doute de leur application pratique. Trés peu de principes
peuvent étre appliqués & I'échelle universelle et demeurer
significatifs. Méme parmi les services publics, la
comparabilité est limitée, et I'établissement de
comparaisons entre les sociétés du secteur peut ne pas étre
possible. Une approche qui permettrait aux sociétés de
chaque secteur de choisir les éléments qui guideraient le
mieux leurs activités est ta meilleure solution. 11 faut aussi
tenir compte de l'utilisation prévue de l'indicateur. Par
exemple, l'information sur l'intensité énergétique peut servir
a I'interne, mais on peut douter de son utilité pour un
groupe externe.

TECHNOLOGIES DE LA FABRICATION ET DE LA TRANSFORMATION

Répondants : Voici un résumé de I'information communiquée par I'Alliance des manufacturiers, I'Institut canadien
des produits pétroliers, I'Association canadienne de I'énergie éolienne, Canadian Occidental Petroleum, Husky,
Petrc Canada, PPG Canada et Shell Canada.

Adoption cfficielle du concept de I'éco-efficacité et Les associations sont enti¢rement favorables au concept de

des indicateurs connexes I'éco-efficacité mais le terme n'est utilisé dans aucun
document. A I'Institut canadien des produits pétroliers,
I'éco-efficacité est manifeste dans les programmes touchant
I'environnement, la santé et la sécurité ainsi que dans les
codes de pratiques et les normes. L'Association canadienne
de I'énergie éolienneest unique en ce sens que toutes les
activités du secteur sont automatiquement éco-efficaces.
Les sociétés ayant répcndu au questionnaire adhéraient ou
étaient favorables au concept de 'éco-efficacité. Tous les
répondants utilisent plus ou moins des indicateurs dont la
plupart pourraient étre associés & au moins un des sept
éléments de l'éco-efficacité. De nombreuses sociétés
comprennent l'importance des indicateurs pour
'amélioration de leur performance environnementale.

Degré de sensibilisation d'entreprise Le degré de sensibilisation varie énormément; dans certains
cas, le concept est peu utilisé et mal compris, mais il est
bien connu des spécialistes. Les sociétés qui ont leur propre
SGE croient qu'il existe un degré élevé de sensibilisation au
programme, ce qui a une incidence sur !a performance de
I'entreprise. Les principes de I'éco-efficacité sont utilisés
dans le cadre d'examens de projets importants. Dans
l'industrie du pétrole et du gaz, la sensibilisation est plus
élevée parmi les grandes entreprises que les petites et
moyennes entreprises.

Priorités d'entreprise li¢es aux sept éléments de Les répondants ont attribué une priorité élevée a deux
I'éco-efficacité(26) éléments : la réduction de la dispersion des substances

toxiques et la réduction de l'intensité énergétique pour les
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produits et services. Parmi les autres ¢léments mentionnés,
on compte l'augmentation de la recyclabilité des matiéres et
la réduction de la demande de matiéres pour les produits et

services.
Importance attribuée aux principes et outils de Tous les répondants ont indiqué qu'ils accordent plus
gestion connexes d'importance & d'autres approches. 1SO 14001 constitue le

premier choix, et I'homologation est souhaitable en fonction
de la demande du marché. Les répondants ont aussi signalé
I'importance de la prévention de la pollution, de la réduction
des émissions de GES, de l'efficacité énergétique et de
I'analyse du cycle de vie.

Surveillance et communication de la performance  Deux associations ne conservent aucun document

environnementalel21) concernant la performance environnementale de leurs
membres ni ne publient de rapports. L'ICPP tient des
registres et publie des résultats sous plusieurs form« par le
truchement de divers médias. Toutes les sociétés ticiinent
des registres et, & une exception preés, publient des rapports
sur la performance environnementale. Husky voit son
programme comme un concept d'équipe et la formation et
I'éducation sont trés importantes. Les employés
communiquent une bonne performance & I'ensemble de la
collectivité. La société publie toutefois des rapports sur des
questions particuliéres. Toutes les sociétés tiennent des
registres de performance environnementale.

Motifs d’adoption d'indicateurs de I'éco-efficacité  Les répondants s'entendaient sur quatre motifs d'utilisation

(ou de leur équivalent) d'indicateurs : protection a I'égard de la responsabilité
environnementale, amélioration de la conception des
produits et services, transparence et responsabilisation, et
augmentation de la rentabilité. L'industrie du pétrole et du
gaz se concentrait sur 'augmentatior: de la productivité des
ressources de maniére & faire plus avec moins d'énergie et
de matiéres premiéres. Les indicateurs de l'éco-efficacité
continueront de profiter au secteur du pétrole en amont, en
montrant une amélioration sur le plan du bioxyde de
carbone et de I'efficacité énergétigne.

Commerce et compélitivité Les répondants avaient l'impression que les liens étaient
plus forts avec la compétitivité qu'avec le commerce. 11
n'existe pas d'indicateur pratique qui montre clairement le
lien. L'augmentation de l'intensité du service des biens et
services sera aussi importante par rapport a la
compétitivité.

Tous les répondants ont convenu qu'une bonne performance
environnementale peut améliorer la compétitivité mais que
les liens avec le commerce sont moins évidents. 11 serait
avantageux d'encourager les secteurs industriels a élaborer

et a utiliser des indicateurs comme jalons.

Des indicateurs pourraient étre utilisés pour accroitre la part
du marché, en particulier a I'échelle internationale. Des
indicateurs qui confirmeraient le lien entre les affaires et la
performance environnementale, sur le plan des effets sur les
résultats, seraient utiles.

Performance environnementale, productivité, Selon les répondants, il existe un lien direct entre

rentabilité ou valeur pour les actionnaires I'éco-efficacité et fa productivité, la rentabilité et la
performance environnementale, mais les sociétés ont besoin
de temps pour assimiler ce lien. Les éléments qui favorisent
une plus grande efficacité de I'exploitation se répercutent
directement sur la productivité et la rentabilité par des
réductions de cofits et (ou) une augmentation des recettes.
Une efficacité accrue équivaut 3 moins de déchets et & une
meilleure performance environnementale. La valeur pour
les actionnaires découle d'une augmentation de ‘a
productivité et de la rentabilité. Des indicateurs efticaces et
pratiques permettent de mieux connaitre la situation et ont
un effet positif sur la compétitivité.
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Potentiel d'évolution de l'éco-efficacité et
d'amélioration des indicateurs

Conditions de la réussite

Conception et application d'indicateurs universels
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Les répondants étaient en faveur de I'évolution et de
application plus vaste des indicateurs a l'intérieur du
secteur. 11 faut mettre I'accent sur les indicateurs
économiques, mais les nouveaux indicateurs doivent avoir
une application pratique sur le plan commercial. On
pourrait approfondir I'élaboration d'indicateurs touchant
l'amélioration de l'efficacité énergétique, la réduction de
I'intensité matérielle (rendement plus élevé de produit
primaire par volume de charges d'alimentation) et la
réduction des déchets et des substances toxiques.

La participation des intervenants & la sensibilisation &
I'éco-efficacité et a I'élaboration d'indicateurs ainsi qu'une
reconnaissance gouvernementale des réal sations auraient
des effets bénéfiques.

Pour susciter davantage l'engagement de l'industrie, il faut
donner plus d'exemples de réussites dans le secteur ou
d'autres secteurs et offrir une aide technique.

Autres conditions a l'interne : perception de la
responsabilité, demande d'énergie conformes a Kyoto,
cogénération et partenariats avec des collectivités ou des
groupes autochtones.

Les répondants étaient favorables a I'élaboration
d'indicateurs universels en autant que ces derniers soient
congus sur mesure pour des secteurs particuliers. Ces
indicateurs devront aussi peut-étre mesurer par groupe de
produit parce qu'un montant global et une comparaison a
I'extérieur du secteur ou du groupe de produit ne signifient
rien. Parmi les éléments dont l'application universelle
pourrait étre envisagée, on compte l'intensité énergétique, la
dispersion des substances toxiques et la réduction de la
demande de matiéres.

TRAITEMENT DES METAUX ET DES MINERAIS

Répondants : Voici un résumé de l'information communiquée par I'Association canadienne des producteurs
d'acier, I'Association miniére du Canada, Alcan, Dofasco, Falconbridge, Noranda, Rio Algom et Stelco.

Adoption officielle du concepi de {'éco-efficacité et
des indicateurs connexes

Degré de sensibilisation d'entreprise

Priorités d'entreprise liées aux sept éléments de

I'éco-efficacité(28)

19 of 22

La plupart des répondants n'ont pas adopté officiellement le
concept de 'éco-efficacité et ont plutdt congu des systémes
pour répondre a leurs propres besoins. Toutes les sociétés
utilisent des indicateurs qui correspondent a quelques-uns
des sept éléments de I'éco-efficacité. Une société, Rio
Algom, adhére au concept et compte des spécialistes en
gestion de 'environnement qui participent au débat sur la
durabilité. Le PDG et la haute direction connaissent
I'importance de I'éco-efficacité pour I'avenir de la société et
le développement durable et les triples résultats
(environneimentai, économiqueet social) font partie de la
stratégie de la société, comme en témoignent les allocutions
prononcées & l'interne et & l'extérieur.

Le degré de sensibilisation varie parmi les membres des
associations; certains ne sont aucunement sensibilisés tandis
que d'autres participent aux travaux du WBCSD et de la
TRNEE. Toutefois, le concept, tel qu'il existe maintenant,
n'a qu'une valeur limitée pour les secteurs, et d'autres
approches peuvent étre plus pertinentes selon l'enjeu. Les
enjeux sont classés en ordre de priorité, et non le processus.
L'utilisation d'indicateurs augmente et la formation de tous
les employés concernant la protection de l'environnement et
la responsabilité est une priorité élevée.

Les répondants étaient d'accord sur le classement par ordre
d'importance des sept éléments de I'éco-efficacité. La plus
haute priorité a été attribuée a la réduction de l'intensité
énergetique pour les produits et services, suivie de prés par
la réduction de la dispersion des substances toxiques, la
maximisation de l'utilisation durable des ressources

06/30/2000 3:26 AM




IC - R.iponse SectorielleSectorielle

Importance attribuée aux principes et outils de
gestion connexes

Surveillance et communication de la performance
environnementalet22)

Motifs d'adoption d'indicateurs de l'éco-efficacité
(ou de leur équivalent)

Commerce et compétitivité

20 of 22

http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/3d00144f html

renouvelables, 'augmentation de la recyclabilité des
matiéres et la réduction de la demande de matiéres pour les
produits et services .

L'analyse du cycle de vie et le recyclage sont des approches
connexes qui regoivent plus d'attention. Une association
obtient de bons résultats avec I'application d'indicateurs de
l'efficacité.

Tous les répondants sont orientés vers des systémes
efficaces de gestion de 'environnement, dont la conception
est compatible ISO-14001 ou homologuée 1SO. La plupart
des systémes de gestion tiennent compte de responsabilités
sur le plan de I« santé et de la sécurité et de la collectivité
ou des incidences soc‘~les, ces derniéres prenant de plus en
plus d'importance pour ce secteur. Une société tient aussi en
compte les triples résultats, c.-a-d. les facteurs
économiques, environnementaux et sociaux, dans la fagon
dont elle fait des affaires et met en valeur des ressources a
l'avantage a long terme de tous les intéressés. Les
programmes touchant les émissions de gaz a effet de serre,
I'analyse du cycle de vie et I'efficacité énergétique méritent
une attention considérable.

1l n'a pas été fait mention jusqu'a maintenant de
I'éco-efficacité et I'on ne prévoit pas le faire dans 'avenir.
Tous les répondants de l'industrie tiennent des registres
exhaustifs sur la performance environnementale. La plupart
des sociétés publient des rapports annuels et
environnementaux par le truchement de divers médias ou
les offrent sur demande. Les associations font état des
progrés dans des domaines particuliers au niveau sectoriel.

Une société qui n'a jamais publié de rapport croit que e fait
de publier ce type de rapport accorderait trcp d'importance
a 'environnement et pas assez a la durabilité et & 'efficecité
de !a gestion.

Aucune société ne communique dircctement de
l'information sur !'éco-efficacité.

L'ensemble ¢ :épondants étaient d'accord sur le but des
indicateurs. L deux principaux motifs cités ont été la
protection & I'égard de la responsabilité environnementale et
la transparence ainsi que la responsabilisation et
communication, suivis d'un meilleur accés a 'emprunt de
capitaux et de 'augmentation de la rentabilité. Les
indicateurs servant & montrer 'efficacité énergétique dans le
but de réduire les codits d'exploitation et la contribution aux
objectifs relatifs au changement climatique seront tres
importants. Les répondants ont aussi mentionné des
économies générales de coits et la conformité.

Tous les répondants ont convenu que des indicateurs
pratiques peuvent améliorer la compétitivité et dans une
moindre mesure, le commerce. Les débouchés
commerciaux a 'extérieur du Canada sont mesurables mais
la crédibilité, sur le plan de la performance
environnementale et des compétences en gestion, influera
sur ieur degré d'exploitation.

L'établissement d'un lien entre le cycle de vie et le choix de
matiéres, et des indicateurs pour le recyclage pourraient

aussi augmenter la compétitivité.

Une société utilise des indicateurs pour comparer ses
produits & d'autres produits de remplacement offerts sur le
marché, afin de maintenir ou d'augmenter sa part du
marché. Les possibilités d'utilisation d'indicateurs pour
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améliorer la compétitivité et le commerce servent a
démontrer que l'entreprise est consciente des responsabilités
sociales et qu'elle a une bonne performance
environnementale. Elles facilitent aussi I'accés a de
nouveaux projets miniers et au capital nécessaire pour les

réaliser.
Performance environnementale, productivité, Actuellement, les liens ne sont pas bien établis.
rentabilité ou valeur pour les actionnaires 1.'¢co-efficacité n'est qu'un mince aspect de la performance

environnementale ou de la valeur pour les actionnaires.

' "“laboration d'indicateurs dans le cadre de I'analyse du
.ycle de vie pourrait étre utile. En influant sur la
performance environnementale, la productivité et la
rentabilité, 'éco-efficacité a une incidence indirecte sur la
valeur des actionnaires. Dans le secteur minier. ils sont
indissociables. L'éco-efficacité fait en sorte que les
ressources (humaines et financiéres) sont afTectées 1a ou
elles sont nécessaires. Elle fucilite I'acces aux projets de
mise en valeur , donne accés au capital et a d'importantes
coentreprises avec des sociétés qui partagent les mémes
politiques. Les facteurs sociaux, surtout les rapports avec
les collectivités locales, deviennent trés importants pour le

secteur.
Potentiet d'dévolution de l'dco-efficacitd et l.es indicateurs de I'éco-efficacité devraient encore évoluer,
d'amdlioration des indicateurs dictés en partie par les institutions financtéres, tant

nationales qu'internationales.

Les principes d'analyse du cycle de vie dotvent se traduire
par un concept plus convivial aux fins de comparer les
processus concurrentiels ou les processus établis ou
nouveaux.

En outre, les indicateurs doivent favoriser 'analyse du cycle
de vie et les liens entre l'environnement et la rentabilité.

La responsabilité sociale et le développement social sont
essentiels a l'exploitation miniére et de meilleurs indicateurs
de réussite ou des réalisations seront nécessaires. outefois.
il n'est pas évident que des indicateurs de I'¢co-efficacité
conviendraient sur ce plan. Les indicateurs sont gouvernés
par des enjeux et dans une certaine mesure, par chaque
société, Dans le secteur minier, la conformité n'est pas un
enjeu et il y a peu de place & 'amélioration. Les indicateurs
visant & mesurer la responsabilit¢ d'entreprise relativement
aux émissions des gaz a effet de serre et aux aspects
sociaux présentent plus d'intérét.

Cond tions de la réussite Les répondants ont suggéré quelques fagons d'améliorer
I'éco-efficacité et les indicateurs, notamment l'intégration
compléte des systémes de gestion ESS 4 la prise de décision
opérationnelle, I'aide gouvernementale & la suppression des
ogstac les & I'éco-efticacitd, p. ex. le mouvement
transfrontalier des déchets, I'établissement d'installations de
cogénération, la recherche touchant le recyclage des
maticres plastiques, la reconnaissance du gouvernement,
soit par des incitatifs fiscaux. des mesures immédiates ou
d'autres morers et la promotion du concept tant d l'interne
qu'a l'ex’

Conception et application d'indicateurs universels  Les répondants étaient peu favorables a I'¢laboration
d'indicateurs universels. A un certain niveau d'abstraction,
les indicateurs ne sont plus significatifs. La comparaison
devient difficile & 'intérieur des secteurs et impossible entre
les secteurs.

I1 faut tout d'abord poser la question « A qui profiteraient
les indicateurs universels et de quelle maniére en
profiteraient-ils? » Il existe beaucoup de différences entre
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les secteurs, et méme A I'intérieur d'un secteur. Le lien entre
I'éco-efficacité et la technologie utilisée est trés fort. Le
choix et l'utilisation d'indicateurs doivent étre
soigneusement déterminés en fonction de I'application
particuli¢re envisagée. Jusqu'a ce que 'on puisse démontrer
que tous les intéréts des sociétés sont satisfaits par un
indicateur universel, il n'y a pas licu d'adopter une telle
solution, Les indicateurs doivent convenir parfaitement au
type de commerce, au milieu dans lequel ce commerce
écolue et aux enjeux qui doivent étre gérés. Mesurer des
paramétres environnementaux qui ne sont pas clairement
valables ou qui ne reposent pas sur un motif commercial
évident peut miner la crédibilité des initiatives
d'éco-efficacité qui ne pourront alors pas s'imposer.

2. Voir l'appendice D pour des renseignements fournis par certaines associations d'industries et socidtés
canadiennes
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L.a présente section réunit les opinions concernan: les mémes thémes de dix secteurs
industriels qui ont participé au sondage. Elle contient aussi les résultats de I'examen des sites
Web des associations et des entreprises, qui indiquent dans quelle mesure l'industrie
canadienne compte sur les indicateurs de performance environnementale, et plus
particulierement sur l'éco-efficacité, dans leurs rapports accessibles au public et leurs
communications, par le truchement d'Internet. Les sujets d'entente tout comme les divergences
d'opinions sont signalés dans les deux parties.

Auteur - Industrie Canadn

SECTION 4 : APERCU ET ANALYSE

La section qui porte sur les associations d'industries présente également certaines initiatives de
ces associations qui touchent I'éco-efficacité et comportent la surveillance de la performance
environnementale et I'élaboration d'indicateurs. De nombreux exemples d'initiatives réalisées
par des entreprises sont soulignés, & partir des renseignements et des documents transmis par
les enstreprises ou offerts sur les sites Web de celles-ci.

4.1 ASSOCIATIONS D'INDUSTRIES

Aux fins de la présente étude, onze (11) associations d'industries ont été interviewées. En
outre, un questionnaire a été envoyé a trente-quatre (34) associations, et six (6) d'enire elles
I'ont rempli et I'ont renvoyé. Les données de I'étude proviennent donc de I'information
transmise par un total de dix-sept (17) associations représentant huit (8) secteurs industriels.

Les associations qui ont participé ont beaucoup contribué a l'atteinte des objectifs de I'étude.
L'Institut canadien des produits pétroliers a fait campagne aupreés de scs membres avant de leur
présenter le questionnaire et les associations des banquiers canadiens et des produits
pharmaceutiques ont contribué a I'étude sur le plan des personnes-ressources 4 l'intérieur de
leur secteur et du contenu de l'information. L'Association du transport aérien du Canada a fait
appel & des représentants des principales lignes aériennes pour examiner les questions.
L'envergure du secteur et des entreprises en faisant partie, 'image publique du secteur face aux
enjeux environnementaux et les responsabilités confiées a I'association par ses membres, sont
tous des facteurs qui influent sur leur position a I'égard de I'éco-efficacité et de ['utilisation
d'indicateurs de I'éco-efficacité.

Adoption de l'éco-efficacité et des indicateurs connexes

Dans I'ensemble, l'utilisation de I'éco-efficacité comme outil de gestion n'est pas encouragee
mais le concept est reconnu et dans de nombreux cas, il a été adopté. L'utilisation d'indicateurs
est courante, et elle est en hausse. Lorsqu'une association joue un role de premier plan en
gestion de I'environnement, la sensibilisation parmi 'ensemble des membres est naturellement
élevée. Chez les autres associations, le degré de sensibilisation a I'éco-efficacité varie
considérablement, allant de nul & passablement élevé.

Priorités lides aux sept éléments de l'éco-efficacité
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Bien que la plupart des associzations sollicitées n'adhérent pas au concept, lorsque l'on leur a
demandé de classer par ordre d'importance les sept éléments de l'éco-efficacité, elles ont cité le
plus souvent les quatre éléments suivants comme les plus importants et les plus essentiels a
leurs activités de gestion environnementale :

réduction de l'intensité énergétique pour les produits et services;
réduction de la demande de matiéres pour les produits et services;
réduction de la dispersion des substances toxiques, et
augmentation de la recyclabilité des matieres.

Ce classement est trés représentatif des questions les plus préoccupantes et les plus actuelles
en gestion environnementale.

Principes et outils de gestion connexes

Toutes les associations ont signalé qu'elles mettaient plus l'accent sur d'autres approches
connexes. Les systémes de gestion de l'environnement (SGE) comme ISO 14000 ou
I'équivalent cu des SGE propres a des secteurs, sont trés courants. Quatre des associations
jouent un rdle primordial et dynamique relativement au SGE propre a leur secteur, deux
d'entre elles imposant comme condition d'adhésion a I'association I'adoption du SGE. Voici
des exemples des principales caractéristiques de ces programmes.

Exemple | - Association canadienne des fabricants de produits chimiques - Gestion
responsable Initiative mondiale lancée en 1985, en réponse aux préoccupations publiques
concernant la fabrication, la distribution et l'utilisation de produits chimiques, Gestion
responsable est maintenant proposée aux partenaires des industries connexes. Des indicateurs
ont été élaborés et utilisés pour un certain nombre de paramétres, notamment : émission de
produits chimiques dans I'environnement, réduction des déchets, recyclage, récupération et
réutilisation des produits chimiques et gestion des déchets dangereux. Gestion responsable
comporte aussi des indicateurs pour le transport sécuritaire de produits chimiques et la santé et
sécurité en milieu de travail. La vérification de la conformité a Gestion responsable est un
processus continu et le protocole exige un vaste examen exhaustif. On élabore continuellement
de nouveaux indicateurs pour les questions de I'heure comme les produits chimiques toxiques
et les modulateurs endocriniens, et I'Association publie des rapports annuels de performance
concernant le programme. Ce dernier est aussi examiné annuellement par un comité consultatif
national.

Exemple 2 - Association canadienne de 'électricité (ACE) - Engagement et responsabilité en
environnement (ERE) Avec le lancement du programme ERE en 1997, I'ACE souscrivait au
principe du développement durable et annongait sa ferme intention d'observer les quatre
principes suivants :

utiliser plus efficacemcent les ressources;

réduire !'incidence environnementale négative de |'entreprise;

étre redevable envers les clients;

assurer que les employés comprennent les incidences environnementales de leurs activités
et possédent les compétences et les connaissances nécessaires pour prendre les bonnes
décisions.

Au début, des indicateurs ont été élaborés et mis en oeuvre pour le recyclage, la réutilisation et
la récupération d'énergie de I'huile isolante, l'utilisation de sous-produits de combustion solide,
les émissions atmosphériques, le volume de BPC utilisé et entreposé et la diffusion publique
de rapports de performance environnementale. L'évaluation de ces indicateurs ainsi que
I'élaboration de nouveaux indicateurs sont continus. Le programme fait aussi 'objet d'un
examen par un comité consultatif public. Le premier rapport annuel a été publié en 1999,
concernant les données de 1997.
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Exemple 3 - Conseil du vinyle du Canada - Programme de gestion environnementale Etant
donné que les membres sont de petites et moyennes entreprises qui n'ont pas les ressources
pour se conformer & la norme 1SO ou a un programme équivalent, le Conseil a ¢laboré un SGE
pour ses membres qui souhaitent étre considérés comme une entreprise responsable de la
société canadienne. Essentiellement, le PGE comporte 32 étapes. Chaque participant doit
s'engager a implanter une pratique pour chaque étape jusqu'a ce que le PGE soit mis en oeuvre.

L'industrie du vinyle fait face a ses obligations en matiére de gestion de I'environnement dans
les domaines
suivants :

engagement de la direction, mise en oeuvre et examen;
opérations;

conservation des ressources et gestion des déchets;
bonne gestion des produits; et

communication.

Bien que I'on n'en soit qu'au début de la phase de mise en oeuvre, des indicateurs seront
utilisés pour mesurer des parameétres comme la consommation des ressources, la production de
déchets, la gestion des déchets aprés utilisation, les données sur les incidences en matiére
d'environnement et de santé, les émissions et les effluents ainsi que les incidents et les
accidents. Il y aura un rapport annuel aux membres, et un comité consultatif public passera le
programme en revue.

Exemple 4 - Association canadienne des pétes et papiers - Vers un consensus sur
l'environnement Ce programme a récemment été lancé par le secteur. Il est fondé sur trois

principes directeurs : utilisation prudente des ressources, participation du public et
amélioration continue. Les principes directeurs régiront les activités de tous les membres, tout
en satisfaisant ou en dépassant les normes. Les principes directeurs sont définis plus en détail
par trois codes de pratique qui précisent les mesures particuliéres associées a la réalisation de
leurs objectifs dans les domaines de la foresterie, de la fabrication et de la participation du
public. Les détails des indicateurs a utiliser n'ont pas été formulés. Le programme sera aussi
examiné par un comité consultatif public et l'association publiera des rapports de performance.

Les autres programmes connexes qui intéressent les associations touchent ['efficacité
énergétique, les GES, I'analyse du cycle de vie ou des programmes volontaires comme
Accélération de la réduction et de I'élimination des toxiques (ARET), Inventaire national des
rejets des polluants (INRP) et Mesures vo.ontaires et Registre (MVR). Les indicateurs utilisés
pour ces programmes sont les indicateurs conventionnels touchant les quantités d'émissions et
de déchets produits, recyclés, etc. On trouve peu de renseignements ou de rapports sur des
indicateurs sociaux et économiques a l'intérieur des associations.

Surveillance et communication

Seulement environ la moitié des associations conservaient des données environnementales
provenant de leurs membres et publiaient des rapports de performance. Quelques associations
publient des rapports sur des questions environnementales particuli¢res d'intérét public
indiquant les politiques et la situation des secteurs. Ainsi, I'Institut canadien des produits
pétroliers présente des indicateurs de rendement dans son site Web, un rapport annuel, un
examen de la performance en matiére d'environnement et de sécurité, et un rapport PEEIC. Il a
obtenu de bons résultats en utilisant des indicateurs pour la comparaison de l'efficacité
énergétique , l'exploitation de raffineries, les déversements et les rejets d'émissions,
I'utilisation de catalyseur, la gestion et I'amélioration du rendement des produits et la gestion
de la perte d’hydrocarbures.

Motifs d'adoption d'indicateurs de l'éco-efficacité
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Selon les associations, le principal motif d'utilisation d'indicateurs est I'amélioration de la
transparence et de la responsabilisation/communication. On semble aussi percevoir un incitatif
a I'augmentation de la performance environnementale, li¢ 4 une amélioration de la
compétitivité et de I'image publique. Le lien peut aussi étre établi avec la rentabilité et la
valeur pour les actionnaires. Des liens directs ou explicites avec la compétitivité et le
commerce n'ont pas été définis en régle générale. Ces derniers domaines, ainsi que les
finances, l'efficacité énergétique/les émissions de gaz a effet de serre et la réduction des
déchets et des produits toxiques sont les domaines d'amélioration qui offrent le plus grand
potentiel pour I'élaboration d'indicateurs. La plupart des associations étaient d'avis que
I'élaboration de bons indicateurs pratiques prend du temps et n'est pas toujours dictée par
I'éco-efficacité. Les pressions du marché et du public sont deux facteurs qui ont une influence
importante. Les mesures législatives des gouvernements n'encourageront pas cette évolution
des indicateurs.

Commerce et compétitivité

A part la ferme conviction qu'une société bien administrée et prospére gére bien en général les
questions environnementales, les associations ne pouvaient offrir de liens directs entre
I'éco-efficacité et la compétitivité et le commerce. Jusqu'a maintenant, elles ont été
préoccupées par les questions habituelles d'émissions et de consommation d'énergie et non par
les facteurs économiques et sociaux. Le programme Gestion responsable fait peut-étre
exception, puisqu'une entreprise bien administrée obtient généralement de bons résultats.

Performance environnementale, productivité, rentabilité ou valeur pour les actionnaires

1.'établissement d'un lien entre I'éco-efficacité et la productivité, la rentabilité ou la valeur pour
les actionnaires, s'est révélé également difficile. 11 est clair que la plupart des sociétés n'avaient
pas eu le temps d'évaluer les résultats de la mesure de la performance environnementale
actuelle en rapport avec 'un ou l'autre objectif ou de mettre au point de nouveaux indicateurs
pour déterminer ce lien.

Evolution de l'éco-efficacité et amélioration des indicateurs

Environ la moiti¢ des répondants ont convenu que |'utilisation d'indicateurs contiriuera
d'augmenter et que l'accent devrait étre mis sur des indicateurs économiques et sociaux qui
doivent aussi présenter une application commerciale pratique. La participation des
intervenants et la reconnaissance gouvernementale des réalisations seraient bénéfiques. Les
autres répondants ne croient pas que le concept de I'éco-efficacité évoluera dans leur secteur a
court terme. On a aussi proposé que le gouvernement pourrait, si nécessaire, adopter le concept
pour présenter des rapports sur les entreprises canadiennes.

Indicateurs universels

Toutes les associations, sans exception, étaient peu favorables a I'élaboration d'indicateurs
universels. Sauf pour I'analyse a l'intérieur d'un secteur particulier, les indicateurs ne seraient
pas valables. 11 est déja assez difficile d'établir des bases de comparaison a l'intérieur des
secteurs.

4.2 REPONSES DES ENTREPRISES

Aux fins de la présente étude, dix-neuf (19) entreprises ont été interviewées. En outre, un
questionnaire a été envoyé & vingt-huit entreprises et vingt-et-une (21) l'ont rempli et retourné.
Par conséquent, les données sont tirées de I'information transmise par quarante (40) entreprises
représentant dix secteurs. Les entrevues ont habituellement été réalisées aupres d'un
représentant de la société, de sorte que les opinions exprimées peuvent ne pas correspondre
arfaitement au point de vue de la société. Etant donné qu'un petit nombre de sociétés ont été
interviewées dans chaque secteur, les opinions ne sont pas nécessairement représentatives de la
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position de 'ensemble du secteur. Comme en témoignent les chiffres susmentionnés, les
entreprises contactées se sont montrées fort disposées a discuter du sujet de 'étude et &
expliquer ouvertement leur position et elles ont généralement donné des renseignements
détaillés en réponse aux questions du sondage.

Adoption de l'éco-efficacité et des indicateurs connexes

De I'ensemble des sociétés en cause, moins de quinze pour cent (15 %) ont indiqué qu'elles
avaient officiellement adopté le concept de l'éco-efficacité et utilisaient la terminologie
connexe. Le terme est peu souvent utilis¢ dans leurs rapports annuels, leurs rapports
environnementaux ou leurs sites Web. Les quelques entreprises qui utilisent la terminologie
ont déclaré qu'elles en sont a la phase d'apprentissage et que la sensibilisation n'est que
passablement élevée parmi leurs employés. Deux raisons principales ont été données pour
expliquer pourquoi I'éco-efficacité n'était pas utilisée. Prerniérement, de nombreuses sor.étés
sont d'avis que les sept ¢éléments peuvent se préter a des interprétations trés diverses, ce qui
crée de la confusion chez le personnel. Des commentaires semblables ont fréquemment été
énoncés a I'égard du terme * durabilité +. Deuxiérnement, quelques entreprises croient que le
terme * éco-efficacité + n'inclut que des facteurs économiques et environnementaux et ne
touche pas les aspects sociaux qui sont en voie de devenir un élément essentiel de la
performance.

Bien que le terme jui-méme n'ait pas été adopté, un pourcentage élevé d'entreprises sont
favorables au concept de |'éco-efficacité et utilisent activement des indicateurs pour lesquels
une corrélation peut étre établie avec certains des sept éléments de I'éco-efficacité. L'industrie
utilise des indicateurs pour la gestion de I'environnement depuis plusieurs années. Au début,
ils servaient 4 mesurer les aspects courants des rejets dans l'air et dans l'eau, les déversements
et les cas d'urgence et les produits de rebut. Maintenant, 'utilisation d'indicateurs par les
entreprises dans le domaine des incidences économiques et sociales, devient plus
perfectionnée. De nombreuses techniques de gestion novatrices sont élaborées par des
entreprises de tous les secteurs, Dans la plupart des cas, les sociétés utilisent ou élaborent des
indicateurs qui portent sur des facteurs spécifiques a un emplacement et sur des politiques de
I'entreprise. Les facteurs les plus influents dans I'élaboration d'indicateurs sont les marchés, la
compétitivité, la rentabilité et 'opinion publique.

Rio Algom a déclaré : * Le PDG et la haute direction réalisent bien l'importance de
I'écu-efficacité pour l'avenir de la société et traitent de développement durable et de
triples résultats dans le contexte de la stratégie de l'entreprise dans des allocutions
prononcées 4 l'interne ou 4 I'extérieur. +

Westcoast Energy a déclaré : * Auparavunt, la société mesurait le progrés en
fonction de I'expansion économique et de la création d'emplois. De nos jours, une
combinaison de facteurs économiques, environnementaux, sociaux et de santé et de
sécurité compte pour beaucoup dans la mesure de la réussite d'une entreprise. Pour
de nombreuses personnes ‘e développement durable est la somn e ces facteurs. +

Canadian Occidental Petroleum a déclaré : * Nous ne devons pas perdre de vue le
troisiéme pilier du développement durable - I'équité sociale. Le concept de
I'éco-efficacité est actuellement surtout orienté vers I'environnement biophysique. +

Degré de sensibilisation d'entreprise

Avec |'utilisation d'indicateurs et de systémes de gestion de l'environnement, la sensibilisation
a la performance environnementale augmente dans la plupart des ent:cm1-2s. Un pourcentage
élevé d'entreprises se concentrent sur I'intégration totale de I'environ.cmeat, de la santé et de
la sécurité a l'intérieur de leur structure. A mesure que de plus en plus . v.nployés regoivent
une formation touchant l'utilisation de systémes de gestion de I'environnement et comprennent
les liens avec les indicateurs, la performance environnementale tend a s'améliorer.
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Priorités liées aux sept éléments de 1'éco-efficacité

Lorsqu'on leur a demandé ce qu'ils pensaient des sept éléments de I'éco-efficacité et de les
classer par impertance relative, les participants ont déclaré que la réduction de l'intensité
énergétique pour les produits et services était prioritaire. La réduction de la dispersion des
substances toxiques et la réduction de la demande de matiéres pour les produits et services, ont
été cités par plus de 60 % et 50 % des entreprises, respectivement. Trente-six pour cent des
répondants ont attribué une priorité élevée a la maximisation de I'utilisation durable des
ressources renouvelables.

Les types d'indicateurs utilisés par les entreprises touchent une vaste gamme de domaines
environnementaux. Les utilisateurs les plus courants utilisés par une majorité d'entreprises
mesurent les émissions dans 'air et dans I'eau, la consommation d'eau et d'énergie, les gaz a
effet de serre (GES), la sécurité, les déversements, les dépenses d'immobilisations
environnementales, etc.

Falconbridge, rapport de développement durable de 1998, * Pour la premiére fois,
nous appliquons des indicateurs de performance et nous nous en servons pour
mesurer directement la performance environnementale. +

Weyerhaeuser Canada a lancé un programme de gestion de la forét. Ce programme
repose sur huit principes : produits pour les gens, qualité de I'eau et protection de
I'habitat, incidence visuelle et loisirs, peuples autochtones: productivité du sol,
habitat faunique, collectivité et intervenants, et recherche et sciences pratiques. Pour
chaque principe, I'entreprise a élaboré une stratégie et des critéres avec des
indicateurs pour mesurer les pror ‘€s.

En outre, l'entreprise a adopté un programme dans le domaine manufacturier,
intitulé * Minimum Impact Manufacturing (MIM) +, soit la maximisation des
extrants et la minimisation des intrants. Ce programme consiste a surveiller ou
élaborer des indicateurs pour 'utilisation de matiéres premiéres, y compris |'énergie
et I'eau. Les totaux sont alors comparés aux extrants, notamment les déchets et les
sous-produits.

Dupont a aussi congu un programme touchant des indicateurs de durabilité. L'indice
est composé de trois éléments : affaires. société et santé, sécurité et environnement
(SSE). L'indice des affaires est une fonction de l'indice des actionnaires et clients,
I'indice social est une fonction de la société et des employés et l'indice de SSE est
une fonction de la santé, la sécurité et I'environnement. L'indice de la durabilité est
la sornme des trois indices.

Beaucoup de travaux de développement ont aussi été consacrés a l'utilisation d'indicateurs
pour la réduction des déchets, la dématérialisation et le recyclage.

Dupont a déclaré : * L'arrét de la production de déchets dans le cadre de nos
activités de fabrication nous procurera des avantages sur plan environnemental et des
gains énormes sur le plan économique. +

Bristol- Myers Squibb ne fait que commencer a recueillir des données sur
I'utilisation des matidres. * L'utilisation des ressources est un aspect important du
développement durable. Les ressources que nous employons, produits recyclés ou
vierges, renouvelables ou non, dangereux ou non, touchent les aspects de
I'environnement, de la santé et de la sécurité (ESS) de nos activités et de nos
produits. L'utilisation des ressources peut aussi avoir des incidences sociales et
économiques. +
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Nexfor se sert de la formule suivante pour mesurer I'efficacité des matiéres :

% de l'efficacité des matiéres = |- déchets/produits+ sous-produits

Avec la réduction des déchets et l'augmentation des sous-produits, l'efficacité
augmente.

Les initiatives de réduction des déchets de Merck Frosst Canada comprennent un
programme intitulé * Packaging and the Environment + visant 4 diminuer le volume
de matieres d'emballage qui sont éventuellement jetées par le consommateur. Au
cours des sept derniéres années, le programme a économisé a l'entreprise plus de 10
millions de dollars de matiéres premiéres et d'éiéments d'emballage et a entrainé une
réduction de 35 % des déchets produits.

Quelques entreprises ont obtenu de bons résultats initiaux avec {'utilisation d'indicateurs
économiques et sociaux, mais beaucoup plus de travail reste a faire. Les incidences sociales
sur les collectivités sont essentielles pour les secteurs des mines, du pétrole et du gaz et de
I'énergie. Les possibilités de futurs travaux de développement, tant a I'échelle nationale
qu'internationale, dépendent en partie de la performance passée et de la crédibilité a I'égard de
la performance environnementale et de * 'empreinte sociale +. Noranda s'est engagée a utiliser
les indicateurs courants précédemment mentionnés pour mesurer, dialoguer avec la
collectivité, réduire au minimum son empreinte sociale, et favoriser une croissance rentable.

Il n'a pas été aussi facile de trouver des exemples d'indicateurs financiers ayant produits de
bons résultats. A part les dépenses d'investissement de projets environnementaux et les cofts
des mesures d'atténuation, il s'agit d'un domaine qui exige de plus amples travaux de mise au
point. Lorsque 'on demande a des cadres supérieurs en gestion de l'environnement de justifier
leur programme environnemental en regard des résultats, ils ont souvent de la difficulté a le
faire. La plupart des entreprises croient qu'une bonne performance environnementale contribue
a la valeur pour les actionnaires, mais sont incapables de démontrer ce iien au moyen
d'indicateurs.

Baxter International Inc. a mis au point un bilan environnemental. La premiére
version a été créée en 1990 dans un rapport environnemental interne, qui a depuis été
publié et progressivement enrichi. Le dernier rapport environnemental comprend un
état de deux pages des colts et des économies, avec des définitions étayant les
pratiques comptables.

Principes et outils de gestion connexes

Toutes les entreprises sans exception ayant participé a I'étude attribuaient autant sinon plus
d'importance a d'autres systémes de gestion. La plupart des entreprises mettent en oeuvre ou
ont mis en oeuvre ISO 14000 ou un programme équivalent. Certaines appliquent le
programme a I'ensemble de leurs activités et d'autres dans certains emplacements.
L'homologation est une décision qui dépend du type d'affaires et des exigences pergues du
marché. Quelques entreprises ont mis au point leur propre systéme de gestion distinct, adapté a
leurs politiques et & leurs ob,ectifs a long terme.

L'analyse du cycle de vic semble gagner en popularité, particuliérement dans les secteurs des
produits pharmaceutiques, des produits de consommation et du traitement des métaux et des
minerais. En comprenant ['utilisation, la durée de vie prévue et la recyclabilité des produits
ainsi que les déchets et les incidences environnementales connexes, une entreprise est mieux
en mesure de concevoir de meilleurs produits et de choisir des matiéres premiéres plus
efficaces pour la fabrication.

Bristol- Myers Squibb a consacré des efforts considérables a la réduction au

minimum des incidences de ses produits. Son initiative du cycle de vie des produits
(CVP) est un outil important dont se sert I'entreprise pour déterminer et réduire les

7 of 14 06/30/2000 3:29 AM




IC - Section 5: Apercu et Analyse http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/sd00 145f html

8 of 14

incidences liées & I'ESS de ses produits.* En réduisant au minimum I'emballage, en
utilisant des matiéres recyclées ou recyclables, nous diminuons l'incidence globale
de nos produits, y compris l'utilisation et la consommation par les

consommateurs. +

La plupart des entreprises ont établi des programmes d'efficacité énergétique et (ou) de
réduction des GES, et s'attaquent aux problémes environnementaux au moyen d'initiatives de
prévention de la pollution. En outre, de nombreuses sociétés ont adhéré aux divers
programmes gouvernementaux et programmes volontaires parrainés par I'industrie. (Voir
I'annexe D pour une liste des programmes).

Westcoast Energy (WCE) voit la gestion de I'environnement comme un processus
comportant trois phases. [.a premiére phase est réactive en ce sens que la direction
de I'entreprise réagit aux problémes. La deuxiéme phase se caractérise par la
conformité, c'est-a-dire que l'entreprise devient plus proactive et que la conformité
aux réglements va de soi. La troisi¢éme phase est la durabilité, qui sera continue
puisqu'il n'existe aucune définition ou aucun indicateur indiquant la réalisation de
cet objectif. WCE croit qu'elle terminera la deuxiéme phase d'ici I'an 2000, et elle se
tourne maintenant vers la durabilité.

Husky Injection Molding Systems Ltd.a élaboré un SGE a des fins de construction
et de conception environnementales. Ce programme €énonce pour les entrepreneurs
les exigences environnementales touchant 'énergie, les matiéres, les déchets et le
recyclage, la qualité de l'air intérieur, la gestion de I'eau, la construction sur place, la
collectivité et I'entreticn pour tous les projets.

Dupont est une société surtout axée sur la valeur pour les actionnaires, a {'échelle
globale. Elle a pour objectifs le maintien de ses valeurs et zéro incident sur le plan
de la santé et de l'environnement. Elle se concentre sur la dématérialisation et
s'associe a des fournisseurs et des clients pour améliorer les procédés en vue
d'utiliser moins de matiéres et de réduire les déchets et I'énergie.

IBM a établi un programme intitulé * Environmentally Conscious Products (ECP) +
en 1992. 1l englobe les meilieures pratiques en conception pour {'environnement, les
techniques de recyclage des produits et les mesures environnementales des produits.
Le programme a cing objectifs de conception :

- mettre au point des produits en tenant compte de leur évolutivité afin de prolonger
la vie

des produits:
- meltre qu point des produits en tenant compte de leur réutilisation et recyclahilité
ala fin

de leur vie;
- mettre au point et fabriquer des produits au moyen de matiéres recyclées, si c'est
Justifié

sur le plan technique et économique. et
- mettre au point des produits qui permettront d'améliorer l'efficacité énergétique et
(ou)

de réduire la consommation d'énergie.

La Banque de Nouvelle-Ecosse a établi un systéme *Industry Environmental Risk
Rating + (IERR) pour l'aider a évaluer les risques et la responsabilité. Une cote de 5,
la plus élevée, est liée 4 certaines contaminations de biens et & d'importantes
préoccupations environnementales comme celles causées par les raffineries de
pétrole, les décharges et le traitement du minerai. Un niveau | serait attribué a un
type d'industrie comme celle du vétement, du détail et des opérations financiéres.
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Surveillance et communication

Tous les répondants ont une base de données sur leur performance environnementale. La
communication est effectuée de différentes manieres. La majorité des répondants publient un
rapport sur la durabilité ou I'environnement réguliérement, chaque année ou tous les deux ans.
D'autres publient sur Internet ou diffusent des rapports sur des questions particuliéres.
Toutefois, le colit de publication de rapports annuels par rapport a la valeur mesurée est remis
en question par quelques entreprises. Certaines socié¢tés croient que donner & leurs employés
une formation en environnement et les faire participer a leur SGE leur donne tout autant sinon
plus de crédibilité.

Motifs d'adoption d'indicateurs de l'éco-¢fficacité

Les motifs d'adoption d'indicateurs varient considérablement selon les secteurs et les
entreprises. En régle générale, les secteurs s'entendaient sur deux objectifs : la protection &
I'égard de la responsabilité environnementale et la transparence et la
responsabilisation/communication. Quelques entreprises, en particulier dans les secteurs des
produits de consommation, des industries de la santé et de la fabrication, croyaient que des
indicateurs efficaces améliorent la rentabilité. Les entreprises qui ont besoin d'avoir accés a
I'emprunt de capitaux ont laissé entendre qu'il serait avantageux d'utiliser des indicateurs de
performance environnementale. Les sociétés considérées comme quasi-gouvernementales ont
signalé que de bons indicateurs de performance environnementale les aidaient a conserver leur
*licence d'exploitation +. Le milieu financier, en tant que préteur, voit l'utilisation
d'indicateurs comme un moyen positif d'atténuer les risques en vue de diminuer le plus
possible ses responsabilités.

Monsanto a déclaré : * Les indicateurs sont utiles pour mesurer le rendement, la
qualité, les réductions de coit et le total des intrants agricoles pour la production de
cultures. +

Bell Canada a déclaré que les indicateurs sont considérés utiles pour la gestion
interne et 'amélioration de la performance environnementale, mais non pour les
comparaisons a |'intérieur du secteur.

Compétitivité et commerce

L'ensemble des répondants ont convenu que des indicateurs pratiques ont une
incidence sur la compétitivité et, dans une moindre mesure, sur le commerce. Il
n'existe pas d'indicateur qui offre un lien direct avec la compétitivité, mais la
productivité accrue et I'amélioration continue de la performance environnementale
ont une influence positive sur la compétitivité, Des indicateurs efficaces et pratiques
permettent & la direction d'une entreprise de mieux connaitre ses activités, ce qui
aura donc des effets positifs sur la compétitivité.

Ontario Power Generation a cité la gestion de 'environnement comme moyen
d'établir une différence entre des fournisseurs d'énergie dans un nouveau marché de
produits, en particulier relativement aux marchés américains. La réduction de la
dispersion des substances toxiques et de la responsabilité environnementale sont
deux domaines sur lesquels il est important de se concentrer pour demeurer
compétitif et conserver sa part du marché.

Westcoast Energy a mentionné que des indicateurs pratiques et efficaces peuvent
favoriser le commerce et la compétitivité. Quand l'ordre régne chez soi, on peut
chercher a exploiter des possibilités a I'échelle internationale. Etre en mesure de
mesurer 'empreinte sociale peut aider a gagner la confiance du public. Les
entreprises prospéres semblent aussi avoir une performance élevée en gestion de
l'environnement.
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Nexfor s'est engagée 4 intégrer des objectifs en matiére d'environnement, de santé et
de sécurité a I'ensemble de sa planification stratégique parce que les pratiques
commerciales durables optimisent l'utilisation des ressources, réduisent les coiits et
renforcent la performance globale de l'entreprise.

Performance environnementale, productivité, rentabilité ou valeur pour les actionnaires

La valeur pour les actionnaires peut étre interprétée comme une combinaison de rentabilité, de
productivité et de performance sociale. Puisque I'éco-efficacité contribue & une performance
environnementale accrue qui peut améliorer la rentabilité et la productivité, par extension, elle
contribue aussi & la valeur pour les actionnaires. Toutefois, le lien n'est pas clairement défini.
Un SGE bien géré qui comporte une meilleure communication parmi les secteurs fonctionnels,
une sensibilisation et une formation accrues et une meilleure qualité de produit et de procédé,
sont tous des facteurs qui ont une incidence sur la rentabilité et (ou) la valeur pour les
actionnaires. Au fur et a mesure que la durabilité augmente dans une entreprise, et qu'elle est
comprise et encouragée, l'innovation augmente aussi, ce qui améliorera la performance qui est
liée, encore une fois, a la rentabilité.

Méme avec cette logique, la plupart des répondants ont convenu que beaucoup de travail reste
a faire pour établir des liens explicites entre I'éco-efficacité, la performance environnementale
et la valeur pour les actionnaires.

Noranda a déclaré que 'éco-efficacité et la valeur pour les actionnaires sont
indissociables. L'éco-efficacité fait en sorte que les ressources (humaines et
financiéres) sont affectées 1a ol elles sont nécessaires. Cela facilite I'accés aux
projets de mise en valeur des mines, et donne accés aux capitaux et grandes
coentreprises avec des sociétés qui partagent les mémes politiques.

Westcoast Energy croit que les possibilités découlant en partie d'une solide
performance environnementale sont mesurables. Les fonds éthiques I'ont démontré.
Le concept de valeur économique ajoutée pour la gestiori financiére correspond au
développement durable a 'intérieur de I'exploitation.

Monsanto a indiqué que les partenariats avec des cli .is, la collaboration directe
avec la collectivité agricole et la communication d'information sur les nouvelles
technologies, sont tous des éléments qui contribuent a la crédibilité, qui est liée a la
performance et a la rentabilité.

Evolution de l'éco-efficacité et amélioration des indicateurs

Tous les participants a I'étude étaient d'accord sur 'amélioration future des indicateurs. Tel que
mentionn¢é précédemment, le besoin d'indicateurs financiers et sociaux est le plus pressant, et il
faut encore travailler a perfectionner les mesures de la performance environnementale. Des
indicateurs continueront d'étre élaborés en fonction des besoins particuliers des entreprises,
non seulement des indicateurs conventionnels, mais aussi d'autres congus pour mesurer
l'efficacité des syst(mes de gestion et du leadership. Ces indicateurs peuvent ne pas étre
¢laborés dans le cadre de I'éco-efficacité; il est plus probable qu'ils le soient pour des raisons
liées aux exigences du marché, a la compétitivité et aux pressions du public. Quelques
parameétres en voie d'élaboration sont considérés comme étant compliqués et n'offrant aucune
valeur commerciale.

Le secteur minier croit que le milieu fi. .ncier, tant a I'échelle nationale qu'internationale, dicte
la performance environnementale. La responsabilité sociale est pergue comme un facteur
crucial pour le secteur, et de bons indicateurs n'ont pas encore été établis dans ce domaine, en
ce qui a trait notamment au bien-étre des cinployés, a la sécurité et aux incidences sur la
collectivité.
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Concernant la gestion financiére, il n'existe pas actuellement de principe ou de régle comptable
pour mesurer les colits et les avantages environnementaux et aucun consensus sur la fagon de
présenter les données financieres en regard de la performance environnementale. Quelques
entreprises ont aussi souligné que la performance environnementale n'est pas pergue comme
une priorité par les directeurs financiers. Pour éliminer cet cbstacle, de meilleurs outils sont
nécessaires afin d'établir un lien entre la performance environnementale et les résultats. Les
in§ltitutions financiéres croient que des indicateurs touchant le processus de prét seraient aussi
utiles.

Rio Algom a déclaré : * Mesurer des paramétres environnementaux ou suivre des
indicateurs qui ne sont pas clairement valables ou qui ne reposent pas sur un motif
commercial évident peut miner la crédibilité des initiatives d'éco-efficacité qui ne
pourront pas alors s'imposer +.

Bowater Canada a mentionné qu'il existait un potentiel pour ['utilisation
d'indicateurs pratiques. Ainsi, nos leaders des milieux gouvernementaux et d'affaires
devront mieux comprendre la correspondance entre ces indicateurs et des concepts
déja adoptés ou en voie de I'étre. comme le développement durable et la valeur pour
les actionnaires. On parle beaucoup de durabilité mais 'application pratique du
concept et de paramétres de la performance reste difficile. Les indicateurs
d'éco-efficacité sont des outils qui existent déja et qui n'ont pas besoin d'une
nouvelle étiquette.

Conditions de la réussite

Toutes sortes de suggesticns ont €té présentées quant aux mesures a prendre pour assurer la
réussite. L'élément crucial est le temps. L'élaboration, ['utilisation et I'adaptation d'indicateurs
efficaces prennent du temps. Selon les entreprises, les reglements environnementaux
n'amélioreront probablement pas le processus. Pour les entreprises, !'intégration compléte des
systémes de gestion de l'environnement, de la santé et de la sécurité (ESS) aux décisions
opérationnelles, est essentielle. Il ne fait aucun doute que les forces du marché et la
concurrence représenteront un facteur déterminant dans I'élaboration plus poussée
d'indicateurs. 11 faut donner aux entreprises des exemples de réussites dans leur secteur et
d'autres secteurs et leur offrir une aide technique. Il serait aussi avantageux sur le plan de la
compétitivité d'encourager les secteurs industriels a élaborer et a utiliser des indicateurs
comme jalons. Selon l'industrie, le gouvernement, en tant que facilitateur, doit créer un milieu
propice en fournissant des incitatifs fiscaux et autres. La reconnaissance des réalisations de
['industrie par le gouvernement et I'éducation au moyen d'exemples d'entreprises exemplaires
devraient €tre prioritaires,

Stelco a déclaré : * Le gouvernement devrait surveiller les domaines qui présentent
des difficultés et des obstacles. Par exemple, les frontiéres pour le mouvement des
déchets ayant une incidence sur le recyclage; la mise en valeur de la cogénération
pour l'efficacité énergétique, la recherche et développement pour la décomposition et
le recyclage des matiéres plastiques. +

Telus a déclaré : * Des indicateurs continueront d'étre élaborés et améliorés. Les
pressions du marché peuvent constituer un facteur. On trouve encore au
gouvernement un manque de sensibilisation et de compréhension du concept. La
reconnaissance des réalisations de l'industrie ou la fourniture d'incitatifs peuvent étre
considérées comme des initiatives positives. +

Dupont vise a dépasser l'objectif de zéro incident dans le domaine de I'ESS. Ce
nouvel objectif exige une prise de conscience. La société a donc mis en place un
vaste programme de formation axé sur le leadership. Elle a élaboré et continuera
d'élaborer un ensemble de paramétres pour mesurer ses progres.
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Saskatchewan Power a déciaré : * Le gouvernement doit remplacer I'orientation
actuelle de la réglementation a partir de limites arbitraires par une orientation sur
I'éco-efficacité en tant qu'outil de gestion environnementale. Les conditions varient
énormément dans {'ensemble du pays et les entreprises devraient consacrer des
ressources aux domaines qui en retirent le plus de bénéfices, tant sur le plan de
'environnement que de l'eutreprise.

Indicateurs universels

Les répondants se sont montrés peu favorables a I'élaboration et & ['utilisation d'indicateurs
universels. Bien que cette utilisation puisse comporter des avantages a l'intérieur -es secteurs,
la plupart des sociétés étaient d'avis que la comparaison entre les secteurs rep-. © ‘nte une tache
tres ardue. Méme a l'intérieur du méme secteur, les différents produits présentent des
propriétés différentes et les résultats pourraient varier considérablement. La normalisation des
données par rapport a la production, qui s'effectue couramment, n'est pas possible pour une
entreprise qui fabrique une grande variété de produits. L'éco-efficacité est pergue comme un
concept relatif qui ne meéne pas a ['établissement de mesures communes ou qui ne permet pas
de comparaisons utiles de la performance parmi les entreprises. Un montant global utilisé pour
I'établissement de comparaisons pour une entreprise a l'extérieur de son secteur ne signifie
rien. Les entreprises qui ont participé au projet d'indicateurs universels de la Table ronde
nationale sur I'environnement ¢¢ I'économie ont trouvé le projet intéressant mats d'utilité
restreinte. Les sociétés n'encouragent apparemment pas tellement la poursuite des travaux dans
ce domaine.

Alcan a déclaré : * 1] faut tout d'abord poser la question : A qui profiteraient les
indicateurs universels et de quelle maniere en profiteraient-ils?. Il existe beaucoup
de différences en:re les secteurs et méme a l'intérieur d'un secteur parmi les
entreprises. Le ct oix et l'utilisation d'indicateurs doivent étre soigneusement
déterminés en fonction de l'application particuliére envisagée. Jusqu'a ce que l'on
puisse démontrer que tous les intéréts aes sociétés sont satisfaits par un indicateur
universel, il n'y a pas lieu d'adopter une telle solution.

Nortel Networks a déclaré : * D'aprés mon expérience de |'élaboration d'un
éco-indicateur sur l'intensité matérielle et énergétique pour la TRNEE, la probabilité
de réussite d'un indicateur universel serait tres faible. L'établissement de lignes
directrices précises et de mesures sur lesquelles on peut s'entendre peut devenir
difficile lorsque plusieurs secteurs sont en cause. l! est tres difficile de s'entendre sur
des facteurs de normalisation et l'indicateur peut ne pas s'appliquer a toutes les
gammes d'activités. +

Rapports sur l'éco-efficacité et la performance environnementale
P

Dans le cadre de cette étude, un examen a éte réalisé a I'égard des données environnementales
fournies par soixante-sept (67) entreprises canadiennes. Ces données proviennent des rapports
annuels ou environnementaux pour 1998, sous forme de document imprimé ou électronique, et
d'un examen des renseignements en directs présentés sur les sites Web de ces entreprises.
Celles-ci comprennent, sans y étre limitées, de nombreuses sociétés consultées tout au long de
I'étude pour connaitre leur utilisation de I'éco-efficacité ainsi que des principes et des
indicateurs connexes. I faut dire aussi que certaines sociétés n'ofirent leurs rapports
environnementaux que sur demande, de sorte que ces derniers peuvent avoir ét¢ exclus aux
fins de cet examen. (Voir I'appendice D, Rapports des associations d'industries et des
entreprises par secteur, pour des précisions sur l'information fournie par chaque société).

L'examen avait pour but de confirmer la mesure dans laquelle le concept de 1'é-o-efficacité,

explicitement et indirectement, est pris en compte dans les rapports des entreprises, en vue de
confirmer les renseignements fournis par l'industrie. Un deuxiéme objectif a consisté a
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déterminer la gamme d'indicateurs utilisés qui pourraient contribuer a réaliser I'éco-efficacité.
(L'appendice E contient un résumé des indicateurs mentionnés dans les documents examinés,

par secteur) Aucune institution financiére n'a figuré dans I'examen des rapports annuels et

d'autres publications.

Bien que la majeure partie de I'information fournie soit qualitative et difficile a évaluer, le

tableau suivant révéle que I'éco-efficacité n'a pas été adoptée par l'industrie canadienne en tant
que principe directeur.

Rapports des associations d'industries et des entreprises par secteuri3%)

Nombre tolal d'organisations visées par I'examen : 67

0 /0

4 r
i Nbre .
i :
i N r
+ Rapports annuels examinés (documents imprimés) ! 14 | 21
B i i
I - .
' Rapports environnementaux + rapports annuels avec des 320 48
sections sur l'environnement
Sources d'indicateurs de performunce environnementale .30 45
[
bSues Web Y 86
e , ,
. Sites Web avec des pages sur l'environnement i 39 58
, .
. Sites Web comportant des rapports annuels ou 21 31
1 environnementaux :
I' Rapports annuels ou environnementaux et sites Web 2 3
mentionnant /'éco-efficacité
Rapports ou sites Web comportant des indicatenrs de 2 3
l'éco-efficacue
* Source  Rapports annuels el epvironnementaux, sites Web et autres documents accessib! - au public

Quelgues faits méritent d'étre mentionnés. Premiérement, parmi les 67 sociétés interviewées.

sculement quarante-huit pour cent (48 %) publiaient des donnécs environnementales
quelconques, bien que prés de soixante pour cent (60 %) de celles qui ont un site Web ont

aussi des pages sur l'environnement. Moins de la moitié (45 %) des entreprises utilisaient des

indicateurs pour décrire la performance, soit dans leurs rapports annuels, leurs rapports

environnementaux ou leurs sites Web. Un nombre extrémement faible (3 %) d'entreprises ont
mentionné I'éco-efficacité ou des indicateurs de I'éco-efficacité. Il semble y avoir corrélation
entre ces données et celles provenant de notre étude.

l.es rapports sur l'environnement se sont beaucoup améliorés au cours des années, et avec

I'utilisation d'indicateurs pratiques, les entreprises ont recours d des méthedes novatrices pour
présenter leur amélioration continue en matiére de performance environnementale. D'apres la
croissance observée dans les sites Web, ce moyen de communication deviendra probablement
privilégié pour la communication d'information sur la performance environriementale dans

I'avenir.

30.  Voir l'appendice D pour I'information communiquée par des associations d'industries et des sociélés

canadiennes.
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SECTION 5 : CONCLUSIONS

L'éco-efficacité n'est pas un terme d'usage courant dans l'industrie et seuls certains éléments du
concept semblent clairement compris parmi ceux qui en reconnaissent I'importance. Les
¢léments du concept donnent lieu & de nombreuses interprétations, notamment la recyclabilité
des matiéres, l'utilisation durable des ressources renouvelables, la durabilité des produits, et
I'atteinte d'un consensus sur les définitions représente une priorité pour les organismes de
pointe préconisant une application plus large de I'éco-efficacité. Malgré la confusion entourant
certains des éléments, la majorité des répondants pouvaient trouver une correspondance entre
les principes fondamentaux de 'éco-efficacité et leurs efforts courants en matiere de
performance environnementale et de responsabilité sociale.

La plupart des entreprises, sinon loutes, possédent ou élaborent un systéme de gestion
environnementale (SGE). La majorité sont conformes & la norme ISO14001 ou I'équivalent,
mais quelques entreprises ont mis au point leur propre SGE. La plupart des sociétés et
certaines associations emploient des indicateurs pour mesurer la performance
environnementale ou en appliquent & d'autres fins environnementales définies.

Certaines entreprises ont une longueur d'avance dans I'adoption et la mise en oeuvre de ces
concepts, mais l'aspect le plus important est la réalisation croissante de la nécessité d'établir un
SGE et d'utiliser des indicateurs pour la mesure de la performance. 11 s'effectue des travaux
innovateurs et fascinants dans le domaine, qui devraient faire |'objet d'un examen plus
approfondie ¢t d'une promotion pour mieux communiquer aux intervenants les nombreuses
approches et leurs avantages respectifs.

A partir des réponses au sondage, il ne semble pas que la réglementation soit le facteur qui
crée le besoin d'adopter un solide SGE et des indicateurs de la performance environnementale.
Plusieurs autres facteurs offrent un incitatif plus convaincant que le cadre réglementaire au
Canada, notamment les pressions du marché, la compétitivité, les institutions financiéres et la
rentabilité. On ne croit pas non plus que la réglementation puisse imposer la transition vers
une plus grande éco-efficacité de la production et de la consommation, ni imposer des
changements dans la société en général.

L'étude a produit d'autres conclusions manifestes :

o une proportion élevée des entreprises se concentre sur l'intégration compléte de
I'environnement, de la santé et de la sécurité dans leur stracture corporative. Ce
changement semble présenter une grande importance pour I'efficacité d'un SGE et
I'amélioration continue de la performance environnementale;

« une proportion comparablement élevée d'entreprises utilise les médias €lectroniques pour
communiquer sa performance environnementale. Pour certaines entreprises, il ne s'avérait
pas rentable de publier des rapports environnementaux annuels sur papier, et beaucoup
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utilisent des moyens de communication plus efficaces;

« plusieurs entreprises de grande envergure forment des partenariats avec leurs fournisseurs
ou leurs clients afin d'améliorer la conception des produits, de réduire les déchets et de
diminuer les besoins en matiéres.

Avantages

Plusieurs facteurs expliquent les avantages éventuels de l'adoption d'un SGE, soutenu par un
groupe varié d'indicateurs. En tout premier lieu, un programme environnemental important
doit se justifier commercialement. Il faut tirer une valeur économique du capital investi. De
plus, selon les résultats de I'étude on compte au moins cinq autres facteurs de motivation qui
peuvent également aboutir & des avantages, soit :

|. Economies Cet objectif est commun & toute I'industrie. Quatre des sept principes de
I'éco-efficacité, soit la réduction des besoins en matiéres et de ['intensité énergétique,
I'augmentation de la recyclabilité des matiéres et la réduction des déchets, lorsqu'ils sont
mis en oeuvre, peuvent mener a des économies importantes et dont une meilleure
rentabilité. Les secteurs des produits chimiques et des plastiques, des produits de
consommation, des métaux et minerais et des industries de la santé ont agi tres
efficacement dans ce domaine.

[ Q]

. Compétitivité La compétitivité a l'intérieur d'un secteur industriel représente un enjeu
global. L'entreprise qui réussit ne peut pas se contenter dune grande efficacité dans la
conception de produit et les relations avec la clientéle, elle doit aussi la plupart du temps
avoir un programme environnemental efficace. Il faut non seulement avoir une incidence
minimale sur la qualité de I'air et de I'eau, et ainsi de suite, mais il faut aussi pouvoir gérer
le risque et traiter les problémes d'équité sociale. En fait, il s'agit d'aborder le
développement durable tel qu'il est défini. Tous les secteurs doivent étre efficaces dans ce
domaine.

3. Conception de produit La conception de produit devient un enjeu trés important dans
plusieurs secteurs. On se préoccupe principalement de maximiser la valeur tout en
réduisant au minimum les ressources utilisées et les déchets, pour améliorer la
recyclabilité et satisfaire les besoins de la clientéle. La réussite dans ce domaine a un effet
direct sur la rentabilité, et donc indirectement sur la valeur pour l'actionnaire. Les
entreprises qui ont recours a l'analyse du cycle de vie, en particulier dans les secteurs de
I'acier, des produits chimiques et des produits pharmaceutiques, constatent des
améliorations d'envergure.

4. Expansion de l'entreprise Les entreprises des secteurs de I'énergie, des mines et, dans une
moindre mesure, des pdtes et papier se livrent une concurrence internationale lorsqu'il est
question de projets d'investissement, de coentreprises ou d'expansion. Un programme
environnemental efficace et éprouvé, qui tient compte non seulement de la protection
environnementale dans les activités de fabrication , mais aussi des exigences
réglementaires locales et des besoins sociaux et communautaires, est essentiel a la
réussite. L'accés au marché dépend de plus en plus de I'adhésion aux principes de la
protection de I'environnement et du développement durable. Dans le cas des sociétés
ouvertes, un programme environnemental efficace et éprouvé représente un élément
essentiel du maintien de I'appui public qui fait partie intégrante de leur « permis
d'exploitation ».

5. Financement Une gestion environnementale efficace, qui tient compte de la protection de
I'environnement, de la gestion du risque et de I'équité sociale, constitue un facteur
déterminant pour obtenir des capitaux en vue d'une expansion ou d'une coentreprise. Les
institutions financiéres ne semblent pas soutenir de programme en particulier, mais
I'existence d'un SGE et de politiques axées sur le développement durable commencent &
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faire partie des exigences fondamentales d'admissibilité & un financement.
Possibilités de nouveaux progrés

L'éco-efficacité n'est pas une expression d'usage courant dans 'industrie canadienne, que ce
soit a I'interne ou dans la commercialisation et les communications publiques, ais 'on constate
des signes évidents que plusieurs des éléments contribuant & I'éco-efficacité continueront d'étre
perfectionnés et mise en valeur. La réduction des besoins de matiéres, de l'intensité
énergétique et de la dispersion des polluants représente une priorité pour une majorité
d'entreprises. La recyclabilité et le service a la clientéle gagnent aussi en importance. Le
perfectionnement d'indicateurs s'appliquant a ces éléments est crucial pour démontrer une
amélioration continue.

Depuis quelques années, l'industrie s'intéresse aux questions environnementales et, dans une
certaine mesure, aux facteurs économiques de la gestion environnementale. Maintenant,
I'équité sociale, | troisiéme aspect du développement durable, est en voie de devenir un facteur
crucial dans beaucoup de secteurs. De nombreux représentants de I'industrie qui ont participé a
I'étude ont signalé que selon eux, la définition actuelle de I'éco-efficacité néglige la dimension
sociale. Pourtant, I'industrie aura a formuler des indicateurs efficaces pour cet aspect de la
gestion environnementale.

Les aspects financiers de la gestion environnemental ont toujours préoccupé l'industrie. Au
début, I'environnement se classait dans les centres de colits & rendement minimal. Toutefois, la
plupart des hauts gestionnaires environnementaux savent bien qu'un programme
environnemental efficace a un effet positif sur le bilan d'une entreprise. Le principal probléme
était I'absence d'indicateurs capable d'établi le lien entre la performance environnementale et la
rentabilité ou la valeur pour I'actionnaire. Il n'existe pas de pratiques comptables pour les colts
environnementaux qui sont d'application uniforme dans l'industrie et il existe dans ce domaine
un besoin de recherche et déveioppement sur des indicateurs.

L'activité tant au niveau canadien qu'international révéle un besoin d'indicateurs de plus en
plus variés, parmi lesquels les entreprises pourront choisir ceux qui sont les mieux adaptés a
leurs besoins particuliers. Bien que la formulation et I'application d'indicateurs universels
n'obtiennent pas un appui général de l'industrie canadienne, la formulation e'indicateurs de
base et complémentaires, tels que proposés par le WBCSD, pourrait représenter une alternative
acceptable.

« L'un des défis les plus importants consiste a formuler des paramétres qui satisfont les
besoins spécifiques des utilisateurs, tout en contribuant a une meilleure comparabilité parmi
les entreprises, les industries et les nations. Le manque de comparabilité parmi les entreprises
demeure un obstacle important au

progrés. » (31

A l'échelle internationale, il se manifeste une tendance claire vers un nombre toujours croissant
d'indicateurs de l'éco-efficacité parmi lesquels les entreprises pourront choisir ceux qui
conviennent le mieux a leurs besoins particuliers, et I'on s'éloigne du concept d'un indicateur
universel.

Il reste du travail & accomplir pour établir le lien entre I'éco-efficacité et des systémes
paralléles de surveillance de la performance environnementale et sociale, pour mieux
sensibiliser les secteurs ol le concept demeure relativement inconnu, et pour sensibiliser les
petites entreprises. La recherche ciblée, des initiatives de transfert de connaissances et de
technologie entre secteurs, et de la grande entreprise 4 la petite, représentent des champs
possibles de partenariat entre le gouvernement et l'industrie, pour s'assurer que l'industrie
canadienne maintient sa compétitivité sur les marchés internationaux tout en restant sensible
aux enjeux enviromiementaux, sociaux et de santé.
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QUESTIONNAIRE DE SONDAGE ET D'ENTREVUE

Liste des sociétés et des associations d'industries canadiennes appartenant aux douze
secteurs industriels qui relévent du mandat d'Industrie Canada et qui ont répondu en
acceptant d'étre interviewées ou en remplissant un questionnaire transmis par voie
électronique. Les noms des organisations qui ont décidé de ne pas participer ne sont
pas mentionnés.

QUESTIONS POSEES AU COURS DES ENTREVUES/SOUS FORME DE SONDAGE

I. Votre société est-elle favorable au concept de I'éco-efficacité et a-t-elle adopté
officiellement des indicateurs particuliers de I'éco-efficacité?

2. A l'intérieur de votre société, quel est le degré de sensibilisation a I'éco-efficacité et aux
indicateurs de I'éco-efficacité?

3. Les sept éléments suivants, énoncés par le WBCSD, contribuent  I'éco-efficacité.
Veuillez les classer en ordre d'importance pour votre secteur (! = le plus important, 7 =
le moins important)

--- réduction de la demande de matiéres pour les produils et services.
--- réduction de l'intensité énergétique pour les produils et services,

--- réduction de la dispersion des substances toxiques,

--- augmentation de la recyclabilité des matiéres;

--- maximisation de l'utilisation durable des ressources renouvelables;
--- augmentation de la durabilité des produits, et

--- augmentation de l'intensité du service des biens et services.

4. Votre société attribue-t-elle plus d'importance aux approches connexes, p. ex., « prévention de
la pollution »,
« ISO 14000 », « gestion du cycle de vie » , « efficacité énergétique » ou « réduction des
émissions de
gaz a effet de serre » afin d'améliorer la performance environnementale et économique?
5. a) Disposez-vous d'information pour étayer |'application des principes susmentionnés par votre
société?
b) Dans I'affirmative, des documents peuvent-ils étre communiqués a cet égard?

6. Votre société tient-elle des registres sur sa performance touchant les principes susmentionnés
et communique-t-elle de I'information sur I'ensemble de cette performance?
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7. a) Pour quels motifs votre société utilise-t-elle actuellement des indicateurs de I'éco-efficacité?
--- promouvoir les produits et services;
--- améliorer la conception des produits et services;
--- se protéger a I'égard de la responsabilité environnementale;
--- transparence et responsabilisation et communication;
--- améliorer les possibilités d'accés & I'emprunt de capitaux;
--- améliorer la rentabilité.

8. L'adoption d'indicateurs pratiques de I'éco-efficacité améliorerait-elle la position de la société
relativement :
a) 4 la compétitivité, et
b) aux débouchés commerciaux?

9. Quel lien faites-vous entre I'éco-efficacité et la performance environnementale, la
productivité, la rentabilité
et (ou) la valeur pour les actionnaires?

10. a) Croyez-vous que !'utilisation de I'éco-efficacité continuera d'évoluer avec des applications
plus vastes a
I'intérieur de votre société?
b) Quels sont les mesures nécessaires pour faciliter cette évolution?

1. a) Votre société serait-elle favorable a la conception et a I'application d'indicateurs universels
de I'éco-efficacité?
b) Dans l'affirmative, quels éléments, selon vous, seraient les plus faciles a appliquer?

12, Autres renseignements pertinents.
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APPENDICE B
LISTE DES PARTICIPANTS DE L'INDUSTRIE

Liste des entreprises et associations industrielles canadiennes des douze secteurs industriels
relevant du mandat d'Industrie Canada, qui ont accepté de répondre en entrevue ou par un
questionnaire transmis électroniquement. Les noms des organismes qui ont choisi de ne pas
participer ne sont pas indiqués.

Automobile et transport

1. Association du transport aérien
du Canada

2. Air Canada

3. Chrysler Canada

Bioindustries

4, BioteCanada
5. AgrEvo
6. Monsanto

Preduits chimiques et plastiques

7. Association canadienne des
fabricants de produits chimiques

8. Canadian Fertilizer Association

9. Association canadienne de
I'industrie du caoutchouc

. Conseil du vinyle du Canada

. Dow Chemical Canada

. DuPont Canada

10
11
12
Produits de consommation

13. Labatt Canada

14. Kraft Canada Inc.

15. Procter and Gamble

Produits forestiers et de construction

16. L'Association canadienne des

1 of2

Industries de ia santé

25. Les Compagnies de recherche
pharmaceutique du Canada

26. Baxter International
Pharmaceutical

27. Bristoi-Meyers Squibb

28. Glaxo-Welcome

29. Janssen-Ortho

30. Merck Frosst

Techrologies de I'information et
télécommunications

31. Bell Canada
32. IBM Canada
33. Nortel Networks
34. Telus

Technologies de Ia fabrication et de
Ia transformation

35. Alliance des manufacturiers et
des exportateurs du Canada

36. Association canadienne de
I'électricité

37. Institut canadien des produits
pétroliers

38. Association canadienne de
I'énergie éolienne

39. Alberta Energy

40. BC Hydro

41. Canadian Occidental Petroleum

42. Husky Corporation
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16. L'Association canadienne des
pétes et papiers

17. Association forestiére de
I'Ontario

18. Bowater Canada

19. Nexfor

20. Weyerhaeuser Canada

Services financiers

21. Association des banquiers
canadiens

22. LaBanque de Nouvelle-Ecosse

23. Société pour I'expansion des
exportations

24, Scotia McLeod

http:/strategis.ic.gc.ca/SSGF/sd00148f htm|

. Husky Corporation

. Ontario Power Generation Inc.
. PetroCanada

. PPG Canada

. Saskatchewan Power

. Shell Canada

. TransAlta

. Westcoast Energy

Traitement des métaux et des
minerais

50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

L'Association canadienne des
producteurs d'acier
L'Association miniére du Canada
Alcan

Dofasco

Falconbridge

Noranda

Rio Algom

Stelco
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APPENDICE C
CLASSEMENT DES ELEMENTS DE L'ECO-EFFICACITE

On a demandé aux participants de classer les sept éléments de I'éco-efficacité par ordre

d'importance pour leur organisation. Les tableaux suivants regroupent les réponses par
secteur,

a partir des classements données par les cinquante-sept (57) représentants d'entreprises
et

d'associations industrielles qui ont participé a 'étude.

Etude d'Industrie Canada sur I'éco-efficacité : Classement des éléments de 1'éco-efficacité par

secteur
(Classement

[Elément de I'éco-efficacité 1 [ 2 [3] 4 [—5- [Tﬁ
1. Réduction de la demande de
‘matiéres
[Automobile et transport 1 170 0 [0]0 0
|Bioindustries 0 [0 [1T] 2 ERERE
[Produits chimiques et plastiques | 3 [ 0 |1 | 0 [0 |00
|Produits de consommation [ 2 [ 1 [ 0 | 0 { 0 [ 0 [ 0
Produits forestiers et de 1 1 0 0 0|00
construction
[Services financiers [0 [0 [’T)— 0 [0]0 [0
industries de la santé [0 [0 [1 0 ~[ 0 {*O—l 0
Technologies de l'information et 0 1 1 0 1,010
télécommunications
Technologies de Ia fabricationetde | 1 [ 2 | 4 2 0170
la transformation
Traitement des métaux et des 1 2 0 1 17070
minerais ]
[Total‘ [ 9 [ 8 [8] 5 [2[1[0
2. Réduction de l'intensité
énergétique
[Automobile et transport r_z"—| 0 [0 0 ERERER
[Bicindustries [0 o [1T7] 0 [0 (—T[ 0

06/306/2000 3:33 AM




- TR S

IC - Classement des ElEments de I'éco-efficacité http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/sd00 149f htm!

|Produits chimiques et plastiques | 2 |
'Produits de consommation | 0

_Produits forestiers et de 0
|construction

[Services financiers { 0 ]
|Industri_esde la santé ] 0 1

Technologies de l'information et 2
télécommunications

Technologies de Ia fabrication et de 3 6 2 0 1 |1
la transformation

Traitement des métaux et des 4 3 1 0 0 0
minerais

[ o]

—_—

O] N W
-ch| ..Al o
]

o
Q| Ol ©

Ol

o
o
o

|
—
O =
O O
Ol ol O

| Total

3. Réduction de la dispersion des
substances toxiques

|Automobile et transport 1
[Bioindustries [
[Produits chimiques et plastiques |
[Produits de consommation o~

\ 1

|

|

i

ol o = -l o
i
|
i

Froduits forestiers et de
Iconstruction

[Services financiers
|Industries de la santé

Technologies de I'information et
télecommunications

Technologies de la fabrication et de 6
la transformation

Traitement des métaux et des 4
minerais

o

o

|Total (148 |7 | 4 ERERE

-
3 5]

4. Augmentation de la
recyclabilité des matiéres

|Automobile et transport [
[Bioindustries [
l
[

ol O

R

{ Produits chimiques et plastiques
|Produits de consommation

Produits forestiers et de
construction

|Services financiers 0
[industries de ia santé 077070
0 0

Technologies de l'information et
télecommunications

Technologies de la fabrication et de 1 ( 1 3 2

]__ e — —
— 1
ol o

Al o] o] of o
o| N ) =l o
al oj o] o] o

o

-
o

i
i

]
o
(2] —bOlO = O Of = =

N
ooio

o

la transformation

Traitement des métaux et des 1 0 2 4
minerais

o o —SOiO

o
o
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|Tota|

5. Maximisation de l'utilisation durable des

ressources renouvelables

|Automobile et transport 1 0 |0
\ﬁoindustries 1T [T ]0
[Produits chimiques et plastiques 0 [0 O
[Produits de consommation 0 |0 r 1
Produits forestiers et de 1 1 1
construction

|Services financiers 0 | 0 0
Industries de Ta santé 0 [0 0
Technologies de l'information et 0 0 1
télécommunications

Technologies de la fabricationetde | 3 | 2

la transformation

Traitement des métaux et des 0 1 ( 2
minerais

[Total o [ 6 [ 5

IS’. Augmentation de la durabilité

|des produits

|Automobile et transport

|Bioindustries

|Produits chimiques et plastiques

[Produits de consommation

Produits forestiers et de
construction

|Services financiers
industries de la santé

'Technologies de f'information et

[telécommunications

]Technologies de la fabrication et de

la transformation

Traitement des métaux et des

minerais

0 0
0 r 0
0 [0
0 [0
0 0

[Total

2 [0 f2]

‘?’Q"ikugmentation de T'intensité du service

des biens et services

[Automobile et transport T [0 0
Bioindustries 1700
|Produits chimiques et plastiques o [0 [0
{Produits de consommation 1T {0 [0
\Produits forestiers et de 0 1 0 l 0
construction

0 [0 [0]
Industries de la santé 0 [0 |O

http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/sd00149f html
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Technologies de l'inforrnation et ‘ 2 | 0 0 1 0191
telecommunications | ; l ? i ]
Technologies de la fabrication et de[ﬁ‘[ 1 [ ol 1 [3[37T2
la transformation | | ! |
Traitement des métaux et des 0 { 0 [0l 0 o172
minerais } '5 |
[Total T s e 2 Jelfais
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APPENDICE D

Dans l'examen du sommaire ci-joint des renseignements a diffusion publique provenant
de plus

de soixante entreprises et associations des douze secteurs visés, il est important de tenir
compte

des points suivants.

I. L'examen s'est déroulé en mai et juin 1999 et il visait a dresser un portrait
ponctuel des renseignements disponibles auprés des plus de soixante
entreprises et associations d'industries choisies dans chacun des douze
secteurs a ['étude.

2. L a portée se limitait aux rapports annuels et environnementaux disponibles
pour l'exercice de 1998, ainsi qu'aux sites Web des associations et des
entreprises au moment de I'enquéte. Depuis, les renseignements de nombreux

de ces sites Web auront eté mis a jour.

3. A cause de la difticulté d'acces a certains sites Web, et parce que certains
¢taient en élaboration, il se peut que certains renseignements disponibles
nous
atent echappé.

4. Iinalement, il faut signaler que certaines entreprises tont rapport de leur
performance environnementale seulement aux deux ans, ce qui explique
certaines des omissions ou lacunes apparentes dans la section suivante du
rapport.

ORGANISATIONS, PAR SECTEUR, PAR ORDRE DE MENTION
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Matériaux de pointe
I. Association canadienne pour les
structures et

matériaux composites

Aéruspatiale et défense
2. Bombardier

1. Spar Aérospatiale Limitée
Automobile et transport

4. Association du transport aérien du
Canada

5. Air Canada

6. Chrysler Corporation

7. CN Rail

8 Canadian Pacific Limitée

Bioindustries

9 BlIOTECanada
10. Agrlivo

11 Monsanio

Produits chimiques et plastiques
12, Association canadienne des
fabricants de

produits chimiques
I3 Association canadienne des
manulacturiers de

spécialités chimiques
14 Dow Chemical
15, Dupont
16. Nova Chemicals Corporation
17. PPG Canada Ltd.
I8 Sterling Pulp Chemicals 1.td.

Produits de consommation

19 Kodak

20 Kraft Canada Inc.

21 l.abrasserie Labatt du Canada
22 Procter & Gamble

Services financiers
23 Association des banquiers canadien,
24 La Banque de Nouvelle-fscosse

Produits forestiers et de construction
25 L'Association canadienne des pites et
papiers

26 Association forestid¢re de I'Ontario
27. Bowater Pulp & Paper Canada

28 Nextor Inc

29 Weyerhauser

Industries de 1a santé
30. Baxter International
31. Bristol-Myers Squibb
32. Glaxo-Welcome

33. Merck Frosst

Technologies de I'information et
télécommunications

34. Bell Canada Enterprises Inc.
35. Bell Canada

36. Corel

37.1BM Canada

78. Intel

3. Nortel Networks

40. Rogers Communications

41. Telus

Technologies de la fabrication et de la
transformation

42. Association canadienne de
I'dlectricité

43, Institut canadien des produits
pétroliers

44. Alberta EnergyCo.

45. BC tlyrdo

46. Canadian Occidental Petroleum Ld.
47 EPCOR

48 Gulf Canada Resources Lid.
49 Husky Corporation

50. Ontario Power Generation inc.
St Pan Canadian Petroleum

52. Petro-Canada

53. Rennaissance isnergy Ltd

54. SaskPower Ltd.

§5. Shell Canada Ltd.

56. Suncor Energy Inc.

57. Syncrude Canada Limited

58. 3M Canada Compa..y

59. TransAlta Corporation

60. TransCanada Pipclines Ltd.

61 Weslcoast Energy

Traitement des métaux et des minerais

62. Alcan Aluminum
63. Falconbridge

64. Inco

65. Noranda Inc.

66 Rio Algom Limitée

Autres
67 TerraChoice

http://strategis.ic.ge.ca/SSGF/sd00 1 50f.html
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1. Assoclation canadienne |Site Web (http //www cacsma ca) Aucune donnée pertinente sur {'éco-cfficacité
pour les structures et !
matériaux composites

[Aﬂmmm . -

i 7. Bombardier  [Rapport annucl de 1998 Dix=sept des gunrnmc usincs de Bombardler possédent Thomologation TSOT400T et
i fes autres devraient {'obtenir d'ict Ia fin de 2000. Bombardier a un systéme de gestion de I'environnement. Un
I bref texte décrit les initlatives et réalisations de la société en vue d'améliorer sa performance

cnvironnementale. Aucunc mention de 'éco-cfTicacité, aucune donnée sur des indicateurs.

Site Web, page environnement (tep //www. bombardier com/htmen/9 | htm)
La politique cnvironnementale de la société est disponible en direct, en format Adobe Acrobat.

3. Spor A¢rospatiale |'Sit'c Web (hitp 7www spar ca) Aucune donnée pertinenic sur I'¢co-clTicacité. T.e rapport annuel est
Idisponible en direct, ¢n format Adobe Acrobat.
AUTOMOBILE ET TRANSPORT ~~~ 7~ 77— 777 e e e
‘ 4 Associntion du ‘ [Rnp.por!;»ﬁl_l‘l;c“lwdc |‘)§8 Auc.unc d(‘nné.c;c-rtincnu': su—ruln‘ccg-clﬁcncﬁé T o
transport aérien du i
‘ Canada (ATACQ) |Slte Web (http //www atac ca) Aucune donnée pertinente sur 'éco-cfficacité.
' 3. Air Canada ISIié Web Aucune donnée sur T'éco-eficaciié. Pas de rapport annuel ou de scction environncmentale.

N

" Chrysler Corporation [Shc Web (htip /7www chrysler com) Pus de page de Tenvironnement.
7o CNRat '[Sli'e Web - Page d¢ Tenvironnement (hiip 7www cn ca/en/englisi/about/safety/envirosoundy Aucunc donnde
p

sur 'éco-cflicacité. La section environnementale traite des taux d'émissions, de leur réduction et du
rogramme Gestion responsable.

8. Canndien l;nc!ﬂ‘dl;(; o .‘thFT)"PEgé de gérance {http:/www.cpr.ca/Cpr htm/safety/Default htm) Participation au programme T
Gestlon responsabie. Enoncé de principe 3 1a page de politique publique. Aucune donnée sur l'éco-efficacité.

Limitée ;
BIO-INDUSTRIES . o o o T e o
O BIOTECanada [RI([:QBH annuel de TYIR Le rapport exprime la préoccupation de Tassociation devant Timage du scetenr
jaupres du public, ¢n particulier pour les questions touchant les aliments génétiquement modifids et le

Protocole de bioséeurite L'association espére micux faire connaltre le secteur de Ia biotechnologie
environnementale et continuer de participer aux processus nationaux et internationaux susceptibles de

iluuchcr le secteur. Aucune meation de I'éco-cfticacit¢ ou d'indicateurs.

: Site Web (htip //www biotech ca. infobiotech ca) Aucune donnée pertinente sur I'éco-cflicacité.
“10. AgrEvn T FW:EWV&T— Page de Tenvironncment (higp 7 www agrevo com/env health Tiim) Aucunc donnée pertinente sur
|

‘¢co-cflicacité.

[1. Monsanto Shte Web - Page de Tenvironnement (hitp 7/www monsanto.com/aboui/susiainabilliy/defanlt hom) Rapport de
1997 sur le développement durable disponible en direct. Une bonne partie des données présentées dans la
page environnement, sécurité et santé porte sur 1996. Les achats d'énergic sont déclarés en millions de
gigajoules, les émissions de CO4 ¢n miliiards de livres, et ventilés selon les catégories puits d'injection,
hors=site, POTW. air et cau. Les émissions sur place sont indiquées pour dix-scpt produits chimiques
prioritaires. On travaille & formuler des indicateurs de durabilité et d'¢co-cficacité, sans toutefois donner de
idétails Le site Web réaftirme 'engagement de Monsanto ¢avers son idéal corporatif renouveld de société des
j« suiences de 1a vie » sensible & 'environnement.

PRODUTTS CITMIQUESET PLASTIQUES -~ T e m e e

13, Assoclatlon canadicnne |91 Web (itp 7hvivw ccpa_ca) Rapport sur les réductions d'missions dans Te secteur canadien des produits
des fabricants de chimiques (format Adobe Acrobate). et rapports sur les perturbateurs hormonaux et {e programme Cestion
responsable disponibles en direct. Le rapport sur la Gestion responsable contient une section sur la
produits cimiques performance, décrivant les sources d'émissions ct les réallsations du secteur dans 1a réduction des émissions
On y trouve également des données comparant la valeur des cxpédilions aux émissions par année. 1 y a aussi
les émissions de GES par année, avece les réductions prévues. | intensité des substances 3 effet de serrc est
indiquée ¢n kilotonnes d'équivalents CO;. La gestion des déchrts danigercux est exprimée en pourcentages

{(soit gestion des déchets sous forme de récupération des matitres, récupération d'énergie, destruction.
traitement, injection souterraine, décharge ou autre traitement) et Pony indique les déchets dangereux produits
par tonngs, par annde, tvee des ro{cctions. i.es déchets sont ventilés en catégorles de déchets routiniers, non
routiniers ct non routinicrs (total). 1l y a des données sur le transport, l¢ nombre dincidents déclarables et la
proportion d'expéditions sans incident. Le site présente unc discussion poussée sur les principes de la
ldumbililé ¢t la sensibilisation environnementale croissante du secicur Aucune mention de I'¢co-cfficacité,
Imuis certaines données rejoignent le principe (p. ex., corrélation entre fa valeur des expéditions et les
¢missions annuclies)

i
13 Assoclation canadicnne 516 WEb Tittp Zwwar crics org) Aucine donnde sur Féco-cTTicactd o

des manufncturiers de i
spéciatités chimiques |

"14. Dow Chemical Fﬁc Web - Page de Fenvironnement {hip 7/dow com/cgi-bin/frameup. cgi’environmeni/ehs himl) La section
' de I'environnement, de la santé et de la sécurité présente des donndes et des objectifs de réduction, ¢n
soulignant {'engagement 4 la Gestion responsable. Rapport de 1998 sur I'environnement, 1a santé ct la s¢curité
disponible Objectif pour 2005 - réduire les déchets et eaux usées par livre de production de 50 %, I'éncrgic
ar livre de production de 20 %, les composés prioritaires de 75 % et les émissions chimiques de 50 %
| Rapport trimestriel de 1999 égatement disponible en direct.

"15. pupont STte Web  Page de 'environnement (http 7/www dupont.com/corp/environment/index_himl) La page de

! l'environnement présente des objectifs, des principes et 'engagement envers la Gestion responsable. Rapport

| d'étape de 1998 sur I'environnement, In santé et la sécurité disponible en direct : données sur les substances
toxiques ct carcinngeénes atmosphériques en millions de livres émises par année depuis 1987. GES mesurés en
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miltiards de livres d'équivalents CO5 émis par année depuis 1991, y compris les CFC. Les substances sont le

bioxydc de carbone, l'oxyde nitrcux, Ies fluorocarbures, le méthane, e halon ct d'autres. Total des déchets
dangereux indiqués en millions de livres par pays. L'utilisation globale d'éncrgie par livre de production est
indiquée, en référence 4 un niveau de 100 % pour 1991,

T16. Nova Chemicals Site Web - Page de Tenvironnement (htep:77www.novachem.com/Environment) Participation au programme
. |Gestion responsable (rapport annuel disponible en direct en format Adobe Acrobate) et 4 IRNP, TRI, ARET,
Corporation MVR (présentation annuctle disponible en direct en formnt Adobe Acrobate). Application d'un systéme

corporatif intégré d'évaluation du risque. Objectifs de réduction énoncés. Aucune mention de I'éco-cfficacité
ou d'indicateurs.

. PPGC Site Web - Page de Tenvironnement (hip- 7www.ppg.com/frames/environ.htm) Enoncé de principes.

I7. PPG Cunadn Limitée Quclques données sur des indicateurs : indicateur de base des déchets était le volume, mais PPG utilise
maintenant les taux de production de déchets par unité de production et un nouvel indice global du total des
déchets. Les tonnes de production par unité thermique britannique (Btu) indiquent I'cfficacité énergétique.

' Pas de rapport environnements) annuel en direct.

8. SterlingPulp " [Slte Web (hip:/sterlingchemicals com) Pas de sectlon sur Tenvironnement

Chemlcais Ltd. i

|
|
Pl STE CORS -
|
|
|

19, Kodak [STte Web - Page de 1'environnement
(http //www kodak com/cauntrv/US/en/corplenvironment/98C orp EnviroRpt/mainEnviro shiml

Rapport de 1998 sur I'environnement, in santé et la sécurité en direct : Ic S{S(émc de gestion de
I'environnement de I'entreprise est homologué 1SO14001. Les mesures annuclies de performance du
programme Key Thrust permettent de surveiller Ia sécurité, In réduction des déchets et les mesures
correctives. Trente produits chimiques sont suivis par rapport a I'année de référence 1992. Les ¢émissions
toxiques américaines et les émissions mondiales sont indiquées respectivement, en miliions de fivres par
année (les substances particulieres ne sont pas précisées). Les produits chimiques de traitement
photographique sont également indiqués (onces tiquides de produits chimiques pour traiter unc bobine de
[iim). Divers programmes de recyclage sont décrits, avee la quantité de certains produits recyclés par année
(p. ex., apparcils photos jetables). De nouveaux objectifs sont énoncés pour 2004, dans les domaines des
réductions d'é¢missions, de ln protection des ressources naturelles et du renforcement de la gestion
cnvironnementale, et F'on vise 'homotogation de tous Ics principaux établissements manufacturicrs a ta
norme 1SO14001. Des renseignements détaillds sur les programmes ct les emplacements sont disponibles en

[direct. Aucune mention de F'éco-ctficacité
i

120, Kraft Canada Ine.  1S1e Web (htip 75wwiv kraftfoods com) Aucune donnée environnementale.

" 21. Labrasseric Labate  [ite Web Page de Tenvironnement (hitp 7www labatt. com/house/prenviro asp”/uk=0186d3aedc52/d5a)
‘noncds d'engagements environnementaux, description de certaines améliorations d'embalinge et d'initiatives
Limitée de recyclage. Aucune mention d'indicateurs ou de I'éco-efficacité

"2 Proctor & Gamble Slte Web - Page du centre de Tenvironnement (hiap 77www pg com/docInfo/enviro/index him) Mise & Jour
environnementaje de 1998 - Travaux en cours sur un nouvel outii d'évaiuation de I‘cxposllion mesurant les
lconcentrations de contaminants dans les rivitres curopéennes, modtle informatique d'essai de
ibiodégradabilité et modele de traitement des caux usées Unc évaluation sur dix ans de données

ifondamentales biologiques, chimiques, hydrologiques et météorologiques est en cours, afin de micux

comprendre les ¢eosysitmes et de 1‘ncililcr Félaboration de modéies plus poussés. Les pratiques de conception
jet de fabrication font 'objet d'une évaluation réguliére pour feur amélioration éventuelle. (;chcllfs de
iréduction de I'emballnge ¢t des déchets de fabrication Aucune mention spécifique de I'éco-cfficacité.

[SERVICES FINANCTERS ’ - - T T T T e s e
123 Association des iSite Wely (hup www cba ca) Aucune donnde pertinente sur T'¢co-cTicacité. I

1
1

\ banqulers canadiens |

E 24. B“'nq"” de ‘Qﬁc Web (hitp 7w scotiabank cay Aucune donnde pertinentc sur €co-cficacid ™
b

I

i |

Nouvelle-Ecosse

PRODUTTS FORESTIERS ET DE CONSTRUCTION ’ o )

175, Associntion canadienne [SI€ Web (htip /7wwiv cppa_org) Plusicurs pages sur Tenvironnement et Te développement durable accessibles
cn direct Page sur les initiatives en construction. Une page sur la réduction des effluents explique les
des plites et papiers procédés de contrdic des rejets et les fagons de inesurer tes progres - demande biochimique d'oxygéne (DBO),
total des solides en suspension (TSS), rejets de dioxines et de fﬁruncs et de composés organiques halogénés
adsorbables (CO1IA). On trouve une description de certaines initiatives comme ARET, ainsi que de la
surveiliance des effets environnementaux et des études de eycle de vie. Uine page sur {a réduction de Fénergie
présente ies réalisations de sociétés membres. D'nutres sections décrivent des initiatives de réduction de In
consommation d'cau et de recyclage dans le secteur des pétes et papiers. H y a une page sur 'exploitation
forestiére durabie. Aucune mention de I'éco-efficacité.

I
’ 4 v am fem b= e
! 26. Associatinn forestiére  [Vite Web Aucune donnée pertinente sur T'éco-cTicacit

de I'Ontarlo

277, Bowater Pulp & Paper Site Web Page de Tenvironnement (http 7www.bowater com himl) Bowater participe 8 ARET et MVR, et
. compte des systémes de gestion de Penvironnement dans plusieurs emplacements La page de I'environnement
Cunada décr{)t l'usage de nouveaux procédéds pour réduire la pollution de I'alr et de I'eau et les déchets solides, ainsi
que I'engagemient de fa société envers I'exploitation foresti¢re durable et le recyclage. Aucun indicateur,
aucunc mention de I'éco-efficacité.

Rapport finnncler et environnemental de 1998, « Moving Forward » Description de nouveifes pratiques
pour minimiser les perturbations du sol. L'exploitation de Senncterre a réduit la perturbation du sol de 33 %
cn 1997 & 21 % en 1998, en prévision de dispositions légistatives du Québec qui exigent une perturbation

inféricure 4 25 % en 2001. Projets d'amélioration de in marge en cours pour réduire les colts ct améliorer la

[\® ]

8. Nexfor Inc.
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performance environnementale. Vente de 30 % des déchets biosolides des usines aux agriculteurs locaux, &
titre d'engrais, au licu de les éliminer en décharge

Plans de commercialisation de tous les produits dérivés biosolides. Environmental Revlew mentionne des
améliorations et un bénéfice griice au remplacement de combustibles fossiles par des déchets de bois
(Edmunston a réduit ses codts de combustible de 75 % par rapport & 1998). Norbord, Frascr Papers,
Maciaren ct Northwood onl été désignés en vue de réformes immédiates. Participation 4 I'inventaire

national des rejets de polluants et au Toxic Release Inventory.

Site Web - Page de I'environnement (htep.//www nexfor.com/env/fs env.htmi? 138, 10) Nexfor vise l'entitre
conformité, la gestion du risque et de ls forét et I'implantation d'un systéme de gestion de I'environnement.
Rapport environnemental de 1998, objectifs et points saillants des activités disponibles au sitc, mais
sculement en format Adobe Acrobate.

29. Weyerhacuser

~[Rapport dc gérance des Torlts de 1998 (Cl-aprds plus de détalls tirés du rapport d¢ performance

cnvironnementate de 1998.) Le rapport de pérance des foréts présente une liste d'indicateurs de gérance qui
mesureront Ic progrés de 'Catreprise vers le développement durable. Alnsi, e principe |, gérer fes forlts
rubliqucs our une production durable de bols et de fibre, est 1ié & I'indicateur de la récolte en pourcentage de
a possibilité de coupe annuelle et les indicateurs (en pourcentage) de reboiscment dans une saison de
crolssance, dans deux salsons de croissance et de superficic reboisée de manitre satisfuisante dans les

échéancicrs prévus.

Lcs autres grands principes (numérotés) t indicaseurs sont les suivants @ 2) maintenir ou rehausser la
productivité forestiére; pourcentage d'arbres génétiquement amétiorés plantés, pourcentage de superticic
¢tablic dans les échéanciers prévus, stratégie de santé; 3) exploiter compliétement des ressources de bois
d'ocuvre; déchets de bois en pourcentage du volume livré, total de fibre supplémentaire (valeur en m3/année),
fibre utilisée inférieure nux normes d'utllisation cn pourcentage du volume livré de contingent; 4) reconnaitre
in diversité de I'¢cosystéme ct en tenir compte; systéme de classification, régions foresti¢res cartographiées,
cartes écologiqucs en pourcentage de la superficic avant lc début de t‘cxploﬁmion; 5) qualité de l'eau,
obgcclifs pour les rulsscaux, lacs et terres marécageuses évalués en pourcentage de blocs avant la récolte,
méthode formulée et appliquée dans un pourcentage de blocs exploités; 6) protection de I'habltat aquatique;
aires riveraines classées en pourcentage des bloes exploités, normes opérationnelics définies, nombre
d'inlractions connues par rapport 4 un total possibie; 7) protéger la productivité du territoire; types de sol
vérifids sur place et classés selon leur sensibilité en pourcentage des biocs cxploités, normes définices,
pourcentage de plans opérationnels formulés tenant compte de la cote de sensibilité du sol de Paire récoltée,
pourcentage de Ia superficie du bloc en routes, jetées ct pistes de débardage permanentes, nombre d'hectares
exploités récupérés ou que I'on prévoit récupérer, 8) minimiser Vincidence des opérations sur habitat
faunique; objectifs J'habitat au nivenu paysager en pourcentage des aires gérées, objectifs d'habitat au niveau
des boisés en pourcentage des aires récoliées; 9) ne pas compromettre scicmment des espéces rares, menacées
ou en danger de disparition; emplacements identifiés d'espéces rares, menacées ou en danger de disparition,
pourcentage d'habitats critiques connus. I! y a plusicurs autres indicateurs, quantitatifs ou gualfitatifs, qui
mesurent les progrés de Weyerhacuser dans les domaines des peuples nutochtones, des collectivités et des

intervenants, de 1a recherche et de la science appliquée, et de I'lncidence visuelle et des loisirs

Slte Web - Page de I'environnement (http //www weyerhaeuser.com/environmnt/)Rapport de performance
environnementaie de 1998. Weyerhacuser soutient linitlative d'exploitation foresti¢re durable de I'American
Forest and Paper Association et le Systéme d'aménagement lorestier duruble de I'Asscciation canadienne de
normalisation. Partenaire de I'lnnovative Fosest Practices Agreement (C.-B.). Facteurs mesurés : acres
récoltds et plantés par annde, acres éclaircis commercialement par année, plantules produltes ¢l plantées par
année, superticle cumulative d'analyses de bassin hydrographique réatisées depuis 1993 Données présentées
au Toxic Release Inventory (TR) américain et 4 I'Inventaire national des rejets des potluants (INRP) sur le
méthanol, l'ncdmldéhydc.rﬁx formaldéhyde, 'ammonlaque, les composés de manganése, l'ncide sulfurique,
I'ncide hydrochlorique, le méthyléthylcétone, le benzéne, le méthylénebis, ie phénol, le bioxyde de chlore, le
crésol, les composds de barium, les composés de nitrate, d'autres composés ct ¢ otaf des ¢missions, estimé
cn tonnes par année. L'annde de référence cst 1995 pour le TRI, 1996 pour IINRP. Les émissions de
monoxyde de carbone, de composés organiques volatils, de particules, d'oxydes d'nzote et d'oxydes de soufre
sont déclarés en livres estimatives par tonne de production annuelle. Tal des réductions d'émissions de
soufre ¢n livres par tonne de production annuetle. Consommation d'eau (zatlons), demande biochimique
d'oxygene (livres) et total des solides en suspension (livres), totaf des effiuents traités (gallons), indiqués par
année. Consommation de chlore pour les pltes et papiers déclarée en tonnes par année par rapport d F'année
de rélérence 1990. Rejets de composés organiques halogénés adsorbables (COHA) déclarés en livres de rejets
par tonne de production blanchie par année, référence 1990. Production de déchets dangereux par année,
déchets solides envoyés i 1a décharge par année et déchets dangereux provenant de la ;l)roductiun routinitre
par année Total du papier recueilfl, du papier réutifisé et du contenu secyclé global utilisé pour des produits
de papier, par année. Nombre de vésilications intemes par année. Nombse de pénalités de non-conformité et
de mesures correctives

x ?6 Baxter International

i

e Wb -~ Page de Venvironncment (hffp Zbaxter.com/investors/citizenship/environmental/intro himl)
Objectifs environnementaux de Baxter pour 2005 (exprimés en pourcentage, par unité de production), soit 80
% moins d'¢missions toxiques atmosphériques (année de référence 1996), 35 % moins de déchets dangereux,
régicmentés et non dangereux (annde de référence 1996), 20 % moins de matériaux d'cmbnllugé (année de
référence 1996) et amélioration de 10 % de I'efficacité énergétique (année de référence 1995). Etat financicr
ct environnemental également disponible, avec le détali des coQts ¢t des économies découlant des dépenses et
initiatives environnementales de Baxter. Rapport de performance environnementale disponible en format
Adobe Acrobate.

|
{ 31, BrisloI-Mcyérs Squibb
|

{tc Web - Rapport d'€tape sur Tenvironnement, Ta sani€ ¢t Ta sécurité
(ht1p //www bms.com/ehs/side ba/data/introx htm)

Examens du cycle de vie pour toutes les gammes importantes de produits, diffusées parmi les ¢tablissements
ct secteurs d'activité au moyen d'une base de données des meilleures pratiques. La société prévoit micux
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intégrer le cycle de vie au développement des produits. Cette intégration devrait rehausser I'éco-efficacité, car:
la société o cemé plusieurs domaines importants d'économie dans son examen du cycle de vie des
établissements d'exploitation, offrant la possibilité d'intégrer des avantages environnementaux et
cummerciaux. Le systéme de gestion de I'environnement de l'entreprise englobe notamment 16 codes de

rrmi ue, unc auto-évaluation du systéme de gestion et un systéme de surveillance avec des indlcateurs pour
es rejets dans I'nir, I'eou et la terre. La consommation d'cau est mesurée en gallons et litres par année, pour
claque tranche de | 000 dollars de ventes mondiales, par rapport & {'année de référence 1994, ainsi qu'en
milliards d'unités pour la méme année de référence. La consommation de carton ondulé ct de matléres
recyclées est mesurée en livres et en kilogrammes par année, par | 000 dollars de ventes américalnes, ainst
qu'en millions d'unités. La consommation d'électricité et de carburant se mesure en BTU ct joules par année,
en millions d'unités par | 000 dollars de ventes américaines et en milliards et mililons d'unités,
respectivement, par rapport 4 'année de référence 1994. La protection de la biodiversité des terres se mesure
en acres, avee des engagements d'avenir défints. Les déchets non daneereux recyclés et éliminés se mesurent
en tivres et kilogrammes, per rapport & I'année de référence 1994, pm | 000 dollars de ventes mondiales et en

| millions d'unités. Les déchets dangereux, les destructeurs d'ozene et les gaz i cffet de serre se mesurent en
flvres et kilogrammes produits par année, par | 000 dollars de ventes américaines et en millions d'unités

' (déchets dnn%crcux ct gaz & effet de serre) et par milllers d'unités (destructeurs d'ozonc par rapport & I'année

| de référence 1994, Le rapport présente les trois demitres années de donnée. du Toxic Release Inventory. On

| y trouve des renseignements détaitlés sur les efforts et les réalisations de diverses exploltations en maticre de

i réduction de la potlution, d'amélioration de I'emballage et de gérance de produit.

37 Gluxo-Wellcome Site Web (hiiip 7wiww glaxowellcome co uklabout/corp_info/policies/hse_report/index_himl) Le site contient
ies progres réalisés 4 I'échelie mondiale pour atteindre les objectifs d'environnement, de santé et de sécurité
de 1995 et pour respecter la norme 1SO ‘)4001A On y indique également la fagon dont on peut sc!rocurcr une
copie des rapports de santé, de sécurité et d'environnement (HSE) pouvant remonter jusqu'a 1995.

373, Merck Frosst Rapport d'¢tape de 1998 sur I'environnement, Ta sant€ et [a sécurft€ Merck surveille Tes émlissions de
cancérogénes connus ou soupionnés ct ses n‘?cts et transferts de produits toxiques visés par la Lol américaine
portant modification etrénutorisation du Fonds spécial pour I'environnement (SARA) en millions de livres par
année dans tous les établissements de Merck (également des données pour les étabiissements américains et
non américains). Les émissions de cancérogénes ont ¢ié réduites de 98 % par rapport  I'année de référence
(19897). La réduction des déchets d'embaliage est indiquée par le polds total produit par année dans des
établissements de Merck. Le rapport décrit la pnnicipnaon J)c la société A diverses initiatives, comme Project
XL, un programme américain de reconnaissance des réalisations en gérance environnementales 4 Fégard de
changements éventuels 4 Ia régle mentation actuetle. Merck décrit son engagement envers la responsabilité
environnementale. Aucune mention de I'éco-efficacité.

i TECHNOLGGIES DF T'INFORMATIONET TELECOMMUNICATIONS

34, Entreprises Bell "Highlights. Bell Canada and ihe Environmeni™ Diverses inltiatives visant 8 réduire Tes émissions

‘ ) atmosphériques et 1a consommation de papier ct A réatiser des économics, notamment conférence

? Cannda Inc. 1¢léphonique et vidéo, échange électronique de données ct annuaires électroniques. Renseignements sur ies

‘ activités de Bell. Total des matiéres dangercuses résiduelles manutentionnées, en kilogrammes par année.
Données sur les piles au plomb, les destructeurs d'ozone, tes BPC, les piles alcalines, au nickel-cadntium et
nux hydrures métalliques, les contenants d’huiles et diverses huiles, absorbants, solvants, aérosols, peintures
qui entrent dans les quantités totales pour les matiéres dangereuses résiduciles. Le programme de
récupération de Bell est itlustré par un tableau indiquant le pourcentage de potenux récupérés, et le nombre de
tonnes de poteaux récupérés, par année. Rapport annuel de1998 Aucune donnée pertinente sur
I'éco-cllicacité.

Site Web - Page de Tenvironnement (htip: 7 www.bell ca/en) Comprend une page sur Ta gestion
environnementate, soulignant te Environmental Management and Review System (EMRS) and Corporate
Environmental Plan de Bell.

5. Bell Canada

-L'J‘LA -_-V

136. Corel 7 apport annuel de T998 Aucunc donnée pertinente sur T¢co-¢fiicaciié. Site Web (www corel com)
' 37, IBM Canada T 7ISite Web - Page de Tenvironnement (hfip /wwiw ibm com/ibm/environment) Rapport sur Tenvironnement de

1998 disponible en direct. IBM a un systéme de gestion appeté Environmentally Conscious Products (ECP).
Les facteurs de rendement mesurés sont axés sur%n réduction de I'élimination en décharge, l'utillsation de
plastiques recyclés, l'efficacité énergétique des produits et l'intégration d'évaluations de conception
respectucuse de Penvironnement dans le processus de conception. Données de consommation d'énergic par
produit. Consommation d'électricité (mitrions de Kwh) et émissions de CO; (tonnes) par année. Déchets

dangereux 4 Péchelle mondiate indiqués en milliers de tonnes métriques, par année, selon la méthode
d'¢limination {recyclage en boucle fermée sur place, recyclage hors site et traitement aqueux, incinération et
mise en décharge). I1BM surveille les rejets de poiluants cn appliquant comme systéme intemational de

| surveillance les exigences de rapport du Toxic Relcase Inventory et du Pollution Prevention Act. La

} canservation, la consommation et le traitement de I'eau seront maintenant évaiués par rapport aux données de
I'annde de référence 1997

138, 1ntel HRapport de 17998 sur I"environnement, In sant€ ¢f Ta sécurité La scction sur Tes Tacteurs d'environnenient,
de santé et de sécurité traite de l'intégration de ces facteurs au processus de conception d'lntel et dans scs
contrats, et signale les activités de recyclage et de réutilisation, ainsi que la réduction constante de la quantité
de produits chimiques utilisés. Examen par un ticrs de {'¢tablissement du Nouveau-Mexique avec
contribution du public, du gouvernement et d'universitalres. Données sur la production de déchets dangereux,
le recyclage des déchets solides et les émissions de NOx, CO et de COV.

' 39. Nortel Networks Inc. Rapport annuel de 1998 Aucune donnée pertinente sur I'éco-efficacité.
|

Slte Web (htip //www.nortelnetworke. com/corporate/community/hubitat/98ehsreport/performance _| html)
Page de Penvironnement qui mentionne les sysiémes de gestion de Penvironnement, la gestion du cycle de
vic. Rapport d'étape de 1998 sur 'environnement, la santé et ln sécurité, disponible en format Adobe
Acrobate. Dans la page de la performance, les données de performance environnementale sont normalisées en
fonction du colt des marchandises vendues pour I'ensemble de I'entreprise. Nortel tente d'uniformiser ses

i rapports avec unc norme provisoire pour 'ensemble de la société, dont la version finale est prévue pour 1999.
Dans ia page de progrés de Péco-efficacité, quatre objectifs d'éco-efficacité pour 2000, mesurés en fonction
de 'année de référence 1993. Les poliuants (déchets dangereux, air et eau) et les déchets solides envoyés pour
¢limination doivent étre réduits de 50 %, les achats de papier de 30 %, et I'efficacité éncrgétique globale
devrali s'améliorer de 10 %. Emissions atmosphériques mesurées par échantillonnage ou bilan massique.
Mesure des émissions de destructeurs d'ozone. Contaminants dans les eaux usécs mesurés par
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A chantitionnage. Amélioration de l'cfficacité énergétique mesurée en diminution de la consommation.

‘ :missions de goz & effel de serre calculés A partir des facteurs d'émission de ia U.S. Environmental Protection
Agency pour toutes les sources de combustion. Nortel participe au programme Défi-climat, Mesures
volontalres et Registre. Rapport de performanee environnementale
(http /hwww.nortelnetworks com/corporate/community/index html)

‘ 40. Rogers 7 [Rapport annuel de 1998 Aucunc donnde pertinente sur I'éco-cfficacité.

Cominunleatlons Inc, |

41, Telus appori annucl de 1998 Aucunc donnée periinenie sur 'éco-elficacité, pas de scclion sur T'environnement.
Site Web (hitp://wwiw.telus.com) Aucune donnée environnementale.

[TECANOLOGIES DE LA FABRICATION ET DE LA TRANSFORMATION -

‘ 47 Assvelation canadienne Rapport annuel de 1997, programme de responsabllité cf dengagement en matitre d'environnement 11

, faut accepter de participer au programme de responsabilité et d'engagement en matiére d'environnement pour
de I'tlectriclté etre membre de I'ACE . Ce programme impose des principes étayés par des indicateurs et un suivi et rapport

de la performance avec vérification indépendante Le programme comporte les éléments suivants.

'

Princlpe 1 Utiiiser plus efficacement nos ressources, reposant sur les indicateurs suivants

o Recyclage el réutilisation de I'huile Isolante (vol. d'huile isolante réutilisée, récupérée (1) +
voi. d'huile isolante éliminée comme déchet, muitipiié par 100 %) (98 % de Phuile réutilisée
ou récupérée en 1997)

I

I

l e LEffieaciié de converslon énergélique { production a partir de combustibles fosstles = sortie

| d'énergic totule (Gwihy) divisée par entrée d'énergic total (Gwh) multiplié par [00 %, production
} nucldaire - sortie d'énergie totale (Gwh) divisée par énergic totale a fa sortic du modérateur

| (Gwh) multipli¢ par 100 %, production hydrodlectrique  eflicacité du transfert

centrale-réseau).

i o Efficacité énergétique interne (consommation énergétique interne totale (Gwh) divisée par le
. ‘ total des ventes d'énergie (Gwh) multiplié par 100 %

© e Utiitsation de produits de combustion solides (masse totale des résidus utilisés (tonnes)

| divisée par masse totale des résidus produits (tonnes) multiplié par 100 %;
e Satisfuction du pubile des programmes d'cfficacité énergétique (sondage annuel d'opinion
‘ publique mené par I'ACE)

1
“ Principe 2 Réduire les effets envirunnementaux nuisibles de nos activités, reposant sur les indicatcurs
i suivants
|
i
|

1
e Emissions atmosphériques (dioxyde de carbone, dioxyde de soufre, oxydes d'azote, pour
I'ensemble d'un systéme, exprimées en masse émise par unité de production nette).

o Nombre d'incidents devant dtre signalés (rcjet imprévu d'unc substance réglementée déclaré
' 4 un organisme réglementaire externe), gestion d'écosystéme (actuellement une description
qualitative)
! e Volume de BPC ¢n usage et stockés (inventaire)

e Ret D visant I'smélioration de Ia performance environnementale (actucliement une description
qualitative)

Principe 3 Fte redevable a notre clieniéle, reposant sur les indicateurs suivants
o Rapport public sur la performanee environnementale (pourcentage de services publics

‘ 1 produisant des rapports de performance 3 diffusion publique).
I o Satisfaction du public 4 I'égard de la performance environnementale (sondage)
l

e Satisfaction du public a I'égard de I'information environnementale (sondage).

I
' [Principe 4 Veiller & ce que nos employés comprennent {'incidence environnementale de leurs actes et d ce
i qUils possedent les connaissances et compétences requises pour prendre les bonnes décisions, reposant sur fes

indicateurs suivants

o Preuve de l'existence d'un programme eflicace de sensibilisation et de formation des employés
{pourcentage d'employés ayant suivi une formation environnementale pendant ia période de

rapport)

‘ Révision en cours du protocole de 1997 afin d'implanter un systéme de f,cslion de l'environnement conforme
[ 3 la norme 1SO 14001 pour le 31 décembre 1999; indicateurs initiaux a '¢tude. 1 faut un indicatcur pour les
centraies hydroélectriques. Le premier devrait porier sur le poisson, d'autres suivront
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43, Institut canadien des R“rl- wt annuel de 1998 Les sociétés membres de I''CPP utilisent un modéle hiérarchique pour la protection

de I'environnement, visant d'abord la prévention de la Pollulion. puis la réutilisation et le recyciage, ensuite le
produits pétrollers controle et le traitement, et finaicment 'élimination. L'Institut énonce plusieurs principes directeurs pour ses
membres, nolamment a) l'intégration des facteurs d'environnement de santé et de sécurité A ia conception de
ses produits et installations, & ses activilés et 4 ses pratiques d'affaires, b) I'efficacité énergétique et ¢)

i'améiioration continue des systémes de gestion.

Un rapport de 1996 sur le secteur des sables bitumineux décrit certains des indicateurs de rendement de
I'ICPP. L'indice d'intensité énergétique Solomon, qui compare les raffineries entre elles & partir d'une formule
! de normalisation, sert @ mesurer la performance. Un indice de 100 raffineries permet le sutvi de Pefficacité
énergétique. La consommation d'énergie est mesurée en TJ par année, et en pourcentage par rapport & I'année
de rélérence 1990. L'intensité éucrgét%que est mesurée par année et en pourcentage, et en GJ/métres cubes.
On mesure également I'énergie par unité de valeur ajoutée en GGJ par million de dotlars de 1986 du PIB. Les
comparaisons de sources d'énergie sont indiquées en pourcentage par rapport & I'année de référence 1990. Ces
sources sont le pétrole de craquage, le gaz naturel, I'¢lectricité, les distillats moyens, le mazout lourd, les gaz
de pétrole liquéiié et les gaz de distiliation. L'NCPP mesure ies améliorations dans ces domaines pour ie¢
isecieur des sables bitumineux au moyen de facteurs comme fa récupération de 1a chaleur, 1a modemisation
idcs chaudiéres, l'intégration thermique, la surveillance énergétique en direct des procédés, e contrdie &
jvitesse variable des turbines, la récupération des gaz de torchage, une plus grande efficacité de distillation,
june meilleure capacité d'é¢change thermique et une meilleure concentration sur I'énergic. Plus de 90 % de

[Findustrie canadienne du raffinage s'est inscrite au MVR et a prése.. . des plans d'action

Le rapport annuel de 1998 de M'ICPP présente des données supplémentaires sur les sources de particules
(19995). ainsi que l'engagement de UInstitut & réduire la présence de soufie. de benzéne et de MMT dans
essence. Les émissions de GES dans i'industrie des produits pétroliers sont indiquées en pourcentages
attribuables respectivement & la production ct 4 la consommation de produits pétroliers. Les données de
I'Inventaire nul{(’)nnl de rejet des poliuants sont indiquées en tonnes/métres cuges de production brute par
annde. Le rapport d'étape de |99§ sur le rendement en matiére d'environnement et de sécurité décrit
d'importantes réductions dans les niveaux *  oncentration des particules en suspension, du dioxyde de
soufre, du monoxyde de carbone et du dio., ue d'azote. Tendance de i'indice d'intensité énergétique jusqu'en
1997 et données de 'INRP comparant les niveaux de 1993, 1996 ¢t 1997 pour le toluéne, le xyléne (méiange
d'isoméres), Fammoniaque, ie benzéne, e propyléme et i'éthylene, en tonnes. Les rejets d'effiuents des
raltineries pour 1992, 1996 et 1997 sont indiqués en kg par 100 métres cubes de brut par jour pour ce qui est
des iles et des praisses, des matiéres sulfurdes, de 'ammoniaque, de i'azote ammoniacal, du phénol et du
itotal des sotides en suspension, par ratfineries canadiennes. Le rapport de 'ICPP indique également la
quantité de pétrole consommée pendant l'utilisation, recucillie et réutitisée, et disponible pour collecte et
rréutilisation, respectivement, en millions de litres
44 Atbertn Encrgy Co. "S:Ftc ‘Web - Fage de anilronncmem (www aec caaec/operaie/envpol him] Aucunc donnée ou indicateur sur
I'eco-eticacité. Enoncé d'engagement envers le déveioppement durable.

"Rapport sur I'environnement de 1998, sommaire de rapport d"¢tape de 1998 de BC Hydro sur Ie
jchangement climatique, et sommaire du rapport sur I'environnement de 1998 & I'intentlon des
'Britanno-colomblens Voici un sommaire des renseignements trouvés dans le rapport sur I'environnement de

|1998 (disponibie en direct)

45. .. Ilydro

IBL' Hydro meura en veuvre d'ci la fin de 2002 son systéme de gestion de I'environnement pour la

‘r smission, la distribution et d'autres secteurs d'activité. En 1998, la société a réalisé une évaluation
lindépendante de ses politiques et pratiques environnementales, dont les résultats serviront & améliorer les
lactivités. La performance se mesure au moyen d'indicateurs de I'industrie pour la production thermique et par
\génératrices diesel, les incidences atmosphériques locales, les GES, Ies incidences de In production thermique
sur fe poisson, la production hydroélectrique (par instaliation, efficacité exprimée en pourcentage), les
‘incidences de débit, les incidence sur la flore, {)a gestion des déchets et la prévention de la pollution,
'eflicacité énergétique interne, les incidences sur les oiseaux et les mammiferes et la décontamination
id'huiles contaminées aux BPC (litres par année), entre autres. Le programme Power Smart fait rapport des
‘économics énergétiques en termes de gains énergétiques cumulatifs (Gwh/année) et comporte plusieurs
linitiatives d'amélioration environnementaie, par exemple la collecte de réfrigérateurs usagés pour en recycler
[les CFC et le métal. Les données de recyclage pour I'année sont indiquées pour le papier, le carton, te métal,
les poteaux de bois, les cartouches de toner, les wbes fluorescents, les piles séches, les isolateurs en
jcéramique et les déchets envoyés en décharge BC Hydro affirme son engagement d'avenir envers
A'éco-eflicacité ct eile étudie des solutions de remplacement pour les centrales hydroélectriques (comme fa
technologic de turbine au gaz & cycle combiné). La société évalue le potentiei de sources d'énergie de
remplacement et ia fagon sc gérer ses activités conformémesi & lu définition de i'éco-efticacité, soit un
maximum d'avantages pour un minimum d'incidences. Le rapport d'étape sur le changement climatique
présente en détail des esures en vue de réduire et d'eviter les émissions de GEs Ces donndes sont ventilées

en kilotonnes par année et par substance (soit CO5, CH4 et N20 en équivalents CO5)

iSite Web - Page d'information sur l'environnement

’(hllp /feww behydro be ca/himl/lib comp bran environment html) Rapport sur I'envirennement de 1998,
Irenseignements sur les préoccupations et pratiques environnementates de In société, p ex., systéme de gestion
ide I'environnement. Emissions de gaz 4 etfet de serre mesurées en tonnes d'équivalents CO5/Gwh, total de

J‘BPC stockés et pourcentage détruit par année. On travaille & coordonner un nouveau groupe d'indicateurs clés
ide rendement avee ceux du programme de responsabiiité et d'engagement en matiére d'environnement de

;' Association canadienne de I'éiectricité et de ia norme [SO 14001. Ces indicateurs portent sur des domaines
ielés - émissions aimosphériques, gestion des BPC, efficacité énergétique interne, sensibilisation et formation
des employés, incidences sur le poisson. On formule une approche de triples résultats afin de tenir compte
des facteurs sociaux, financiers et environnementaux.

i ‘
"A6  Canadian O te Web - Page de Tenvironnement (htip /wivw. cdnoxy com/about/ehandscontent himy Participation &
46 Canadiap Occldental Gestion responsable, ARET, INRP, Plan directeur national pour la réduction des émissions. Absence de

Petroleun Ltd. données, d' indicateurs ou de références sur I'éco-efficacité
{ 47, EpCOR T Site Web - Page de Tenvironnement (hiip. www epcor-group.com/epcor/pages/envcom{).htm) Renselgnements:
! sur diverses initiatives de réduction des dommages environnementaux & certains emplacements (quelques

8of 13 06/30/2000 3:34 AM




IC - Rapports des Associations d'i...ies et des Entreprises par Secteur http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/sd00 150f.html

| |données, indicateurs non décrits, aucune mention de i'¢éco-efficacité).
48. Ressources Gulf Rapport annucl de 1998 Aucunc donnée periinente sur I'éco-elficaciié.

Canada Limitée

49 Husky Corporation Rapport de 1998 sur T'environnement, Ta sant€ ef Ia sécurli€ Husky a réalisé certaines réductions
importantes. Ainsi, on a diminué la consommation de solvants chiorés (trichloro-éthane) de 246 025 I/année
en passant & des nettoyants 4 I'eau pour les piéces de métal. Le rapport donne le détail d'autres réductions
importantes el présente Ia performance environnementale au chapitre du revenu produit, des déchets
détournés (%), des réalisations de Husky en 1998 (%) et de Pobjectif de détournement du gouvernement (%).
Les principes environnementaux sont énoncés et I'on décrit des programmes d'amélioration de I'emballage et
du recyclage. Les indlcateurs semblent se limiter aux dépenses. Les économices et les dépenses du programme
de I'environnement, de la santé et de 1a sécurité sont présentés sous forme de mPhlqucs traitant de Ja pwrde
d'enfants, du bien-8tre, de condition physique, de plans de recyclage, etc., mals I'on ne précise pas les

indicateurs s'appliquant 4 ces catégories plutt vagues. Aucune mention de I'¢co-cfficacité

Site Web (http://husky-otl. com) La page des gens et de 1a collectivité (ou i'on devrait trouver des
renscignements environnementaux le cas échéant) est en construction.

50. Ontario Power Les renselgnements examinés comprennient « Assessing Sustainable Development » (produit par I Tnstitut
international du déveioppement durable), qui traite du cadre d'indicateurs de développement ‘fumblc

d'Ontario Hydro. La stratégie d'Ontario Hydro repose sur cing grands objectifs : a) promouvoir I'efficacité de

I'utilisation de I'énergie et des ressources, b) I'intégrité environnementale, c) le recours accru & I'énergie

< Hydro) renouveiable, d) 'intégrité financitre et e) intégrité sociale. Les indicateurs d'efficacité de 'utilisation de

| I'énergic et des ressources sont le total de 'électricité utilisée et les pertes de transmission en pourcentage des

{ ventes, [‘efficacité de conversion des combustibies, les retraits d'eau, fes combustibles et autres denrées

, consommés et les économies encrsétiqucs internes. L'intégrité environnementale se mesure au chapitre des

i ¢missions de gaz A effet de serre, de la gestion des déchets, des destructeurs d'ozone, des niveaux de déchets

radioactifs produits, des rejets de gaz acides, des infractions a la conformité, des déchets dangereux, des

déversements 4 déciaration régiementaire et des dépenses environnementales. La promotion de I'énergie

renouvelable est indiquée par l'énergie produite de sources renouvelables et produlte aux moyen de

technologies avancées d'énergie renouveiable. L'intégrité financiére se mesure par ie revenu net, la couverture

d'intért, e ratio d'endettement et fe coOt énergétique unitaire total, alors que I'intégrité sociale se mesure par

; la gravité des accidents des employés, le programme de citoyenneté corporative, [a productivité des

! cemployés, les paiements tenant lieu de taxes, le nombre de décés du public, les griefs des Autochtones et le

f %nombrc ct a gravité des ptaintes en matiére d'environnement.

Generation Inc,
(auparavant Ontario

: Un cadre de performance d'entreprise vise notamment une intégration plus poussée des objectifs de

i performance et des plans d'affaires, en liant des mesures définies de performance a fa rémunération. Ce cadre
comprend, a titre d'indicateurs de gérance (I'un des objectifs clés), les volumes de déversements dans
i'environnement, I'intensité des émissions de carbone, les économics énergdtiques internes annuelics, le
rendement du systéme de sécurité nucléaire spécial et les déclenchements de réacteur nucléaire. Afin de
micux intégrer les objectifs d'intégrité environnementate, d'efficacité d'vtilisation des ressources et d'énergie
renouvelable au programine de performance d'entreprise, Ontario Hydro met au point un indicatcur composite
d'efticacité d'utilisation des ressources (éco-efficacité) axé sur des intrants comme le combustible, I'eau et les

! maticres énergétiques, et un indicateur composite de performance environnementale ax¢é sur des extrants
comme les émissions, les effluents et les déchets. L'indicateur d'efficacité de 1'utilisation des ressources

| encouragern, on t'espere, la réduction des ressources empioydes en production et livraison de t'¢lectricité, ta

) réduction des frais de production et de gestion du matéricl, ainsi que des déchets et des frais connexes, et la

i création de débouchés commerciaux. Les indicateurs de performance environnementale témoignent de la

\ stratégic de la société qui accorde la priorité 4 la prévention de la pollution par rapport 4 la gestion en aval, et

\ l'examen d'initiatives volontaires et de mécanismes du marché, comme les programimes d'échange de droits

i d'émission. Cet indicateur devrait encourager la réduction des rejets dans I'environnement local, régional et

planétaire, ainsi que les incidences sur la collectivité, {a réduction des déchets au minimum, I'augmentation

de la réutilisation et du recyclage, et 'amélioration de fa sécurité nucléaire. On espére que ces indicateurs

composites serviront & mesurer le progres vers le développement durable.

! 'Un pian nossible pour un indicateur composite de performance environnementale représente les
! contributions par secteur d'activité de sources nucléaires, combustibies fossiles, hydroélectriques. de
transmission et du détail, avec un objectit de performance, un objectif élargi (conforme aux objectifs
stratégiques mais non limité par les ressources et fondé sur des données de référence externes ou d'autres
Jacteurs) et une cote d'indicateur composite. Les nombres proposés indiguent le progrés réalisé par année. Les
sous-¢léments de I'indice compositc proposé d'efTicacité d'utilisation des ressources comprennent la
roductivité des ressources, l'énergic consommée et perdue, I'amélioration de 'efficacité énergétique interne,
¢ recours & 'énergic renouvelable et Putitisation des denrées importantes, ainsi qu'un objectif élargi, un
objectif de performance et une cote d“ndicateur composite. Ontario Power Generation Inc. présentera ses
premiers rapports d'entreprise en 2000, pour l'exercice 1999,

51. PanCanadian Siic Web - Page de I'environnement (htip. 7/www pcp.caliion_index car. himl) Enoncé d'engagements -
environnementaux. La page de 'environnement mentionne certaines initiatives d'améliorations
Petrofeum Ltd. environnementales, ta participation au MVR. Aucune mention de I'éco-cfTicacité ou d'indicateurs.

=

“Petro-Canada [Sitc Web (htip-77www.petrocan.com) Site Web en construction.

{

Rapport annuel de 1998 Section sur [a gérance, A Ta rubrique des responsabilités corporatives, comprenant
une section sur la santé, ta sécurité et 'environnement (traité sous une rubrique distincte). Mention du respect
Lud de normes environnementaies, mise au point de critéres de remise en état de puits, intégration des plus
récentes technologies environnementales aux nouvelles installations, amélioration constante des installations
plus anciennes. Les programmes environnementaux comprennent des systémes de collecte, l'inhibition de la
corrosion de fond (prévention des bris, durée Prolongéc), de nouvelies technoiogies accéiérant la dégradation
des hydrocarbures (bactéries du sol naturei), I'abandon des puits et des instaliations, le nettoyage, In remise en
¢tat. Construction sans excavation avec un minimum de perturbation (sol laissé intact), réensemencement des
aires perturbées (herbe de prairie indigéne). inspections environnementales réguiiéres, ¢valuation des
propriéiés & acquérir, plan environnemental détaillé (mise au point de critéres d'aménagement détaillés pour
des aires founiques critiques, blodiversité). Changement climatique (production efficace et rentable),

Rennaissance Energy
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cificacité opérationnelle accrue, réduction des émissions de GES, consommation d'électricité plus efficace,
consommation réduite de gaz dans fa production (malgré une production accrue). La politique de réduction
des déchets englobe I réutilisation et le recyclage. Information et consultation de la collectivité. La rubrique
des initintives d'affaires comporte une section sur la rentabilité. Aucune mention d'indicateurs liés a
I'environnement ou 4 I'éco-efficacité. Site Web (courriel): info@renaissance.ca

54, SuskPower " [Site Web - Page de Tenvironnement (hiip //www saskpower.com/himUenvironment himl) Enoncs
d'engagements, description de programmes comme le systéme de gestion des déchets « Zero G ». Aucune
mention d'indicateurs ou de I'éco-efficacité. Rapport annuei sur I'environnement disponible en direct.

(33 " Shell Canada Limitée |[Rapport annuel de 1998 La section sur Ta santé, [a s€curitd et Tenvironnement souligne 1a mise en oeuvre.
conn':we du systeme de gestion de la santé, de la sécurité et du déveioppement durab%e de la société, et son
soutien aux objectifs de conformité réglementaire, de gérance de produn, de gestion de I'énergie et des

déchets et de contrdle des émissions et de la contamination du sol et de la nappe phréatique.

l Site Web - Page sur Fenvironnement (hup.//www.shellchemicals.com/HSE/env_rep.asp) Le rapport de 1998
sur la santé, la sécurité et I'environnement est disponible en direct. Indicateurs mentic més : SO2, NOx, COV,
mesurés en tonnes et kilotonnes par tonne de production annuelle, ('), et total des substance du protocole de

Montréat (CFC. halons et tec). mesurés en mitlions de tonnes par année. demande chimique en oxygéne
mesurée en kilotonnes et tonnes par tonne de production. Déchets dangcreux, déchets industriels, déchets
incinérés hors site et déchets en décharge rapportés en kilotonnes. Consommation d'énergie mesurée en
millions de gigajoules ct gigajoules par tonne de production annuelle. Les substances prioritaires (p. ex.,
benzene et styréne) sont indiquées en total d'émissions et en émissions dans I'air et dans I'eau, en kg, On
explique certains des motifs étayant les critéres de Shell pour définir des objectifs de réduction des émissions
s'appliquant 4 l'ensemble de ses sociétés Des objectifs d'efTicacité énergétique doivent étre établis pour

l'année prochaine.

{36. Sancor Energy Inc Site Web - Page de Tenvironnement (..1p. Zwwiv_suncor.com/01 about/lT framek T himl) Description

’ d'initiatives et de techniques, systéme de gestion pour la protection ct I'amélioration de l'environnement.
Rapports sur 'environnement, la santé et Fn sécurité disponibles en direct (rapport de 1998 pas encore
disponible), présentations de MVR disponibles en dicect. Déclaration des émissions pour l'ensemble de la
société. Les gaz 4 effet de serre sont mesurés en milliers de tonnes par année d'équivalents COy et en miiliers

de tonnes d'équivalents CO5 par métre cube de production, par année. Le dioxyde de soufre est mesuré en

! tonnes produites par jour, par année et en kg par bep produit et transformé. Les émissions de substances de
! certains emplacements (p. ex., déchets dangereux, benzéne) sont indiquées en tonnes par année.

"57. Syncrude Cannda Lid. [Site Web =Page de Tenvironnement fhtip //wwiv.spncrude. com) Syncrude participe ai MV, La section de

- y ) " (l'environnement décrit des engagements et des wchniques d'amélioration, par exemple remise en état des
terrains, gestion des stériles et gestion des déchets. Le rapport d'étape environnemental de 1998 est disponible
en direct. On traite de la qualité de I'air et des émissions de particules, sans donner d'indicateurs. Les
¢missions de SO2, de divers gaz 4 effet de serre et de CO; sont mesurées par barii produit par année. On

mesure ¢galement l'efTicacité énergétique selon la consommation d'énergie par baril produit, par année.
L'année de référence pour la surveillance des émissions est 1988, Aucune mention de I'éco-efficacité.

[
|
|
i
e e ¢ 1% v ol o 5 T P Pyt proes y
! 58. 3m¢ annda Company Rapport de 1998 sur I'environnement JM met en oeuvre un syst€me de gestion de 'environnement au
I
|

Canada, apparemment en parallele des normes de '1SO, mais fondé¢ sur des normes et procédures internes de
3M. La société affirme que ses mesures permettront de respecter ou surpasser les normes gouvernementaies.
Certaines des mesures indiqués : consommation d'énergic par tonne de produit, recyclage de buresu accru,
recyclage des déchets solides, tancement d'usine plus efficaces éncr%éliqucmcnt, responsabilité en mati¢re de
produit, politiques de prévention de la pollution. Les objectifs pour 'an 2000 comprennent la réduction de 90
% des rejets des procédés, de 50 % de la production de déchets des procédés, et 3 % de la consommation
d'énergic par annce, de |5 % de la consommation d'énergie et des émissions atmosphériques (p. ex.. COV)
Eur unité de production. Des programmes de recyclage et de réduction des destructeurs d'ozone sont en cours.
¢ rapport ne contient pas de précisions sur les indicateurs et les pratiques de surveillance

50 FransAlta Corn Rnpport de 1998 sur Te dé&veloppement durable (Détails tirds du rapport ci-aprés) Quelques renseignements
3 EransAlta Corporation supplémentaires non disponibles en direct : Transalta répartit sa politique du développement durable parmi

lusieurs secteurs d'activité importants. Quelques objectifs et secteurs importants
p P! )

a) Rapport public sur e rendement en matiére de développement durable. La mise en oeuvre s'e ffectuera par
une participation suivie au programme de responsabilité ef d'engagement en matiére d'environnement de
I'Association canadienne de I'électricité, des rapports améiiorés sur la gestion des GES et ia disponibilité

publique de renseignements pertinents.

{

b) La gestion de I'environnement, de la santé et de la sécurité se mesurera par la conformité & ia norme
1SOT400T, que Tes nouvelles exploitations devront respecter dans les deux ans suivant i'acquisition ou l'entrée

en exploitation.

¢) La gestion des paz 4 effet de serre se mesurera par le rendement de Transatta pour apporter une

| contribution nette canadienne nette de GES dans ('atmosphere aux niveaux de 1990 en 2000, en adoptant des
w initiatives internes d'efticacité pour la réduction des GES, en acquérant un portefeuille de projets

| comipensatoires, en créant un systéme de marché pour I'échange de crédits de réduction, et en formuiant une
|

stratégie des GES pour I'aprés 2000.

i

i

\ Site Web - Page de 'environnement (htip.//www.transalta.com/Site Web/homepage.nsf?OpenDatabase)
présentations a: MVR et rapport de 1998 sur ie développement durable disponibles en direct. TransAlta
participe 8 ARET. Les systémes de gestion environnementale des emplacements de I'Aiberta respecteront la
norme 1SO1400! d'ici la fin de 1999. Les gaz & effet de serre sont déclarés par rapport a I'année de référence

1990, en millions de tonnes d'émissions d'¢quivalents CO, par annde.
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| Les sources de réductions d'émissions sont calculées en pourcentages, ventilés selon les rubriques suivantes :
! compensations intérieures et intemationales, efficacité interne, incidence des installations de cogénération

\ d'Ontario et compensations du centre de compostage conjoint d'Edmonton, achats d'énergie renouvelable et
efficacité des clients, La capacité de surveillance et de collecte des donndes sera accrue au cours des

| prochaines années. Indicateurs pour la gestion de l'incidence de la production. Production nette des activités
‘ mondiales indiquée en Mwh, au total et respectivement pour les centrales at: charbon, au gaz naturel et

! hydro-slectriques par année. Données plus détaillées : indicateurs de prodt  .on alimentée au charbon pour a)
consommation spécifique de chaleur (gigajoules/Mwh par année), b) émissions de SO2 et NOx en tonnes par
année, c) émissions de particules (kg/Mwh par année), d) élimination des cendres (pourcentage de cendres
vendues et éliminées par annde). Indicateurs de production alimentée au gaz pour a) efficacité de conversion
du combustible par année (ratio de la production énergétique totate, électrique et thermique, et de l'intrant

i ¢énergétique total), b) production d'électricité et de vapeur (production nette en Mwh et ventes de vapeur en
gigajoules), ¢) émissions de NOx en tonnes par année et en kg/Mwh. La conformité environnementale est
indiquée en nombre de rejets dans 'air et dans I'eau, de déversements, d'autres incidents, du total des
incidents el des mesures d'application, respectivement, par année. Il y a également des données par
emplacement. Le nombre et les types d'évaluations réalisées servent également d'indicateurs.

Ltd. i

61. Westcoast Energy Examen annuel de T998; progrés en matitre de développement durable, plan d'action de 1998 pour les
Mesures volontatres et le Registre (MVR), rapport sur le changement climatique mondial Le conseil de

I'environnement, de la santé et de la sécurilé de Westcoast Energy comprend des représentants des diverses

sociétés de services publics et d'énergie que contrle Westcoast Energy. Ce conseil est chargé de définir une

orientation en mati¢re de politique sur l'environnement, [a santé et la sécurité, de suggérer des meitleures

\ pratiques et de tormuler les problémes et leurs solutions. Un groupe consultatif supérieur, qui sera créé en

11999, intégrera le développement durable et d'autres objectifs stratdgiques.

Le rapport sur i¢ développement durable contient des renseignements spécifiques a l'entreprise sur des
initiatives de développement durable, ainsi qu'une description des politiques et principes généraux de
Westcoast en mati¢re d'environnement, de santé et de sécurité. Le rapport présente les principaux indicateurs

de performance suivants .

a) dépenses en, environnement, santé et séeurité (dollars arrondis au millier de dollars, les montants par année
pour cet indicateur et d'autres sont présentés pour des filiales de Westcoast comme Centra Gas British

Columbia et Pacific Northern Gas Lid.);

!h) formation ¢n environnement, santé et sécurité (nombre moyen d'heures de formation pour les employdés a
temps plein);

3 ¢) accidents de véhicules automobiles (total d'accidents déclarables, fréquence par 1 000 000 km);

id) temps perdu @ cause des accidents - fréquence (temps perdu par des employés 4 temps plein 2 cause
ld'uccidcms par 200 000 heures de travail,

fe) déversements a déclaration réglementaire;

i
I1) excédents de perniis,

i2) émissions de soufre (tonnes par année),
|

!i\) émissions de GES (pur unité de production, par année).

Westeoast Energy a également publié a l'intention de ses gestionnaires un document de fond sur le
changement climatique mondial. Le document explique la pensée scientilique et la controverse 4 propos des
effels de V'activité humaine sur I'atmosphere terresire, ainsi que des processus internationaux visant a régler le
probléme du changement climatique, comme Action 21. D'autres documents de fond suivront. Le plan
d'action de Westcoast pour MVR comprend une liste de données d'émissions pour certaines sociétés. On y
trouve des données sur le CO5 en kilotonnes, sur le N20 et Cli4 (s¢oarément) en kilotonnes d'équivaients

(O, le total de kilotonnes d'¢quivalents COy, le volume de production en millions de meélres cubes et les
¢éntissions par volume unitaire en tonnes d'équivalents CO5 par millions de metres cubes. (Toutes les données

par année, depuis 1990.) Le plan présente également des tableaux du total des émissions brutes, du total des
¢missions nettes (émissions brutes moins compensations), en kilotonnes d'équivalents CO; par année ct en

émissions par unité de production en tonnes d'équivaients CO, par million de metres cubes par année par

rapport 4 lannée de référence 1990. le total des émissions de GES est indiqué en kilotonnes d'équivalents
CO, par année, ct les émissions de GES par unité¢ de production sont indiquées en tonnes d'équivalents CO,
‘ par million: de métres cubes de gaz par année. Les compensations unnuelles de GES se calculent comme la

| référence des émissions de GES (calculée annuellement) moins les émissions du projet (aussi calculées
annuellement). Le plan décrit égaiement des initiatives et objectifs environnementaux courants, comme

I'amclioration de l'efticacité interne et la réduction des émissions de méthane

‘[TRAITEMIENT DESMETAUXET DES MINERAIS
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62. Alcan Aluminum iSite Web - Page de I'environnement . )
(http.//www alcan. com/WWWAlcan.nsf/Level2-E/LevelEnviro-E?OpenDocument) Alcan a pris 'engagement
de la gérance de produit. La page de I'environnement décrit le systéme de gestion de I'environnement de la
société. Aucun renseignement sur I'éco-efficacité. Description d'innovations technologiques et de
rogrammes permanents qui ont réduit les émissions. Hydrocarbures aromatiques polycycliques (HAP)
indiqués en pourcentage des émissions de 1983 Renseignements sur les rejets d'effluents dans I'eau, les
déchets solides, fes BPC, les émissions atmosphériques et les processus et programmes pour fes contrdler.
indicateurs absents.

[Rapport de 1998 sur Te développement durable Premier rapport sur lé développement durable (et non
isimplement |'environnement), intégrant des rapports sociaux, économiques et environnementaux. Emploi
d'indicateurs de performance (une autre premiére). En 1997, la société a intégré un processus d'évaluation du
risque A ses activités. Toutes les activités devraient obtenir 'homologation ISO14001 ¢'ici 2000. Les
renseignements ci-aprés provenant du site Web énoncent certains des principaux objectifs d'éco-efficacité de
Falconbridge pour I'ensemble de ses activités. Une annexe présente des données trés détailiées pour des
emplacements, par secteur et par division, par année (production des mines et des usines, production de
londerie, totaux par division et renseignements généraux ) sur fes émissions, les cas de non-conformité,

H'utilisation du sol et de I'eau et la remise en état du sol

|

!

| - -
[ 63. Falcon bridge
i

|

|

!

i

Site Web - Page de I'environnement (Attp. //www falconbridge. com/focus/focus. htm) La page de
I'environnement énonce 'engagement envers le recyclage, ia réutilisation, etc., le développement durable.
Participation 8 ARET. De la section sur le développement durable : objectif de réduction de | % par année de
lintensité énergétique (énergie consommee par unité de production, Kwh/tonne), concentration annuelle
moyenne de nickel dans les effluents par emplacement. Objectifs d'éco-efficacité (année de référence 1995,
objectif fin 2000) : eau, réduction de 10 %, émissions de SO2, réduction de 28 %; métaux rejeiés dans I'air et
dans I'eau, réduction de 50 %. Ratio tonnes d'émissions de SO2 par tonne de nicke! produit. On mesure
également les émissions de particules et les concentrations au niveau du sol.

{64, 1nco [Site Web - Page de Tenvironnement (hitp. /Avww. falconbridge. com/focus/focus htm) Rapport initial sur le
‘projet d'inventaire de cycle de vie attendu en 1999. Participation au programme volontaire Accélération de la
iréduction et de I'élimination des toxiques (ARET). Sous la rubrique environnement, sanié et sécurité -
engagement envers le développement durable, Inco indique vouloir réduire ses émissions de nicket, de
cuivre, d'arsenic et de plomb de 50 % par rapport aux niveaux de 1990 d'ici 2000 (les niveaux de 1998
affichent déja un réduction de 70 %). L'indicateur d'efficacité énergétique repose sur la quantité d'énergie
[nécessaire pour produire une tonne de nickel.

" {Rapport de 1998 sur T'environnement, Ia sécurité et In sant& La section qui traite de Ia performance ct des
i¢vénements importants établit & un niveau de 99,97 % la conformité pour les émissions atmosphériques, et &
'99,96 % a conformité pour les rejets dans I'eau. Un programme d'assurance en matiére d'environnement, de
'sécurité et de santé sera lancé cette année. On a adopté huit indicateurs pour mesurer d'une année a l'autre le
Iprogres vers le développement durable, soit : 1) émissions de SO2 pour le cuivre (objectif de captation de 90
% d'ici 2002), 2) émissions de meétaux dans i'air (réduction de 80 % ou plus d'ici 2008 par rapport 4 1988), 3)
‘consommation d'énergie (rehausser 'efficacité énergétique de | % par année au moyen du PEEIC), 4) réduire
les traces iaissées, 5) dialogue avec la collectivité, 6) séeurité, 7) croissance rentable, 8) dépenses
d'investissement environnementales. Seules les saciétés d'exploitation miniére et des métaux e qualilieront
dans lc cadre du programme Gestion responsable pour fa manutention sécuritaire des matiéres dangereuses.

Politique de gérance de produit.

‘ 65 Noranda inc.‘ 7

Site Web - Page de gestion environnementale

thttp - vww noranda com/english/environment/index cfin’system id=6&environment=yes) Noranda travaille
A formuler des indicateurs de développement durable et participe & Gestion responsable

66. Rio Algom L. Rapport de 1998 sur T"environnement, Ia sant&, Ta sécurité et Ia collectivité Des programmes de gestion et
id'examen de l'environnement, de la santé et de la sécurité sont établis. Le programme d'examen sera révisé en
1999 Le rapport présente des exemples de méthodes de rapport, d'innovations de rendement et de réduction
de la poilution. L.a remise en état de terrains pour I'annde est indiquée en hectares de superficie totale pour
des emplacements définis et en hectares de ces superficic qui ont été remis en état. La charge métallique
annuelle moyenne de zine, de cuivre, de fer, de manganése et d'aluminium est indiquée en kg par année pour
certains emplacements. Les rejets dans 1'eau d'ammoniaque, de zine, de fer, de manganése, de cuivre et
d'uranium, ainsi que e volume d'eau traitée, sont indiqués en kg par année pour fes emplacements. La société

;espere se doter d'une capacité de rapport sur les triples résuitats (financiers, environnementaux et sociaux).

Site Web - Page de I'environnement (http //wiww rtoalgom.com/index2 huml) Enoncé de principe et
|description de certaines mesures. Aucune mention d'indicateurs ou de I'éco-efficacité. Pas de rapport annue!
jsur l'environnement disponible en direct.

67, Steleo ~ Site Web - Page de Tenvironnement du rapport annuel disponible en direct (htip:/Awww.stelco ca/Annual

‘ iReport98/environment phtml) Récupération des ressources mesurée en livres par tonne d'acier expédiée par |
année. La sectior  '»~vironnement souligne également la mise au point d'un combustible a partir de résidus

' {de haut fournea ntation des expéditions et de 'utilisation du laitier de haut fourneau pour la

' iproduction de ¢, .onstruction routiére, un programme de traitement des eaux usées et P'insiallation
4dc systémes de re. s déversements.

[AUTRES T

i 68. lerraChoice [Site Web (http:/7www terrachoice ca) Terrachoice accorde une homologation environnementale en

lcollaboration avec Environnement Canada. y compris les fiches de données de profil environnemental pour

Jaider l'industrie & définir et surveiller la performance et les incidences en matiére environnementale. Ces

Ifiches représentent une formule de rapport normalisée qui comprend des données de mesure et des

jcammentaires explicatifs li¢s 4 des attributs environnementaux du cycle de vie des produits des pites et

Ipupiers. Contrairement & d'autres régimes d'é¢co-étiquetage, ces fiches de données n'indiquent pas
‘explicitement gu'un produit est prétérable d un autre.
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APPENDICE E

INDICATEURS ACTUELS

Liste d'indicateurs apparaissant dans les rapports annuels ou
cnvironnementaux, ou sur les sites Web des soixante-sept associations
industrielles et d'entreprises traitées a l'appendice D.

I. AUTOMOBILE ET TRANSPORT
o Surveillance des taux d'émission. participation au programme Gestion responsable.
2. BIO-INDUSTRIES

o Energie achetée (millions de gigajoules).
o Emissions de CO2, milliards de livres.
o Rejets sur place de produits chimiques prioritaires.

3. PRODUITS CHIMIQUES ET PLASTIQUES

o Participation a Gestion responsable. ARET, INRP, TRI, MVR.

o Surveillance des émuissions a la source, ratio de la valeur des expéditions et des émissions par
année.

o Emissions de GES (milliards de livres d'équivalente ©°0)° par année. v compris CFC).

o Consommation globale d'énergie par livre de proc.acuun, taux de production de déchets par
unité de production.

o Tonnes de production par Btu, a titre d'indicateur de 'etticacité energétique.

o Potentiel de ¢chauffement planétaire des émissions (kilotonnes d'équivalents CO-).

o Gestion des déchets dangereux en pourcentage de déchets géres par la recuperation des
matieres. la récupération d'énergie. la destruction, le traitement. 'injection souterraine.
l'enfouissement ou aurtre.

o Déchets dangereux produits par année en tonnes, avec prévisions des niveaux futurs.

» Nombre d'incidents a déclaration régiementaire. taux d'expéditions sans incident.

4. PRODUITS DE CONSOMMATION

o Mesures de la performance : sécurite, réduction des déchets et mesures correctives.
o Surveillance des émissions.

5. SERVICES FINANCIERS S.0.
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0. PRODUITS FORESTIERS ET DE CONSTRUCTION

o Participation a ARET, MVR, TRIL INRP, Systéme d'aménagement fore ~tier durable de la
CSA. entente sur les pratiques forestiéres innovatrices.

» Demande biologique en oxygene.

o lotal de solides en suspension.

o Rejets de dioxines et de furanes.

o Pcurcentages de déchets éliminés. réutilisés. vendus ou recyclés.

o Surveillance de la perturbation du sol a titre d'indicateur de performance.

o Recolte en pourcentage de la possibilité de coupe annuelle, pourcentages de reboisement da- 3
une, deux saison(s) de croissance.

o Pourcentage de superficie ¢tablie dans les écheanciers prévus.

o Dechets de bois en pourcentage des volumes livrés, fibre utilisée inférieure aux normes
d'uthsation en pourcentage du volume liveé de contingent, objectifs pour I'eau des ruisscaux,
facs et terres marceageuses ¢valués en pourcentage de bloes avant la récolte.

o Acres recoltés et plantes par année, acres éclaireis commercialement par année, plantules
produites et plantées par année, superficie cumulative d'analyses de bassin hydrographique
realisces.

o Rapports sur les émissions de méthanol, d'acétaldéhyde, de formaldéhyde, d'ammoniaque, de
composes de manganese, d'acide sulfurique, d'acide hydrochlorique, de méthyléthylecétone. de
benzene, de phénol. de bioxvde de chlore, de erésol, de composés de barium et de composés
de mitrate

o Rupports sur les emissions de COZ de COV, de particules. d'oxydes d'azote et d'oxydes de
soufre. en hivres estimatives par tonne de production annuelle.
| o lotal des réductions d'émisstons de soufre en livres par tonne de production annuelle.

o Cansommation d'cau (gallons). total des solides en suspension (livres) et total des effluents
trattes (gallons). indiques par annce.

o Rejets de composés organiques halogenés adsorbables (COHA) déelarés en livres de rejets par
tonne de preduction blanchie par annce.

o Production de déchets dangereux. déchets solides envoyés a la décharge et déchets dangercux
provenant de fa production routiniere, par annee.

o lotal du papier recucth. du paper reutilis¢ et du contenu recyele global utihsé pour des
produits de paprer

o “sombre de ventications internes par annee, nombre de pénalités de non-conformite et de
mesures correctives (a tire dindicateurs de fa pertormance).

" INDUSTRIES DE LA SANTE

o Participation a la | o1 américane portan modification et réautorisation du Fonds spécial pour
Fenvironnement (SARA)

o Consommantion d'eau mesuree en gallons et litres par année, pour chaque tranche de 1 000
dollars de ventes mondiales. par rapport a Fannée de référence 1994, ainsi qu'en mifliards
dumites pour fa méme annee de reference

o Corsommaton de carton ondule ¢t de matieres reevelées mesuree en hvres et en ktlogrammes
par annee. par 1 000 dollars de ventes amertcamnes, amsi qu'en milhons d'unités.

o« ( onsontmation d'electricite ¢t de carburant mesuree en BT'U et joules par année. en millions
Jd'unites par 1000 dollars de ventes amernicaines, par rapport a Pannee de référence 1994,

o Dechets non dangereux recveles et ehmines mesures en hvres et kilogrammes, par rapport i
annee de reference 1994, par 1 200 dollars de ventes mondiales et en millions d'unites.

o Dechets dangereux. destructeurs ¢ ezone et gaz a eftet de serre mesures en hvres et
kifogrammes produnts par annee. par 1 000 dollars de ventes amencarnes et en millions
dunites (dechets dangereux et gas a effet de serve) et par mulliers d'unites (destructeurs d'ozone
par rapport a l'unnée de reference 1994

TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET TELECOMMUNICATIONS

=

o Partcipatona MVR, IRI
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o Total de matiéres dangereuses résiduelles manutentionnées, en kilogrammes par année, p. ex.
piles au plomb, destructeurs d'ozone, BPC, piles alcalines, au nickel-cadmium et aux hydrures
métalliques, contenants d'huiles ~t diverses huiles, absorbants, solvants, aérosols. peintures.

o Consommation énergétique par produit, réduction de I'élimination en décharge, utilisation de
plastiques recyclés.

o Consommation d'électricité (millions de Kwh) et émissions de CO2 (tonnes) par année.
Déchets dangereux a l'échelle mondiale indiqués en milliers de tonnes métriques, par année,
selon la méthode d'élimination.

o Conservation. consommation et traitement de I'eau évalués par rapport a |'année de référence
1997,

o Reeyelage des déchets solides.

o Emissions de NOx,CO? et COV,

o Déchets polluants, achats de papier, efficacité énergétique globale, déchets solides envoyés
pour élimination, émissions atmosphériques mesurées par échantillonnage ou bilan massique.

o Contaminants dans les eaux usées, amélioration de l'efficacité énergétique mesurée en
diminution de la consommation. émissions de GES calculées a partir des facteurs d'émission
de I'EPA américaine pour toutes les sources de combustion.

9 TECHNOLOGIES DE LA FABRICATION ET DE LA TRANSFORMATION

o Participation 4 [SO14001, MVR| INRP.
o l.es indicateurs du programme de responsabilité et d'engagement en matiére d'environnement
de I'ACE comprennent .

o Volume d'huile isolante réutilisée, récupérée (1) = par ce chiffre + volume d'huile isolante
éliminée comme déchet, multiplié par 100 p. 100 (98 p. 100 de I'huile réutilisée ou
récupérée en 1997).

o Production a partir de combustibles fossiles : sortie d'énergie totale (Gwh) divisée par
entrée d'énergie totale (Gwh) multiplié par 100 p. 100, production nucléaire : sortie
d'énergie totale (Gwh) divisée par énergie totale a la sortie du modérateur (Gwh)
multiplié par 100 p. 100, production hvdroélectrigue : efficacité du transfert
centrale-réseau.

o Consommation énergétique interne totale (Gwh) = par le total des ventes d'énergie (Gwh)
multiphié par 100 p. 100.

o Masse totale des résidus utilisés (tonnes) - par masse totale des résidus produits (tonnes)
multiplié par 100 p. 100.

o Sondage annuel d'opmion publique mené par FACE.

o Lmussions atmosphériques (dioxyde de carbone, dioxyde de soufre, oxydes d'azote, pour
I'ensemble d'un systeme, exprimées en masse émise par unité de production nette).

o Nombre d'incidents devant étre signalés (rejet imprévu d'une substance réglementée
déelaré & un organisme réglementaire externe).

o Giestion d'écosysteme (actuellement une description qualitative).

o Volume de BPC en usage et stockes.

o Soutien de Y1 R et 1) visant I'amélioration de la performance environnementale
(actuellement une deseription qualitative).

o Rapport publie sur la performance environnementale (pourcentage de services publies
produisant des rapports de performanee a diffusion publique).

o Satisfaction du public a I'égard de la performance environnementale (sondage).

o Sansfaction du publie a I'égard de l'information environnementale (sondage).

o Pourcentage d'employés ayant suivi une formation environnementale pendant la période
de rapport.

Indice d'intensité énergé ique Solomon pour comparer les raffineries entre elles.
« Consommation d'énergie mesurée en TJ par année, et en pourcentage par rapport a ['année de

référence 1990.

o Intensité énergétique mesurée par annee et en pourcentage, et en GJ/métres cubes.
o Lnergie par unit¢ de valeur ajoutée, en (iJ par million de dollars de 1986 du PIB.
« Comparaisons de sources d'énergie en pourcentage par rapport a | .nnée de référence 1990.
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« Emissions de particules, soufre, benzéne, MMT dans I'essence, particules en suspension,
dioxyde de soufre, monoxyde de carbone, dioxyde d'azote, toluéne, xyléne, ammoniaque,
benzeéne, propyléme et é!''viéne.

o Rejets d'effluents des raffineries indiqués eu kg par 100 métres cubes de brut par jour pour ce
qui est des huiles et des graisses, des matiéi 2s suifurées, de I'ammoniaque, de I'azote
ammoniacal, du phénol et du total des solides en suspension.

» Quantité de pétrole consoranmée pendant |'utilisation, recueillie et réutilisée, et disponible pour
collecte et réutilisation, respectivement, en millions de litres.

o Indicateurs de performance : production thermique et par génératrices diesel, incidenc :
atmosphériques locales, GES, inciden-.c5 de la production thermique sur le poisson, i :idences
sur la flore, incidences de débit, production hydroélectrique, incidences sur les oiseaux et les
marmmiferes, décontamination d'huiles contaminées aux BPC (litres par année).

o Lconomies énergétiques en termes de gains énergétiques cumulatifs (Gwh/année).

Rejets de CO2, CH4 et N20 en équivalents CO2 (GES) en kilotonnes/année et /Gwh.

Total de BPC stockés en kilogrammes et pourcentage détruit par année.

Usage de solvants chlorés (trichloro-éthane).

Revenu produit, déchets détournés (pourcentage).

Total de I'électricité utilisée et pertes de transmission en pourcentage des ventes, efficacité de

conversion des combustibles, retraits d'eau, combustibles et autres denrées consommés et

¢conomies ¢énergétiques.

o Contamination du sol et de la nappe phréatique.

o Total des substances du protocele de Montréal (CFC, "alons et tec), mesurés en millions de

| tonnes par année.

| o Demande chimique en oxy.z¢ne mesurée en kilotonnes et tonnes par tonne de production.

| » Substances prioritaires indiquecs en total d'émissions el en émissions dans I'air et dans I'eau,

er kg.

o Indicateurs de production alimenté= au charbon pour a) consommation spécifique de chaleur
(gigajoules/Mwh par année), b) ém ssions de SO2 et NOx en tonnes par année, ¢) émissions de
particules (kg/Mwh par année), d) “limination des cendres (pourcentage de cendres vendues et
¢liminées par année).

o Indicateurs de production alimentée au gaz pour a) efficacité de conversion du combustible par
année (ratio de la production énergétique totale, électrique et thermique, et de I'intrant
énergétique total), b) production d'électricité et de vapeur (production nette en Mwh et ventes

‘ de vapeur en gigajoules), ¢) émissions de NOx en tonnes par année et en kg/Mwh.

o Emissions de GES (par unité de production, par ann¢e).

| 10. TRAITEMENT DES METAUX ET DES MINERAIS

o Participation a ARET. ISO14001.

o Hydrocarbures aromatiques polycycliques (HAP) indiqués en pourcentage des émissions de
1983

o Rejets d'effluents dans I'eau, déchets solides, BPC, émissions atmosphériques.

o Concentration annuelle moyenne de nickel dans les effluents par emplacement.

o Charge métallique annuelle moyenne de zinc. de cuivre, de fer, de manganése et d'aluminium
en kg par année par emplacement.

o Rejets dans I'eau d'ammoniaque, de zinc, de fer, de manganése, de cuivre et d'uranium, ainsi

que le volume d'eau traitée, sont indiqués en kg par année pour les emplacements.

o Ratio tonnes d'émissions de SO? par tonne de production.

» Emissions de particules et les concentrations au niveau du sol.

» Rejets de nickel, cuivre, plomb, arsenic.

s Lfficacité énergétique exprimée en quantité d'énerygic nécessaise pour produire une tonne de
nickel.

o Consommation d'énergie.

o Récupération des ressources mesurée en livre par tonne d'acier expédié, par année.
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