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Aux utilisateurs du présent Guide d'accès, 

Au nom du Secteur de l'industrie, je suis heureux de vous présenter la 
troisième édition du Guide d'accès du Secteur de l'industrie. 

Cette édition a pu être amériorée grâce aux apports de nombreux utilisateurs 
du Guide, et nous espérons que vous y trouverez plus d'information que jamais. 
Nous avons ajouté de nouvelles rubriques, notamment un index des produits et 
services à la fin du Guide, ainsi que deux lignes en bas de page indiquant la norme 
d'adresse électronique à Industrie Canada et l'adresse du site Strategis. Vous 
trouverez également une page d'information au début de chaque section 
correspondant à une direction générale. 

Le Guide d'accès du Secteur de l'industrie ne concerne qu'un des secteurs 
d'Industrie Canada. Pour avoir une vue d'ensemble du Ministère, veuillez consulter 
le répertoire électronique d'Industrie Canada (présentement destiné à l'usage 
interne seulement). 

Comme toujours, nous vous invitons à nous communiquer vos mises à jour, 
suggestions et commentaires. Ces renseignements, ainsi que toute demande 
d'exemplaires supplémentaires en français ou en anglais du Guide. doivent être 
communiqués à Mme Sara Ellis, Direction générale des services de coordination et de 
gestion, par courrier électronique ou en téléphonant au (613) 941-0751. 

Nous vous remercions d'utiliser le Guide d'accès du Secteur de l'industrie 
et espérons que vous le trouverez utile. 

J.M. Banigan 

Canae 
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Also available in English under the title: 
Industry Sector Access Guide 
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TECHNOLOGIES DE FABRICATION 
ET DE TRANSFORMATION 

M. McCuaig-Johnston • (613) 954-3279 
A. Jarvis • (613) 954-2703 

TRANSFORMATION DES MÉTAUX 
ET MINÉRAUX 

C. Éthier • (613) 954-3176 

BUREAU DE LA PROMOTION 
DES FEMMES 

M. Laurin • (613) 954-3130 

SOUS-MINISTRE ADJOINT 
J. M. Banigan • (613) 954-3798 

MATÉRIAUX DE POINTE 
ET PRODUITS EN MATIÈRE PLASTIQUE 

J. Mihalus • (613) 954-3064 

AÉROSPATIALE ET DÉFENSE 
C. Kerr • (613) 954-3343 

J. Cochran (intérimaire) • (613) 954-3174 

SERVICES DE COORDINATION 
ET DE GESTION 

E. Verdun (intérinaire) • (613) 954-3801 
C. Chains • (613) 952-5066 
D. Wilson • (613) 954-3388 

N. Levesque • (613) 941-2274 

TRANSPORT ROUTIER 
•  S. Skorupinski • (613) 954-3797 

C. Charette • (613) 954-3707 

PRODUITS CHIMIQUES 
ET BIO-INDUSTRIES 

G. Michaliszyn • (613) 954-3071 

AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 
L. Bradet • (613) 954-3080 
R. Harper • (613) 954-3083 

ARTICLES DE MODE, 
DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

DA. (Vacant) • (613) 954-3585 
F. Podruski • (613) 954-3099 

INDUSTRIES FORESTIÈRES 
ET MATÉRIAUX DE CONSTRUCTION 

V. Traversy • (613) 957-0845 
R. Hawkins • (613) 952-7195 

INDUSTRIES DE LA SANTÉ 
D. Hoye • (613) 954-5258 

SECTEUR DES SERVICES 
ET DES GRANDS PROJETS 
D.DeMelto • (613) 954-2990 

E.Robichaud • (613) 954-2948 

INDUSTRIES DES TRANSPORTS 
G. Leclaire • (613) 954-2949 

ORGANIGRAMME DU 
SECTEUR DE L'INDUSTRIE 
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Courtney Tower.. 
Adjointe spéciale 

(613) 943-7034 
Bureau 1163C 

Bureau de l'hon. John•  Manley, c.ps, député 
Ministre de l'industrie 
11e étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

L'hon. John Manley (613) 943-7069 
Ministre de l'industrie Bureau 1118C 

Morris Bodnar (613) 996-3265 
Secrétaire parlementaire • • Chambre des communes 

Paula Brennan (613) 943-7019 
Adjointe spéciale Bureau 1126C 

John Butler (613) 943-6631 
Adjoint ministériel Bureau 1103C 

Martyn Carver (613) 992-3269 
Adjoint spécial Chambre des communes 

Lynn Casey (613) 943-7068 (7070) 
Adjointe administrative Bureau 1132C 

J. Champagne (613) 943-7768 
Secrétaire Bureau 1109C 

Roger Chaput (613) 786-0476 
Chauffeur 

George Christidis (613) 943-7004 
Adjoint spécial Bureau 1133C 

Mike Colledge (613) 943-7114 
Adjoint spécial Bureau 1131C 

Aileen Collins (613) 992-3269 
Adjointe spéciale Chambre des communes 

Télécopieur' : (613) 992-0302 

Bryan-Paul Dalphy (613) 943-7029 
Adjoint spécial Bureau 1123C , 
Sharon Ellis , (613) 943-7000 
Adjointe spéciale, Liaison avec le caucus Bureau 1105C 

Janice Gallant r  (613) 943-7003 
Adjointe spéciale à l'agenda Bureau 1187C 

Marianne Goodwin (613) 943-7014 
Adjointe spéciale, Législation Bureau 1102C 

Joanne Hill (613) 943-7077 
Secrétaire Bureau 1101C 
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Elaine Hood (613) 943-7001 
Adjointe spéciale Bureau 1164C 

Linda Hooper (613) 992-3269 
Adjointe spéciale Chambre des communes 

Jennifer Keeley (613) 943-7012 
Adjointe spéciale Bureau 1125C 

Tracy King (613) 943-7741 
Secrétaire à temps partiel Bureau 1132C 

Andrea Lamontagne (613) 943-7111 
Secrétaire Bureau 1128C 

Pierre Léger (613) 943-7713 
Adjoint spécial Bureau 1136C 

Lyse Lemay (613) 943-7068 
Adjointe personnelle Bureau 1117C 

Patricia Lindsay . (613) 995-9001 
Coordonnatrice de la correspondance Bureau 1108C 
et des documents du Cabinet 

Anthony Macerollo (613) 943-7006 
Adjoint exécutif Bureau 1115C 

Kas McMicking (613) 943-7027 
Adjointe spéciale Bureau 1127C 

Bill Milliken (613) 943-7002 
Attaché de presse Bureau 1113C 

Chantal Roach (613) 943-7116 
Secrétaire Bureau 1129C 

John Ruest (613) 992-3269 
Adjoint spécial Chambre des communes 

Robin Russell (613) 943-7112 
Adjoint spécial Chambre des communes 

Sandra Sinclair (613) 943-7036 
Secrétaire Bureau 1116C 

Eli Turk (613) 943-7036 
Adjointe spéciale, Communication et planification Bureau 1122C 
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lion. Jon Gerrard, c.p., député 
Secrétaire d'État (Sciences, recherche et développement) 
11' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 Télécopieur : (613) 990-4056 

non. Jon Gerrard (613) 943-6623 
Secrétaire d'État Bureau 1159C 

Julie Bond (613) 943-7032 
Adjointe spéciale Bureau 1143C 
(Diversification de l'économie de l'Ouest) 

Jim Brennan (613) 947-4244 
Adjoint spécial Chambre des communes 

Daniel Demers (613) 943-7024 
Conseiller principal en politique Bureau 1158C 

•  Barbara Doan (613) 954-1356 
Adjointe administrative 200 rue Kent 
(Diversification de l'économie de l'Ouest) Bureau 8210 

Viviane Farmer (613) 943-7033 
Adjointe ministérielle Bureau 1153C 

Sean Kirby (613) 943-7105 
Attaché de presse Bureau 1142C 
(Diversification de l'économie de l'Ouest) 

Hélène Laforce (613) 943-7005 
Secrétaire Bureau 1156C 

Ryan Moran (613) 947-4244 
Adjoint spécial Chambre des communes 

Martine Richard (613) 943-7009 
Secrétaire Bureau 1152C 

Scott Turbett (613) 947-4244 
Adjoint spécial, Législation Chambre des communes 
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Bureau du sous-ministre 
11' étage, Tour est 
235, rue Gueen . 
Ottawa ON K1A 01-15 Télécopieur : (613) 954-3272 

Kevin Lynch (613) 992-4292 
Sous-ministre 

Julie Blackburn (613) 996-3586 
Secrétaire Bureau 1172A 

Angèle Delisle (613) 993-4767 
Adjointe exécutive Bureau 1164A 

Hélène Gosselin (613) 993-4733 
Conseillère ministérielle principale Bureau 1168A 

Handan Has (613) 943-7120 
Adjointe ministérielle Bureau 1194A 

Noélla Lafrance (613) 993-4733 
Adjointe administrative Bureau 1174A 

Micheline Quesnel (613) 996-5405 
Réceptioniste Bureau 1170A 

Denis Racette (613) 943-7022 
Chauffeur et commis Bureau 1118A 
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George Hnssey 
Conseiller principal 

...(613) 941-2460 
•Bureau 1120 0  

Bureau du sous-ministre délégué 
11' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 0H5 

Shirley Serafini (613) 954-0709 
Sous-ministre déléguée Bureau 1198A 

Merrianne Crowell (613) 954-0706 
Secrétaire Bureau 1196A 

Télécopieur : (613) 954-3272 

Bureau du conseiller spécial 
• auprès du sous-ministre 

11' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 954-3272 

Bob Haack (613) 952-2296 
Conseiller spécial Bureau 1112 0  

George Willis (613) 943-7118 
Conseiller principal Bureau 1108D 

Instructions pour les adresses électroniques : nom.prénom@ic.gc.ca • 5 



Secteur de l'industrie 
Le Secteur de l'industrie exerce actuellement son action dans le cadre du 
Programme : création d'emplois et croissance économique du gouvernement. 
Il s'emploie notamment à aider les principaux secteurs industriels du Canada, 
qui englobent à la fois des grandes et des petites entreprises, à entrer dans 
le MI' siècle forts d'une croissance durable et du leadership voulu. Voici 
ces secteurs : 

• Aérospatiale et défense 
• Affaires environnementales 
• Articles de mode, de loisirs et ménagers 
• Industries forestières et matériaux de construction 
• Industries de la santé 
• Industries des transports 
• Matériaux de pointe et produits en matière plastique 
• Produits chimiques et bio-industries 
• Secteur des services et des grands projets 
• Technologies de fabrication et de transformation 
• Transformation des métaux et minéraux 
• Transport routier 

En partenariat avec le secteur privé, Industrie Canada (IC) s'emploie à 
régler un certain nombre de problèmes fondamentaux qui entravent le 
renforcement de l'économie. Il axe ses efforts sur quatre grands domaines, 
qui sont vitaux pour l'augmentation de la productivité et de la compétitivité 
de l'industrie canadienne : 

• Commerce 
• Technologie 
• Investissement 
• Ressources humaines 

Les activités du Secteur de l'industrie consistent en une gamme de stratégies, de 
services, de programmes et de produits intégrés, dont : 

• le développement et la promotion des secteurs; 
• le développement et la promotion des affaires et investissements 

internationaux 
• l'accès à la technologie, et le développement et la diffusion de celle-ci; 
• les programmes spécialisés; 
• les produits d'information. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

John Banigan • Sous-ministre adjoint 
10' étage, Tour est, 235, rue Queen, Ottawa (Ont.) K1A OH5 
Téléphone : (613) 954-3798 •  Télécopieur:  (613) 941-1134 
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6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0 H5 Télécopieur:  (613) 941-2379 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE (INDUSTRIE 

Équipe de gestion du sous-ministre adjoint 
10' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

John Banigan (613) 954-3798 
Sous-ministre adjoint Bureau 1071B 

Carita Fortier (613) 954-3796 
Adjointe administrative Bureau 1070B 

Karlsson (613) 941-1133 
Adjoint exécutif Bureau 1050B 

Mary Lefebvre (613) 954-3395 
Adjointe administrative Bureau 10526  

Carole Malboeuf (613) 941-1137 
Secrétaire Bureau 1049B 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Direction générale de l'aérospatiale 
et de la défense 

Catherine Kerr (613) 954-3343 
Directrice générale et gestionnaire Bureau 672B 

Jane Cochran (613) 954-3174 
Directrice intérimaire et gestionnaire déléguée Bureau 641B 

Nicole Champagne (613) 954-3293 
Commis à l'administration Bureau 6066/1 

Gabriella Gallerio (613) 954-3345 
Secrétaire Bureau 647B 

Theresa Koch (613) 954-3341 
Adjointe administrative Bureau 646B 

Bonnie La Haye (613) 954-3270 
Contrôleuse de la correspondance Bureau 647B 

Diane Sirois (613) 954-3718 
Agente administrative Bureau 610B 

Télécopieur : (613) 941-1134 

Instructions pour les adresses électroniques : nom.prénom@ic.gc.ca  



ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE  

Direction générale des articles 
de mode, de loisirs et ménagers 
100 étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON KiA 01-15 Télécopieur : (613) 954-3107 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE VINDUSTRIE 

Direction générale 
des affaires environnementales 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON I(1A  0H5 Télécopieur : (613) 952-9564 

Lucien Bradet (613) 954-3080 
Directeur général et gestionnaire Bureau 732A 

Ron Harper (613) 954-3083 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 728A 

Ellen Crozier (613) 954-3442 
Agente administrative Bureau 775A 

Line Deschamps (613) 954-3086 
Secrétaire Bureau 730A 

Cynthia Serrao (613) 954-3055 
Secrétaire Bureau 729A 

Vacant (613) 954-3085 
Adjoint administratif Bureau 735A 

Vacant (613) 954-3585 
Directeur général et gestionnaire Bureau 1080A 

Frank Podruski (613) 954-3585 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 1084A 

Monique Landry (613) 954-2892 
Coordonnatrice de bureau Bureau 1052A 

Lise Leduc (613) 941-4253 
Agente administrative Bureau 1023C 

Télécopieur : (613) 952-8088 

Claudette Vermette (613) 954-1883 
Commis à l'administration Bureau 1053A 
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ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE !INDUSTRIE • 

Direction générale de l'industrie 
de la technologie de l'information 
17e étage, Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa,ON K1A 008 Télécopieur : (613) 957-4076 

Val Traversy... 

Vacant (613) 954-5598 
Directeur général Bureau 1742B 

Suzanne Demers (613) 954-5588 
Assistante personnelle Bureau 1743B 

Monica Mahaney (613) 954-5599 
Secrétaire Bureau 1741B 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE VINDUSTRIE 

Direction générale des industries forestières 
et des matériaux de construction 
9' étage, Tour est 
235, rue Clueen 
Ottawa ON K1A  0H5 Télécopieur : (613) 952-8988 ou 941-8048 

(613) 957-0845 
Directeur général et gestionnaire Bureau 964B 

Bob Hawkins (613) 952-7195 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 959B 

Téléc opieur: (613) 952-8384 

Naphtalie Brookson (613) 957-0847 
Secrétaire Bureau 945B • 
Cindy Hunter (613) 954-3044 
Adjointe administrative Bureau 963B 

Karen Sowalski (613) 941-6172 
Secrétaire Bureau 948B 
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ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Direction générale 
des industries de la santé 
9' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

David Hoye (613) 954-5258 
Directeur et gestionnaire pureau 961C 

Ginette Lacombe (613) 954-3077 
Membre de l'équipe Bureau 937C 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE  

Direction générale 
des industries des transports 
7° étage, Tour est 

 235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 941-5533 

Guy Leclaire (613) 954-2949 
Directeur et gestionnaire Bureau 799B 

Chantal Cloutier (613) 954-4054 
Secrétaire Bureau 746B 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE [INDUSTRIE 

Direction générale des matériaux de pointe 
et des produits en matière plastique 
9' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 01-15 

John Mihalus (613) 954-3064 
Directeur et gestionnaire Bureau 957C 

Margaret Chevalier (613) 954-3070 
Secrétaire O Bureau 934C 

Télécopieur : (613) 952-4209 
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ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Direction générale des produits chimiques 
et des bio-industries 
9' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

George Michaliszyn (613) 954-3071 
Directeur et gestionnaire Bureau 956C 

Patricia Sadiq (613) 954-4715 
Secrétaire Bureau 922C 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE t'INDUSTRIE . 

Direction générale du secteur 
des services et des grands projets 
7' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-9054 

Dennis DeMelto (613) 954-2990 
Directeur général et gestionnaire Bureau 790C 

Eric Robichaud (613) 954-2948 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 788C 

Marie Isabel Arruda (613) 941-4625 
Secrétaire Bureau 789C 

Louise Charron (613) 954-2954 
Secrétaire Bureau 754C 

Lois Dunnouchel (613) 954-2984 
Secrétaire (agence) Bureau 718C 

Tanis Geisler (613) 954-1839 
Agente.administrative Bureau 730C 

Nicole Mineault (613) 954-2991 
Secrétaire de Dennis DeMelto et de Eric Robichaud Bureau 791C 
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ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE  

Direction générale des services 
de coordination et de gestion 
10' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

Emmy Verdun (613) 954-3801 
Directrice générale intérimaire et gestionnaire Bureau 1012B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Jeanne Bégin (613) 954-3802 
Adjointe d'Emmy Verdun Bureau 1004B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Dave DePratto (613) 954-2871 
Chef, Administration et services spéciaux Bureau 620A 

Télécopieur :(613)  957-8912 

Dave Thomson (613) 954-3259 
Gestionnaire, Produits d'information Bureau 1012A 

Télécopieur : (613) 954-3724 

Carol Cheffins (613) 952-5066 
Directrice et gestionnaire Bureau 608A 
Breffage et gestion stratégique Télécopieur : (613) 991-9469 

Darlene Robinson (613) 941-0752 
Secrétaire exécutive de Carol Cheffins Bureau 609A 

, Télécopieur : (613) 991-9469 

Norm Levesque (613) 941-2274 
Directeur et gestionnaire Bureau 1058C 
Services de marketing et de promotion Télécopieur : (613) 954-3724 

Hélène Mainville (613) 941-6036 
Secrétaire exécutive de Norm Levesque , Bureau 1029C 

" Télécopieur : (613) 954-3724 

Deborah Wilson (613) 954-3388 
Directrice et gestionnaire Bureau 607A 
Coordination, planification et gestion des programmes Télécopieur : (613) 991-9469 

Julie Courchesne (613) 941-6426 
Secrétaire exécutive de Deborah Wilson Bureau 606A 

Télécopieur : (613) 991-9469 
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ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Direction générale des technologies 
. de fabrication et de transformation 

10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 941-2463 

Margaret McCuaig-Johnston (613) 954-3279 
Directrice générale et gestionnaire Bureau 1066 0  
Conseillère spécialisée en technologie 

Tony Jarvis (613) 954-2703 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 1057C 

Fay Frankland (613) 952-1174 
Ag ente administrative Bureau 1005B 

Manon Richard (613)  954-3278.  
Adjointe administrative Bureau 1065B 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Direction générale de la transformation 
des métaux et minéraux 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 954-3079 

Charles Éthier (613) 954-3176 
Directeur et gestionnaire Bureau 961B 

Linda Comeau (613) 9M-3717 
Membre de l'équipe Bureau 960C 

Claire Fleury (613) 954-3714 
Membre de l'équipe Bureau 949C 

Hélène St-Denis (613) 954-3135 
Membre de l'équipe Bureau 947B 
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BUREAUX RÉGIONAUX 

Bureau régional de l'Atlantique 
5' étage 
1801, rue Hollis 
B.P. 940, succursale M 
Halifax NS B3J 2V9 Télécopieur : (602) 426-6094 

ÉQUIPE DE GESTION DU SECTEUR DE 'INDUSTRIE 

Direction générale du transport routier 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

Slawek Skorupinski  (613) 954-3797 
Directeur général et gestionnaire Bureau 1067C 

Christine Dewar (613) 954-3800 
Adjointe administrative Bureau 1044C 

Claire Paquette (613) 954-3803 
Secrétaire Bureau 1045C 

Bob Russell (902) 426-3458 
Directeur exécutif 

Wendy Hayter (902) 426-9472 
Adjointe exécutive 

Shirley LeBlanc (902) 426-3459 
Secrétaire 

Charlotte Murray (902) 426-7542 
Agente régionale de liaison 

Télécopieur : (613) 952-8088 
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BUREAUX RÉGIONAUX 

Bureau régional de FedNor 
Bureau 407 
30, rue Cedar 
Sudbury ON P3E 1A4 Télécopieur : (705) 671-0717 

Louise Paquette (705) 671-0711 
Directrice générale 

Richard Aubut (705) 494-7050 
Développement des collectivités North Bay 

Télécopieur : (705) 454-7588 

Pauline Biais (705) 671-0671 
Développement des collectivités 

Claudette Charette ' (705) 671-0711 
Développement des collectivités •  

Ray Hemmerling (705) 671-0699 
Développement des collectivités 

Gerry Hunter (705) 671-0709 
Compétitivité des entreprises 

Linda Menard (705) 670-6513 
Adjointe administrative 

Scott Merrifield (705) 671-0696 
Gestionnaire, Développement des collectivités 

Claire Paradis (705) 6714695 
Développement des collectivités 

Brian Phillips (705) 671-4450 
Développement des collectivités 

Robert Renaud (705) 671-0708 
Programmes, planification et action sociale 

Niilo Saari (705) 6714715 
Services généraux 

Vacant (705) 671-0711 
Secrétaire 
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BUREAUX RÉGIONAUX 

Bureau régional de l'Ontario 
Dominion Public Building 
40  étage 
1, rue Front ouest 
Toronto ON M5J 1A4 Télécopieur : (416) 973-8714 

Vacant (416) 973-5001 
Directeur exécutif 

Helen Bidzios (416) 973-5002 
Adjointe exécutive 

Gerry Cooper (416) 973-5173 
Agent régional de liaison 

Brenda Kennedy (416) 973-5098 
Secrétaire 

BUREAUX RÉGIONAUX 

Bureau régional du Pacifique 
Bureau 900 
650, rue Georgia ouest 
Vancouver BC V6B 5H8 Télécopieur : (604) 666-8330 

Bruce Drake (604) 666-1400 
Directeur exécutif 

Brian Anderson (604) 666-1414 
Agent régional de liaison 

Bella Tata (604) 666-1402 
Adjointe exécutive 
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Adjointe exécutive 
Solange Valois (514) 283-1885 

Télécopieur : (514) 496-7003 

BUREAUX RÉGIONAUX 

Bureau régional des Prairies et des T. N.-0. 
Canada Place 
Bureau 540 
9700, avenue Jasper 
Edmonton AB T5J 4C3 Télécopieur : (403) 495-4582 

Glen Fields (403) 495-2951 
Directeur exécutif 

Jim Graham (403) 495-4415 
Directeur, Commerce international 

Shirley Huston (403) 495-6506 
Adjointe exécutive 

BUREAUX RÉGIONAUX 

Bureau régional du Québec 
Bureau 800 
8° étage 
5, Place Ville-Marie 
Montréal QC H3B 262 

Denise Boudrias (514) 283-1885 
Directrice exécutive Télécopieur : (514) 496-7006 

Vacant (514) 283-2418 
Directeur et agent régional de liaison Télécopieur : (514) 283-4581 
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BUREAUX RÉGIONAUX 

FedNor — Sault Ste. Marie 
302, rue Queen est 
Sault Ste. Marie ON P6A 1Z1 Télécopieur : (705) 942-5434 

Karen Streich (705) 942-1327 
Gestionnaire intérimaire (poste 230) 

Weldon Boone (705) 942-1327 
Programmes, planification et action sociale (poste 226) 

Maria Bressan (705) 942-1327 
Services généraux (poste 251) 

Ron Cantin (705) 942-1327 
Gestionnaire, Compétitivité des entreprises 

Yvonne Cull (705) 942-1327 
Services généraux (poste 236) 

Mary Fisher-Smith (705) 942-1327 
Compétitivité des entreprises 

Ed Jordan (705) 942-1327 
Services généraux 

Elaine Liepins (705) 942-1327 
Services généraux 

Maureen MacDiarmid (705) 942-1327 
Services généraux (poste 237) 

Bill Pasiak (705) 942-1327 
Gestionnaire, Services généraux (poste 238) 

Violet Roberts (705) 942-1327 
Compétitivité des entreprises (poste 223) 

Doug Slomke (705) 942-1327 
Inspecteur radio, Spectre (poste 239) 

Sharon Taylor (705) 942-1327 
Programmes, planification et action sociale 
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BUREAUX RÉGIONAUX 

FedNor — Thunder Bay 
Bureau 201 
201, rue North May 
Thunder Bay ON P7C 3P4 Télécopieur : (807) 623-5392 

Juliet Fels (807) 626-1813 
Développement des collectivités 

Bill Mokomela (807) 626-1802 
Programmes, planification et action sociale 

George Pacholczak (807) 626-1806 
Compétitivité des entreprises 

Walter Seaberg (807) 626-1807 
Compétitivité des entreprises 

Carl Seibel (807) 626-1812 
Développement des collectivités 

Laura Wiljala (807) 626-1805 
Compétitivité des entreprises 

DIRECTION GÉNÉRALE DE l'ADMINISTRATION 

Equipe des ressources humaines 
7e étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Fournir des conseils et des services en matière de ressources humaines au 
Secteur de l'industrie. 

Sandra Cooper (613) 952-0270 
Gestionnaire Bureau 704B 

Gerry Carrière (613) 954-3675 
Conseiller en dotation et en ressources humaines Bureau 712B 

Giselle Holloway (613) 954-3683 
Conseillère en classification Bureau 724B 

Suzan Larsen (613) 954-3684 
Adjointe à la classification et à la dotation Bureau 718B 

Chantal Lemieux (613) 952-0261 
Adjointe à la classification et à la dotation Bureau 710B 

Lucie St-Onge. (613) 954-3683 
Conseillère en dotation Bureau 716B 

Télécopieur : (613) 941-3147 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE 1:ADMINISTRATION 

Equipe des services financiers 
7' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 941-3147 

OBJECTIF:  
Prodiguer des conseils financiers et fournir des services au personnel 
du Secteur de l'industrie. 

Margaret Averill (613) 941-3584 
Administratrice financière Bureau 766B 

Andrew Marcus (613) 954-5305 
Conseiller financier Bureau 770B 

Michelle Mcdonnell (613) 954-5316 
Conseillère financière Bureau 708B 
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Direction générale de l'aérospatiale 
et de la défense 
La Direction générale de l'aérospatiale et de la défense collabore avec 
l'industrie canadienne en vue d'accroître la compétitivité et les ventes de 
ce secteur à l'échelle mondiale et d'en faire bénéficier tous les Canadiens. 
Elle appuie le rôle que joue ce secteur de l'industrie au chapitre du com-
merce international, des investissements, des ressources humaines et du 
développement de la technologie. Elle est aussi responsable de retombées 
industrielles et régionales grâce à d'importants achats qu'effectue le 
gouvernement, comme les hélicoptères de recherche et de sauvetage. 

La Direction générale élabore actuellement une vaste stratégie de commerce 
international concernant l'aérospatiale et la défense, afin de lier plus 
étroitement l'offre et la demande sur les marchés de l'aérospatiale et de 
la défense. Elle détermine les ressources nécessaires à la mise en œuvre de 
cette stratégie, à l'appui de la Stratégie canadienne pour le commerce 
international (soutien au pays) du ministère des Affaires étrangères et 
du Commerce international. Pour ce faire, elle collabore avec l'équipe 
sectorielle nationale de l'aérospatiale et de la défense, en vue d'assurer 
la complémentarité des efforts et de maximiser l'utilisation des ressources. 

Au nombre des autres activités de la Direction générale, mentionnons : le 
développement de la technologie; la mise en place de réseaux technologiques 
dans les secteurs privé et public; la participation à l'élaboration du plan 
d'action gouvernemental en matière de politique technologique; la prestation de 
conseils d'orientation stratégique au programme de Partenariat technologique 
Canada; et, dans le domaine des investissements, la création d'un climat 
d'investissement optimal au Canada ainsi que la coordination des politiques 
et des services des gouvernements fédéral et provinciaux. 

Dans le domaine des ressources humaines, la Direction générale s'emploiera 
à renforcer la compétitivité de l'industrie en cernant les secteurs où il y a 
un manque de compétences, en favorisant des programmes de formation 
éprouvés et en encourageant l'adoption des meilleures pratiques aussi bien 
pour la fabrication que pour la qualité. La Direction générale poursuivra ses 
analyses de l'industrie et des entreprises, notamment en vue de la 
publication des documents des Cadres de compétitivité sectorielle intitulés 
Les aéronefs et les pièces d'aéronef, et Les systèmes électroniques. 

Enfin, la Direction générale aidera le Secteur de l'industrie à mettre au point 
des produits et des procédés écologiques qui répondent aux normes 
environnementales actuelles, au pays et à l'étranger, tout en augmentant la 
productivité, la part des marchés et l'emploi. Pour ce faire, en collaboration 
avec les associations industrielles et les autres organismes compétents, 
elle surveillera, analysera et diffusera l'information stratégique sur les 
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enjeux environnemeritaux et les activités de recherche nationales et 
internationales pertinentes, facilitera la participation des PME de l'industrie 
à ces différentes activités et encouragera les intéressés à trouver des 
solutions novatrices aux problèmes environnementaux. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 
Catherine Kerr 
Directrice générale et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3343 
Télécopieur : (613) 941-2379 

DIRECTION GÉNÉRALE DE CAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Équipe de gestion 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

Catherine Kerr (613) 954-3343 
Directrice générale et gestionnaire Bureau 672B 

Jane Cochran (613) 954-3174 
Directrice générale intérimaire et gestionnaire déléguée Bureau 641B 

Nicole Champagne (613) 954-3293 
Commis à l'administration Bureau 606B/1 

Gabriella Gallerio (613) 954-3345 
Secrétaire Bureau 647B 

Theresa Koch (613) 954-3341 
Adjointe administrative Bureau 646B 

Bonnie La Haye (613) 954-3270 
Contrôleuse de la correspondance Bureau 647B 

Diane Sirois (613) 954-3718 
Agente administrative Bureau 610B 

Télécopieur : (613) 941-2379 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE CAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Bureau de l'Accord sur le partage 
du développement industriel pour 
la défense (DDSA) 
6e étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON KlA  0H5 

OBJECTIF:  
Accord canado-américain sur le partage du développement industriel pour la 
défense : Service de jumelage et de promotion visant à faciliter les projets de 
R-D à coûts partagés que mine l'industrie canadienne en vue de répondre 
a* exigences militaires des États-Unis. 

Denis Douille  (613) 952..3977 
Chef de l'équipe Bureau 660B/1 
Jackie Demy (613) 954-3313 
Soutien de l'équipe et coordination Bureau 606C 
Boy Ballant_ (613) 954-3391 
Membre de l'équipe Bureau 611B 
Eric Meek (613) 954-3169 
Membre de l'équipe Bureau 614B 
Lany Otupiri (613) 954-3156 
Membre de l'équipe Bureau 6348 
Jamie Slattery (613) 954-3296 
Membre de l'équipe Bureau 612B 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE EAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Cadres de compétitivité sectorielle 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Gérer le processus des cadres de compétitivité sectorielle pour les industries de 
l'aérospatiale et de la défense. 

Derrick Sloan (613) 954-3397 
Chef de l'équipe Bureau 618B 
David Thome (613) 941-2203 
Chef de l'équipe Bureau 620B 
Mary Lou Joab (613) 954-3786 
Membre de l'équipe Bureau 651.B 
Dominique Leroy (514) 283-7861 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
Glenn MacDonell  (613) 954-3166 
Membre de l'équipe Bureau 664B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE I:AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Télécopieur : (613) 998-6703 

Cellules d'aéronef 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON MA OH5 Télécopieur:  (6.13) 998-6703 

OBJECTIF:  
S'assurer que les connaissances et compétences de.base sont maintenues 
dans le secteur des cellules d'aéronef. 

Jane Cochran  (613) 954-3174 
Agente principale du secteur Bureau 641B 
Barbara- Brackett (613) 954-3328 
Agente du secteur Bureau 613B 
Eric Meek (613) 954-3169 
Agent du secteur Bureau 614B 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Electronique et systèmes de .défense 
6° étage, Tour est 
235, rue Qneen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF: 
S'assurer que les connaissances et compétences de base sont maintenues 
dans le domaine de l'électronique (contrôle du trafic aérien, communications, 
simulation et formation, électro-optique, dispositifs de sécurité) et des 
systèmes de défense. Le groupe est également responsable des activités 
entreprises par le Consortium dé la promotion des activités du secteur 
des aéroports. 

Guy Gallant (613) 954-3391 
Agent principal du secteur Bureau 611B 

Ken Laycock (613) 954-3779 
Agent principal du secteur Bureau 612C 

Jim Lovett (613)941 -9419 . 

Agent principal de projet Bureau 611C 
Bureau des projets : (613) 990-5753 

Michael Lum (613) 954-2854 
Agent du secteur Bureau 605C 

DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE . 

Enquête annuelle de 1996 sur l'industrie 
de l'aérospatiale et de la défense 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF: 
Préparer un produit d'information sur le commerce et l'investissement 

all House (613) 954-3795 
Chef de l'équipe Bureau 668B 

Lorna Mizener (613) 941 -1132 
Membre de l'équipe Bureau 650B 

Susie Simpson (613) 954-3168 
Membre de l'équipe Bureau 639B 

Télécopieur : (613) 994-6703 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE rAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Entente-cadre avec de Havilland 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Surveiller et mettre en oeuvre les engagements du gouvernement fédéral 
relatifs à l'acquisition de l'entreprise de Havilland par Bombardier. 

Jane Cochran (613) 954-3174 
Chef de l'équipe Bureau 641B 

Barbara Brackett (613) 954-3328 
Membre de l'équipe Bureau 613B 

Eric Meek (613) 954-3169 
Membre de l'équipe Bureau 614B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE 1:AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Entretien, réparation et révision d'aéronefs 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
S'assurer que les connaissances et compétences de base sont maintenues 
dans les domaines de l'entretien, de la réparation et de la révision des aéronefs. 

Michael Piersdorff (613) 954-3151 
Agent du secteur Bureau 633B 

Télécopieur : (613) 998-6703 

Télécopieur •(613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE VAÉROSPATIALE . ET DE Li% DÉFENSE 

Équipe d'actualisation du Réseau 
des entreprises canadiennes (REC) 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF: 
Créer, conserver et mettre à jour des bases de données sur les capacités des 
fournisseurs dans le domaine de l'aérospatiale et de la défense. L'équipe , 

 a déjà entrepris les activités suivantes : télécharger environ 1 900 profils 
d'entreprises dans la base de données « Réseau des entreprises canadiennes » 
(REC) afin de permettre aux entreprises de mettre à jour, en direct, leur profil 
dans l'Internet; contribuer à faciliter les activités du Groupe de travail 
d'actualisation du REC de l'équipe sectorielle nationale; et participer à un projet 
interministériel destiné à fournir aux directions générales du Secteur de 
l'industrie des liens en Lotus Notes avec la base de données REC. 

Jim House (613) 954-3795 
Chef de l'équipe Bureau 668B 

Bob Atkinson (613) 954-3269 
Membre de l'équipe Bureau 632B 

Don Halchuk (613) 954-3163 
Membre de l'équipe Bureau 602B 

Larry Otupiri (613) 954-3156 
Membre de l'équipe Bureau 634B 

Michael Piersdorff (613) 954-3151 
Membre de l'équipe Bureau 633B 

Jeff Rochon (613) 954-3400 
Membre de l'équipe Bureau 604B 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Équipe Airshow Canada 1997 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Coordonner la participation du gouvernement fédéral et des directions 
générales d'Industrie Canada à l'appui d'Airshow Canada 1997, sous la 
bannière « Équipe Canada ». 

Roger Bryenton  (604) 666-4905 
Chef de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Melanie Arbour (613) 957-8952 
Membre de l'équipe Bureau 602C 

Lucie Boily (613) 957-9417 
Membre de l'équipe Bureau 609C 

Jane Cochran (613) 954-3174 
Membre de l'équipe Bureau 641B 

Glenn MacDonell (613) 954-3166 
Membre de l'équipe Bureau 664B 

Jamie Slattery (613) 954-3296 
Membre de l'équipe Bureau 612B 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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60 étage, Tour est 
235, rue Clueen 
Ottawa ON KlA OH5 Télécopieur :(613)  998-6703 

Jeff  Roc  hon 
Membre de l'équipe 

...(613) 954-3400 
Bureau 604B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE l'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE  

Équipe d'analyse des segments de marché 

OBJECTIF:  
Accroître les compétences de la Direction générale et des PME canadiennes 
dans l'industrie de l'aérospatiale et de la défense, en ce qui a trait à 
l'évaluation et à la préparation des prévisions relatives aux marchés. 

Derrick Sloan (613) 954-3397 
Chef da l'équipe Bureau 618B 

Roger Bryentori (604) 666-4905 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Denis Douville (613) 952-3977 
Membre de l'équipe Bureau 660B/1 

Guy Gallant (613) 954-3391 
Membre de l'équipe Bureau 611B 

- Leslie Goodwin (613) 954-3302 
Membre de l'équipe Bureau 666B 

Dominique Leroy (514) 283-7861 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Geoff Lewis (902) 426-9475 
Membre de l'équipe Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

Glenn MacDonell (613) 954-3166 
Membre de l'équipe Bureau 664B 

Larry Otupiri (613) 954-3156 
Membre de l'équipe Bureau 634B 

Michael Piersdorff (613) 954-3151 
Membre de l'équipe Bureau 633B 

Jamie Slattery (613) 954-3296 
Membre de l'équipe - Bureau 612B 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Equipe du guide technologique 
6 0  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 998-6703 

OBJECTIF:  
Établir un guide technologique pour l'industrie canadienne de la fabrication, 
de la réparation et de la révision des aéronefs. 

Peter Trau (613) 954-3333 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 605B 

Ften Birch (613) 954-3181 
Agent principal, Stratégie d'investissements Bureau 601B 

Joanne Minime (613) 954-3173 
Soutien et logistique Bureau 637B 

Michael Piersdorff (613) 954-3151 
Agent de projet Bureau 633B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE EAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Équipe de promotion des fournisseurs 
du secteur de la petite et moyenne entreprise 
(PME) de l'industrie de l'aérospatiale. 
6 0  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 

OBJECTIF:  
Collaborer avec les PME afin d'améliorer les rapports entre les clients et les 
fournisseurs et d'élaborer des stratégies visant à accroître la compétitivité 
internationale du noyau de fournisseurs qui font partie du secteur de la PME. 

Don Halchuk (613) 954-3163 
Chef de l'équipe Bureau 602B 

Roger Bryenton (604) 666-4905 
Membre de l'équipe Agent de projet régional (C.-B:), Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Leslie Goodwin (613) 954-3302 
Membre de l'équipe Bureau 666B 

Dominique Leroy (514) 283-7861 
Membre de l'équipe Agent de projet régional (Québec), Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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Jeff Rochon 
Membre de l'équipe 

(613) 954-3400 
Bureau 604B 

Geoff Lewis (902) 426-9475 
Membre de l'équipe Agent de projet régional (N.-É.), Halifax 

Télécopieur : ( 902) 426-2624 

Eric Meek (613) 954-3169 
Membre de l'équipe Bureau 614B 

Larry Otupiri (613) 954-3156 
Membre de l'équipe Bureau 634B 

Betty Pilon (613) 952-2433 
Soutien et coordination de l'équipe Bureau 607C 

Marthe René de Cotret (613) 954-3776 
Membre de l'équipe Bureau 6641311 

DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Équipe  Strategis 
6° étage, Tour est s 
235, rue °men 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Publier de l'information sur l'industrie de l'aérospatiale et de la défense afin 
d'offrir aux entreprises canadiennes un accès facile et à guichet unique à 
une vaste gamme de stocks publics et privés d'information sur les affaires. 
Strategis est un ensemble de produits d'information portant sur des secteurs 
bien précis de l'industrie, et est offert en direct à l'adresse suivante : 
http://strate  g is.i c .g c. c a 

Jim House  (613) 954-3795 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 668B 

Ken Birch (613) 954-3181 
Membre de l'équipe Bureau 601B 

Lucie Boily (613) 957-9417 
Membre de l'équipe Bureau 609C 

Roger Bryenton (604) 666-4905 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 
• Glenn MacDonell (613) 954-3166 

Membre de l'équipe Bureau 664B 

Lama  Mizener (613) 941-1132 
Soutien et coordination de l'équipe Bureau 650B 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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Marthe René de Cotret (613) 954-3776 
Membre de l'équipe Bureau 664B/1 

Jeff Rechon (613) 954-3400 
- Membre de l'équipe Bureau 604B 

Susie Simpson (613) 954-3168 
Membre de l'équipe Bureau 639B 

Derrick Sloan (613) 954-3397 
Membre de l'équipe Bureau 618B 

Peter  Iran (613) 954-3333 
Membre de l'équipe Bureau 605B 

DIRECTION GÉNÉRALE"DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Équipe des technologies de rechange 
au chrome dur canadien 
6' étage, Tour est 
235, rue Gueen 
Ottawa ON K1A 0115 . 

OBJECTIF: 
Surveiller les questions environnementales qui ont une incidence sur 
le secteur de l'aérospatiale et aider celui-ci à trouver des solutions aux 
problèmes environnementaux. 

Larry Otupiri (613) 954-3156 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 634B 

Dominique Leroy (514) 283-7861 
Membre de l'équipe Agent de projet régional (Québec), Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Eric Meek (613) 954-3169 
Membre de l'équipe Bureau 614B 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Espace  
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
S'assurer que les connaissances et compétences de base sont maintenues 

- dans le domaine de l'espace. 

Denis Douville (613) 952-3977 
Agent principal du secteur Bureau 660B/1 

Glenn MacDonell, (613) 954-3166 
Agent principal du secteur Bureau 664B 

Marthe René de Cotret (613) 954-3776 
Agente du secteue Bureau 664B/1 

DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Groupe des structures aéronautiques 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 01-15 

OBJECTIF : 
S'assurer que les connaissances et compétences de base sont maintenues 
dans le domaine des structures aéronautiques. 

•  Don Halchuk (613) 954-3163 
Agent principal du secteur Bureau 602B 

Larry Otupiri H (613) 954-3156 
Agent du secteur • Bureau 634B 

Télécopieur : (613) 998-6703 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE I:AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Groupe de travail sur l'analyse stratégique 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON IC1A  0H5 

OBJECTIF;  
Tenir à jour les bases de données de la Direction générale sur les 
renseignements stratégiques de base, les documents d'information 
et les présentations touchant la taille, la composition, la dynamique et 
l'environnement concurrentiel des industries de défense canadiennes 
et internationales ainsi que des industries connexes. 

Jim House (613) 954-3795 
Analyste principal . 2 Bureau 668B 

Mary Lou Joab (613) 954-3786 
Économiste Bureau 651B 

Lama  Mizener (613) 941-1132 
Soutien et coordination de l'équipe Bureau 650B 

Susie Simpson (613) 954-3168 
Soutien d'équipe, Graphiste Bureau 639B 

Derrick Sloan (613) 954-3397 
Analyste principal Bureau 618B 

David Thorne (613) 941-2203 
Analyste Bureau 620B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE I:AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Hélicoptères 
60  étage, Tour est 
235, rue Gueen 
Ottawa ON MA 0E15 

OBJECTIF:  
S'assurer que les connaissances et compétences de base sont maintenues 
dans le domaine des hélicoptères. 

Jeff Rochon (613) 954-3400 
Agent principal du secteur Bureau 604B 

Télécopieur : (613) 998-6703 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE l'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

1S0 9000 et autres normes 
60 étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Élaborer un manuel concernant les questions de mise en oeuvre d'ISO 9000 pour 
les entreprises de l'industrie de l'aérospatiale et de la défense afin de les aider 
à traiter les diverses questions complexes associées aux normes internationales. 

Bob Atkinson (613) 954-3269 
Chef de l'équipe Bureau 632B - 
Jamie Slattery (613) 954-3296 
Membre de l'équipe Bureau 612B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE VAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Meilleures pratiques de fabrication 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Promouvoir la participation industrielle canadienne au programme des 
meilleures pratiques de fabrication de la marine des États-Unis. 

Jamie Slattery (613) 954-3296 
' Chef de l'équipe Bureau 612B 

Melanie Arbour (613) 957-8952 
Membre de l'équipe Bureau 602C 

Roger Bryenton (604) 666-4905 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Annie Desgagné (604) 666-1429 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Sara Ellis (613) 941-0751 
Membre de l'équipe Bureau 1024C 

Geoff Lewis (902) 426-9475 
Membre de l'équipe Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

Glenn MacDonell (613) 954-3166 
Membre de l'équipe Bureau 664B 

Télécopieur : (613) 998-6703 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE 1:AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Organisation nord-américaine 
de la technologie et de la base industrielle 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa On K1A OH5 

OBJECTIF: ' • 
Par l'intermédiaire de l'Organisation, promouvoir la participation industrielle 
canadienne dans des activités encourageant l'intégration des secteurs 
commerciaux et de la défense, ainsi qu'un usage accru de produits et de 
techniques pouvant intéresser ces deux secteurs à la fois. 

Jamie Slattery (613) 954-3296 
Chef de l'équipe Bureau 612B 
Larry Otupiri (613) 954-3156 
Membre de l'équipe Bureau 634B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE CAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Protocoles d'entente 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OFI5 

OBJECTIF: 
Élaborer une ligne directrice selon laquelle des protocole d'entente 
individuels peuvent être négociés au sein de la Direction générale. 

Marthe René de Cotret (613) 954-3776 
Chef de l'équipe Bureau 664B/1 
Guy Gallant (613) 954-3391 
Membre de l'équipe Bureau 611B 
Leslie Goodwin (613) 954-3302 
Membre de l'équipe Bureau 666B 
Don Halchuk (613) 954-3163 
Membre de l'équipe Bureau 602B 
Michael Lum (613) 954-2854 
Membre de l'équipe Bureau 605C 
Eric Meek (613) 954-3169 
Membre de l'équipe Bureau 6146 
Larry Otupiri (613) 954-3156 
Membre de l'équipe Bûreau 634B 
Jeff Rochon (613) 954-3400 
Membre de l'équipe Bureau 604B 

Télécopieur :(613)  998-6703 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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Roger Bryentou  
Agent de projet régional (C.-B.) 

Agent de projet régional (Québec) 

Geoff Lewis  
Agent de projet régional (N.-É.) 

Dominique Leroy  

(604) 6664905 
Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

(514) 283-7861 
Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

(902) 426-9475 
Halifax 

Télécopieur': (902) 426-2624 

Ressources humaines 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 Télécopieur : (613) 998-6703 

Dominique Leroy (514) 283-7861 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

.Membre de l'équipe 
Roger Bryenton (604) 666-4905 

Vancouver 
Télécopieur : (604) 666-8330 

(902) 426-9475 
Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

(613) 941-2203 
Bureau 620B 

Geoff Lewis 
Membre de l'équipe. 

David Thorne 
Membre de l'équipe 

DIRECTION GÉNÉRALE DE 1:AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Représentants régionaux 

DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

OBJECTIF:  
Traiter les questions de ressources humaines concernant l'industrie de 
l'aérospatiale et de la défense. 

Jamie Slattery (613) 954-3296 
Chef de l'équipe Bureau 612B 

Bob Atkinson (613) 954-3269 
Membre de l'équipe (Gestion de la qualité totale, Productivité) Bureau 632B 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE CAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Retombées industrielles et régionales — 
Equipe d'approvisionnement du projet 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 0115 

OBJECTIF:  
Faciliter l'obtention des meilleures retombées industrielles et régionales possibles. 
Étudier et analyser les politiques générales d'approvisionnement touchant les 
questions d'horizontalité. 

Kurt Theoret (613) 954-3781 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 610C 

Brian Deacon (613) 941-8481 
Gestionnaire de projet, Retombées industrielles et régionales Bureau 630B 
(Marine et communications) 

Tony Dvarionas (613) 954-3379 
Gestionnaire de projet, Retombées industrielles et régionales Bureau 601.2B 
(Projets sur les aéronefs) 

Bill Evans (613) 954-3747 
Gestionnaire de projet, Retombées industrielles et régionales Bureau 626B 
(Technologie de l'information et communications) 

Greta Hill (613) 954-3184 
Soutien de l'équipe et coordination Bureau 608C 

John Hutchins (613) 941-3737 
Gestionnaire de projet, Retombées industrielles et régionales Bureau 628B 
(Aviation) 

Jim Lovett (613) 941-9419 
Gestionnaire de projet, Retombées industrielles et régionales Bureau 611C 
(Transports aériens) 

Susan Trainoff (613) 954-3418 
Soutien de l'équipe et coordination Bureau 601.1B 

Bill Wienand (613) 957-2651 
Gestionnaire de projet, Retombées industrielles et régionales Bureau 627B 
(Véhicules) 

Claudette Williams (613) 954-3383 
Agente des politiques d'approvisionnement et gestionnaire de Bureau 631B 
projet, Retombées industrielles et régionales (Informatique) 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE I:AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Retombées industrielles et régionales — 
Études spéciales 
6° étage, Tour est - 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 01-15 

OBJECTIF:  
Faciliter l'obtention des meilleures retombées industrielles et régionales . 
possibles. 

Tony Dvarionas (613) 954-3379 
Gestionnaire de projet Bureau 601.2B 

Kurt Theoret (613) 954-3781 
Membre de l'équipe Bureau 610C 

Claudette Williams (613) 954-3383 
Membre de l'équipe Bureau 631B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE I:AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

•  Simulation et formation 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Compléter l'analyse des segments de marché, des capacités canadiennes 
(défense et civile) et des créneaux américains ouverts au secteur des 
produits de simulation et de formation. 

Jamie Slattery (613) 954-3296 
Chef de l'équipe Bureau 612B 

Guy Gallant • (613) 954-3391 
Membre de l'équipe Bureau 611B 

Télécopieur : (613) 998-6703 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE LAÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Stratégie canadienne de promotion 
• du commerce international 

6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 0H5 

OBJECTIF:  
Établir et soutenir les équipes (commerciales) sectorielles nationales de 
l'industrie de l'aérospatiale et de la défense. Assurer des liens efficaces entre 
la Direction générale et le Secteur de l'industrie pour ce qui est de la 
coordination du plan d'activités de la Direction générale et de son apport 
à la SCPCE. 

Lucie Boily (613) 957-9417 
Chef de l'équipe (Programmes d'envergure, Bureau 609C 
Relevés sur les marchés, Petites et moyennes entreprises) 

Roger Bryenton (604) 666-4905 
Membre de l'équipe (Air Show Canada, . • Vancouver 
Petites et moyennes entreprises) Télécopieur : (604) 666-8330 

Denis Douville (613) 952-3977 
Membre de l'équipe (É.-U.) Bureau 660B/1 

Thu-Mai Ho-Kim (613) 957-9977 
Membre de l'équipe (Programmes d'envergure, Bureau 618C 
Relevés sur les marchés) 

Françoise Hull (613) 954-3165 
Soutien et logistique . Bureau 657B 

Dominique Leroy (514) 283-7861 
Membre de l'équipe (Petites et moyennes Montréal 
entreprises, Relevés sur les marchés) Télécopieur : (514) 283-8916 

Geoff Lewis (902) 426-9475 
Membre de l'équipe (E.-U., Petites et Halifax 
moyennes entreprises, Communications) Télécopieur : (902) 426-2624 

Michael Lum (613) 954-2854 
Membre de l'équipe Bureau 605C 

Claudette Williams (613) 954-3383 
Membre de l'équipe Bureau 631B 

Télécopieûr : (613) 998-6703 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE L'AÉROSPATIALE ET DE LA DÉFENSE 

Systèmes de propulsion et d'aéronefs 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
S'assurer que les connaissances et compétences de base sont - 
maintenues dans les domaines des systèmes de propulsion et d'aéronefs. 

Leslie Goodwin (613) 954-3302 
Agent principal du secteur Bureau 666B 

Bob Atkinson (613) 954-3269 
Agent du secteur Bureau 632B 

Télécopieur : (613) 998-6703 
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Direction générale 
des affaires environnementales 
La Direction générale des affaires environnementales a pour mandat d'apporter 
au secteur privé une orientation et un soutien dans la recherche de débouchés sur 
le marché international de l'environnement. L'objectif de la Direction générale est 
d'accélérer la croissance économique et la création d'emplois en aidant les 
entreprises canadiennes à améliorer leur compétitivité et à mieux assurer leur 
survie tout en continuant à respecter l'environnement. L'innovation est la clé de la 
compétitivité, de l'accroissement de la productivité, de la croissance économique 
et du développement durable. 

Dans ce secteur, la stratégie canadienne pour l'industrie de l'environnement 
s'avère le mécanisme qui permet le mieux d'accéder aux marchés intérieur 
et extérieur. Aux activités liées à la mise en oeuvre de cette stratégie viendront 
s'ajouter : le développement de l'équipe sectorielle nationale; la coordination et 
la collaboration par le biais des activités liées à la stratégie canadienne pour le 
commerce international; l'amélioration et la diffusion de produits d'information 
et de renseignements de classe mondiale, telles les Solutions environnementales 
canadiennes sur CD- ROM; la négociation et la réalisation continues de protocoles 
d'ententes, de stratégies et de techniques canadiennes dans les marchés 
internationaux cibles. 

La Direction générale créera le Bureau virtuel de l'industrie de l'environnement 
afin de favoriser et de faciliter le développement et l'expansion de l'industrie de 
l'environnement. Ce bureau permettra d'accéder rapidement et facilement, par 
Internet, à un vaste éventail de renseignements, de services et de conseils en 
matière de recherche et de développement, de marchés et de ressources 
humaines et financières. 

Partenariat technologique Canada accélérera le progrès du développement 
durable au pays en commercialisant plus rapidement les innovations techniques 
qui respectent davantage l'environnement. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

Lucien Bradet 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3080 
Télécopieur : (613) 952-9564 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Equipe de gestion 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 

Lucien Bradet (613) 954-3080 
Directeur général et gestionnaire Bureau 732A 

Ron Harper (613) 954-3083 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 728A 

Ellen Crozier (613) 954-3442 
Agente administrative Bureau 775A 

Line Deschamps (613) 954-3086 
Secrétaire Bureau 730A 

Cynthia Serrao (613) 954-3055 
Secrétaire Bureau 729A 

Vacant (613) 954-3085 
Adjoint à l'administration Bureau 735A 

Télécopieur : (613) 952-9564 

Instructions pour les adresses électroniques : nom.prénom@ic.gc.ca  



DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Équipe du Bureau canadien de l'échange 
technologique et des institutions financières 
internationales en matière d'environnement 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Favoriser les échanges internationaux de technologies éprouvées sur le plan 
environnemental. 

John Beveridge (604) 666-1416 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Christine Landriault (613) 952-8969 
Membre de l'équipe Bureau 778A 

Sherrill Owen (613) 954-2938 
Membre de l'équipe Bureau 773A 

Télécopieur : (613) 954-3430 

Heather Schoemaker (613) 954-3434 
Membre de l'équipe Bureau 777A 

Anne Thompson (902) 426-9306 
Membre de l'équipe Halifax 

Télécopieur :,(902) 426-2624 
Paul Vaillancourt (613) 941-0886 
Membre de l'équipe Bureau 780A 

Berck Vue (416) 973-5159 
Membre de l'équipe Toronto  

Télécopieur : (416) 973-8714 

Télécopieur : (613) 952-9564 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Équipe deS cadres réglementaires 
78  étage, Tour est . 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Loi canadienne sur la protection de l'environnement, Loi Canadienne sur 
l'évaluation environnementale; Loi sur la protection des espèces en péril, 
au Canada; Convention de Bâle; solutions de rechange à la réglementation 
environnementale, réforme réglementaire et recouvrement des coûts. , 

John Dauvergne (613) 952-2269 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 763A 

Heather Amys (613) 954-3382 
Membre de l'équipe Bureau 766A 

Télécopieur : (613) 954-3430 

Gilles Claveau (613) 941-8535 
Membre de l'équipe Bureau 762A 

' Don Stewart (613) 954-3491 
Membre de l'équipe Bureau 742A 

Télécopieur : (613) 952-9564 

Nada Vrany (613) 941-2249 
Membre de l'équipe Bureau 753A 

Télécopieur : (613) 954-3419 
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Philip Fleming 
Coordonnateur de l'équipe 

Don Stewart  
Membre de l'équipe 

(613) 954-3014 
Bureau 756A 

(613) 954-3491 
Bureau 742A 

Télécopieur : (613) 952-9564 

DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Equipe du développement international 
des entreprises 
7° étage, Tour est 
235, rue 0.ueen 
Ottawa ON K1A 0115 Télécopieur : (613) 954-3430 

DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Équipe du développement durable 
7' étage, Tour est 
235, rue Gueen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
En partenariat avec la Direction générale de la politique stratégique du Secteur 
de la politique industrielle et scientifique, coordonner la préparation de la 
stratégie de développement durable d'Industrie Canada. En outre, donner des 
conseils sur des questions de développement durable et faire l'analyse de ces 
questions, notamment celles concernant l'éco-efficacité, la production et la 
consommation durables, la prévention de la pollution, les normes ISO 14000, 
et l'évaluation du cycle de vie. 

OBJECTIF:  
Faciliter et appuyer les travaux de l'équipe du secteur national de l'environnement. 
Coordonner les contributions fédérales, provinciales et industrielles à la stratégie• 
canadienne pour le commerce international de 1996-1997. Élaborer un plan d'action 
international pour le secteur des industries environnementales. Appuyer, le Centre de 
renseignements sur les fournisseurs du commerce international. 

Sherrill Owen (613) 954-2938 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 773A 

Anne Thompson (902) 426-9306 
Coordonnatrice de l'équipe Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

John Beveridge (604) 666-1416 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Télécopieur : (613) 954-3419 
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Burke Darling (403) 292-4967 
Membre de l'équipe Calgary 

Télécopieur : (403) 292-4578 

Philippe Lalonde (613) 954-3211 
Membre de l'équipe Bureau 767A 

Simone Lauzière (514) 283-4259 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Heather Schoemaker (613) 954-3434 
Membre de l'équipe Bureau 777A 

' Télécopieur : (613) 952-9564 

Paul Vaillancourt (613) 941-0886 
Membre de l'équipe Bureau 780A 

Télécopieur : (613) 952-9564 

Derek  Vue (416) 973-5159 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-8714 

DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Equipe de mise en œuvre de la stratégie 
de l'industrie environnementale 
7° étage, Tour est 
235, rue Gueen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952 -9564 

OBJECTIF:  
Mettre en oeuvre la stratégie des industries environnementales, composée de 
12 initiatives englobant 3 thèmes : la rationalisation de l'aide gouvernementale à 
l'industrie, le soutien de l'industrie et de la technologie, ainsi qu'un meilleur accès 
au développement des débouchés internationaux. 

Don Stewart (613) 954-3491 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 742A 

Ewa Burk (613) 941-4212 
Membre de l'équipe Bureau 723A 

Sherrill Owen (613) 954-2938 
Membre de l'équipe Bureau 773A 

Télécopieur : (613) 954-3430 

Ofelia Sfetcu (613) 941-4517 
Membre de l'équipe Bureau 782A 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Équipe des produits d'information 
7' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF : 
Élaborer et diffuser un produit d'information novateur à valeur ajoutée, de 
calibre mondial, qui met en valeur le secteur canadien de l'environnement, 
dont les Solutions environnementales canadiennes (SEC) et le Bureau virtuel 
de l'industrie environnementale; concevoir le volet environnemental du site 
Web d'Industrie Canada; promouvoir l'utilisation des conférences virtuelles et 
de Lotus Notes; étudier de nouveaux produits d'information tels que des guides 
d'exportation propres à des marchés. 

Ewa Burk (613) 941-4212 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 723A 

John Beveridge (604) 666-1416 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Ken Campbell (613) 952-1122 
Soutien technique Bureau 757A 

Télécopieur::  (613) 954-3419 

Louise Chandra (613) 954-2989 
Membre de l'équipe Bureau 721A 

Gilles Claveau (613) 941-8535 
Membre de l'équipe Bureau 762A 

Burke Darling (403) 292-4967 
Membre de l'équipe Calgary 

Télécopieur : (403) 292-4578 

Philip Fleming (613) 954-3014 
Membre de l'équipe Bureau 756A 

Télécopieur : (613) 954-3419 

Deanna Johnson (613) 9414287 
Commercialisation Bureau 774A 

Vera Jozwiak (613) 952-4166 
Promotion et ventes, Bureau 725A 
Solutions environnementales canadiennes 

Philippe Lalonde  (613) 954-3211 
Membre de l'équipe Bureau 767A 

Télécopieur : (613) 954-3430 

Télécopieur : (613) 952-9564 
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Sirbone Lauzière (514) 283-4259 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Wai  Foi Lee (613) 954-3200 - 

Soutien technique Bureau  724A 

Vu Nguyen (613) 954-5538 
Soutien technique Bureau 769A 

Télécopieur-:  (613) 954-3419 

Sherrill Owen (613) 954-2938 
Bureau 773A 

Télécopieur : (613) 954-3430 

Anne Thompson (902) 426-9306 
Membre de l'équipe Halifax  

Télécopieur : (902) 426-2624 

Derek  Vue (416) 973-5159 
Toronto 

Télécopieur.:  (416) 973-8714 

DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Équipe des questions internationales 
et se rapportant aux produits toxiques 
7° étage, Tour est 
235, rue Oueen 
Ottawa ON K1A  0H5 Télécopieur ,. (613) 954-3430 

Membre de l'équipe 

Membre de l'équipe, Guides d'exportation 

OBJECTIF: 
Affirmer le rôle de chef de file d'Industrie Canada, d'Environnement Canada et de 
représentants de l'industrie dans l'étude de questions majeures concernant la 
réduction des risques à l'échelle internationale et nationale. Ces questions 
touchent notamment le chlore, la liste des substances prioritaires, l'accélération 
de la réduction et de l'élimination des toxiques (ARET), le processus des options 
stratégiques, les déchets de base et dangereux, les pollutants organiques 
rémanents (POR) et les métaux lourds, et la politique en matière de produits 
toxiqu'es. 

Heather Amys  
Coordonnatrice de l'équipe 

Don Stewart  
Membre de l'équipe 

(613) 954-3382 
Bureau 766A 

(613) 954-3491 
Bureau 742A 

Télécopieur : (613) 952-9564 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES • 

 Équipe du secteur de l'air 
et de la gestion des déchets 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Faciliter et soutenir les activités commerciales, technologiques et 
d'investissement afin de développer et d'étendre la couverture des secteurs 
et des réseaux de l'industrie canadienne des sciences de l'air, de la terre et de la 
gestion des déchets, des technologies de lutte contre la pollution atmosphérique, 
des systèmes d'information géographique, de la planification de l'aménagement 
du territoire, des déchets solides et des déchets dangereux. 

Sherrill Owen (613) 954-2938 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 773A 

John Beveridge (604) 666-1416 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Burke Darling (403) 292-4967 
Membre de l'équipe Calgary 

Télécopieur : (403) 292-4578 

Jennifer Kyles (613) 954-5314 
Membre de l'équipe • Bureau 739A 

Philippe Lalonde • (613) 954-3211 
Membre de l'équipe Bureau 767A 

Anne Thompson (902) 426-9306 
Membre de l'équipe Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

Télécopieur : (613) 954-3430 

50 • Site Web : http://strategis.ic.gc.ca  



DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Équipe du secteur de l'eau 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Faciliter et appuyer les activités en matière de commerce, de technologie et 
d'investissement. Veiller au développement et à l'expansion du secteur et des 
réseaux canadiens de l'eau en se concentrant surtout sur les applications 
municipales et industrielles. 

Ronald Morrison (613) 941-4185 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 736A 

Philippe Lalonde (613) 954-3211 
Membre de l'équipe Bureau 767A 

Simone Lauzière (514) 283-4259 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Derek  Vue (416) 973-5159 
Membre de l'équipe Toronto  

Télécopieur : (416) 973-8714 

Télécopieur : (613) 954-3430 
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7' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 954-3419 

DIRECTION GÉNÉRALE DES AFFAIRES ENVIRONNEMENTALES 

Equipe des questions atmosphériques 

OBJECTIF: - 
Coordonner les études et le militantisme concernant le changement 
climatique et d'autres questions de politique atmosphérique; promouvoir 
les technologies ayant une incidence sur la question du changement 
climatique et les débouchés du marché; et soutenir la prévention en matière 
de pollution et le développement durable. 

Philip Fleming (613) 954-3014 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 756A 

Heather Amys (613) 954-3382 
Membre de l'équipe Bureau 766A 

Télécopieur : (613) 954-3430 

Sherrill Owen (613) 954-2938 
Membre de l'équipe Bureau 773A 

Télécopieur : (613) 954-3430 

Nada Vrany (613) 9414249 
Membre deréquipe Bureau 753A 
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Direction générale des articles 
de mode, de loisirs et ménagers 
La Direction générale des articles de mode, de loisirs et ménagers est en charge 
d'une vaste gamme de biens de consommation. Parmi les secteurs les plus 
diversifiés et les plus importants figurent le textile et les vêtements, les meubles, 
les articles de sport et d'autres produits pour les loisirs. 

En 1996-1997, la:Direction générale axera ses activités sur la promotion et 
l'orientation.des entreprises tournées vers l'étranger et qui vendent des biens 
'concurrentiels surie plan international. Par exemple, elle publiera des Cadres 
de compétitivité sectorielle pour les:vêtements et les meubles de maison; 
créera un répertoire des fournisseurs de tissus en Amérique du Nord, 
effectuera une étude du marché canadien des embarcations de plaisance, 
élaborera VISION et y apportera Son appui, réalisera une étude comparative 
de l'induStrie des meubles, mettra à jour dix livrets de statistiques sectorielles 
et en créèra cinq autres. 

L'éiiolution de l'environnement commercial, en particulier dans les secteurs 
ù textile et des vêtements, exigera de la Direction générale qu'elle participé 
àctiVernent au programme d'action gouvernementale en matière de politique 
commerciale. En ce qui concerne l'Accord de libre-échange nord-américain, la 
Direction générale interviendra .dans les questions relatives à l'accès aux 
marchés, aux règles de marquage, aux règles d'origine, aux modiftations des 

•  exigences relatives à l'étiquetage, à l'accélération de l'élimination des tarifs et 
au commerce des articles de friperie. Par ailleurs, elle collaborera étroitement' 
auk négociations sur le libre-échange avec le Chili et Israël ainsi qu'à 
l'harmonisation des règles d'origine sous la direction de l'Organisation mondiale 
du commerce. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

Frank Podruski 
Directeur et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 954-3585 
Télécopieur: (613) 954-3107 

Instructions pour les adresses électroniques : nom.prénom@ic.gc.ca  



DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE, DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Equipe de gestion 
10' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 01-15 

Vacant (613) 954-3585 
Directeur général et gestionnaire Bureau 1080A 

Frank Podruski (613) 954-3585 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 1084A 

Monique Landry (613) 9544892 
Coordonnatrice de bureau Bureau 1052A 

Lise Leduc (613) 941-4253 
Agente administrative Bureau 1023C 

Télécopieur : (613) 952-8088 

Clamlette Vermette (613) 954-1883 
Commis à l'administration Bureau 1053A 

DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE, DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Équipe d'analyse des marchés 
10' étage, Tôur est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Produire des analyses sectorielles détaillées concernant le rendement 
des industries canadiennes des produits de consommation, ainsi que les 
débouchés sur le marché international. 

Stéphane Pronovost (613) 954-2886 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1068A 

Alain Beaulieu (613) 954-2777 
Membre de l'équipe Bureau 1044A 

Eric Futin (613) 941-7253 
Membre de l'équipe Bureau 1070A 

Les Kumar Misir (613) 954-2890 
Membre de l'équipe Bureau 1088A 

Bernard Ouellet (613) 954-3760 
Membre de l'équipe Bureau 1050A 

Nita Saville (613) 954-2883 
Membre de l'équipe Bureau 1058A 

Télécopieur : (613) 954-3107 

Télécopieur : (613) 954-3107 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE, DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Équipe pour le développement du commerce 
international et de la technologie 
10' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Superviser et coordonner les activités de la Direction générale en ce qui a trait au 
développement du commerce international et de la technologie, et élaborer neuf 
stratégies internationales à l'intention des entreprises canadiennes pour l'exercice 
1997-1998. 

Bill Van Zant (613) 954-3109 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1056A 

Jean-Claude Daigneault (514) 283-4265 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
Lucie Fournier (613) 954-2780 
Membre de l'équipe Bureau 1090A 
André Georges (613) 954-3100 
Membre de l'équipe Bureau 1054A 
Denise Guèvremont (613) 941-6674 
Membre de l'équipe Bureau 1092A 

Sheila Henry (416) 973-5192 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur:  (416) 973-5131 

Gary Kress (204) 983-2840 
Membre de l'équipe Winnipeg 

Télécopieur : (204) 983-3182 

Raymond Malo (514) 283-3970 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Genine McCurdy  (604) 666-3688 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur:  (604) 666-8330 

Bernard Ouellet (613) 954-3760 
Membre de l'équipe Bureau 1050A 

Huguette  Parker ............._. (613) 954-3105 
Membre de l'équipe Bureau 1048A 

Nita Smille ( 13) 954-2883 
Membre de l'équipe Bureau 1058A 

Télécopieur : (613) 954-3107 
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Jan Tremblay (416) 973-5075 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Alan Tunney (613) 954-2893 
Membre de l'équipe Bureau 1072A 

André Villemaire (613) 954-2925 
Membre de l'équipe Bureau 1062A 

DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE, DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Équipe d'élaboration d'une base de données 
sur les fournisseurs nord-américains 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 0H5 

OBJECTIF : 
Monter une base de données sur les fournisseurs de tissus pour vêtements; 
les parties ayant trait aux tissus de laine, de coton et synthétiques seront 
achevées en 1996-1997. 

Les Kumar Misir (613) 954-2890 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1088A 

Raymond Malo (514) 283-3970 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Genine McCurdy (604) 666-3688 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Nita Saville (613) 954-2883 
Membre de l'équipe Bureau 1058A 

Jan Tremblay (416) 973-5075 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Télécopieur : (613) 954-3107 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE, DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Équipe de l'Organisation mondiale 
du commerce (OMM 
10'  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Représenter les intérêts des industries canadiennes de produits de 
consommation dans le cadre de la mise en oeuvre des accords de 
l'Uruguay Round. 

Mary Boreskie (613) 954-2846 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1042A 
Alain Beaulieu (613) 954-2777 
Membre de l'équipe Bureau 1044A 
Lucie Fournier (613) 9542780 
Membre de l'équipe Bureau 1090A 
Catherine McClymont (613) 954-3104 
Membre de l'équipe Bureau 1066A 
Nita Saville (613) 954-2883 
Membre de l'équipe Bureau 1058A 

DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE. DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Équipe des renseignements 
sur la commercialisation 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Servir de tribune pour l'échange d'information et de renseignements entre 
la Direction générale et les clients de l'industrie. 

Nita Saville (613) 954-2883 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1058A 
Jean-Claude Daigneault (514) 283-4265 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
André Georges (613) 954-3100 
Membre de l'équipe Bureau 1054A 

Télécopieur : (613) 954-3107 

Télécopieur : (613) 954-3107 
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Sheila Henry ............... .......... ...... (416) 973-5192 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur:  (416) 973-5131 

Les Kumar Misir (613) 954-2890 
Membre de l'équipe Bureau 1088A 

Jan Tremblay (416) 973-5075 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE. DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Équipe de la statistique industrielle 
10' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 

OBJECTIF:  
Élaborer, innover et diffuser une gamme variée de produits d'information 
électroniques et imprimés sur les secteurs industriels des articles de mode, 
de loisirs et ménagers. 

Les Kumar Misir (613) 954-2890 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1088A 

Alain Beaulieu (613) 954-2777 
Membre de l'équipe Bureau 1044A 

Lucie Fournier (613) 954-2780 
Membre de l'équipe Bureau 1090A 

André Georges (613) 954-3100 
Membre de l'équipe Bureau 1054A 

Candace Larivière (613) 954-2882 
Membre de l'équipe Bureau 1086A 

Catherine McClymont  (613) 954-3104 
Membre de l'équipe Bureau 1066A 

Bernard Ouetlet (613) 954-3760 
Membre de l'équipe Bureau 1050A 

Huguette Parker .(613) 954-3105 
Membre de l'équipe Bureau 1048A 

Stéphane Pronovost (613) 954-2886 
Membre de l'équipe Bureau 1068A 

Bill Van Zant (113) 954-3109 
Membre de l'équipe Bureau 1056A 

Télécopieur : (613) 954-3107 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE, DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Equipe Strategis 
10 0  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 

OBJECTIF : 
Améliorer et mettre à jour la section « Produits de consommation » 
de Strategis. 

Stéphane Pronovost (613) 954-2886 
Bureau 1068A 

(613) 954-2777 
Bureau 1044A 

(613) 954-2846 
Bureau 1042A 

(613) 954-3100 
Bureau 1054A 

• (416) 973-5192 
Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

, Candace Larivière (613) 954-2882 
Membre de l'équipe Bureau 1086A 
Raymond Malo (514) 283-3970 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Genine McCurdy (604) 666-3688 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Bernard Ouellet (613) 954-3760 
Bureau 1050A 

(613) 954-3105 
Bureau 1048A 

(613) 954-2893 
Bureau 1072A 

(613) 954-3109 
Bureau 1056A 

(613) 954-2925 
Bureau 1062A 

Télécopieur : (613) 954-3107 

Coordonnateur de l'équipe 

Alain Beaulieu  
Membre de l'équipe 

Mary Boreskie  
Membre de l'équipe 

André Georges  
Membre de l'équipe 

Sheila Henry  
Membre de l'équipe 

Membre de l'équipe 

Huguette Parker  
Membre de l'équipe 

Alan Tunney  
Membre de l'équipe 

Bill Van Zant  
Membre de l'équipe 

André Villemaire  
Membre de l'équipe 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE, DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Groupe de travail des Cadres 
de compétitivité sectorielle -- 
Les meubles de maison 
10° étage, Tour est 
235, rue Oueen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Gérer le processus des Cadres de compétitivité sectorielle dans le domaine 
des meubles de maison. 

Frank Podruski (613) 954-3585 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1080A 

Jean-Claude Daigneault (514) 283-4265 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

André Georges (613) 954-3100 
Membre de l'équipe Bureau 1054A 

•  Sheila Henry (416) 973-5192 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Gary Kress (204) 983-2840 
Membre de l'équipe Winnipeg 

Télécopieur : (204) 983-3182 

Candace Larivière (613) 954-2882 
Membre de l'équipe Bureau 1086A 

Canine  McCurdy (604) 666-3688 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Huguette Parker (613) 954-3105 
Membre de l'équipe Bureau 1048A 

Télécopieur : (613) 954-3107 
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Nita  Saville•  
COOritonnatrice de l'équipé 

Eric Futiti  '•  
Membre de l'équipe 

(613) 954-2883 
Bureau 1058A 

(613) 941-7253 
Bureau 1070A 

DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE :DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Groupe de travail dés Cadres s: 
. e de compétitivité  sectorielle — Le textile 

10° étage, Tour est 
235, rue Ougen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Gérer le processus des Cadres de compétitivité sectorielle dans le domaine 
du textile. 

Télécopieur (613) 954-3107 

Les Kumar Misir ' (613) 954-2890 
Membre de l'équipe Bureau 1088A 

Raymond Malo (514) 283-3970 ,  
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Jan Tremblay (416) 973-5075 
Membre de l'équipe Toronto 

Télé copieur: (416) 973-5131 

André Villemaire (613) 954-2925 
Membre de l'équipe Bureau 1062A 
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Mary Boreskie 
Membre de l'équipe 

...(613) 954-2846 
Bureau 1042A 

DIRECTION GÉNÉRALE DES ARTICLES DE MODE, DE LOISIRS ET MÉNAGERS 

Groupe de travail des Cadres 
de compétitivité sectorielle — Les vêtements 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF: 
Gérer le processus des Cadres de compétitivité sectorielle dans le domaine 
des vêtements. 

Denise Guèvremont (613) 941-6674 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1092A 

Télécopieur : (613) 954-3107 

Lucie Fournier (613) 954-2780 
Membre de l'équipe Bureau 1090A 

Eric Futin (613) 941-7253 
Membre de l'équipe Bureau 1070A 

Stéphane Pronovost (613) 954-2886 
Membre de l'équipe Bureau 1068A 

Nita Saville (613) 954-2883 
Membre de l'équipe Bureau 1058A 
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Direction générale de l'industrie 
de la technologie de l'information 
Bien qu'elle ne fasse pas partie du Secteur de l'industrie, la Direction générale 
de l'industrie de la technologie de l'information est intégrée à ce guide en 
raison de ses liens avec le Secteur de l'industrie. Elle fait Partie du Secteur du 
spectre, des technologies de l'information et des télécommunications, sous la 
direction du sous-ministre adjoint Michael Binder. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

Vacant 
Directeur général 
Téléphone : (613) 954-5598 
Téléc o pieur: (613) 957-4076 

DIRECTION GÉNÉRALE DE L'INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE !INFORMATION 

Équipe de gestion 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 Télécopieur : (613) 957-4076 

Vacant (613) 954-5598 
Directeur général Bureau 1742B 

Suzanne Demers (613) 954-5588 
Assistante personnelle Bureau 1743B 

Monica Mahaney (613) 954-5599 
Secrétaire Bureau 1741B 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE EINDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DEI:INFORMATION 

Équipe des activités sur Internet 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Évaluer les incidences que les réalisations sur Internet ont sur les modèles 
d'entreprise et proposer des initiatives visant à aider les entreprises 
canadiennes oeuvrant dans la technologie de l'information à profiter des 
débouchés qui s'ouvrent sur les marchés. 

Charles Chenard (613) 941-5245 
Agent .de commerce Bureau 1731B 

John Chesley (902) 426-8454 
Agent du secteur Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

Sylvain de Tonnancour (613) 954-2971 
Économiste Bureau 1706A 

Rick Domokos (613) 954-3057 
Directeur, Réseaux de pointe Bureau 1792D 

André Dubois (613) 954-3452 
Directeur, Télécommunications Bureau 1814A 

Pierre Gautreau (613) 954-3467 
Expert-conseil en gestion de la technologie Bureau 1712A 

Jamie Hum (613) 941-8629 
Directeur, Nouveaux médias et divertissement Bureau 1738B 

Cam Miller (416) 952-4614 
Agent de l'industrie, Technologie de l'information Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Catherine Peters (613) 941-8209 
Économiste Bureau 1755C 

Paul Pierlot (513) 952-9115 
Économiste Bureau 1789D 

Bob Rand (613) 954-2855 
Agent de commerce et de services à l'industrie Bureau 1716A 

Rose Sirois (604) 363-0148 
Agente de services à l'industrie Victoria 

Télécopieur : (604) 363-0208 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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Graham Walker  
Agent de développement 
Technologie de l'information 

Brian Wood  
Agent de développement régional 

(403) 495-2943 
Edmonton 

Télécopieur : (403) 495-4507 

(204)983-3662 
Winnipeg 

Télécopieur:  (204) 983-3182 

DIRECTION GÉNÉRALE DE 'INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE [INFORMATION 

Equipe d'apprentissage des nouveaux médias 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Élaborer et mettre en oeuvre une stratégie canadienne avec les principaux 
partenaires, afin d'obtenir la masse critique requise sur le marché canadien pour 
développer, utiliser et exporter l'apprentissage des nouveaux médias. 

Charles Chenard (613) 941-5245 
Agent de commerce Bureau 1731B 

John Chesley (902) 426-8454 
Agent du secteur Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

Jim Cutting (613) 941-1829 
Agent de commerce. Bureau 1704A 

Will Dubitsky (613) 941-2283 
Agent de Commerce Bureau 1711A 

James Fulcher (613) 941-6970 
Agent de commerce Bureau 1732B 

Jaillie Hum (613) 941-8629 
Directeur, Nouveaux médias et divertissement Bureau 1738B 

Stéphan Jacques (613) 952-9313 
Économiste Bureau 1737B 

Gin Jang (416) 973-5158 
Agent du secteur Toronto 

Télécopieur-:  (416) 973-5131 

Marc Lee (613) 941-2465 
Économiste Bureau 1754C 

John Lorenz (604) 666-8151 
Agent de services à l'industrie Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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Janet St. Jacques (613) 954-2981 
Coordonnatrice de bureau Bureau 1736B 

Michel Teasdale (514) 496-1388 
Analyste Montréal 

Télécopieur : (514) 283-5157 

Graham Walker (403) 495-2943 
Agent de développement Edmonton 
Technologie de l'information Télécopieur : (403) 495-4507 

Brian Wood (204) 983-3662 
Agent de développement régional Winnipeg 

Télécopieur : (204) 983-3182 

DIRECTION GÉNÉRALE DE !INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE CINFORMATION 

Équipe CANARIE 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF: 
Aider l'industrie canadienne de la technologie de l'information à développer une 
infrastructure et des applications pour les réseaux de télécommunications de pointe 
ultrarapides, afin de favoriser l'emploi et la croissance économique au pays. 

Michele Goshulak (613) 941-0239 
Chef de l'équipe CANARIE Bureau 1782D 

Renata Borysewicz (613) 954-4094 
Analyste principale aux politiques Bureau 17900 

Roland Bouchard (514) 496-5363 
Agent de développement sectoriel Montréal 

Télécopieur : (514) 283-5157 

John Chesley (902) 426-8454 
Agent du secteur Halifax  

Télécopieur : (902) 426-2624 

Jim Cutting (613) 941-1829 
Agent de commerce Bureau 1704A 

Audrey Davis (613) 954-2851 
Coordonnatrice de bureau Bureau 1791 0  

John Deacon (613) 954-0538 
Analyste principal Bureau 1877 0  

Rick Domokos (613) 954-3057 
Directeur, Réseaux de pointe Bureau 1792D 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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Carol Ann Furlong (613) 954-3472 
Agente de commerce Bureau 17790  

Claude Gagné (613) 990-4112 
Gestionnaire Téléc opieur: (613) 990-4215 
Développement du commerce international 

Gin Jang (416) 973-5158 
Agent du secteur Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Marc Lee (613) 941-2465 
Économiste Bureau 1754C 

Philippe Legault (613) 954-3113 
Agent de commerce Bureau 1778C 

Cam Miller (416) 952-4614 
Agent, Technologie de l'information Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Joe Padden (613) 954-3316 
Gestionnaire du Programme CANARIE Bureau 1777 0  

Marie-France Rémy (613) 954-3289 
Agente de commerce Bureau 1783 0  

Rose Sirois (604) 363-0148 
Agente, Technologie de l'information Victoria 

Télécopieur : (604) 363-0208 

Graham Walker (403) 495-2943 
Agent de développement Edmonton 
Technologie de l'information Télécopieur (403) 495-4507 

Ron Walsh (613) 954-3314 
Agent de commerce Bureau 1816A 

Brian Wood (204) 983-3662 
Agent de développement régional Winnipeg 

Télécopieur : (204) 983-3182 

Tom Wudwud (613) 952-8415 
Agent de commerce • Bureau 1788 0  
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DIRECTION GÉNÉRALE DE !INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE !INFORMATION 

• Équipe des communications sans fil 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Aider les fournisseurs canadiens de l'industrie des communications sans fil 
à tirer parti des possibilités offertes par le marché naissant dans ce secteur, 
telles que les systèmes de communication personnelle et les systèmes locaux 
de communications multipoints. 

Renata Borysevvicz (613) 954-4094 
Analyste principale des politiques Bureau 17900  

Roland Bouchard (514) 496-5363 
Agent de développement sectoriel Montréal 

Télécopieur : (514) 283-5157 

Jean-Claude Brien (613) 990-4698 
Gestionnaire, UHF et VHF Télécopieur : (613) 952-5108 

Audrey Davis (613) 954-2851 
Coordonnatrice de bureau Bureau 1791 0  

John Deacon (613) 954-0538 
. Analyste principal Bureau 1877 0  

André Dubois (613) 954-3452 
Directeur, Télécommunications Bureau 1814A 

Claude Gagné (613) 990-4112 
Gestionnaire Télécopieur : (613) 990-4215 
Développement du commerce international 

Diane Gilbert (613) 998-3837 
Analyste du commerce Télécopieur : (613) 952-9871 

Peter Hill (613) 998-3768 
Chef, Système nationaux Télécopieur : (613) 952-9871 

Gin Jang (416) 973-5158 
Agent du secteur Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Victor Land ry (506) 851-6421 
Agent de développement Moncton 

Télécopieur : (506) 851-6429 

Kiran Mann (613) 952-8417 
Analyste principale Bureau 1893 0  

Diane Morin (613) 954-3286 
Coordonnatrice de bureau Bureau 1813A 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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Don Oloheski (613) 954-3323 
Agent de commerce Bureau 1815A ,  

Rose Sirois (604) 363-0148 
Agente de services à l'industrie Victoria 

Télécopieur : (604) 363-0208 

Graham Walker (403) 495-2943 
Agent de développement Edmonton 
Technologie, de l'information Télécopieur : (403) 495-4507 

Brian Wood (204) 983-3662 
Agent de développement régional Winnipeg 

Télécopieur : (204) 983-3182 

DIRECTION GÉNÉRALE DE L'INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE l'INFORMATION . 

Equipe du divertissement et du multimédia 
Édifice Journal, tour nord 

,300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:'  
Entreprendre une analyse microéconomique des industries canadiennes 
du multimédia et de celles du divertissement, du contenu et de l'information, 
pour l'usage interne du gouvernement et pour la publication externe; et 
élaborer et mettre en oeuvre des initiatives sectorielles en collaboration avec 
des partenaires du secteur public et privé afin de renforcer les industries 
canadiennes du multimédia et celles du divertissement, du contenu et 
de l'information. 

Sylvain de Tonnancour (613) 954-2971 
Economiste Bureau 1706A 

Ritoo D'Souza (613) 941-3934 
Économiste Bureau 1703A 

Pierre Leduc (613) 941-0512 
Agent de commerce Bureau 1705A 

Suzanne Marineau (613) 954-3461 
Analyste principale Bureau 1727B 

Andrea Sheridan (416) 952-4520 
Économiste Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Brian Wood (204) 983-3662 
Agent de développement régional Winnipeg 

Télécopieur : (204) 983-3182 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE CINDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE LINFORIVIATION 

Équipe des investissements dans les 
multinationales de télécommunications 
et d'informatique 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Augmenter le niveau de production du matériel de télécommunications 
et des produits informatiques en incitant les multinationales à investir 
graduellement dans la R-D, la fabrication et les activités connexes. 

Brian' Burke (613) 954-3291 
Directeur, Microélectronique, composants Bureau 1891D 
et technologies de base 

David Delcorde (613) 952-8420 
Agent de commerce Bureau 1804A 

Bernhard Eichenlaub (613) 954-3470 
Économiste Bureau 1803A 

Ruth Girard (613) 954-0599 
Gestionnaire en investissements Bureau 1744B 

Ron Walsh (613) 954-3314 
Agent de commerce Bureau 1816A 

Tom Wudwud (613) 952-8415 
Agent de commerce Bureau 1788D 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE UNDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE VINFORMATION 

Equipe de promotion 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

' OBJECTIF:  
Le Mandat général de cette équipe consiste à concevoir et à diffuser une trousse 
de matériel publicitaire en vue de promouvoir les industries canadiennes de la 
technologie de l'information et du multimédia. 

Geordie Adams (613) 943-2512 
Conseiller principal en communication Bureau 206F 

Télécopieur : (613) 941-8290 

Valerie Bachynsky (902) 426-7249 
Déléguée commerciale Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

Michel Bélanger (514) 283-7690 
Analyste Montréal 

Télécopieur : (514) 283-5157 

Jim Cutting (613) 941-1829 
Agent de commerce Bureau 1704A 

Ritoo D'Souza (613) 941-3934 
Économiste Bureau 1703A 

Michele Goshulak (613) 941-0239 
Chef de l'équipe CANARIE Btireau 1782D 

Victor Landry (506) 851-6421 • Agent de développement Moncton 
Télécopieur : (506) 851-6429 

Paulette Leblanc (613) 954-3283 
Coordonnatrice de bureau Bureau 1786D 

John Lorenz (604) 666-8151 
Agent de services à l'industrie Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Peter Martin (613) 943-2505 
Conseiller principal en communication Bureau 207F 

Télécopieur : (613) 952-5162 

Rosalind Patterson (613) 954-3459 
Agente de commerce Bureau 1794D 

■.• 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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Thérèse Sleiman (613) 954-3187 
Agente de commerce Bureau 1805A 

•  Glenn Swain (613) 954-3348 
Agent de commerce Bureau 18890 

DIRECTION GÉNÉRALE DE !INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE CINFORMATION 

Équipe des publications sur Strategis — 
Technologie de l'information 
et télécommunications 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF: 
Établir, implanter et gérer le processus de publication des produits d'information 
de la Direction générale sur Strategis, afin de soutenir la présence de la 
technologie de l'information et des télécommunications en direct. 

Bonnie Carson (613) 941-7638 
Agente à l'administration et aux finances Bureau 1765C 

Carol Ann Furlong (613) 954-3472 
Agente de commerce Bureau 1779 0  

Pierre Gautreau (613) 954-3467 
Expert-conseil en gestion de la technologie Bureau 1712A 

Stéphan Jacques (613) 952-9313 
Économiste Bureau 1737B 

Paulette Leblanc (613) 954-3283 
Coordonnatrice de bureau Bureau 17860  

Don Olcheski  (613) 954-3323 
Agent de commerce Bureau 1815A 

Keith Parsonage (613) 954-3287 
Directeur, Logiciels et services d'information Bureau 1763C 

1tosalind Patterson (613) 954-3459 
Agente de commerce Bureau 1794D 

Thérèse Sleiman (613) 954-3187 
Agente de commerce Bureau 1805A 

André St-Pierre (613) 954-3347 
Gestionnaire de projet Bureau 1713A 

Elaine Tremblay (613) 952-0198 
Agente de projet Bureau 1756C 

Télécopieur : (613) 957-4076 

12 Site Web : http://strateàis.ic.gc.ca  



DIRECTION GÉNÉRALE DE !INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE LINFORMATION 

Equipe des questions 
liées à Internet 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Examiner les principales quèstions découlant dè l'essor rapide d'Internet au 
Canada. L'équipe favorise les nouvelles recherches conjointes sur Internet 
et l'incidence d'Internat sur la structure socioéconomique du Canada. Elle 
élabore des positions ministérielles intégrées à l'égard de questions liées 
à Interriet et offrer un soutien de recherche et des conseils sur ce sujet au 
Comité consultatif sur l'autoroute de l'information. 

Mark Aberdeen ' (613) 998-3883 
Ingénieur adjoint, Numérotation Bureau 1658C 

Télécopieur : (613) 952-0567 

Geordie Adams  ' (613) 943-2512 
Conseiller principal en communications 235, rue Queen, bureau 206F 

- Télécopieur : (613) 941-8290 

Duncan Bailey ' ' (613) 957-7444 
Conseiller spécial 235, rue Queen, bureau 844F 

Télécopieur : (613) 952-2307 

Cindy Baker • - • (613) 998-3922 
Analyste principal des politiques Bureau 1661C 

Télécopieur : (613) 952-0567 

Renata Borysewicz (613) 954-4094 
Analyste principale des politiques Bureau 17900 

Dustin Chodorowicz (613) 998-3859 
Économiste Bureau 1639B 

Télécopieur : (613) 952-0567 

Michael Curri (613) 957-2916 
Agent de projet 235, rue Queen, bureau 510A 

Télécopieur : (613) 952-8711 

Rick Domokos (613) 954-3057 
Directeur, Réseaux de pointe Bureau 17920 

André Dubois (613) 954-3452 
Directeur, Télécommunications Bureau 1814A 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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George Emery (613) 941-9179 
Agent 235, rue Queen, bureau 744C 

Télécopieur : (613) 952-9054 

John Ernst (613) 954-5494 
Conseiller en politique 235, rue Queen, bureau 557A 

Télécopieur : (613) 954-5492 

Peter Ferguson (613) 993-3508 
Directeur, Comité consultatif Bureau 1839A 
sur l'autoroute de l'information Télécopieur : (613) 941-1164 

Jamie Hum (613) 941-8629 
Directeur, Nouveaux médias et divertissement Bureau 1738B 

Erie Jones (613) 998-2770 
Directeur, Télécopieur : (613) 941-0178 
Recherche en technologies des réseaux 

Marc Lee (613) 941-2465 
Économiste Bureau 1754C 

Bey  Mahony (613) 9904929 
Conseillère principale Bureau 2054C 

Télécopieur : (613) 941-0178 

Terry Moorby (613) 952-8758 
Chef, Système d'information Télécopieur : (613) 952-8711 

Dora Mozes (613) 998-4367 
Conseillère principale, Analyse des affaires Télécopieur : (613) 952-0567 

Prabir Neogi (613) 990-4264 
Conseiller spécial Télécopieur : (613) 941-0178 

Geoff Oliver (613) 90-9500 
Analyste principal des politiques Télécopieur : (613) 941-1164 

Catherine Peters (613) 941-8209 
Économiste Bureau 1755C 

Anne Pigeon (613) 952-6851 
Analyste Télécopieur : (613) 952-6927 

Dez Raysak (613) 991-0993 
Agent principal des politiques Télécopieur : (613) 941-1164 

Gareth Sansom (613) 990-4114 
Conseiller en politique Télécopieur : (613) 941-0178 

Len St. Aubin (613) 998-4341 
Directeur intérimaire Télécopieur : (613) 952-0567 
Analyse industrielle et réglementaire 
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Agent de recherche Télécopieur : (613) 952-7151 

DU CONSEIL NATIONAL DE RECHERCHES DU CANADA : 
Joel Martin  ....(613) 990-0113 

DU PATRIMOINE CANADIEN:  
Dana-Mae Grainger (819) 994-2456 
Analyste des politiques Télécopieur : (819) 997-5102 
Barbara Motzney (819) 997-9082 
Conseillère principale en politique Télécopieur : (819) 997-6352 

DE STATISTIQUE CANADA: 
Geoige Sciadas (613) 951-3177 
Chef, Projets spéciaux Télécopieur : (613) 951-9920 

DIRECTION GÉNÉRALE DE I:INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE I:INFORMATION 

Equipe du Réseau canadien des entreprises 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Planifier, concevoir et mettre en oeuvre les procédés et le système de la 
Direction générale visant à recueillir, à classer, à échanger et à fournir des 
renseignements sur le secteur de la technologie de l'information au niveau des 
entreprises et à en encourager l'utilisation. Le mandat de cette équipe sera 
exécuté en collaboration avec celui de l'équipe ministérielle du Réseau 
canadien des entreprises. 

Nora Ballantyne (613) 954-3285 
Services de bibliothèque et d'information Bureau 1762C 

Michel Bourdon (514) 4964001 
Analyste - Montréal 

Télécopieur : (514) 283-5157 

Jack Drawbridge (613) 954-2841 
Conseiller. Bureau 360E 

Télécopieur : (613) 941-4615 
Ritoo D'Souza (613) 941-3934 
Écenômiste Bureau 1703A' 

Pierre Gautreau (613) 954-3467 
Expert-conseil en gestion de la technologie Bureau 1712A 

Michele Goshulak (613) 941-0239 
Chef de l'équipe CANARIE Bureau 1782D 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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Stéphan Jacques (613) 952-9313 
Économiste Bureau 1737B 

Healher Moncur (613) 954-4803 
Gestionnaire de la base de données du CCTI Bureau 1761C 

Keith Parsonage (613) 954-3287 
Directeur, Logiciels et services d'information Bureau 1763C" 

Rosalind Patterson (613) 954-3459 
Agent de commerce Bureau 1794D 

Rachel Roy (613) 954-4981, 
(Direction générale de l'information stratégique) Télécopieur : (613) 941-0277 

Andrea Sheridan (416) 952-4520 
Économiste Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Thérèse Sleiman (613) 954-3187 
Agente de commerce Bureau 1805A 

André St-Pierre (613) 954-3347 
Gestionnaire de projet Bureau 1713A 

Glen Swain (613) 954-3348 
Agent de commerce Bureau 1889D 

DIRECTION GÉNÉRALE DE UNDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE UNFORMATION 

Équipe des ressources humaines 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Effectuer des recherches et des analyses sur les questions de ressources 
humaines touchant l'industrie de la technologie de l'information, telles que la 
pénurie de main-d'œuvre spécialisée, l'immigration, la rémunération et l'exode 
des jeunes diplômés en ordinatique. L'équipe  élabore actuellement un 
programme de politiques et un plan d'action, de concert avec les principaux 
intervenants, en vue d'aborder certaines de ces questions. 

Felix Berezoyzky (613) 941-6211 
Économiste Bureau 1785D 

Renata Borysewiez (613) 954-4094 
Analyste principale des politiques Bureau 1790D 

Kathy Fisher (613) 954-3089 - 
Agent principale de développement industriel Bureau 1793D 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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.(018) 952-8417 
Bureau 1893 0  

Kiran Mann.. 
Analyste principale 

Paul Pierlot s (613) 952-9115 
Économiste Bureau 1789 0 - 

Barbara Rowlandson (613) 941-4888 
Analyste de recherche Bureau 1720A 

Carla VanBeselaere (613) 941-1048 
Économiste Bureau 1881 0  

Dawn Wood (613) 952-3534 
Analyste subalterne Bureau 1819A 

Tom Wudwud (613) 952-8415 
Agent de commerce Bureau 1788 0  

DIRECTION GÉNÉRALE DE 'INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE !INFORMATION 

Equipe des statistiques 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF: 
En collaboration avec les parties intéressées, développer des statistiques 
sur l'offre et la demande pour toutes les technologies de l'information, les 
télécommunications et les industries du contenu ou de l'information; identifier 
les lacunes dans les informations statistiques; et établir des partenariats pour 
multiplier les ressources et partager l'information. 

Felix Berezovsky (613) 941-6211 
Économiste Bureau 1785D 

Charles Chenard (613) 941-5245 
Agent de commerce Bureau 1731B 

Sylvain de Tonnancour (613) 954-2971 
Économiste Bureau 1706A 

Ritoo D'Souza (613) 941-3934 
Économiste Bureau 1703A 

Berahard Eichenlaub (613) 954-3470 
Économiste Bureau 1803A 

Pierre Gautreau (613) 954-3467 
Expert-conseil en gestion de la technologie Bureau 1712A 

Stéphan Jacques (613) 952-9313 
Économiste Bureau 1737B 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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Andrew Kormylo (613) 954-5485 
Économiste Bureau 1757C 

Pierre Leduc (613) 941-0512 
Agent de commerce Bureau 1705A 

Bey Mahony (613) 990-4929 
Conseillère principale Bureau 2054C 

Télécopieur : (613) 941-0178 

Suzanne Marineau (613) 954-3461 
Analyste principale Bureau 1727B 

Catherine Peters (613) 941-8209 
Économiste Bureau 1755C 

Bruna Santarossa (613) 954-3478 
Économiste Bureau 1733B 

Andrea Sheridan (416) 952-4520 
Économiste Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Carla Vanneselaere (613) 941-1048 
Économiste Bureau 18810 

Tom Wudwud (613) 952-8415 
Agent de commerce Bureau 1788D 

DIRECTION GÉNÉRALE DE LINDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION  

Equipe de la technologie 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Fournir une compétence sectorielle au programmé Partenariat 
technologique Canada et présenter des recommandations sur le genre de 
technologies et de projets qui devraient être appuyés sous le volet « technologies 
habilitantes — technologie de l'information » du programme. 

Rick Domokos (613) 954-3057 
Directeur, Réseaux de pointe Bureau 17920 

Carol Ann Furlong (613) 954-3472 
Agente de commerce Bureau 1779D 

Jamie Hum (613) 941-8629 
Directeur, Nouveaux médias et divertissement Bureau 1738B 

Philippe Legault (613) 954-3113 
Agent de commerce Bureau 1778C 

Télécopieur : (613) 957-4076 
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Dave Paterson (613) 954-3294 
Agent de commerce Bureau 1717A 

Glenn Swain (613) 954-3348* 
Agent de commerce Bureau 18890 

Ron Walsh (613) 954-3314 
Agent de commerce Bureau 1816A 

Tom Wudwud (613) 952-8415 
Agent de commerce Bureau 1788D 

DIRECTION GÉNÉRALE DE 11INDUSTRIE DE LA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION 

Groupe de travail sur les semi-conducteurs 
Édifice Journal, Tour nord 
300, rue Slater 
Ottawa ON K1A 008 

OBJECTIF:  
Ce groupe de travail a été créé afin de tirer parti des débouchés résultant de 
l'essor de l'industrie des semiconducteurs. On s'attend à ce qu'une quarantaine 
d'usines de fabrication soient mises sur pied au cours des cinq prochaines 
années. On n'a songé à implanter aucune de ces usines au Canada. La mission 
du groupe consiste à inscrire le Canada sur les listes des sites et à inciter en bout 
de course une multinationale à investir dans une usine de fabrication au pays. 

Brian Burke (613) 954-3291 
Directeur, Microélectronique, composants Bureau 1891D 
et technologies de base 

Rosslyn Caiger-Watson (613) 941-6212 
Coordonnatrice de projet Bureau 18820 

Sandro Henrato (613) 954-3454 
Analyste du développement de l'industrie Bureau 18870 

James Holloway (613) 996-4292 
Gestionnaire principal en investissement Télécopieur : (613) 996-1370 

Bob Logie (415) 543-2550 poste 22 
Délégué commercial principal San Francisco 

Télécopieur :(415) 5124671 

-Marion Philippe (613) 954-2868 
Agente de commerce Bureau 18880 

Instructions pour les adresses  électroniques: nom.pré • nom@ic.gc.ca 79 

Télécopieur: (613) 957-4076 



Le ministère des Affaires étrangères et du commerce international (MAECI) joue 
également un rôle Mis la définition et la livraison de cette initiative dans les 
diverses régions du monde. 

Louis Doisvert (011-81-3) 3408-2101 
MAECI Tokyo 

Télécopieur : (011-81-3) 3470-7280 

Steve Flamm (404) 532-2000 poste 3358 
MAECI Atlanta 

Télécopieur : (404) 532-2050 

Richard Lovatt (613) 944-5941 
MAECI Bureau pour l'Asie 

Télécopieur : (613) 943-8286 

Peter McLaughlari (213) 346-2763 
MAECI Los Angeles 

Télécopieur : (213) 346-2767 

Dan Murray (011-82-2) 753-2605 
MAECI Séoul 

Télécopieur : (011-82-2) 755-0686 

Denis Trottier (011-886-2) 713-7268 
MAECI Taipei 

Télécopieur : (011-88672) 712-7244 

Représentants des gouvernements provinciaux : 

David Antoniak (403) 422-0561 
Directeur, Électronique Alberta 

Télécopieur: (403) 422-2091 

André Guertin (514) 982-3013 
Directeur, Projets spéciaux Québec 

Télécopieur : (514) 873-4503 

Roman Senkiw (416) 326-1724 
Consultant principal en marketing Ontario 

Télécopieur : (416) 325-6799 

Michael Track (604) 844-1828 
Gestionnaire de projet Colombie-Britannique 

Télécopieur : (604) 844-1893 
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Direction générale des industries forestières 
et des matériaux de construction 
En 1996-1997, le plan d'action de la Direction générale des industries forestières 
et des matériaux de construction sera étroitement lié aux résultats des vastes 
consultations menées auprès des clients, qui ont permis de bien cerner les 
principaux débouchés mais aussi les contraintes touchant la croissance dans 
le secteur. Le Conseil consultatif du secteur des forêts permettra aux divers 
intervenants de faire connaître leur point de vue concernant cette industrie 
diversifiée et complexe. 

Les grands dossiers de la Direction générale seront menés à bien par des 
équipes oeuvrant dans les domaines suivants : la promotion du commerce 
international, l'accès aux marchés, les produits d'information, le développement 
durable, les ressources humaines, le climat des affaires, de même que les 
investissements et la technologie. 

- 
Au nombre des activités et priorités particulières de la Direction générale 
figurent les suivantes : mettre en place un vaste site Web en vue de diffuser des 
renseignements stratégiques et d'améliorer les communications entre les 
intervenants; prospecter les possibilités d'investissement dans les matériaux de 
construction; régler temporairement le différend canado-américain sur le bois 
d'ceuvre; et produire et diffuser un guide sur les techniques d'exploitation des 
forêts. Parmi les autres priorités, mentionnons : la création d'un produit 
d'information électronique visant à encourager les jeunes à poursuivre des 
études propres à leur permettre de profiter des perspectives d'emploi dans 
l'industrie; l'élaboration d'une vision commune de l'avenir du secteur des 
pâtes et papier; le renforcement du sous-secteur de l'approvisionnement et des 
services (matériel de soutien); et l'amélioration de l'accès aux importants 
marchés étrangers, par l'harmonisation des codes et des normes. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 
Val Traversy 

• Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 957-0845 
Télécopieur : (613) 952-8988 

Bob Hawkins 
Directeur et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 952-7195 
Télécopieur : (613) 952-8384 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES FORESTIÈRES ET DES MATÉRIAUX DE CONSTRUCTION 

Equipe de gestion 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur :(613)  952-8988 ou 941-8048 

Val Traversy (613) 957-0845 
Directeur général et gestionnaire Bureau 964B 

Bob Hawkins (613) 952-7195 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 959B 

Télécopieur : (613) 952-8384 

Naphtalie Brookson (613) 957-0847 
Secrétaire Bureau 945B 

Cindy Hunter (613) 954-3044 
Adjointe administrative Bureau 963B 

Karen Sowalski (613) 941-6172 
Secrétaire Bureau 9486 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES FORESTIÈRES ET DES MATÉRIAUX DE CONSTRUCTION 

Equipe du commerce 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-8384 

OBJECTIF: 
Accroître les débouchés d'exportation des fabricants canadiens de produits 
forestièrs et de matériaux de construction. Élaborer des stratégies 
commerciales, de concert avec des partenaires au gouvernement et dans 
l'industrie; produire les résultats indiqués dans la Stratégie canadienne pour le 
commerce international. En ce qui concerne l'accès au marché, aider les 
membres du secteur canadien de la forêt à cerner . et  à surmonter les barrières 
non tarifaires à l'exportation. 

Peter Levitt (416) 973-5031 
Chef de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Jean-Guy Bernard (506) 851-6578 
Agent de l'industrie Moncton 

Télécopieur ; (506) 851-6429 

Roger Bryentou (604) 666-4905 
Agent de l'industrie Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 
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Joe Cunningham (613) 954-3060 
Agent de l'industrie Bureau 958B 

• Yvon Giroux (613) 954-3049 
Agent de l'industrie Bureau 937B 

Télécopieur : (613) 941-8048 
Murray Hardie (613) 954-3037 
Agent principal de l'industrie Bureau 914B 
John Hector (613) 954-3040 
Agent de l'industrie Bureau 905B 

Télécopieur : (613) 941-8048 
Ken Montgomery (613) 954-3053 
Agent de l'industrie Bureau 941B 
Joanna Rosborough ' (613) 954-3047 
Agente .principale de l'industrie Bureau 921B 

TéléCopieur : (613) 941-8048 
Tom Rosser (613) 957-7803 . 
Agent de l'industrie Bureau 930C 
Jeff Serveau (613) 954-3039 
Agent principal de l'industrie Bureau 940B 

Télécopieur : (613) 941-8048 
Lorne Smith (514) 283-7864 
Agent de l'industrie Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES FORESTIÈRES ET DES MATÉRIAUX DE CONSTRUCTION 

Équipe de l'investissement 
et du climat commercial 
9' étage - Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Favoriser la compétitivité internationale des industries forestières en mettant 
à la disposition des parties intéressées des éléments d'analyse qui leur 
permettront d'étudier les questions sectorielles, en appuyant l'élaboration 
d'une stratégie sectorielle et en faisant la promotion des possibilités 
d'investissement. Mener des consultations avec les intéressés du secteur, 
principalement par l'entremise du Conseil consultatif du secteur des forêts 
(CCSF), et du Comité fédéral-provincial d'expansion de l'industrie forestière 
(CEIF), au sujet des principaux dossiers et des questions d'avenir. Les produits 
incluent des études stratégiques, des projets spéciaux et des produits , 
d'information. 

Vacant (613) 954-3131 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 918B 
Agent principal de l'industrie 

Joe Cunningham (613) 954-3060 
Agent de l'industrie Bureau 958B 

Sarah Dionne (613) 954-3035 
Agente de l'industrie Bureau 946B 

Yvon Giroux (613) 954-3049 
Agent de l'industrie Bureau 937B 

Télécopieur : (613) 941-8048 

Richard Glandon (613) 952-4687 
Agent principal de l'industrie Bureau 942B 

Télécopieur : (613) 952-8988 

Les Harding (403) 495-3323 
Agent de l'industrie Edmonton 

Télécopieur : (403) 495-4507 

John Hector (613) 954-3040 
Agent de l'industrie Bureau 905B 

Télécopieur : (613) 941-8048 

Gary Kress (204) 983-2840 
Agent de l'industrie Winnipeg 

Télécopieur : (204) 983-3182 

Télécopieur : (613) 952-8384 
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PeteiLevitt • - (416) 973-5031 
Agent de l'industrie Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Ken Montgomery (613) 954-3053 
Agent de l'industrie Bureau 941B 

Joanna Rosborough (613) 954-3047 
Agente principale de l'industrie Bureau 921B 

Télécopieur : (613) 941-8048 

Tom Rosser (613) 957-7803 
Agent de l'industrie Bureau 930C 

François Saillant (613) 941-2823 
Agent de l'industrie Bureau 957B 

Lorne Smith (514) 283-7864 
Agent de l'industrie Montréal 

Télécopieur:  (514) 283-8916 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES FORESTIÈRES ET DES MATÉRIAUX DE CONSTRUCTION 

Equipe des ressources humaines 
9° étage - Tour est 
235, rue Queen 
'Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Faciliter le développement d'une main-d'œuvre canadienne concurrentielle 
dans le domaine des produits forestiers en favorisant la sensibilisation et 
l'accès aux meilleures pratiques de gestion des ressources humaines pour 
l'industrie et tous les paliers de gouvernement.  

Jean-Guy Bernard (506) 851-6578 
Agent de l'industrie Moncton 

Télécopieur : (506) 851-6429 

Gary Kress (204) 983-2840 
Agent de l'industrie Winnipeg 

Télécopieur : (204) 983-3182 

François Saillant (613) 941-2823 
Agent de l'industrie Bureau 957B 

Lorne Smith (514) 283-7864 
Agent de l'industrie Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Télécopie u r: (613) 952-8384 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES FORESTIÈRES ET DES MATÉRIAUX DE CONSTRUCTION 

Équipe de la technologie 
9° étage, Tour est 
235, rue Clueen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-8384 

OBJECTIF: 
Aider le secteur à améliorer sa compétitivité mondiale et à accroître la 
durabilité environnementale des forêts et usines canadiennes. Gérer des 
projets de R-D; produire des guides technologiques; élaborer des stratégies 
et des priorités pour les laboratoires fédéraux; mettre en œuvre l'accord sur 
les S-T avec l'Union européene; et produire des stratégies de promotion des 
technologies environnementales et des activités de transfert de la technologie. 

Subhash Juneja  
Chef de l'équipe 
Agent principal de l'industrie 

'(von  Giroux 
Agent de l'industrie 

(613) 954-3127 
Bureau 943B 

(613) 954-3049 
Bureau 937B 

Télécopieur : (613) 941-8048 

Richard Glandon (613) 952-4687 
Agent principal de l'industrie Bureau 942B 

Télécopieur : (613) 952-8988 

John Hector (613) 954-3040 
Agent de l'industrie Bureau 905B 

Télécopieur : (613) 941-8048 

Joanna Roshorough (613) 954-3047 
Agente principale de l'industrie Bureau 921B 

Télécopieur : (613) 941-8048 

Jeff Serveau (613) 954-3039 
Agent principal de l'industrie Bureau 940B 

Télécopieur : (613) 941-8048 
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Direction générale des industries 
de la santé 
La DireCtion générale des industries de la santé joue un rôle de chef de file 
auprès des industries pharmaceutiques, des matériels médicaux et des 
services de la santé. Elle a pour objectif d'aider ces industries à accroître leur 
compétitivité industrielle, de manière à ce qu'elles puissent relever les défis et 
saisir les occasions qui se présentent sur les marchés internationaux. La Direction 
générale élabore des stratégies de développement industriel pour ses secteurs 
d'importance, défend leurs intérêts stratégiques au sein de l'appareil fédéral, 
recueille et diffuse des renseignements sectoriels sur des questions clés et - 
favorise la conclusion de partenariats et l'établissement de réseaux entre 
des clients du secteur privé et des organismes gouvernementaux clés. 

L'un  des objectifs de la Direction générale consiste à aider les entreprises 
établies au Canada à pénétrer les marchés - nord-américains et européens 
(caractérisés par une population vieillissante) ainsi que les marchés asiatiques  
(caractérisés par une classe mciyenne en eSsor). 

Entre - a- titres, la Direction générale fournit aide et conseils à l'industrie; 
cherche à promouvoir la préparation à l'exportation et le développement du 
commerce  international; appuie  l'équipe sectorielle nationale; préconise un 
milieu commercial concurrentiel pour l'industrie pharmaceutique; collige et 
fournit des renseignements SUr les marchés et l'industrie; surveille la réforme 
des soins de santé; favorise le développement technologique et l'adoption de 
saines pratiques de gestion par les industries des matériels médicaux et des 
services:de la santé; fait état des perspectives d'investissements.stratégiques et 
offre des services de promotion des investissements aùx industries de la santé; 
suit le contexte réglementaire; fournit des produits d'information stratégique à sa 
clientèle; établit de solides relations d'affaires; et offre aux industries de la santé 
des renseignements sur les entreprises et les personnes-ressources pour 
diffusion dans le Réseau des entreprises canadiennes. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 
David Hove  
Directeur et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-5258 
Télécopieur : (613) 952-4209 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ 

Équipe de gestion 
9" étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

David Hoye  
Directeur et gestionnaire 

G inette Lacombe  
Membre de l'équipe 

(613) 954-5258 
Bureau 961C 

(613) 954-3077 
Bureau 937C 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LÀ SANTÉ 

Équipe de la base de données 
9 étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

OBJECTIF:  
Mettre en oeuvre une stratégie visant à monter une base de données sur les 
industries de la santé et sur les points de contacts dans les secteurs des 
matériels médicaux, des services de la santé et des produits pharmaceutiques. 
Cette base sera diffusée sur Stratégis et sur une plate-forme électronique interne. 

Jan Belcher (613) 941-2370 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 913C 
Liana Daltoe (416) 973-5198 
Membre de l'équipe Toronto 

/ Télécopieur : (416) 973-5131 
Annie Desgagné (604) 666-1429 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 
Ginette Lacombe (613) 954-3077 
Membre de l'équipe Bureau 937C 
Linda Leinan (613) 954-3068 
Membre de l'équipe Bureau 964C 
Karen Mackintosh (613) 954-2951 
Membre de l'équipe Bureau 912C 
Anne Mouls (514) 283-2078 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
Claude-Andrée Ouimet (613) 957-4413 
Membre de l'équipe Bureau 962C 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ 

Équipe de l'investissement 
9' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

AVEC L'APPUI DE:  
Jack Drawbridge • • (613) 954-2841 
Réseau des entreprises canadiennes 
Mike ............ .... .... . ... ........... ....... (613) 952-0298 
Bureau principal de l'information 

.Rachel Roy . . 2   (613) 9$4-4981 
"Réseau des entreprises canadiennes 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ 

Équipe des communications 
avec les clients et les partenaires 
9" étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF 
Élaborer et fournir une stratégie propre à communiquer la vision, le rôle et 
les réalisations de la Direction générale aux clients et aux partenaires des 
industries de la santé, et fairè connaître les besoins et les préoccupations des 
clients de la Direction générale aux organismes partenaires et aux ministres. 

Anne Moule (514) 283-2078 
Coordonnatrice de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

David Hoye (613) 954-5258 
Membre de l'équipe Bureau 961C 

OBJECTIF:  
Élaborer la structure d'investissement des industries de la santé et promouvoir 
les possibilités d'investissement dans l'industrie canadienne des produits de 
la santé. 

David Hoye (613) 954-5258 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 961C 

David Caldwell (613) 9543529 
Membre de l'équipe Bureau 863B 
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Linda Leinan  
Membre de l'équipe 

Karen Mackintosh  
Membre de l'équipe 

Maryanne Murphy  
Membre de l'équipe 

(613) 954-3068 
Bureau 964C 

(613) 954-2951 
Bureau 912C 

(613) 954-5458 
Bureau 942C 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ 

Équipe des matériels médicaux 
9« étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 9524209 

OBJECTIF:  
Développer l'information sectorielle de l'industrie des matériels médicaux pour 
promouvoir le commerçe, l'investissement et la communication au sein de ce 
secteur. Contrôler les développements, les tendances et les problèmes liés à 
l'industrie, et aider cette l'industrie à devenir de plus en plus concurrentielle 
sur le plan international. Influencer le développement et la mise en cuivre d'une 
réglementation qui sera concurrentielle internationalement pour l'industrie des 
matériels médicaux,.et qui s'efforcera d'être en réciprocité et en harmonisation 
avec les pays étrangers. Promouvoir et faciliter l'adoption, par les entreprises, 
des meilleures pratiques de fabrication, de technologies de pointe et d'un 
système de normes de qualité. 

Linda Leinan (613) 954-3068 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 964C 

Liane Daltoe (416) 97375198 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Annie Desgagné (604) 666-1429 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Anne Mouls (514) 283-2078 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ 

Equipe des possibilités de développement 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 

OBJECTIF:  
Étudier les nouvelles possibilités de développement industriel pour le secteur 
des industries de la santé, dans des domaines tels que la télé-santé, la 
technologie de l'information et des communications (p. ex., le réseau CANARIE 
et l'autoroute de l'information), ainsi que la réforme des soins de santé. 

Karen Mackintosh (613) 954-2951 
Économiste Bureau 912C 

Télécopieur : (613) 952-4209 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ 

Équipe sectorielle de l'industrie 
des produits pharmaceutiques  
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

OBJECTIF:  
Contribuer à l'évolution de l'environnement politique à l'égard du développement, 
de la production et de la distribution des produits pharmaceutiques au Canada, 
et participer à la révision du projet de loi C-91. Surveiller les développements, 

'les tendaces et les problèmes concernant l'industrie, et l'encourager à rester 
concurrentielle sur le plan international. En collaboration avec les participants, 
développer un cadre de compétitivité sectorielle pour l'industrie des produits 
pharmaceutiques et mettre en œuvre les recommandations de ce cadre. 

Maryanne Murphy (613) 954-5458 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 942C 

Claude-Andrée Ouimet (613) 957-4413 
Membre de l'équipe Bureau 962C 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ 

Équipe de la stratégie de l'information 
9' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Élaborer une stratégie apte à répondre aux besoins d'information commerciale 
et sectorielle des clients provenant de l'industrie des matériels médicaux, des 
services de la santé et des produits pharmaceutiques. L'équipe  met en marché 
et évalue les produits d'information, en collaboration avec d'autres équipes de 
la Direction générale et avec ses clients. 

Jan Belcher (613) 941-2370 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 913C 

Liana Daltoe (416) 973-5198 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Annie Desgagné (604) 666-1429 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Ginette Lacombe (613) 954-3077 
Membre de l'équipe Bureau 937C 

Linda Leinan (613) 954-3068 
Membre de l'équipe Bureau 964C 

Karen Mackintosh (613) 954-2951 
Membre de l'équipe Bureau 912C 

Anne Mollis (514) 283-2078 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Maryanne Murphy (613) 954-5458 
Membre de l'équipe Bureau 942C 

Télécopieur : (613) 952-4209 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ , 

Equipe de la stratégie technologique 
9« étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Concevoir une démarche de développement, de transfert et de soutien 
technologiques à l'intention des industries de la santé établies au Canada.  
L'équipe gérera les rapports avec les organismes fédéraux tels que le Conseil 
de recherches médicales du Canada, le Conseil national de recherches du 
Canada, le Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie, les 
organismes des sciences et de la technologie des gouvernements provinciaux, 
ainsi que les réseaux de R-D du secteur privé. 

Annie Desgagné (604) 666-1429 
Coordonnatrice de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Linda Leinan (613) 954-3068 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 964C 

Liane Daltoe (416) 973-5198 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Karen Mackintosh (613) 954-2951 
Membre de l'équipe Bureau 912C 

Anne Mouls (514) 283-2078 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Télécopieur : (613) 952-4209 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DE LA SANTÉ 

Groupe de soutien 
de l'équipe sectorielle nationale 
9° étage, Tour est ' 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OFI5 

OBJECTIF:  
Par l'entremise de l'équipe sectorielle nationale, composée de membres 
provenant du gouvernement et du secteur privé, concevoir et mettre en 
oeuvre une stratégie pour le développement du commerce international; 
promouvoir et offrir des services en matière d'investissement, de commerce 
international et de technologie; faciliter la communication et la coopération 
dans les projets commerciaux internationaux. 

David Hoye (613) 954-5258 
Chef de l'équipe Bureau 961C 

Liana Daltoe (416) 973-5198 
Coordonnatrice de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Linda Leinan (613) 954-3068 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 964C 

Jan Belcher (613) 941-2370 
Membre de l'équipe Bureau 913C 

Annie Desgagné (604) 666-1429 
Membre de l'équipe Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Karen Mackintosh (613) 954-2951 
Membre de l'équipe Bureau 912C 

AVEC L'APPUI DE:  
Sylvie Morissette 
Ministère des Affaires étrangères et du Commerce international 
Luc Pamerleau 
Santé Canada 
Audrey Turner 
Ministère des Affaires étrangères et du Commerce international 
Henry Yau 
Ministère des Affaires étrangères et du Commerce international 

Télécopieur : (613) 952-4209 
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Direction générale des industries 
des transports 
La Direction générale des industries des transports a pour mandat de favoriser 
la compétitivité des industries canadiennes de fabrication et de services 
oeuvrant dans le domaine des transports. De concert avec ses entreprises 
clientes, la Direction générale préconise la compétitivité en fournissant des 
produits et services de renseignements stratégiques; en influençant le processus 
d'élaboration des politiques de façon à éliminer les obstacles et à susciter 
des occasions d'affaires; et en faisant mieux connaître les facteurs de 
compétitivité dans le milieu des affaires et au sein du gouvernement. Grâce à 
un réseau sans cesse croissant de clients, d'associations et de marchés de 
l'Etat, la Direction générale favorisera et élargira les activités de commerce 
international et d'investissement dans le secteur des transports. 

Le guide technologique des industries de transports agira comme un «phare» 
pour les entreprises du secteur qui souhaitent prendre des décisions 
d'investissement en matière de technologie. La participation des entreprises dé 
fabrication et de services dans le secteur maritime, du transport urbain, du transport 
ferroviaire et du camionnage sera activement sollicitée. A cette fin, il faudra 
obtenir le soutien d'importants organismes oeuvrant dans ces secteurs, par 
exemple, le Conseil national de recherches du Canada, l'Association 
canadienne du camionnage, l'Association des chemins de fer du Canada, 
l'Association canadienne des industries maritimes et l'Association des transports 
du Canada. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

Guy Leclaire 
Directeur et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-2949 
Télécopieur : (613) 941-5533 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

Équipe de gestion 
7 0  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON MA OH5 Télécopieur : (613) 941-5533 

Guy Leclaire  
Directeur et gestionnaire 

Chantal Cloutier  
Secrétaire 

(613) 954-2949 
Bureau 799B 

(613) 954-4054 
Bureau 746B 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

Équipe de l'analyse sectorielle 
70 étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 941-5533 

OBJECTIF:  
Coordonner la prépiaration des Cadres de compétitivité sectorielle et des profils 
sectoriels de l'industrie des transports pour la Direction générale. 

Bernd Zechel (613) 954-2412 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 748B 

Joanne Ritchie (613) 954-3441 
Membre de l'équipe Bureau 790B 

Emile Rochon (613) 941-1110 
Membre de l'équipe Bureau 742B 

Prichya Sethchindapong (613) 954-3711 
Membre de l'équipe Bureau 792B 

Kathie Wells (613) 954-8336 
Membre de l'équipe Bureau 750B 

96 Site Web : http://strategisic.gc.ca  



DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

Équipe de l'élaboration des politiques 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 0E15 

OBJECTIF : 
Examiner, élaborer et coordonner les politiques touchant les industries de 
transports, en particulier celles qui regroupent plus d'un mode de transport. 
Le principal projet dont s'occupe l'équipe consiste en une étude de la 
logistique dans les secteurs du transport et de l'expédition, afin de cerner 
les points forts et les faiblesses des services canadiens de transport 
des marchandises. 

Michael Moore (613) 954-4445 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 732B 

Joanne Ritchie (613) 954-3441 
Membre de l'équipe Bureau 790B 

Emile Rochon (613) 941-1110 
Membre de l'équipe Bureau 742B 

Prichya Sethchindapong (613) 954-3711 
Membre de l'équipe Bureau 792B 

Kathie Wells (613) 954-8336 
Membre de l'équipe Bureau 750B 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

Equipe en matière de technologie 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Assurer la coordination pour ce qui est des problèmes technologiques 
auxquels fait face l'industrie des transports, et suivre l'évolution de ces questions. 
Le principal projet dont s'occupe l'équipe vise l'élaboration id'un guide 
technologique ou cadre stratégique pour la prise de décisions, par le secteur, 
en matière d'investissement en technologie. 

Michael Moore (613) 954-4445 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 732B 

Denis Lachance (514) 496-5368 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Télécopieur : (613) 941-5533 

Télécopieur :.(613)  941-5533 
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Joanne Ritchie (613) 954-3441 
Membre de l'équipe Bureau 790B 

Emile Rochon (613) 941-1110 
Membre de l'équipe Bureau 742B 

Prichya Sethchindapong (613) 954-3711 
Membre de l'équipe Bureau 792B 

Kathie Wells (613) 954-8336 
Membre de l'équipe Bureau 750B 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

Équipe des produits d'information 
7' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF: 
Coordonner les contriVutions des secteurs dans la page d'accueil de la Direction 
générale, Strategis -et les bases de données sur l'industrie. Coordonner la 
préparation de produits d'information uniques. 

Bernd Zechel (613) 954-2412 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 748B 

Chantal Cloutier (613) 954-4054 
Membre de l'équipe Bureau 746B 

Michael Moore (613) 954-4445 
Membre de l'équipe Bureau 732B 

Joanne Ritchie (613) 954-3441 
Membre de l'équipe Bureau 790B 

Emile Rochon (613) 941-1110 
Membre de l'équipe Bureau 742B 

Kathie Wells (613) 954-8336 
Membre de l'équipe Bureau 750B 

Télécopieur : (613) 941-5533 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

Équipe du se 
7' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 941-5533 

OBJECTIF:  
S'occuper des secteurs de la fabrication et du transport ferroviaire, y 
compris la fabrication des wagons-portes, de locomotives et de wagons 
de métro ainsi que les industries de service ferroviaire. Surveiller les 
développements, les tendances et les enjeux. Mettre au point des produits 
et des services qui aideront les entreprises à innover et à livrer concurrence 
sur le marché international. 

Kathie Wells (613) 954-8336 
Coordonnatrice de l'équipe • Bureau 750B 

Alan Ballak (416) 954-6469 
Mernbre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Peter McGuire (613) 954-3443 
Membre de l'équipe Bureau 736B 

Michael Moore (613) 954-4445 
Membre de l'équipe Bureau 732B 
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Einile Rochon 

Denis Lachance 

Coordonnateur de l'équipe 

Membre de l'équipe 

(613) 941-1110 
Bureau 742B 

(514) 496-5368 
Montréal - 

Télécopieur : (514) 283-8916 

IVIichael Moore 
Membre de l'équipe 

(613) 954-4445 « 
Bureau 732B 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

Equipe du secteur des industries maritimes 
7' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
S'occuper des secteurs de la construction et de la réparation de navires 
et du transport maritime. Surveiller les développements, les tendances 
et les enjeux. Mettre au point des produits et des services qui aideront les 
entreprises à innover et à livrer concurrence sur le marché international. 

Télécopieur : (613) 941-5533 

Sandra Maniak Allin (613) 957-9798 
Membre de l'équipe Bureau 796B 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

•Équipe du secteur des industries 
du transport routier et des autobus 
70 étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
S'occuper des secteurs du camionnage lourd et de la fabrication de pièces, de la 
construction d'autobus et du transpo rt  routier. Surveiller les développements, les 
tendances et les enjeux. Mettre au point des produits et des services qui aideront 
les entreprises à innover et à livrer concurrence sur le marché international. 

Joanne Ritchie (613) 954-3441 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 790B 

Alan Ballak (416) 954-6469 
Membre.  de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

(613) 954-3729 
, Bureau 744B 

(613) 954-2412 • 

Bureau 748B 

Télécopieur : (613) 941-5533 

Charles Walsh 
Membre de l'équipe 

Bernd 2echel 
Membre de l'équipe 

DIRECTION GÉNÉRALE DES INDUSTRIES DES TRANSPORTS 

Équipe sectorielle nationale 
et commerce international 
7e étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 941-5533 

OBJECTIF:  
Coordonner la stratégie canadienne pour le commerce international et l'équipe 
sectorielle nationale, et effectuer des activités liées à la promotion du 
commerce international pour la Direction générale. 

Kathie Wells (613) 954-8336 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 750B 

Alan Ballak (416) 954-6469 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Peter McGuire (613) 954-3443 
Membre de l'équipe Bureau 736B 
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Direction générale des matériaux de pointe 
et des produits en matière plastique 
Les matériaux de pointe et les produits en matière plastique sont des 
industries qui connaissent actuellement une croissance et un progrès 
technique rapides. 

Les matériaux de pointe, comme les composites à base de polymères à 
haute performance, les alliages métalliques et les céramiques, constituent 
une technologie à avantage concurrentiel en ce qui a trait à la conception 
et à la fabrication de nouveaux produits et de produits améliorés, qui 
nécessitent moins de matériel, font réaliser des économies sur le coût réel 
et offrent un rendement supérieur. L'industrie des produits en matière plastique 
est un des secteurs manufacturiers qui évoluent le plus rapidement; elle crée 
des débouchés pou? toutes les composantes de l'industrie, y compris les résines, 
la machinerie et les moules, ainsi que les produits du plastique. 

La Direction générale des matériaux de pointe et des produits en matière 
plastique aide les entreprises à devenir plus concurrentielles sur le plan 
international. C'est pourquoi elle produit et diffuse des renseignements 
commerciaux dont le genre et la forme sont tels que les entreprises peuvent 
les utiliser pour prendre des décisions stratégiques plus éclairées; mentionnons 
par exemple les Cadres de compétitivité sectorielle, Strategis, des bulletins, 
ainsi que des rapports de renseignements commerciaux. Elle examine aussi des 
questions de principe sectorielles afin de s'assurer que les démarches en 
matière de politique gouvernementale reflètent les besoins de ces industries. 

En 1996-1997, la Direction générale verra en outre à offrir des renseignements 
et un soutien analytique sectoriels aux programmes Partenariat technologique 
Canada et Partenaires pour l'investissement au Canada, à multiplier les 
occasions de transfert technologique en parrainant des conférences et des 
ateliers internationaux, à nouer de nouvelles relations de travail avec ses 
partenaires et ses clients par le truchement de l'équipe sectorielle nationale 
et à organiser des initiatives dans des domaines clés qui reflètent les intérêts de 
l'industrie. Enfin, la Direction générale veillera à élaborer et à mettre en 
oeuvre une stratégie de commerce international qui regroupera les initiatives 
des partenaires au chapitre des débouchés, la prospection des marchés à 
l'étranger en matière de technologie, l'information commerciale ainsi que 
le rôle du Canada dans l'élaboration de normes internationales. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

John Mihalus 
Directeur et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3064 
Télécopieur : (613) 952-4209 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES MATÉRIAUX DE POINTE 
ET DES PRODUITS EN MATIÈRE PLASTIQUE 

Équipe de gestion 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

John Mihalus (613) 954-3064 
Directeur et gestionnaire Bureau 957C 

Margaret Chevalier (613) 954-3070 
Secrétaire Bureau 934C 

DIRECTION GÉNÉRALE DES MATÉRIAUX DE POINTE 
ET DES PRODUITS EN MATIÈRE PLASTIQUE 

Équipe des matériaux de pointe 
9* étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

OBJECTIF:  
Promouvoir la fabrication et l'utilisation des matériaux de pointe au - 
Canada grâce : 

• à des produits d'information à l'intention des intervenants, préparés en 
collaboration avec l'Équipe des produits d'information, Matériaux de pointe 
et produits en matière plastique; 

• au développement et à la promotion d'une politique sectorielle afin 
d'appuyer l'industrie canadienne des matériaux de pointe; 

• à la prestation de services aux membres de l'industrie des matériaux 
de pointe. 

lan Leslie (613) 9544134 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 902C 

Paul Belzile (613) 954-3114 
Membre de l'équipe Bureau 9140 

Origène Corriveau (514) 283-8881 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur :.(514)  283-8916 

Guy Déchaîne (403) 292-6070 
Membre de l'équipe Calgary 

Télécopieur : (403) 292-4578 

Catherine Dion (613) 941-7625 
Membre de l'équipe Bureau 914C 
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George Mandrapilias (416) 973-5081 
Membre de l'équipe . Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Gary McGee (613) 954-5609 
Membre de l'équipe Bureau 905C 

Hamid Mostaghaci (613) 954-5012 
Membre de l'équipe O Bureau 917D 

Tony Stone (613) 954-2964 
Membre de l'équipe Bureau 901D 

DIRECTION GÉNÉRALE DES MATÉRIAUX DE POINTE 
ET DES PRODUITS EN MATIÈRE PLASTIQUE 

Équipe des produits d'information 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF: 
Élaborer et diffuser des produits d'information de calibre mondial et à valeur 
ajoutée, qui aideront les secteurs des matériaux de pointe et des produits en 
matière plastique à devenir plus concurrentiels sur la scène internationale. 

Judy Senkowski (513) 941-3775 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 908C .  

Paul Belzile (613) 954-3114 
Membre de l'équipe Bureau 914D 

Guy Déchaîne (403) 292-6070 
Membre de l'équipe Calgary 

Télécopieur : (403) 292-4578 

John Margeson (613) 954-3016 
Membre de l'équipe Bureau 959C 

Gary McGee (613) 954-5609 
Membre de l'équipe Bureau 905C 

Télécopieur (613) 952-4209 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES MATÉRIAUX DE POINTE 
ET DES PRODUITS EN MATIÈRE PLASTIQUE 

Équipe des produits en matière plastique 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

'OBJECTIF: 
Offrir des produits et des services à l'industrie canadienne des produits 
en matière plastique afin de favoriser la compétitivité de celle-ci sur le 
marché international. 

John Margeson (613) 954-3016 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 959C 

Walter Conrad (613) 954-3011 
Membre de l'équipe Bureau 958C 

Jean-Claude Daigneault (514) 283-4265 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Guy Déchaîne (403) 292-6070 
Membre de l'équipe Calgary 

Télécopieur (403) 292-4578 

George Mandrapilias (416) 973-5081 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Judy Senkowski (613) 941-3775 
Membre de l'équipe Bureau 908C 

Télécopieur : (613) 952-4209 
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Direction générale des produits chimiques 
et des hio-industries 
La Direction générale des produits chimiques et des bio-industries élabore des 
produits d'information stratégique améliorés et les offre à ses clients pour leur 
permettre d'étendre leurs marchés, d'attirer des investissements ainsi que de 
repérer et de saisir les débouchés dans le domaine de la haute technologie. 
Ces produits mettront Industrie Canada en valeur comme source de soutien 
aux entreprises grâce à la communication d'information stratégique. Au 
nombre des principaux projets, mentionnons : l'élaboration de Vision et de 
stratégies relatives aux produits chimiques; l'élaboration de Vision et de 
stratégies relatives aux bio-industries, y compris une stratégie d'information à 
l'intention des bio-industries; l'amélioration du registre des produits chimiques; 
l'examen statistique annuel du secteur des produits chimiques; l'élaboration 
d'un répertoire des maisons et des agents de commerce internationaux; et 
l'élaboration de trois profils de l'industrie des produits chimiques. nbjectif au 
cours des deux prochaines années est de cerner des grappes de bio-industries 
et de concevoir des produits d'information les concernant. 

La Direction générale prépare une série d'activités et d'interventions en 
matière de politique qui amélioreront le contexte concurrentiel pour 
l'investissement, le commerce et l'adoption de nouvelles technologies. Il s'agit 
entre autres de la publication de documents intitulés Cadres de compétitivité 
sectorielle (celui pour les produits chimiques industriels sera terminé au cours 
du présent exercice), desquels découleront un certain nombre d'études, 
notamment une comparaison des coûts de construction des installations 
chimiques de petite et de grande taille; une comparaison (avec les E.-U.) de 
l'attribution des permis environnementaux et une étude des histoires de 
réussite dans le domaine de la recherche et du développement au Canada. 
La proposition d'intégrer la biotechnologie au programme Partenariat 
technologique Canada a accéléré l'élaboration d'un cadre de compétitivité 
sectorielle pour les bio-industries. Une fois ce travail terminé, la Direction générale 
se tournera vers l'élaboration d'un processus continu de mise à jour du document. 
Elle travaillera également, en se servant de la même information de base, à 
l'élaboration des contributions du Mémoire au Cabinet sur l'investissement. 

Parmi les activités de la Direction générale, mentionnons : un examen 
complet de la stratégie nationale en matière de biotechnologie; une analyse 
del'incidence des règlements sur la compétitivité du secteur canadien des 
produits chimiques et des bio-industries; la prestation de services de 
secrétariat, de conseils en matière de politique et d'un soutien au Comité 
consultatif national de la biotechnologie mis sur pied par le Ministre; 
l'élaboration et la mise en oeuvre de la stratégie canadienne pour le 
commerce extérieur; la préparation d'information sur les alliances de 
marketing et concurrentielles; et une plus grande participation des partenaires 
au processus de planification. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

George Michaliszyn 
Directeur et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3071 
Télécopieur : (613) 952-4209 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES PRODUITS CHIMIQUES ET DES BIO-INDUSTRIES 

Equipe de gestion 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

George Michaliszyn (613) 954-3071 
Directeur et gestionnaire Bureau 956C 

Patricia Sadiq (613) 954-4715 
Secrétaire Bureau 922C 

DIRECTION GÉNÉRALE DES PRODUITS CHIMIQUES ET DES BIO-INDUSTRIES 

Équipe d'analyse de . l'industrie 
et du climat commercial 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-4209 

OBJECTIF:  
Rassembler et distribuer des renseignements pertinents sur les caractéristiques 
et les performances des deux groupes d'industries (les produits chimiques et 
les bio-industries). Ces renseignements sont utilisés pour se pencher sur les 
problèmes, spécialement en ce qui concerne la réglementation, qui a des 
conséquences sur la compétivité de ces secteurs. L'équipe fait aussi fonction 
d'avocat de la défense pour l'industrie auprès des ministères fédéraux, sur les 
problèmes qui sont liés au climat commercial futur pour ces deux secteurs. Elle 
sert aussi de secrétariat pour les comités suivants : le Comité consultatif national 
de la biotechnologie (CCNB), le Conseil consultatif du secteur chimique 
canadien, le Comité interministériel sur la biotechnologie (ICB) et le groupe 
de coordination en matière de biotechnologie. Elle fournit aussi le coordinateur 
national de la délégation canadienne qui fait partie de l'équipe de travail en 
biotechnologie auprès de l'Organisation de coopération et de développement 
économiques (OCDE). 

Mario Perek (416) 973-5033 
Coordonnateur de l'équipe — Bio-industries Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Penny Stratas (613) 957-8426 
Coordonnateur de l'équipe — Produits chimiques Bureau 9030 

Vahid Aidun (613) 954-3124 
Membre de l'équipe — Bio-industries Bureau 954C 

Serge Hébert (514) 283-8813 
Membre de l'équipe — Bio-industries Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Télécopieur : (613) 952-4209 
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Rita Kolker (416) 954-6358 
Membre de l'équipe — Produits chimiques Toronto 

Télécopieur : (416) 975-5334 

Elizabeth McGregor (613) 941-0613 
Membre de l'équipe — Bio-industries Bureau 901C 

Bob McKenzie (306) 975-4391 
Membre de l'équipe — Bio-industries Saskatoon 

Télécopieur : (306) 975-5334 

Lisa  Pogne (613) 954-3124 
Membre de l'équipe — Bio-industries Bureau 954C 

DIRECTION GÉNÉRALE DES PRODUITS CHIMIQUES ET DES BIO-INDUSTRIES 

Equipe pour le commerce international 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF: 
Mettre l'accent sur le développement d'une démarche visant à créer une 
équipe canadienne pour promouvoir le commerce, l'investissement et le 
transfert de la technologie, afin de créer des emplois et de faciliter l'essor 
de ces secteurs de l'industrie canadienne. Cette équipe dirige les équipes 
sectorielles nationales pour l'industrie des produits chimiques et pour 
l'industrie de la biotechnologie. Elle collabore avec les représentants de l'industrie 
et ceux du gouvernement afin d'identifier les ressources et d'élaborer des 
stratégies qui généront plus d'affaires à l'étranger pour les entreprises 
canadiennes de ces secteurs. 

Suresh Khandelwal (613) 954-3075 
Coordonnateur de l'équipe — Produits chimiques Bureau 925C 

Bob McKenzie (306) 975-4391 
Coordonnateur de l'équipe — Bio-industries Saskatoon 

Télécopieur : (306) 975-5334 

Serge Hébert (514) 283-8813 
Membre de l'équipe — Bio-industries Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

John Jaworski (613) 954-1035 
Membre de l'équipe — Bio-industries Bureau 932B 

Rita Kolker (416) 954-6358 
Membre de l'équipe — Produits chimiques Toronto 

Télécopieur : (416) 975-5334 

Linda Leinan (613) 954-3068 
Membre de l'équipe — Produits médicaux Bureau 964C 

Télécopieur : (613) 952-4209 
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Bio-industries 

Produits chimiques 

Serge Hébert  
Membre de l'équipe — Bio-industries 

Sherill Owen  
Membre de l'équipe — Affaires environnementales 

Mario Perek  
Membre de l'équipe — Bio-industries 

Télécopieur : (416) 973-5131 

DIRECTION GÉNÉRALE DES PRODUITS CHIMIQUES ET DES RIO -INDUSTRIES 

• Equipe d'information stratégique 
pour le commerce 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 0H5 

OBJECTIF:  
Travailler à améliorer l'accès aux renseignement stratégiques sur les marchés, 
spécialement sous forme électronique, pour les entreprises canadiennes de 
ces deux secteurs (produits chimiques et bio-industries). Elle élabore des 
produits d'information et développe des réseaux de renseignements avec des 
partenaires tels que les associations de l'industrie et les fournisseurs de 
renseignements du secteur privé. 

(613) 954-2938 
Télécopieur : (613) 954-3430 

(416) 973-5033  
Toronto 

Télécopie ur: (61.3) 952-4209 

John Jaworski  
Coordonnateur de l'équipe '— 

Bob Patterson  
Coordonnateur de l'équipe — 

Suresh Khandelvval 
Membre de l'équipe — 
Elvira Langa-Barona 
Agente d'information 

Bob McKenzie .. 
Membre de l'équipe — Bio-industries 

(613) 954-1035 
Bureau 932B 

(613) 941-2366 
Bureau 955C 

(514) 283-8813 
Montréal 

Télécopieur :(514) 283-8961 

. (613) 954-3075 
Bureau 925C 

.(613) 957-8432 
Bureau 931C 

. (306) 975-4391 
Saskatoon 

Télécopieur : (306) 975-5334 

Produits chimiques 

— Produits chimiques et Bio-industries 

Mario Perek (416) 973-5033 
Membre de l'équipe — Bio-industries Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 
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Direction générale du secteur des services 
et des grands projets 
La Direction générale du secteur des services et des grands projets est le 
point de convergence, au sein du gouvernement fédéral, de l'expertise sur 
les industries de services du Canada, notamment pour les entreprises qui 
participent à l'exécution de projets nationaux et internationaux 
d'immobilisations. La Direction générale maintient une base de connaissances 
sur les industries de services et fournit des renseignements, des services et 
des produits d'orientation stratégiques visant à accroître la compétitivité 
internationale des entreprises de services canadiennes. Elle axe ses activités 
sur les industries de services commerciaux, professionnels, de distribution et 
de marketing, comme les industries liées aux projets d'immobilisations 
(génie-conseil, architecture et industrie de la construction). 

Parmi les principales initiatives touchant les produits et les services 
d'information, mentionnons : un manuel de travail sur ISO 9000 pour les 
petites entreprises de services; un guide d'information en direct sur les 
ressources disponibles pour les projets d'immobilisations internationaux; un 
modèle de diagnostic destiné à mesurer l'efficacité du processus logistique; 
LES ETAPES MENANT A LA COMPETITIVITE, une série de modules portant 
sur les enjeux de la concurrence auxquels doivent faire face les PME de 
services en ce qui a trait au développement du commerce international; 
et la présentation d'une série d'ateliers sur la nouvelle technologie et les 
industries de services aux petites collectivités. De plus, on a ajouté 
énormément aux renseignements sur les marchés internationaux contenus 
dans UNE APPROCHE MONDIALE. Ce produit, élaboré conjointement avec le 
ministère des Affaires étrangères et du Commerce international, est un outil 
autodidactique interactif qui s'adresse aux petits exportateurs de services. 

Les principales activités de la Direction générale englobent les suivantes : 
favoriser l'établissement de partenariats et d'alliances stratégiques entre les 
entreprises canadiennes et étrangères; mener des analyses comparatives et 
mettre en oeuvre des initiatives favorisant les meilleures pratiques; fournir 
des renseignements sur l'accès au financement, particulièrement pour les 
petits fournisseurs de services; aider les entreprises à tirer profit des projets 
de grande envergure, particulièrement ceux financés par les institutions 
financières internationales; élaborer des cadres de compétitivité sectorielle 
et des stratégies commerciales pour certaines industries de services; 
effectuer des études et des analyses sur des questions horizontales touchant 
les industries de services, telles que le commerce dans le secteur des 
services, l'assurance de la qualité des services (p. ex., ISO 9000) et 
l'élaboration de données sur les services; appuyer les efforts du 
gouvernement en vue d'améliorer l'accès aux marchés par l'intermédiaire de 
l'Organisation mondiale du commerce et de l'Accord de libre-échange nord-
américain et de veiller à la mise en œuvre des accords. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

Dennis DeMelto 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-2990 
Télécopieur : (613) 952-9054 
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DIRECTION GÉNÉRALE DU SECTEUR DES SERVICES ET DES GRANDS PROJETS 

Equipe de gestion 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-9054 

Dennis DeMelto (613) 954-2990 
Directeur général et gestionnaire Bureau 790C 

Eric Robichaud (613) 954-2948 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 788C 

Marie Isabel Arruda (613) 941-4625 
Secrétaire Bureau 789C 

Louise Charron (613) 954-2954 
Secrétaire Bureau 754C 

Lois Dumouchel (613)954-2984 
Secrétaire (agence) Bureau 718C 

Tanis Geisler (613) 954-1839 
Services administratifs Bureau 730C 

Nicole Mineault (613) 954-2991 
Secrétaire de Dennis DeMelto et d'Eric Robichaud Bureau 791C 

DIRECTION GÉNÉRALE DU SECTEUR DES SERVICES ET DES GRANDS PROJETS 

Equipe de l'analyse et 
de la politique sectorielles 
7' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 Télécopieur : (613) 952-9054 

OBJECTIF:  
Accroître la compétitivité du secteur canadien des services et des grands 
projets en développant de meilleures bases de données, en améliorant 
l'utilisation de la technologie et le processus d'innovation dans le secteur des 
services et des grands projets, et en élaborant des politiques sectorielles 
fondées sur l'analyse économique, la recherche et des sources de données 
améliorées. 

John Lambie (613) 954-2959 
Chef de l'équipe Bureau 710C 

Les Arany (613) 954-2960 
Agent Bureau 746C 
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Danièle Chatelois (613) 954-3210 
Agente Bureau 728C 

George Emery (613) 941-9179 
Agent Bureau 744C 

Eric Gélinas (613) 941-1240 
Agent Bureau 712C 

Alan Jones (613) 954-2969 
Agent Bureau 758C 

Morris Krymalowski (514) 283-7828 
Agent Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Wendy  Qu (613) 954-2477 
Agente Bureau 714C 

Eric Sanscartier (613) 954-3726 
Agent Bureau 708C 

Brian Wallace (613) 954-2947 
Agent Bureau 786C 

DIRECTION GÉNÉRALE DU SECTEUR DES SERVICES ET DES GRANDS PROJETS . 

Equipe des grands projets 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON ICIA OH5 Télécopieur : (613) 952-9054 

OBJECTIF: 
Accroître la compétitivité internationale et faciliter l'exportation de produits 
des entreprises canadiennes de services liées aux projets d'immobilisations 
(entrepreneurs en construction, ingénieurs-conseils, architectes, etc.), grâce 
à des activités telles que l'élaboration de cadres de compétitivité sectorielle; 
l'appui au travail d'équipe nationale du secteur de la construction, de 
l'architecture et du génie; la mise sur pied de bases de données sur les 
entreprises, l'élaboration de trousses sur les marchés publics et la mise en 
oeuvre d'une stratégie des missions commerciales ciblée sur les grands projets. 

Karl Knechtel (613) 952-0205 
Chef de l'équipe Bureau 776C 

Marie Isabel Arruda (613) 941-4625 
Secrétaire de l'équipe Bureau 789C 

Craig Campbell (613) 952-0167 
Agent Bureau 752C 
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Alex Dey  
Membre de l'équipe 

(416) 973-5171 
Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Joseph Cogné :(514)4967353  
Agent . 'Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8794 

Allan Doherty (613) 952-0216 
Agent Bureau 726B 

Irving Friedman (514) 283-8795 
Agent Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Jean-Charles Joly (416) 973-5055 
Agent Toronto 

Télécopieur : (416) 973-8161 

Hubert Larose (613) 954-2956 
Agent Bureau 778B 

Philip Morrison (613) 941-4213 
Agent Bureau 772C 

Brian Wallace (613) 954-2947 
Agent Bureau 786C 

Ron Woodward (416) 973-3935 
Agent Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

DIRECTION GÉNÉRALE DU SECTEUR DES SERVICES ET DES GRANDS PROJETS 

Équipe de mise en œuvre des grands projets 
interministériels — Groupe de soutien 
intersectoriel du Ministère 
7' étage, Tour est 
235, rue Gueen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Coordonner la participation d'Industrie Canada à l'initiative d'équipe de mise en 
oeuvre des grands projets interministériels visant à faire augmenter le n'ombre de'  
soumissions canadiennes retenues pour des projets financés par des institutions 
financières internationales, dàns certains secteurs prioritaires de pays choisis. 

Karl Knechtel (613) 952-0205 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 776C 

Télécopieur : (613) 952-9054 
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Claude Drzymala (613) 954-3192 
Membre de l'équipe Bureau 1003B 

• Télécopieur : (613) 941-2463 

Claude Gagné (613) 990-4112 
Membre de l'équipe Édifice Journal, Tour nord 

• Télécopieur : (613) 990-4215 

Patrick Julien (613) 990-4211 
Membre de l'équipe Édifice Journal, Tour nord 

• Télécopieur : (613) 990-4215 

Renée Levcovitch (613) 941-2381 
Membre de l'équipe Bureau 534C 

Télécopieur : (613) 954-2682 

Karen Mackintosh • (613) 9544951 
Membre de l'équipe Bureau 965C 

Télécopieur : (613) 952-4209 

Peter McGuire (613) 954-3443 
Membre de l'équipe Bureau 736B 

Télécopieur : (613) 941-5533 

Ofelia Sfetcu (613) 941-4517 
Membre de l'équipe Bureau 782A 

Télécopieur : (613) 952-9564 

Paul Vaillaricourt (613) 941-0886 
Membre de l'équipe Bureau 784A 

Télécopieur : (613) 952-9564 

Kathie Wells (613) 954-8336 
Membre de l'équipe • Bureau 738B 

Télécopieur : (613) 941-5533 

Gerry Wright (613) 952-6416 
Membre de l'équipe • Bureau 1010A 

Télécopieur : (613) 941-2463 
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DIRECTION GÉNÉRALE DU SECTEUR DES SERVICES ET DES GRANDS PROJETS 
e' 

Equipe des services commerciaux 
et professionnels 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Accroître la compétitivité des industries canadiennes de services 
commerciaux et professionnels, grâce à des produits et des services axés 
sur la clientèle et à des politiques et des services tels que les Cadres de 
compétitivité sectorielle, l'équipe sectorielle nationale des services 
commerciaux et professionnels, la mise en marché du guide de l'ISO 9000, et la 
consolidation d'un certain nombre de questions horizontales relatives aux 
directions générales du secteur des services. 

George Emery (613) 941-9179 
Chef de l'équipe Bureau 744C 

Bob Bell (306) 975-5923 
Agent Saskatoon 

Télécopieur : (306) 975-5334 

Danièle Chatelois (613) 954-3210 
Agente Bureau 728C 

Ken Cumming (613) 952-7399 
Agent Bureau 770C 

Geoff Grover (604) 666-1441 
Agent Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Morris krymalowski (514) 283-7828 
Agent Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Mary-Jo Lynch (613) 954-5278 
Agente Bureau 774C 

Nicole Mineault (613) 954-2991 
Secrétaire de l'équipe Bureau 791C 

David Mullen (613) 954-2946 
Agent Bureau 724C 

Misa Palacek (613) 941-6797 
Agent Bureau 720C 

David Rapoport (613) 954-5299 
Agent Bureau 706C 

Télécopi e ur: (613) 952-9054 
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IVIike Sheen (506) 851-6444 
Agent Moncton 

Télécopieur : (506) 851-6429 

Kraig Short (604) 666-3026 
Agent Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

DIRECTION GÉNÉRALE DU SECTEUR DES SERVICES ET DES GRANDS PROJETS 

Équipe des services de distribution 
et de commercialisation 
7' étage, Tour est 
235, rue Clueen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
En collaboration avec les industries, appuyer les activités de développement 
industriel des industries de distribution et de commercialisation, par la mise 
en oeuvre de la stratégie de distribution, la mise en valeur de l'outil 
de promotion « Une approche mondiale », et l'élaboration de documents 
d'information en matière d'investissement pour les industries concernées. 

Les Arany (613) 954-2960 
Chef de l'équipe Bureau 746C 

Louise Charron (613) 954-2954 
Membre de l'équipe Bureau 754C 

Origène Corriveau (514) 283-8881 
Agent Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
Eric Gélinas (613) 941-1240 
Agent Bureau 712C 

Alan Jones (613) 954-2969 
Agent Bureau 758C 

John Lantie (613) 954-2959 
Agent Bureau 710C 
Larry Murphy (613) 954-2979 
Agent Bureau 782C 
Guy Pineault (613) 954-2962 
Agent Bureau 778C 

Wendy Ou (613) 954-2477 
Agente Bureau 714C 

Diane Valic (416) 973-5082 
Agente Toronto 

Télécopieur : (416) 973-8714 

Télécopieur : (613) 952-9054 
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Direction générale des services 
de coordination et de gestion 
La Direction générale dei services de coordination et de gestion est un élément 
clé qui est ressorti de la réorganisation novatrice du Secteur de l'industrie. 
La Direction générale déploie une large gamme de compétences spécialisées 
et professionnelles pour appuyer le mandat du Secteur, qui est de fournir 
à l'industrie canadienne des produits et des services stratégiques axés sur 
le clientèle. 

Breffage et gestion stratégique 
• planification et analyse stratégiques 
• recherche, ébauche et révision (breffage et correspondance) 
• affaires parlementaires 
• relations fédérales-provinciales 
• gestion des dossiers de nature délicate 

Coordination, planification et-gestion des programmes . 
• analyse financière et économique 
• analyse de rentabilité 
• analyse ministérielle 
• gestion et administration des prcigrammes 
• :traitement des demandes de remboursement et remboursements 
• planification des mesures d'urgence 

Services de marketing et de promotion 
• études des marchés 
• élaboraticin des concepts et essais 
• services et conseils en matière d'élaboration de produits d'information 
• distribution et service à la clientèle 
• planification et conseils en matière de communications stratégiques 
• produits de communication et de marketing 
• réception et évaluation des commentaires des clients 

Administration et serviCes spéciaux 
• administration générale 
• finances  
• services de secrétariat et de bureau 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 
Ernmy Verdun 
Directrice générale intérimaire et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3801 • 
Télécopieur : (613) 954-9955 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 

Équipe de gestion 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A 0H5 

Emmy Verdun (613) 954-3801 -  
Directrice générale intérimaire et gestionnaire Bureau 1012B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Jeanne Bégin (613) 954-3802 
Adjointe d'Emmy Verdun Bureau 1004B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Dave DePratio (613) 954=2871 
Chef, Administration et services spéciaux Bureau 620A 

Télécopieur : (613) 957-8912 

-Bave Thomson  (613) 954-3259 
Gestionnaire, Produits d'information Bureau 1012A 

Télécopieur : (613) 954-3724 

Carol Cheffins (613) 952-5066 
Directrice et gestionnaire Bureau 608A 
Greffage et gestion stratégique Télécopieur : (613) 991-9469 

Darlene Robinson ....... ...... (613) 941-0752 
Secrétaire exécutive de Carol Cheffins Bureau 609A 

Norm Levesque  
Directeur et gestionnaire 
Services de marketing et de promotion 

Télécopieur : (613) 991-9469 

(613) M1-2274 
Bureau 1058C 

Télécopieur : (613) 954-3724 

(613) 941-6036 
Bureau 1029C 

Télécopieur : (613) 954-3724 

Deborah Wilson s (613) 954-3388 
Directrice et gestionnaire Bureau 607A 
Coordination, planification et gestion des programmes Télécopieur: (613) 991-9469 

Julie Courchesne (613) 941-6426 
Secrétaire exécutive de Deborah Wilson Bureau 606A 

Télécopieur : (613) 991-9469 

Hélène Mainville 
Secrétaire exécutive de Norm Levesque 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 

Administration et services spéciaux 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Fournir et coordonner des services administratifs et des services spéciaux 
au SMA du Secteur, à la Direction générale des services de coordination 
et de soutien et au Bureau de la promotion de la femme, et répondre aux 
besoins des clients. 

Dave DePratto (613) 954-2871 
Chef, Administration et services spéciaux Bureau 620A 
Binette Beaumier (613) 952-2556 
Commis à l'administration Bureau 616A 
Denise Cloutier (613) 941-8987 
Secrétaire de l'équipe du breffage, de la correspondance Bureau 661A 
et des affaires parlementaires (BCAP) — Télécopieur : (613) 991-9469 
Breffage et gestion stratégique 

Julie Courchesne (613) 941-6426 
Secrétaire exécutive — Coordination, planification Bureau 606A 
et gestion des programmes Télécopieur : (613) 991-9469 
Suzanne Jérôme (613) 941-8027 
Secrétaire de la Direction générale — Coordination, Bureau 925A 
planification et gestion des programmes Télécopieur : (613) 952-6739 
Rose Laflamme (613) 952-8200 
Secrétaire de l'équipe du breffage, de la correspondance Bureau 645A 
et des affaires parliamentaires (BCAP) — Télécopieur : (613) 991-9469 
Breffage et gestion stratégique 

Jean Laroche (613) 954-5203 
Agent de contrôle de la correspondance — Bureau 660A 
Breffage et gestion stratégique Télécopieur : (613) 954-4246 
Hélène Mainville (613) 941-6036 
Secrétaire exécutive — Bureau 1029C 
Services de marketing et de promotion Télécopieur : (613) 954-3724 
Carol McKeigan (613) 941-5696 
Agente administrative Bureau 602A 
Lyse Normand  (613) 952-2598 
Agente administrative Bureau 602A 
Francine Quevillon (613) 952-5866 
Secrétaire exécutive— Bureau 612A 
Breffage et gestion stratégique Télécopieur : (613) 991-9469 

Télécopieur (613)957-8912  
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Darlene Robinson - - (613) 941-0752 
Secrétaire exécutive — Bureau 609A 
Breffage et gestion stratégique Télééopieur : (613) 991-9469 

Gilles Séguin (613) 954-2876 
Commis à la correspondance — Bureau 659A 
Breffage et gestion stratégique Télécopieur : (613) 954-4246 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DE LA COORDINATION, DE LA PLANIFICATION ET DE LA GESTION 
DES PROGRAMMES 

Équipe de gestion 
6° et 9° étages, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Fournir, à nos clients des directions générales du Secteur de l'industrie et à 
la haute direction, des services spécialisés de coordination, de planification, 
d'analyse et de gestion des programmes afin d'appuyer l'atteinte des 
objectifs du Secteur de l'industrie. 

Emmy Verdun - (613) 954-3801 
Directrice générale intérimaire de gestionnaire Bureau 1012B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Jeanne Elégin (613) 954-3802 
Adjointe d'Emmy Verdun Bureau 1004B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Deborah Wilson (613) 954-3388 
Directrice et gestionnaire Bureau 607A 

Julie Courchesne (613) 941-6426 
Secrétaire exécutive Bureau 606A 

Ron Gervais (613) 954-3783 
Chef de l'équipe Bureau 649A 
Équipe de planification d'urgence 

Bal Hafez (613) 954-2908 
Chef de l'équipe Bureau 668A 
Équipe d'analyse, d'intégration et de coordination intersectorielle 

Suzanne Jérôme (613) 941-8027 
Secrétaire Bureau 925A 

Télécopieur : (613) 952-6739 

Barry Lett (613) 941-3738 
Chef de l'équipe Bureau 924A 
Gestion des programmes et des remboursements Télécopieur : (613) 952-6739 

Télécopieur : (613) 991-9469 
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6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 Télécopieur : (613) 991-9469 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DE LA COORDINATION, DE LA PLANIFICATION ET DE LA GESTION 
DES PROGRAMMES 

Equipe  d'analyse, d'intégration 
et de coordination Intersectorielle 

OBJECTIF: 
Coordonner les activités des directions générales du Secteur dé l'industrie qui 
ont trait à la préparation de produits d'information, notamment les Cadres de 
compétitivité sectorielle, les plans d'activités du Ministère et le Budget des 
dépensés principal, le calendrier d'activités ministérielles et le dossier des 
possibilités d'intervention ministérielle, et fournir des services d'analyse à ces 
directions générales. 

Baj Hafez , ' - (613) 954-2908 
Chef de l'équipe • • Bureau 668A 

• .Don Astwood (613) 952-8080 
Conseiller principal Bureau 642A 

Linde.  Brown ' . (613) 954-8091 
Coordonnatrice ' Bureau 629A 

Michael Dohaney -:- (613) 957-9629 
• Analyste . Bureau 632A . • 

Misa Palacek . (613) 941-6797 
Analyste Bureau 720C 

Donna Shaw . 

. .,  . . (613) 941-3582 
.  Coordonnatrice , - Bureau 613A 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DE LA COORDINATION, DE LA PLANIFICATION ET DE LA GESTION 
DES PROGRAMMES 

Équipe de gestion des programmes 
et des remboursements 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Gérer la ternporarisation des programmes de contribution du Secteur de 
l'industrie et optimiser les remboursements. 

Barry Lett (613) 941-3738 
Chef de l'équipe Bureau 924A 

Robin Dingwell (613) 954-1852 
Agent principal Bureau 919A 
Gestionnaire financier 

Perry Gulzar (613) 954-1833 
Agent principal de projet Bureau 920A 
Financement des ventes d'aéronefs 

Suzanne Jérôme (613) 941-8027 
Secrétaire Bureau 925A 

Geneviève Martinson (613) 954-3304 
Agente de contrôle des programmes Bureau 951A 

Douglas Mercer (613) 954-3103 
Agent principal de projet Bureau 921A 

Cliff Oldridge (613) 954-3326 
Agent au remboursement Bureau 988A 

Ian Paris (613) 952-0697 
Agent de projet Bureau 902A 

Ralph Potts (613) 954-3179 
Agent de projet Bureau 950A 

Thérèse Richard-Masson (613) 954-2863 
Coordonnatrice Bureau 815A 
Programme de développement des marchés d'exportation (PDME) 

Paul Rodrigues (613) 954-3186 
Agent de projet Bureau 948A 

Ramesh Saxena (613) 954-3331 
Agent de projet Bureau 944A 

Joan Woodside (613) 954-3167 
Agente de perception Bureau 945A 

Télécopieur : (613) 952-6739 
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Ron Gervais 
Chef de l'équipe 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DE LA COORDINATION. DE LA PLANIFICATION ET DE LA GESTION 
DES PROGRAMMES 

Equipe de planification d'urgence 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

. 

 

OBJECTIF: - 
Coordonner l'élaboration de plans, de programmes de formation et d'exercices 
en matière d'urgence afin d'assurer l'état de préparation du Ministère. 

(613) 954-3783 
Bureau 649A 

Neil Peacock (613) 954-8951 
Conseiller Bureau 686A 

Dugald Stewart (613) 954-3774 
Conseiller principal • Bureau 650A 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DE LA COORDINATION, DE LA PLANIFICATION ET DE LA GESTION 
DES PROGRAMMES 

Équipe de soutien aux conseillers spécialisés 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Fournir un soutien analytique et opérationnel aux conseillers spécialisés 
du Secteur de l'industrie, dans leur rôle de chefs de file des principaux champs 
d'activité du Secteur de l'industrie et pour les questions clés concernant le 
commerce, la technologie, l'investissement, les ressources humaines et le 
développement durable. 

Dianne Caldbick (613) 954-3736 
Analyste des politiques Bureau 603A 
Commerce et investissement 

, 
Peter Chau (613) 952-5158 
Analyste des politiques Bureau 671A 
Développement durable 

Barbara Elias (613) 954-3288 
Analyste principal des politiques Bureau 643A 
Ressources humaines 

Té l écopieur; (613) 991-9469 

Télécopieur : (613) 9919469 
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Robert James (613) 957-8950 
Analyste des politiques Bureau 640A 
Technologie 

Alfred Lyon (613) 952-5157 
Analyste principal des politiques Bureau 624A 
Investissement 

Donna Shaw (613) 941-3582 
Analyste des politiques *Bureau 613A 
Ressources humaines 

John Skeggs (613) 954-2906 
Analyste principal des politiques Bureau 683A 
Commerce 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DES SERVICES DE MARKETING ET DE PROMOTION 

Équipe de gestion 
100  étage, Tour est 
235, rue Queen • 
Ottawa ON K1A OH5 • 

Emmy Verdun (613) 954-3801 
Directrice générale intérimaire et gestionnaire Bureau 1012B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Joanne Bégin (613) 954-3802 
Adjointe d'Emmy Verdun Bureau 1004B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Norm Levesque (613) 941-2274 
Directeur et gestionnaire Bureau 1058C 

Télécopieur : (613) 954-3724 

Hélène Mainville (613) 941-6036 
Secrétaire exécutive de Norm Levesque Bureau 1029C 

Télécopieur : (613) 954-3724 

Dave Thomson (613) 954-3259 
Gestionnaire, Produits d'information Bureau 1012A 

Télécopieur : (613) 954-3724 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DES SERVICES DE MARKETING ET DE PROMOTION 

Équipe des communications 
et des événements spéciaux 
10 0  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0 H5 

OBJECTIF:  
Répondre eux besoins en matière de communications de Secteur de l'industrie, 
tant à l'interne qu'à l'appui du Ministère ou du Ministre. Répondre aux 
demandes des médias; gérer les relations avec les médias; et veiller à la 
gestion et à la coordination des événements spéciaux. 

Richard Fix (613) 941-3460 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1003B 
et conseiller principal en communications 

Johanne Bussières  (613) 941-9709 
Conseillère en communications Bureau 1034B 

Sara Ellis (613) 941-0751 
Conseillère en communications Bureau 1024C 

Ivy  Fortin (613) 954-5267 
Coordennatrice des événements spéciaux • Bureau 1030C. 

Pat Goodman (613) 952-4694 
Conseillère principale en communications Bureau 788B 

Télécopieur : (613) 952-4686 
• • Josée Lelièvre (613) 952-4697 

Adjointe de projet Bureau 764B 
Télécopieur : (613) 952-4686 

Lise Picknell (613) 954-0263 
Conseillère en communications Bureau 1027C 

Gillian VVelbourne (613) 941-8482 
Conseillère principale en communications Bureau 1004C 

Télécopieur : (613) 954-3724 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DES SERVICES DE MARKETING ET DE PROMOTION 

Équipe du marketing et de la promotion 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Encourager et utiliser des démarches de commercialisation pour l'élaboration 
et la réalisation de produits du Secteur de l'industrie. Offrir aide et conseils 
au personnel travaillant à l'élaboration et à la mise en oeuvre de plans de 
commercialisation axés sur les besoins de l'industrie. 

Linda Barber (613) 954-2776 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1007A 

Céline Audette (613) 954-2994 
Adjointe de projet Bureau 1039A 

Caroline Cloutier (613) 957-8293 
Conseillère en marketing et en promotion Bureau 1026C 

John De Genova (613) 954-1860 
Conseiller en marketing et en promotion Bureau 1035A 

Margo Driscoll (613) 952-0221 
Conseillère en marketing et en promotion Bureau 1030B 

Greg Houlahan (613) 954-3225 
Conseiller principal en marketing et en promotion Bureau 1034A 

Josephine Pasternak (613) 941-5267 
Conseillère en marketing et en promotion Bureau 1020A 

Penny Woodruff (613) 952-5589 
Spécialiste en graphisme Bureau 1032A 

Télécopieur : (613) 954-3724 
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OBJECTIF:  
L'équipe des produits d'information est responsable de la conception, de la 
production et de la commercialisation des produits d'information dans 
l'ensemble des directions générales du secteur de l'industrie. 

Dave Thomson (613) 954-3259 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1012A 

Rick Bélanger (613) 954-2641 
Agent de produits d'information Bureau 1016A 

Vivian Bierman (613) 941-5957 
Agente de produits d'information Burea 1019A 

Larry Hudon (613) 954-3342 
Agent de produits d'information Bureau 1017A 

Julie Schnaithman (613) 954-3012 
Agente de produits d'information Bureau 1022A 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
GROUPE DE GREFFAGE ET DE GESTION STRATÉGIQUE 

Equipe de gestion 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 991-9469 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
DIRECTION DES SERVICES DE MARKETING ET DE PROMOTION 

Équipe des produits d'information 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 

Emmy Verdun (613) 954-3801 
Directrice générale intérimaire et gestionnaire Bureau 1012B 

Télécopieur : (613) 957-9955 

Joanne Begin (613) 954-3802 
Adjointe d'Emmy Verdun Bureau 1004 0  

Télécopieur : (613) 957-9955 

Carol Cheffins (613) 952-5066 
Directrice et gestionnaire Bureau 608A 

Darlene Robinson (613) 941-0752 
Secrétaire exécutive de Carol Cheffins Bureau 609A 

Télécopieur:  (613) 954-3724 
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,....(613) 954-3020 . 
Bureau 654A 

Jacqueline Payne (613) 993-0308 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 676A 
Équipe de gestion des dossiers stratégiques 

Grant Reader 
Chef, Équipe du breffage, de la correspondance 
et des affaires parlementaires (BCAP) 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
GROUPE DE BREFFAGE ET DE GESTION STRATÉGIQUE 

Équipe du breffage, de la correspondance 
et des affaires parlementaires (BCAP) 
6' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF : 
Fournir un service rapide et de qualité pour toute la correspondanée, les 
séances d'information, les relations parlementaires et les demandes présentées 
en vertu de la Loi sur l'accès à l'information et de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels au SMA, au Bureau de la promotion des femmes, 
à Partenaires pour l'investissement au Canada et aux directions générales du 
Secteur de l'industrie : Aérospatiale et défense; Affaires environnementales; 
Articles de mode, de loisirs et ménagers; Industries forestières et matériaux de 
construction; Industries de la santé; Industries des transports; Matériaux de 
pointe et produits en matière plastique; Produits chimiques et bio-industries; 
Secteur des services et des grands projets; Technologies de fabrication et de 
transformation; Transformation des métaux et minéraux; et Transport routier. 

Grant Reader (613) 954-3020 
Chef Bureau 654A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Denise Cloutier (613) 941-8987 
Secrétaire de l'équipe Bureau 661A 

Pierre Desaulniers (613) 952-9412 
Bureau 655A 

Patricia Endemann (613) 957-2825 
Bureau 688A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Pauline Godin (613) 954-5099 
Bureau 634A 

Charles Hall (613) 954-3249 
Bureau 672A 

Télécopieur : (613) 991-9469 
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Jeffrey Jones (613) 954-3788 
Bureau 674A 

Rose Laflamme (613) 952-8200 
Secrétaire l'éguipe Bureau 645A 

Jean Laroche (613) 954-5203 
Agent de contrôle de la correspondance Bureau 660A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Alain Letendre - (613) 954-3468 
Remplaçant Bureau 669A 

Rosemary.McManus (613) 954-5091 
Bureau 682A • • 

Télécopieur : (613) 954-4246 

lan McNaughton (613) 941-3576 
Bureau 639A 

Peter Morse (613) 954-3789 
Bureau 619A 

Télécopieur : (613) 957-8912 

Stephanie Murdoch (613) 941-3942 
Bureau 618A 

Johanne Roberge (613) 957-8948 
Bureau 684A 

Gilles Seguin (613) 954-2876 
Commis.à la correspondance Bureau 659A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Karen Shepherd (613) 941-8089 
Bureau 648A 

Douglas Simmons (613) 941-5873 
Bureau 646A 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION ' 
GROUPE DE BREFFAGE ET DE GESTION STRATÉGIQUE 

Équipe de gestion des dossiers stratégiques 
(GDS) 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF: 
Fournir une gestion spécialisée et continue des dossiers et questions jugés 
de nature délicate pour ce qui est des facteurs politiques, économiques et 
financières; fournir des renseignements précis et sommaires sur les relations 
fédérales-provinciales au SMA et aux directions générales du Secteur 
de l'industrie; fournir des évaluations stratégiques, des analyses et des 
perspectives sur les tendances et les questions économiques, technologiques, 
démographiques et structurales. 

Jacqueline Payne (613) 993-0308 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 676A 
Relations fédérales-provinciales 

Louise Forgues (613) 957-0179 
Gestion des dossiers de nature délicate Bureau 651A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

André Lord (613) 954-3751 
Relations fédérales-provinciales Bureau 675A 

Francine Ouevillon (613) 952-5866 
Secrétaire de l'équipe Bureau 612A 

Jean-Romain Rousseau (613) 952-8486 
Planification stratégique Bureau 636A 

Tom Van Camp (613) 952-0693 • 
Second coordonnateur de l'équipe Bureau 658A 
Gestion des dossiers de nature délicate 

Télécopieur : (613) 991-9469 
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6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécôpieur : (613) 991-9469 

DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
GROUPE DE BREFFAGE ET DE GESTION STRATÉGIQUE  

Equipe de l'infrastructure et des opérations 

OBJECTIF:  
Examiner et analyser les méthodes de travail en vue d'une amélioration 
constante, et surveiller les exigences opérationnelles telles .  que les 
systèmes électroniques de gestion et de suivi des documents, le guide 
des procédures et le centre des ressources. 

Alain Letendre (613) 954-3468 
Coordonnateur de l'équipe Room 669A 

Denise Cloutier (613) 941-8987 
Bureau 661A 

Patricia Endemann (613) 957-2825 
Bureau 688A 

Jeffrey Jones (613) 954-3788 
Bureau 674A 

Jean Laroche (613) 954-5203 
Bureau 660A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Rosemàry McManus (613) 954-5091 
Bureau 682A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Gilles Séguin (613) 954-2876 
Bureau 659A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Tom Van Camp (613) 952-0693 
Bureau 658A 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
GROUPE DE GREFFAGE ET DE GESTION STRATÉGIQUE 

Équipe du milieu de travail 
6 0  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Élaborer et mettre en œuvre des pratiques exemplaires liées aux ressources 
humaines, dont les communications internes, la formation, les méthodes 
d'examen du rendement, l'orientation des nouveaux employés, les journées de 
réflexion, le réaménagement des horaires de travail et les activités sociales. 

Karen Shepherd (613) 941-8089 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 648A 

Pierre Desaulniers (613) 952-9412 
Bureau 655A 

Pauline Godin I  (613) 954-5099 
Bureau 634A 

Rose Laflanune (613) 952-8200 
Bureau 645A 

Francine Quevillon (613) 952-5866 
Bureau 612A 

Johanne Roberge (613) 957-8948 
• Bureau 684A 

Jean-Romain Rousseau (613) 952-8486 
• .Bureau 636A 

Télécopieur : (613) 991-9469 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 
GROUPE DE GREFFAGE ET DE GESTION STRATÉGIQUE 

Equipe des relations avec les clients 
6° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 TélécoiDieur : (613) 991-9469 

OBJECTIF: 
Surveiller les relations avec les clients, dont le marketing des services actuels et 
l'examen des possibilités d'amélioration des services, la mesure du rendement et 
l'évaluation de la satisfaction des clients; et maintenir et améliorer les relations de 
travail avec les autres intervenants, notamment le Bureau du secrétaire général, le 
Bureau du SMA, le Bureau du sous-ministre et le Cabinet du miniàtre. 

Patricia Endemann (613) 957-2825 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 688A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Louise Forgues (613) 957-0179 
Bureau 651A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Charles mail (613) 954-3249 
Bureau 672A 

lan McNaughton (613) 941-3576 
Bureau 639A 

Peter Morse (613) 954-3789 
Bureau 619A 

Télécopieur : (613) 957-8912 

Stephania Murdoch (613) 941-3942 
Bureau .618A 

Gilles Séguin (613) 954-2876 
Bureau 659A 

Télécopieur : (613) 954-4246 

Douglas Simmons • (613) 941-5873 
Bureau 646A 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES SERVICES DE COORDINATION ET DE GESTION 

Groupe de transition 

OBJECTIF:  
Entreprendre des tâches spéciales de transition pour le compte du Secteur 
de l'industrie. 

Doug Lambe (613) 954-3706 
Agent Bureau 1005C 

Télécopieur : (613) 954-8088 

Mary Lynne Bradley (613) 954-2988 
Secrétaire Bureau 1042C 

Télécopieur: (613) 954-8088 

Gail Proulx (613) 954-2865 
Commis à l'administration Bureau 911D 
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Direction générale des technologies 
de fabrication et de transformation 
La Direction générale des technologies de fabrication et de transformation 
est responsable des secteurs suivants : techniques de fabrication de 
pointe; matériel et techniques électriques et énergétiques, y compris l'énergie 
nucléaire; raffinage du pétrole et équipement de traitement du pétrole et du 
gaz; technologie et matériel d'exploitation des ressources, y compris les 
industries agricoles, forestières et minières, les pâtes et papiers, les machines-
outils et l'équipement en matière plastique, ainsi que les moules et matrices. 

Afin d'accroître la participation de l'industrie aux projets et aux occasions qui se 
présentent sur le marché mondial, la Direction générale axe ses activités sur : 
la promotion de l'innovation technologique et sa diffusion dans l'industrie 
canadienne afin de stimuler la croissance économique et la création 
d'emplOis; l'amélioration de la compétitivité et de la productivité des 
entreprises canadiennes de fabrication et de transformation, de même que la 
création d'équipes sectorielles nationales dans les secteurs de technologie 
électrique, de technologie de fabrication de pointe, de technologie 
d'exploitation du pétrole et du gaz et de technologie agricole et océanique. 

La Direction générale travaillera également à améliorer l'élaboration, 
la planification et la conduite sectorielles du commerce par l'entremise 
des équipes sectorielles nationales, et continuera de mettre l'accent sur la 
prospection et la conservation des investissements, la promotion de 
l'innovation technologique et l'adoption de techniques à avantage 
concurrentiel. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

Margaret McCuaig-Johnston 
Directrice générale et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3279 
Télécopieur : (613) 941-2463 

Tony Jarvis 
Directeur et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 954-2703 
Télécopieur : (613) 941-2463 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Équipe de gestion 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

Margaret McCuaig-Johnston (613) 954-3279 
Directrice générale et gestionnaire Bureau 1066B 
Conseillère spécialisée en technologie 

Tony Jarvis (613) 954-2703 
Directeur et gestionnaire délégué Bureau 1057C 

Fay Frankland (613) 952-1174 
Agente administrative Bureau 1005B 

Manou Richard (613) 954-3278 
Adjointe à l'administration Bureau 1065B 

DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Équipe de la commercialisation internationale 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

Télécopieur : (613) 941-2463 

Télécopieur : (613) 941-2463 

OBJECTIF:  
Élaborer cinq stratégies canadiennes pour le commerce international, dans les 
secteurs suivants : matériel et technologie agricole et des océans; technologiques 
de fabrication de pointe; pétrole et gaz naturel; énergie électrique. Offrir des 
services de consultation en matière de normes. S'occuper des questions et 
négociations de politique commerciale, par exemple pour l'ALENA, l'Organisation 
mondiale du commerce (OMC) et le GATT, dans le cadre d'une participation 
sur demande. Participation à deux équipes sectorielles nationales dans 
deux domaines des stratégies canadiennes pour le commerce international, 
soit les techniques de fabrication de pointe et l'électricité. Faire office de 
secrétariat du Groupe de consultation sectorielle sur le commerce international 
des techniques de fabrication de pointe, pour la Direction générale. 

Jack Fisher 
Coordonnateur de l'équipe et ingénieur 

Alex Dey  
Agent de commerce 

Claude Drzyrnala 
Agent principal de commerce 

Art Eager  
Agent de commerce 

(613) 954-7812 
Bureau 1008B 

(416) '97-5171  
Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

(613) 954-3192 
Bureau 1003B 

(613) 954-3193 
Bureau 1032B 
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Agent principal de commerce 
Dennis Shanley :...(613) 954-3247 

Bureau 1002B  

Doug Kinsey (604) 666-1415 
Agent de commerce = Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

Louise Laviolette (613) 954-3758- 
Coordonnatrice des ressources Bureau 1059B 

Christopher Morris (613) 957-9530 
Ingénieur Bureau 1038 6  

Lorne Sweet • (613) 941-2189 
Agent de commerce Bureau 1022 6  

DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Équipe de l'électricité 
10° étage, Tour est 
235, rue.Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

O BJECTIF: 
Apporter le soutien du Ministère à la Table ronde sur l'électricité, et préparer et 
diffuser le cadre de compétitivité sectorielle (CCS) de l'industrie du matériel et 
des services électriques. 

Gerry Wright (613) 952-6416 
Coordonnateur de l'équipe et Bureau 1010A 
agent principal de commerce 

Peter Akers (613) 954-3398 
Agent principal de commerce Bureau 1006B 

Christian Chouinard (514) 283-3667 
Agent principal de commerce Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Sharon Cohen (613) 954-3203 
Coordonnatrice des ressources Bureau 1039B 

Alex Dey (416) 973-5171 
Agent de commerce Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Michelle Gravelle (613) 952-4164 
Économiste Bureau 1040B 

Christopher Morris (613) 957-9530 
Ingénieur Bureau 1038B 

. Télécopieur : (613) 941-2463 
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Debora Toll (613) 941-5256 
Conseillère principale en matière d'énergie Bureau 1019B 

James Wu (613) 954-3227 
Économiste Bureau 1028B 

DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Equipe de la fabrication 
et de la transformation 
100  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Élaborer le cadre de compétitivité sectorielle (CCS) des techniques de 
fabrication de pointe, et organiser l'enquête sur la fabrication de calibre 
international. 

William Cowley (613) 954-3290 
Coordonnateur de l'équipe et agent de commerce Bureau 1063B 

Christian Chouinard (514) 283-3667 
Agent principal de commerce Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Jack Fisher (613) 954-7812 
Ingénieur Bureau 1008B 

Michelle Gravelle (613) 952-4164 
Économiste Bureau 1040B 

Doreen Guenter (613) 954-3764 
Agente de commerce Bureau 1009B 

Doug Kinsey (604) 666-1415 
Agent de commerce Vancouver 

Té l écopieur: (604) 666-8330 

Maurice Koroniak (613) 954-2933 
Agent de commerce Bureau 1044B 

Eugénie Prevost (613) 954-5446 
Agente, principale de commerce Bureau 1038A 

Dennis Shanley (613) 954-3247 
Agent principal de commerce Bureau 1002B 

Andrew Sotak (410 973-5170 
Agent principal de commerce Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Télécopieur : (613) 941-2463 
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Manou Richard.... 
Coordonnatrice de l'équipe 

(613) 954-3278 
Bureau 1065B 

Lynn Symonds  
Coordonnatrice des ressources 

...(613) 954-3243 
Bureau,1037B 

James Wu (613) 954-3227 
Économiste Bureau 1028B • 

DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Équipe du milieu de travail 
10 0  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Améliorer les processus de la Direction générale, sa culture d'entreprise:centrée 
sur l'équipe et d'autres éléments du milieu de travail. 

Télécopieur : (613) 941-2463 

• Peter Akers (613) 954-3398 
Agent de commerce principal Bureau 1006B 

Connie Carruthers • (902) 426-9905 
Agente de commerce Halifax 

Télécopieur: (902) 426-2624 

Sharon Cohen (613) 954-3203 
Coordonnatrice des ressources Bureau 1039B 

William Cowley (613) 954-3290 
Agent principal de commerce Bureau 1063B 

Art Eager (613) 954-3193 
Agent de commerce Bureau 1032B 

Maurice Koroniak (613) 954-2933 
Agent de commerce Bureau 1044B 

Lowe  Sweet (613) 941-2189 
Agent de commerce Bureau 1022B 

Lynn Symonds (613) 954-3243 
Coordonnatrice des ressources Bureau 1037B 

Debora Toll (613) 941-5256 
Conseillère principale en matière d'énergie Bureau 1019B 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Équipe du pétrole et du gaz 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON I(1A 01-15 

OBJECTIF: 
Mettre en œuvre les recommandations du cadre de compétitivité 
sectorielle (CCS) des produits pétroliers, en collaboration avec les 
intervenants du secteur. Réussir à commercialiser le CCS et veiller à ce que le 
document soit périodiquement mis à jour. Évaluer la situation actuelle des 
fournisseurs de sables bitumineux et cerner les éléments propres à faire 
avancer la compétitivité internationale des fournisseurs canadiens de sables 
bitumineux, en vue de l'initiative des sables bitumineux. 

Cindy Christopher (613) 941-6219 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1061B 

Alison Bunting (613) 952-0696 
Conseillère principale en matière d'énergie Bureau 1064B 

Connie Carruthers (902) 426-9905 
Agente de commerce Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

Claude Drzymala (613)954-3192 .  
Agent principal de commerce Bureau 1003B 

Doreen Guenter (613) 954-3764 
Agente de commerce Bureau 1009B 

Louise Laviolette (613) 954-3758 
Coordonnatrice des ressources Bureau 1059B 

Don Vernon (403) 292-6415.  
Agent de commerce Calgary 

Télécopieur : (403) 495-3330 

Télécopieur : (613) 941-2463 
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DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Équipe des produits d'information - 

10' étage, Tour est 
235, rue Dueen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Mettre au point, cOmmercialiser et diffuser les produits d'information élaborés 
par la Direction générale; créer et gérer les pages d'acceuil de la Direction 
générale. 

Connie Carruthers (902) 426-9905 
Coordonnatrice de l'équipe et agente de commerce Halifax 

Télécopieur : (902) 426-2624 

Mike Breen (613) 941-6307 
Agent de projet Bureau 1041B 

Sharon Cohen (613) 954-3203 
Coordonnatrice des ressources Bureau 1039B 

Alex Dey (416) 973-5171 
Agent de commerce Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Doreen Guenter (613) 954-3764 
Agente de commerce • Bureau 1009B 

Larry Hudon (613) 954-3342 
Agent de marketing et de promotion Bureau 1017A 

Doug Kinsey (604) 666-1415 
Agent de commerce Vancouver 

• Télécopieur : (604) 666-8330 

Maurice Koroniak (613) 954-2933 
Agent de commerce Bureau 1044B 

Christopher Morris (613) 957-9530 
Ingénieur Bureau 1038B 

Andrew Sotak (416) 973-5170 
Agent principal de commerce Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Lorne Sweet (613) 941-2189 
Agent de commerce Bureau 1022B 

Don Vernon (403) 292-6415 
Agent de commerce - Calgary 

Télécopieur : (403) 292-4578 

Télécopieur : (613) 941-2463 
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Chris Curtis  
Transport routier 

Télécopieur : (613) 952-8088 

(416) 973-5034 
Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Can Le 
Politique scientifique 

Télécopieur : (613) 952-8384 

(613) 998-9916 
Bureau 832E 

DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Equipe virtuelle du guide technologique 
10° étage, Tour est 
235, rue Gueen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Coordonner les activités liées au guide technologique du Ministère. 

Eugénie Prevost (613) 954-5446 
Coordonnatrice de l'équipe et agente principale de commerce Bureau 1038A 

Peter Akets (613) 954-3398 
Agent principal de commerce Bureau 1006B 

Rainer Andersen (613) 991-1257 
Politique scientifique Bureau 830E 

Rick Chiasson (613) 954-3224 
Transport routier Bureau 1052C 

Télécopieur : (613) 941-2463 

Bernhard Eichenlaub (613) 954-3470 
Industrie de la technologie de l'information Édifice Journal, Tour nord 

Bureau 1803A 

Pierre Hébert 
Agence spatiale canadienne 

Télécopieur : (613) 957-4076 

(514) 926-4456 
Montréal 

John Hector 
Industries forestières et matériaux de construction 

(613) 954-3040 
Bureau 930C 

Télécopieur : (813) 941-8048 

Robert James (613) 957-8950 
Services de coordination et de gestion Bureau 640A 

Télécopieur : (613) 991-9469 

Subhash Juneja (613) 954-3127 
Industries forestières et matériaux de construction Bureau 943B 

Michael Moore (613) 954-4445 
Industries des transports - Bureau 732B 

Télécopieur : (613) 941-5533 
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Jack Smith (613) 993-7496 
Conseil national de recherches du Canada Édifice M-58, E301 

Télécopieur : (613) 941-5533 

Peter Trau (613) 954-3333 
Aérospatiale et défense Bureau 605B 

Télécopieur : (613) 998-6703 

Tom Wudwud (613) 952-8415 
Industrie de la technologie Édifice Journal, Tour nord, bureau 17880 
de l'information 'Télécopieur : (613) 957-4076 

DIRECTION GÉNÉRALE DES TECHNOLOGIES DE FABRICATION ET DE TRANSFORMATION 

Groupe de travail sur la technologie 
100  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Coordonner et gérer les activités liées aux guides technologiques, à 
l'établissement de repères et de diagnostics, à Fraunhofer, à Partenariat 
technologique Canada (PTC), à la réaction de la Direction générale à 
l'examen des ST, à l'Association des manufacturiers de machines et 
d'équipement du Canada, à l'agilité, au Programme d'échange Canada-Japon 
destiné aux ingénieurs des techniques de fabrication; et offrir un 
soutien technologique à la Direction générale. 

Eugénie Prevost (613) 954-5446 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1038A 
et agente principale de commerce 

Peter Akers (613) 954-3398 
Agent principal de commerce Bureau 1006B 

Alison Bunting (613) 952-0696 
• Conseillère principale en matière d'énergie Bureau 1064B 

William Cowley 0 (613) 954-3290 
Agent principal de commerce Bureau 1063B 

Art Eager • (613) 954-3193 
Agent de commerce Bureau 1032B 

Jack Fisher (613) 954-7812 
Ingénieur Bureau 1008B 

Doreen Guenter (613) 954-3764 • 
Agente de commerce Bureau 1009B 

Télécopieur:  (613) 941-2463 
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Lynn Symonds 
Coordonnatrice des ressources 

Agent principal de commerce 
Gerry Wright 

(613) 954-3243 
Bureau 1037B 

(613) 952-6416 
Bureau 1010A 

Robert James (613) 957-8950 
Services de coordination et de gestion Bureau 640A 

Télécopieur : (613) 991-9469 

(604) 666-1415 
Vancouver 

Télécopieur : (604) 666-8330 

(613) 957-9530 
Bureau 1038B 

(416) 973-5170 
Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Doug Kinsey  
Agent'de commerce 

Christopher Morris  
Ingénieur 

Andrew Sotak  
Agent de commerce 
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Direction générale de la transformation 
des métaux et minéraux 
La Direction générale de la transformation des métaux et minéraux contribue à 
accroître la compétitivité de l'industrie canadienne de la transformation des 
métaux et minéraux grâce au connaissances, aux capacités analytiques et à 
la base de données améliorée qu'elle partage avec ses clients de l'industrie. La 
Direction générale s'est engagée à élaborer et à mettre en œuvre des stratégies 
de développement du commerce international qui soient claires; à élaborer et 
à promouvoir une stratégie de développement durable et à fournir à ses clients 
des renseignements stratégiques facilement accessibles. - • 

En 1996-1997, la Direction générale terminera les Cadres de compétitivité 
sectorielle visant les industries de l'acier et des métaux non ferreux; elle préparera 
des profils pour des secteurs choisis, mettra au point un mécanisme de 
recherche sur les brevets comme source d'information sur les nouvelles 
technologies, et continuera à compiler des statistiquès commerciales. La 
Direction générale publiera les résultats d'une enquête sur le secteur des 
produits semi-finis non ferreux au Canada ainsi que sa stratégie canadienne pour 
le commerce international. Elle fera connaître à tous ses clients ses produits 
d'information, qui seront accessibles par l'entremise de la page d'accueil 
Métaux et minéraux en direct (MEMED) dans Strategis. 

La Direction générale s'appliquera sans relâche à accroître l'échange de 
renseignements stratégiques par l'entremise de l'équipe sectorielle nationale. 
Elle soutiendra et défendra' les intérêts de l'industrie dans le processus visant 
les options stratégiques ainsi qu'en la représentant au sein de groupes de 
travail internationaux. Par conséquent, la Direction générale cherchera à 
renforcer les partenariats avec l'industrie, les associations, les autres ministères 
et les provinces. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

Charles Éthier 
Directeur et gestionnaire « 
Téléphone : (613) 954-3176 
Télécopieur : (613) 954-3079 
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DIRECTION GÉNÉRALE DE LA TRANSFORMATION DES MÉTAUX ET MINÉRAUX 

Equipe de gestion. 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 954-3079 

Charles Éthier (613) 954-3176 
Directeur et gestionnaire Bureau 961B 

Linde Comeau (613) 954-3717 
Membre de l'équipe Bureau 960C 

Claire Fleury (613) 954-3714 
Membre de l'équipe Bureau 949C 

Hélène St-Denis (613) 954-3135 
Membre de l'équipe Bureau 947B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE LA TRANSFORMATION DES MÉTAUX ET MINÉRAUX • 

Équipe de l'analyse et statistique sectorielles 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON KlA OH5 Télécopieur.:  (613) 954-3079 

OBJECTIF:  
Élargir et rehausser la connaissance, la capacité analytique et la base 
d'information de la Direction générale; et développer, offrir et maintenir• 
des produits qui reflètent ces objectifs. 

John Szabo (613) 957-1242 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 908B 

David Fife (613) 954-1488 
Membre de l'équipe Bureau 904B 

Sharon Harrison (613) 941-3569 
Membre de l'équipe Bureau 915B 

Peter Mikelsons (613) 954-3381 
Membre de l'équipe Bureau 912B 

Pierre Ricard-Desjardins (613) 954-1854 
Membre de l'équipe Bureau 928B 
Alison Surette (613) 954-3118 
Membre de l'équipe Bureau 938B 
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Pierre Ricard-Desjardins..: 
Coordonnateur de l'équipe 

(613) 954-1854 
Bureau 928B 

John Szabo  
Membre de l'équipe  

.(613) 957-1242 
Bureau 908B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE LA TRANSFORMATION DES MÉTAUX ET MINÉRAUX 

Équipe du commerce 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Élaborer, fournir et tenir à jour une stratégie sectorielle du commerce ainsi que 
des produits sectoriels connexes pour l'industrie de la transformation des 
métaux et minéraux. 

Télécopieur : (613) 954-3079 

Émile Beauchamp (514) 283-8820 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
David Fife (613) 954-1488 
Membre de l'équipe I Bureau 904B 

Raymond Norton (416) 954-1430 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Peter Mikelsons (613) 954-3381 
Membre de l'équipe Bureau 912B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE LA TRANSFORMATION DES MÉTAUX ET MINÉRAUX 

Équipe des produits d'information 
9° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 954-3079 

OBJECTIF:  
Développer et diffuser une gamme de produits d'information, notamment: 
Métaux et minéraux sur Strategie, des conférences électroniques, le 
Réseau des entreprises canadiennes, les brevets en direct et les Cadres de 
Compétitivité sectorielle. 

Sylvie Houde  
Coordonnatrice de l'équipe 

Émile Beauchamp  
Membre de l'équipe 

(613) 954-5451 
Bureau 9566  

(514) 283-8820 
Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
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Alison Surette... 
Membre de l'équipe 

(613) 954-3118 
Bureau 938B 

Sharon Harrison (613) 941-3569 
Membre de l'équipe Bureau 915B 

Raymond Horion (416) 954-1430 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Peter Mikelsons (613) 954-3381 
Membre de l'équipe Bureau 912B 

Pierre Ricard-Desjardins (613) 954-1854 
Membre de l'équipe Bureau 928B 

John Szabo (613) 957-1242 
Membre de l'équipe Bureau 908B 

DIRECTION GÉNÉRALE DE LA TRANSFORMATION DES MÉTAUX ET DES MINÉRAUX 

Équipe des questions environnementales 
9' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Élaborer des stratégies visant à contrer les incidences négatives sur le commerce 
et les marchés causées par les règlements touchant l'environnement. 

• Michael Clapham (613) 954-3123 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 955B 

Émile Beauchamp • (514) 283-8820 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Raymond Horton (416) 954-1430 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Télécopieur : (613) 954-3079 
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Direction générale du transport routier 
Au sein du gouvernement fédéral, la Direction générale du transport routier 
est le centre du savoir-faire pour tout ce qui touche l'industrie canadienne de 
l'automobile. Le secteur canadien de la construction automobile se divise 
en deux grandes industries : l'assemblage des véhicules automobiles et la 
production des composants. Il offre divers produits allant des voitures 
particulières aux camions légers, en passant par les moteurs et là garniture 
intérieure et extérieure. 

La Direction générale a pour mission de favoriser la croissance et la compétitivité 
de l'industrie canadienne de l'automobile à l'échelle mondiale. Pour atteindre ses 
objectifs, elle intervient dans un certain nombre de domaines prioritaires. 
Elle s'occupe notamment de plusieurs produits d'information, dont le maintien 
d'une base de données sur les entreprises automobiles et d'une page d'accueil 
sur Internet. Sur la scène internationale, elle participe aux négociations surie 
libre-échange avec divers pays, comme le Chili. Elle surveille l'application de 
l'accord américano-japonais sur le commerce de l'automobile. Elle dirige aussi 
une équipe sectorielle nationale, qui a pour mandat d'élaborer et de mettre en 
oeuvre un plan de promotion du commerce international afin d'encourager les 
entreprises canadiennes de l'automobile à exporter leurs produits et à mettre ' 
en valeur les possibilités d'investissement au Canada. 

Au nombre des autres activités importantes dont s'occupe la Direction 
générale figurent les suivantes : élaborer et mettre en oeuvre une stratégie en 
matière de technologie; appliquer le Pacte de l'automobile et les arrangements 
de remise de droits de douane; contribuer à la réalisation des analyses de 
politiques en matière de sécurité et d'environnement; et traiter un certain 
nombre de questions de politique automobile. La Direction générale agit 
également comme secrétariat pour le Comité consultatif sur l'automobile, mis 
sur pied par le Ministre et jouissant d'une vaste représentation. Elle s'emploie 
enfin à régler divers enjeux concernant les ressources humaines dans l'industrie. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 
Slawek Skorupirtski 

- Directetir général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3797 
Télécopieur: (613) 952-8088 
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DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Equipe de gestion 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-8088 

Slawek Skorupinski  (613) 954-3797 
Directeur général et gestionnaire Bureau 1067C 

Christine Dewar (613) 954-3800 
Adjointe administrative Bureau 1044C 

Claire Paquette (613) 954-3803 
Secrétaire Bureau 1045C 

DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Équipe du conseiller spécialisé (commerce) 
10° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-8088 

OBJECTIF:  
Appuyer les efforts concertés du gouvernement pour aider les entreprises 
canadiennes à réussir sur les marchés internationaux. 

Slavvek Skorupinski (613) 954-3797 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1067C 

John Skeggs (613) 954-2906 
Membre de l'équipe Bureau 683A 
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DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Équipe de liaison auprès 
de l'industrie automobile 
Dominion Public Building 
4° étage 
1, rue Front ouest 
Toronto ON M5J 1A4 

OBJECTIF 
Contribuer à la réalisation des objectifs de la Direction générale du transport 
routier grâce à l'établissement et au maintien de relations avec un groupe 
précis de clients de l'industrie automobile au moyen d'un programme de visites 
régulières de bureaux d'usines et (ou) de sociétés. 

Fred Bourgase (416) 973-5169 
Coordonnateur de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Daniel Champigny (514) 283-7386 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Chris Curtis (416) 973-5034 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Jim Dancey (613) 954-8400 
Membre de l'équipe Bureau 1037C 

Télécopieur : (613) 952-8088 

Erech Morrison (613) 954-3445 
Membre de l'équipe Bureau 1061C 

Télécopieur : (613) 952-8088 

Frank Palmer (416) 973-5176 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 
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DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Équipe des produits d'information 
10' étage, Tour est 
235, rue Gueen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTI F : 
Examiner les besoins en matière de produits d'information, de forme 
et de contenu; établir des normes; veiller à l'élaboration de plans de 
commercialisation; accroître le rendement des systèmes actuels et 
assurer leur compatibilité avec les systèmes du Ministère. 

Marc Angers (613) 954-3436 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1002C 

Fred Bourgase (416) 973-5169 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Daniel Champigny (514) 283-7386 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 
Jim Dancey (613) 954-8400 
Membre de l'équipe Bureau 1037C 

Christine Dewar (613) 954-3800 
Membre de l'équipe Bureau 1044C 

Paulette Gay (613) 954-4273 
Membre de l'équipe Bureau 1006C 

Angie Larabie (613) 954-3394 
Membre de l'équipe Bureau 1014C 
Susan Liu (613) 954-3762 
Membre de l'équipe Bureau 1018C 

Mike Marshall (613) 954-3709 
Membre de l'équipe Bureau 1031C 
Erech Morrison (613) 954-3445 
Membre de l'équipe Bureau 1061C 

Frank Palmer (416) 973-5176 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Télécopieur : (613) 952-8088 
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DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Equ'ipe des ressources 
10. étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-8088 

OBJECTIF:  
Organiser les services de soutien et répartir le travail entre les employés 
de soutien. 

Christine Dewar (613) 954-3800 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1044C 

Rosa Alonso (613) 954-3440 
Membre de l'équipe Bureau 1051C 

Diane Assaf (613) 954-3722 
Membre de l'équipe Bureau 1043C 

Lise Leduc (613) 941-4253 
Membre de l'équipe Bureau 1023C 

Claire Paquette (613) 954-3803 
Membre de l'équipe Bureau 1045C 

DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Politique sectorielle — 
Équipe du cadre de compétitivité sectorielle 
10' étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A  0H5 Télécopieur : (613) 952-8088 

Susan Liu (613) 954-3762 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1018C 

Mike Marshall (613) 954-3709 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1031C 

Darlenè Delaney (613) 954-3393 
Membre de l'équipe Bureau 1035C 

Antonella Tarantino (613) 954-3725 
Membre de l'équipe Bureau 1054C 
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Susan Liu ... 
Membre de l'équipe 

Télécopieur : (613) 954-3419 

(613) 954-3762 
Bureau 1018C 

DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Polkkon soceorrioilllo — 
Éqadps Féglieragnon 
10 0  étage, Tour est 
235, rue Gueen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-8088 

OBJECTIF:  
Contribuer aux analyses de sécurité et des politiques en matière 
d'environnement dans les domaines suivants : Conseil canadien des ministres 
de l'environnement (CCME), coprésidence du Comité des normes de l'ALENA, 
normes de sécurité et Examen de la réglementation. 

Amrik Bakhra.. 
Coordonnateur 

Alison Bunting 
Spécialiste de I 

de l'équipe 

'équipe (Pétrole) 

(613) 941-4973 
Bureau 1039C 

(613) 952-0696 
Bureau 1064B 

Télécopieur : (613) 941-2463 

Philip Fleming (613) 954-3014 
Spécialiste de l'équipe (Environnement) Bureau 756A 
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DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Politique sectorielle — 
Equipe des ressources humaines 
100 étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

OBJECTIF:  
Élaborer un cadre stratégique de formation en faisant appel aux conseils 
sectoriels existants, mettre en oeuvre le projet proposé de formation de 
monteurs; analyser les politiques et donner des conseils sur les questions 
relatives au milieu de travail. 

Frank Palmer (416) 973-5176 
Coordonnateur de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Marc Angers (613) 954-3436 
Membre de l'équipe Bureau 1002C 

Daniel Champigny (514) 283-7386 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

Ruta Danaitis (613) 952-0233 
Spécialiste d'équipe (Politique) Télécopieur : (613) 952-8761 

Jim Dancey (613) 954-8400 
Membre de l'équipe Bureau 1037C 

Mike Marshall (613) 954-3709 
Spécialiste de l'équipe Bureau 1031C 

Marie Smith (613) 994-6393 
Spécialiste de l'équipe (Ressources humaines) Télécopieur : (613) 997-8974 

Télécopieur : (613) 952-8088 
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Chris Curtis 
Coordonnateur de l'équipe 

Fred Bourgas° 
Membre de l'équipe 

Daniel Chauvigny... 
Membre de l'équipe 

Rick Chiasson 
Membre de l'équipe 

Jim Dancey  
Membre de l'équipe 

Frank Palmer  
Membre de l'équipe 

DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Politique sectorielle — 
Equipe de la technologie 
10 0  étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieur : (613) 952-8088 

OBJECTIF:  
Stratégie de R-D dans le domaine du transport routier : élaborer 
technologie; et recenser et promouvoir les technologies canadie 

un guide de la 
nnes. 

Télécopieur 

Télécopieur 

Télécopieur 

Télécopieur 

.(416) 973-5034 
Toronto 

: (416) 973-5131 

.(416) 973-5169 
Toronto 

: (416) 973-5131 

,.(514) 283-7386 
Montréal 

: (514) 283-8916 

..(613) 954-3224 
Bureau 1052C 

..(613) 954-8400 
Bureau 1037C 

..(416) 973-5176 
Toronto 

: (416) 973-5131 

(613) 941-4973 
Bureau 1039C 

Amrik Relira  
Membre de l'équipe 
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DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Politique sectorielle .— Sous-équipes 
du commerce et de l'investissement 
Équipe de la stratégie relative 
à l'Amérique du Sud 
235, rue Oum 
10' étage, Tour est 
Ottawa ON K1A 01-15 

OBJECTIF:  
Élaborer une stratégie relative à l'Amérique du Sud en matière de 
transport routier. 

Marc Angers (613) 954-3436 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1002C 

Greg Crossman (613) 954-3390 
Membre de l'équipe Bureau 1033C 

Darlene Delaney (613) 954-3393 
Membre de l'équipe Bureau 1035C 

Mike Marshall (613) 954-3709 
Membre de l'équipe Bureau 1031C• 

Télécopieur : (613) 952-8088 

DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Services — Équipe du Comité 
consultatif sur l'automobile 
10' étage, Tour est 
235, rue Clueen 
Ottawa ON K1A OH5 Télécopieu r : (613) 952-8088 

OBJECTIF:  
Gérer le comité consultatif du Ministre en matière de transport routier. 

Christine Dewar (613) 954-3800 
Coordonnatrice de l'équipe Bureau 1044C 

Fred Bourgase S (416) 973-5169 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Chris Curtis (416) 973-5034 
Membre de l'équipe Toronto  

Télécopieur : (416) 973-5131 

Paulette Gay (613) 954-4273 
Membre de l'équipe Bureau 1006C 
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Angie Larabie (613) 954-3394 
Membre de l'équipe Bureau 1014C 

Mike Marshall (613) 954-3709 
Membre de l'équipe Bureau 1031C 

Frank Palmer (416) 973-5176 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Amrik Hakhra (613) 941-4973 
Membre de l'équipe Bureau 1039C 

Lyle Talion (613) 952-5161 
Membre de l'équipe Bureau 1060C 

DIRECTION GÉNÉRALE DU TRANSPORT ROUTIER 

Services — Équipe internationalle 
(conuneree et investissement) 
10° étage, Tour est 
235, rue 0.ueen 
Ottawa ON 1(1A  0H5 

OBJECTIF : 
Élaborer et mettre en application la Stratégie canadienne pour le 
commerce international. 

Erech Morrison (613) 954-3445 
Coordonnateur de l'équipe Bureau 1061C 

Marc Angers (613) 954-3436 
Membre de l'équipe Bureau 1002C 

Fred Bourgas° (416) 973-5169 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Daniel Ghampigny (514) 283-7386 
Membre de l'équipe Montréal 

Télécopieur : (514) 283-8916 

•  Greg Grossman (613) 954-3390 
Spécialiste de l'équipe Bureau 1033C 

Chris Gurtis (416) 973-5034 
Membre de l'équipe Toronto 

Télécopieur : (416) 973-5131 

Jim Dancey (613) 954-8400 
Spécialiste de l'équipe Bureau 1037C 

Télécopieur : (613) 952-8088 
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Darlene Delaney (613) 954-3393 
Spécialiste de l'équipe Bureau 1035C 

Christine Dewar (613) 954-3800 
Membre de l'équipe Bureau 1044C 

Paulette Gay (613) 954-4273 
Membre de l'équipe Bureau 1006C 

Angie Larabie (613) 954-3394 
Spécialiste de l'équipe Bureau 1014C 

Susan Liu (613) 954-3762 
Membre de l'équipe Bureau 1018C 

Mike Marshall (613) 954-3709 
Spécialiste de l'équipe Bureau 1031C 

Amrik Rakhra (613) 941-4973 
Membre de l'équipe Bureau 1039C 

Lyle Tal Ion (613) 952-5161 
Membre de l'équipe Bureau 1060C 
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Bureau de la promotion des femmes 
7° étage, Tour est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 

Monique Laurin (613) 954-3130 
Directrice Bureau 700B 

Sylvie Cossette (613) 954-1822 
Agente de projet Bureau 766C 

Shelley Fredericks (613) 941-2191 
Adjointe Bureau 706B 

Suzanne Gagnon (613) 941-9423 
Agente de projet Bureau 771B 

Lisa McLachlan (613) 952-2004 
Agente de projet Bureau 704C 

Elva Winters (613) 954-5260 
Gestionnaire, Programme de soutien à la famille Bureau 764C 

Télécopieur : (613) 954-4301 
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Centre des occasions d'affaires 
internationales 
Industrie Canada et le ministère des Affaires étrangères et du Commerce 
international ont établi à Ottawa un Centre des occasions d'affaires 
internationales en vue d'aligner les débouchés signalés par les délégués 
commerciaux canadiens à l'étranger aux intérêts commerciaux des entreprises 
canadiennes, spécialement les petites et moyennes entreprises. Le Centre 
utilise des bases de données électroniques et fait appel à un vaste réseau de 
personnes-ressources à Industrie Canada (les directions générales du Secteur 
de l'industrie), dans d'autres ministères et dans le secteur privé pour identifier les 
fournisseurs éventuels de produits et de services qui pourraient faire des 
affaire È sur les marchés étrangers. 

Depuis son ouverture en septembre 1995, le Centre a communiqué avec plus 
de 8 000 sociétés canadiennes, en réponse directe à plus de 5 000 occasions 
d'affaires découvertes dans le monde. Le Centre fournit aux entreprises 
canadiennes des renseignements exacts et opportuns au sujet des débouchés 
sur les marchés étrangers en téléphonant aux fournisseurs éventuels pour 
discuter en détail de chaque débouché particulier. 

Les entreprises intéressées et répondant aux exigences sont référées au 
délégué commercial ayant prévenu le Centre, ou directement à l'acheteur 
étranger. 

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec : 

Rick McElrea 
Directeur 
Téléphone : (613) 996-1816 
Télécopieur : (613) 996-2635 
Adresse électronique : rick.mcelrea@extott16.x400.gc.ca  
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Équipe du Centre des occasions 
d'affaires internationales 
5e étage, Tour C 5-255 
125, promenade Sussex 
Ottawa ON I(1A 062 

ÉQUIPE DE GESTION 
Slawek Skorupinski (613) 954-3797 
Conseiller commercial Bureau 1067C 

Télécopieur : (613) 952-8088 

Lynn Matthew (613) 944-6000 
Adjointe au repérage des fournisseurs 

Rick McElrea '  (613) 996-1816 
Directeur du Centre 

ÉQUIPE n°1 : 
Industries des ressources naturelles (agriculture et agro-alimentaire; 
poissons et fruits de mer; pétrole et gaz; exploitation minière, métaux 
et minéraux; électricité et énergie; produits chimiques; produits forestiers) 

Jane Morisset (613) 996-1762 
Chef de l'équipe 

Catherine Hansen (613) 944-2011 
Agente au repérage des fournisseurs 

Andrew Mess (613) 996-8040 
Agent au repérage des fournisseurs 

Sean McCabe (613) 944-2006 
Agent au repérage des fournisseurs 

ÉQUIPE n° 2 : 
Industries des services (services aux entreprises et services professionnels; 
services financiers; services de soins de santé et services sociaux; produits 
et services de construction; produits et services médicaux; produits et 
services environnementaux; services divers) 

Liliana Sarde (613) 944-2008 
Chef de l'équipe 

Denise Frigon (613) 944-2005 
Agente au repérage des fournisseurs 

Randi Shuhnan (613) 996-1862 
Agent au repérage des fournisseurs 

Vacant (613) 996-0675 
Agent au repérage des fournisseurs 

Télécopieur : (613) 996-2635 
Adresse électronique : iboc@extott16.x400.gc.ca  
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ÉQUIPE n°3 : 
Produits de consommation et technologies de pointe 

Joanne Bertrand de-Launev (613) 944-6001 
Chef de l'équipe 

Franca Borrello (613) 944-2013 
Agente au repérage des fournisseurs 

Louise Cardinal (613) 944-2015 
Agente au repérage des fournisseurs 

ÉQUIPE n°4 : 
Transports; équipement industriel; défense et sécurité 
Dan Batista (613) 944-2010 
Chef de l'équipe 

Andrée Faubert (613) 944-2012 
Agente .au repérage des fournisseurs 

Sheila Johnson (613) 944-6002 
Agente au repérage des fournisseurs 
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r-afignahres pou ninefosedsseme,Ê allii Canada 
6' étage, Tour ouest 

. 235, rue Queen 
Ottawa ON 1(1A OH5 

OBJECTIF : 
Partenaires pour l'investissement au Canada (PIC) est un programme conjoint 
d'Industrie Canada et du ministère des Affaires étrangères et du Commerce 
international. PIC effectue des recherches et des analyses visant à cibler les 
possibilités d'investissement, élabore et gère des campagnes d'investissement 
axées sur des multinationales choisies dans des secteurs stratégiques clés, et 
offre un service à guichet unique à ses clients et aux investisseurs principaux. 

Rocco Delvecchio (613) 941-2983 
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Télécopieur : (613) 941-3817 

Michael Kelly (613) 941-2998 
Directeur Bureau 670F 

Anne Gleason (613) 941-2985 
Adjointe exécutive, Bureau 677F 

France Dlackburn-Simard (613) 941-3023 
Secrétaire Bureau 672F 

Kerry Grinnell (613) 941-2992 
Secrétaire Bureau 676F 

Kathy Couturier (613) 941-0515 
Commis à l'administration' Bureau 688F 

Tammy Davies (613) 941-2997 
Portefeuilliste principale Bureau 671F 

Natthinee Dhanarajata (613) 941-2472 
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Partenariats d'investissement Bureau 675F 

Marthe Short (613) 941-1066 
Stratégies et analyses Bureau 687F 
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Aberdeen, Mark 
Adams, Geordie 
Afonso, Rosa 
Aid  un,  Vahid 
Akers, Peter 
Amys, Heather 
Andersen, Rainer 
Anderson, Brian 
Angers, Marc 
Antoniak, David 
Arany, Les 
Arbour, Melanie 
Arruda, Marie Isabel 
Assaf, Diane 
Astwood, Don 
Atkinson, Bob 
Aubut, Richard 
Audette, Céline 
Averill, Margaret 

(613) 998-3883 
(613) 943-2512 
(613) 954-3440 
(613) 954-3124 
(613) 954-3398 
(613) 954-3382 
(613) 991-1257 
(604) 666-1414 
(613) 954-3436 
(403) 422-0561 
(613) 954-2960 
(613) 957-8952 
(613) 941-4625 
(613) 954-3722 
(613) 952-8080 
(613) 954-3269 
(705) 494-7050 
(613) 954-2994 
(613) 941-3584 

73 
71,73 

 153 
107 

137, 139, 142, 143 
45, 49, 52 

142 
16 

152, 155, 157, 158 
80 

111, 116 
28, 35 

11, 111, 112 
153 
121 

27, 35, 37, 41 
15 

126 
20 

Bachynsky, Valerie 
Bailey, Duncan 
Baker, Cindy 
Ballak, Alan 
Ballantyne, Nora 
Banigan, John 
Barber, Linda 
Batista, Dan 
Beauchamp, Émile 
Beaulieu, Alain 
Beaumier, Ginette 
Bégin, Joanne 
Bélanger, Michel 
Bélanger, Rick 
Belcher, Jan 
Bell, Bob 
Belzile, Paul 
Berezovsky, Felix 
Bernard, Jean-Guy 
Bertrand de-Launey, Joanne 
Beveridge, John 
Bidzios, Helen 
Bierman, Vivian 
Birch, Ken 

(902) 426-7249 
(613) 957-7444 
(613) 998-3922 
(416) 954-6469 
(613) 954-3285 
(613) 954-3798 
(613) 954-2776 
(613) 944-2010 
(514) 283-8820 
(613) 954-2777 
(613) 952-2556 
(613) 954-3802 
(514) 283-7690 
(613) 954-2641 
(613) 941-2370 
(306) 975-5923 
(613) 954-3114 
(613) 941-6211 
(506) 851-6578 
(613) 944-6001 
(604) 666-1416 
(416) 973-5002 
(613) 941-5957 
(613) 954-3181 

71 
73 
73 

99, 101 
75 

7 
126 
163 

147, 148 
54, 57, 58, 59 

119 
12, 118, 120, 124, 127 

71 
127 

88, 92, 94 
115 

103, 104 
76, 77 
82, 85 

163 
44, 46, 48, 50 

16 
127 

30,31  
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Blackburn, Julie (613) 996-3586 4 
Blackbürn-Simard, France (613) 941-3023 s 164 
Blais, Pauline (705) 671-0671 15 
Bodnar, Morris (613) 996-3265 ' 1 
Boily, Lucie (613) 957-9417 28, 31, 40 
Boisvert, Louis Tokyo (011-81-3) 3408-2101 80 
Bond, Julie (613) 943-7032 3 
Boone, Weldon (705) 942-1327 ext 226 18 
Boreskie, Mary (613) 954-2846 57, 59, 62 
Borrello, Franca (613) 944-2013 163 
Borysewicz, Renata (613) 954-4094 66, 68, 73, 76 
Bouchard, Roland (514) 496-5363 66, 68 
Boudrias, Denise (514) 283-1885 17 
Bourdon, Michel (514) 496-1001 75 
Bourgase, Fred (416) 973-5169 151, 152, 156, 157, 158 
Brackett, Barbara (613) 954-3328 24, 26 
Bradet, Lucien (613) 954-3080 8, 43 
Bradley, Mary Lynne (613) 954-2988 134 
Breen, Mike (613) 941-6307 141 
Brennan; jim (613) 947-4244 3 
Brennan, Paula (613) 943-7019 1 
Bressan, Maria (705) 942-1327 ext 251 18 
Brien, Jean-Claude (613) 990-4698 68 
Brookson, Naphtalie (613) 957-0847 9, 82 
Brown, Linda (613) 954 -8091 121 
Bryenton, Roger . (604) 666-4905 28, 29, 30, 31, 35, 37, 40, 82 
Bunting, Alison (613) 952-0696 140, 143, 154 
Burk, Ewa (613) 941-4212 47,48  
Burke, Brian (613) 954-3291 70, 79 
Bussières, Johanne (613) 941-9709 125 
Butler, John (613) 943-6631 1 
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Caiger-Watson, Rosslyn (613) 941-6212 79 
Caldbick, Dianne (613) 954-3736 123 
Caldwell, David (613) 954-3529 89 
Campbell, Craig (613) 952-0167 112 
Campbell, Ken (613) 952-1122 48 
Cantin, Ron (705) 942-1327 18 
Cardinal, Louise (613) 944-2015 163 
Carrière, Gerry (613) 954-3675 19 
Carruthers, Connie (902) 426-9905 139, 140, 141 
Carson, Bonnie (613) 941-7638 72 
Carver, Martyn (613) 992-3269 1 
Casey, Lynn (613) 943-7068 (7070) 1 
Champagne, J. (613) 943-7768 1 
Champagne, Nicole (613) 954-3293 7, 22 
Champigny, Daniel (514) 283-7386 151, 152, 155, 156, 158 
Chandra, Louise (613) 954-2989 48 
Chaput, Roger (613) 786-0476 1 
Charette, Claudette (705) 671-0711 15 
Charron, Louise (613) 954-2954 11, 111, 116 
Chatelois, Danièle (613) 954-3210 112, 115 
Chau, Peter (613) 952-5158 123 
Cheffins, Carol (613) 952-5066 12, 118, 127 
Chenard, Charles (613) 941-5245 64, 65, 77 
Chesley, John (902) 426-8454 64, 65, 66 
Chevalier, Margaret (613) 954-3070 10, 103 
Chiasson, Rick (613) 954-3224 142, 156 
Chodorovvicz, Dustin (613) 998-3859 73 
Chouinard, Christian (514) 283-3667 137, 138 
Christidis, George (613) 943-7004 1 
Christopher, Cindy (613) 941-6219 140 
Clapham, Michael (613) 954-3123 148 
Claveau, Gilles (613) 941-8535 45, 48 
Cloutier, Caroline (613) 957-8293 126 
Cloutier, Chantal (613) 954-4054 10, 96, 98 
Cloutier, Denise (613) 941-8987 119, 128, 131 
Cochran, Jane (613) 954-3174 7, 22, 24, 26, 28 
Cogné, Joseph (514) 496-7353 113 
Cohen, Sharon (613) 954-3203 137, 139, 141 
Colledge, Mike (613) 943-7114 1 
Collins, Aileen (613) 992-3269 1 
Comeau, Linda (613) 954-3717 13, 146 
Conrad, Walter (613) 954-3011 105 
Cooper, Gerry (416) 973-5173 16 
Cooper, Sandra (613) 952-0270 19 
Corriveau, Origène (514) 283-8881 103, 116 
Cossette, Sylvie (613) 954-1822 160 
Courchesne, Julie (613) 941-6426 12, 118, 119, 120 
Couturier, Kathy (613) 941-0515 164 
Cowley, William (613) 954-3290 138, 139, 143 
Crossman, Greg (613) 954-3390 157, 158 
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Crovvell, Merrianne (613) 954-0706 5 
Crozier, Ellen (613) 954-3442 8, 43 
Cull, Yvonne (705) 942-1327 ext 236 ' 18 
Cumming, Ken (613) 952-7399 115 
Cunningham, Joe (613) 954-3060 83, 84 
Curri, Michael (613) 957-2916 73 
Curtis, Chris (416) 973-5034 142, 151, 156, 157, 158 
Cutting; Jim (613) 941-1829 65, 66, 71 

Daigneault, Jean-Claude (514) 283-4265 55, 57, 60, 105 , 
Dalphy, Bryan-Paul (613) 943-7029 ' 1 
Daltoe, Liana (416) 973-5198 88, 90, 92, 93, 94 
Danaitis, Ruta (613) 952-0233 155 
Dancey, Jim (613) 954-8400 151, 152, 155, 156, 158 
Darling, Burke (403) 292-4967 47, 48, 50 
Dauvergne, John (613) 952-2269 45 
Davies, Tammy (613) 941-2997 164 
Davis, Audrey (613) 954-2851 66, 68 
Deacon, Brian (613) 941-8481 38 
Deacon, John . (613) 954-0538 66, 68 
Deavy, Jackie (613) 954-3313 23 
Déchaîne, Guy (403) 292-6070 103, 104, 105 
De Genova, John (613) 954-1860 126 
Delaney, Darlene (613) 954-3393 153, 157, 159 
Delrorde, David (613) 952-8420 70 
Delisle, Angèle (613) 993-4767 4 
Delvecchio, Rocco (613) 941-2983 164 
DeMelto, Dennis (613) 954-2990 11, 111 
Demers, Daniel (613) 943-7024 3 
Demers, Suzanne (613) 954-5588 9,63  
DePratto, Dave (613) 954-2871 12, 118, 119 
Desaulniers, Pierre (613) 952-9412 128, 132 
Deschamps, Line (613) 954-3086 8,43  
Desgagné, Annie (604) 666-1429 35, 88, 90, 92, 93, 94 
de Tonnancour, Sylvain (613) 954-2971 64, 69, 77 
Dewar, Christine (613) 954-3800 14, 150, 152, 153, 157, 159 
Dey, Alex (416) 973-5171 113, 136, 137, 141 , 
Dhanarajata, Natthinee (613) 941-2472 164 
Dingwell, Robin (613) 954-1852 122 
Dion, Catherine (613) 941-7625 103 
Dionne, Sarah (613) 954'3035 84 
Doan, Barbara (613) 954-1356 3 
Dohaney, Michael ,(613) 957-9629 121 
Doherty, Allan (613) 952-0216 113 
Domokos, Rick (613) 954-3057 64, 66, 73, 78 
Douville, Denis (613) 952-3977 23, 29, 33, 40 
Drake, Bruce (604) 666-1400 16 
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Drawbridge, Jack (613) 954-2841 75, 89 
Driscoll, Margo (613) 952-0221 126 
Drzymala, Claude (613) 954-3192 114, 136, 140 
D'Souza, Ritoo (613) 941-3934 69, 71,  75,77  
Dubitsky, Will (613) 941-2283 65 
Dubois, André (613) 954-3452 64, 68, 73 
Dumouchel, Lois (613) 954-2984 11, 111 
Dvarionas, Tony (613) 954-3379 38,39  

Eager, Art (613) 954-3193 136, 139, 143 
Eichenlaub, Bernhard (613) 954-3470 70, 77, 142 
Elias, Barbara (613) 954-3288 123 
Ellis, Sara (613) 941-0751 35, 125 
Ellis, Sharon (613) 943-7000 • 1 
Emery, George (613) 941-9179 74, 112, 115 
Endemann, Patricia (613) 957-2825 128, 131, 133 
Ernst, John (613) 954-5494 74 
Éthier, Charles (613) 954-3176 13, 146 
Evans, Bill (613) 954-3747 38 

Farmer, Viviane (613) 943-7033 3 
Faubert, Andrée (613) 944-2012 163 
Fels, Julie (807) 626-1813 19 
Ferguson, Peter (613) 993-3508 74 
Fields, Glen (403) 495-2951 17 
Fife, David (613) 954-1488 . 146, 147 
Fisher, Jack (613) 954-7812 136, 138, 143 
Fisher, Kathy (613) 954-3089 76 
Fisher-Smith, Mary (705) 942-1327 18 
Fix, Richard (613) 941-3460 125 
Flaherty, Mike (613) 941-2995 164 
Flamm, Steve (404) 532-2000 ext 3358 80 
Fleming, Philip (613) 954-3014 46, 48, 52, 154 
Fleury, Claire (613) 954-3714 13, 146 
Forgues, Louise (613) 957-0179 130, 133 
Fortier, Carita (613) 954-3796 7 
Fortin, Ivy (613) 954-5267 125 
Fournier, Lucie (613) 954-2780 55, 57, 58, 62 
Frankland, Fay (613) 952-1174 13, 136 
Fredericks, Shelley (613) 941-2191 160 
Friedman, Irving (514) 283-8795 113 
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Frigon, Denise , (613)944-2005 ' 162 
Fulcher, James (613) 941-6970 65 
Furlong, Carol Ann (613) 954-3472 67, 72, 78 
Futin, Eric (613) 941-7253 54, 61, 62 

G 
Gagné, Claude (613) 990-4112 67, 68, 114 
Gagnon, Suzanne (613) 941-9423 160 
Gallant,. Guy (613) 954-3391 23, 25, 29, 36, 39 
Gallant, Janice (613) 943-7003 1 
Gallerio, Gabriella (613) 954-3345 - 7,22  
Gautreau, Pierre (613) 954-3467 64, 72,  75,77 

 . Gay, Paulette (613) 954-4273 152, 157, 159 
Gayowsky, Tela (613) 941-2448 164 
Geisler, Tanis (613) 954-1839 11, 111 
Gélinas; Eric (613) 941-1240 112, 116 
Georges, André (613) 954-3100 55, 57, 58, 59,, 60 
Gerrard, Hon. Jon (613) 943-6623 3 
Gervais, Ron (613) 954-3783 120, 123 
Gilbert, Diane (613) 998-3837 68 
Girard, Ruth (613) 954-0599 70 
Giroux, Yvon (613) 954-3049 83, 84, 86 
Glandon, Richard (613) 952-4687 84, 86 
Gleason, Anne (613) 941-2985 164 
Godin, Pauline (613) 954-5099 128, 132 
Goodman, Pat (613) 952-4694 125 
Goodwin, Leslie (613) 954-3302 29, 30, 36, 41 
Goodwin, Marianne (613) 943-7014 1 
Goshulak, Michele (613) 941-0239 66, 71, 75 
Gosselin, Hélène (613) 993-4733 4 
Graham, Jim (403) 4954415 17 
Grainger, Dana-Mae (819) 994-2456. 75 
Gravelle, Michelle (613) 952-4164 137, 138 
Grinnell, Kerry (613) 941-2992 164 
Grover, Geoff (604) 666-1441 115 
Guenter, Doreen (613) 954-3764 138, 140, 141, 143 
Guertin, André (514) 982-3013 80 
Guèvremont, Denise (613) 941-6674 55, 62 
Gulzar, Perry (613) 954-1833 122 
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H 
Haack, Bob (613) 952-2296 5 
Hafez,  Bai (613) 954-2908 120, 121 
Flalchuk, Don (613) 954-3163 27, 30, 33, 36 
Hall, Charles (613) 954-3249 128, 133 
Hansen, Catherine (613) 944-2011 162 
Hardie, Murray (613) 954-3037 83 
Harding, Les (403) 495-3323 84 
Harper, Ron (613) 954-3083 8, 43 
Harrison, Sharon (613) 941-3569 146, 148 
Has, Handan (613) 943-7120 4 
Hawkins, Bob (613) 952-7195 9, 82 
Hayter, Wendy (902) 426-9472 14 
Hébert, Pierre (514) 926-4456 142 
Hébert, Serge (514) 283-8813 1097, 108, 109 
Hector, John (613) 954-3040 83, 84, 86, 142 
Hemmerling, Ray (705) 671-0699 . 15 
Henry, Sheila (416) 973-5192 55, 58, 59, 60 
Hervato, Sandro (613) 954-3454 79 
Hill, Greta (613) 954-3184 38 
Hill, Joanne (613) 943-7077 1 
Hill, Peter (613) 998-3768 . 68 
Ho-Kim, Thu-Mai (613) 957-9977 40 
Hollingdale, Phil (613) 941-2991 164 
Holloway, Giselle (613) 954-3683 19 
Holloway, James (613) 996-4292 79 
Hood, Elaine (613) 943-7001 2 
Hooper, Linda (613) 992-3269 2 
Horton, Raymond (416) 954-1430 147, 148 
Houde, Sylvie (613) 954-5451 147 
Houlahan, Greg (613) 954-3225 ' 126 
House, Jim (613) 954-3795 25, 27,  31,34  
Floye, David (613) 954-5258 10, 88, 89, 94 
Fludon, Larry (613) 954-3342 127, 141 
Hull, Françoise (613) 954-3165 40 
Hum, Jamie (613) 941-8629 64, 65,  74,78  
Hunter, Cindy (613) 954-3044 9, 82 
Hunter, Gerry (705) 671-0709 15 
Hussey, George (613) 941-2460 5 
Huston, Shirley (403) 495-6506 17 
Hutchins, John (613) 941-3737 38 
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Jacques, Stéphan (613) 952-9313 65, 72, 76, 77 
James, Robert (613) 957-8950 124, 142, 144 
Jang, Gin (416) 973-5158 65;67, 68 
Jarvis, Tony (613) 954-2703 13,136  
Jaworski, John (613) 954-1035 108, 109 
Jérôme, Suzanne (613) 94 1 -8027 119, 120, 122 
Joab, Mary Lou • (613) 954-3786 . 24,34  
Johnson, Deanna (613) 941-4287 48 
Johnson, Sheila (613) 944-6002 163 
Joly, Jean Charles (416) 973-5055 113 

. 
. . 

Jones, Alan (613) 954-2969 112, 116 
Jones, Erie (613 ) 998-2770 ' 74 
Jones, Jeffrey (613) 954-3788 129, 131 
Jordan, Ed (705) 942-1327 18 
Jozwiak, Vera (613) 952-4166 48 
Julien, Patrick (613) 990-4211 114 
Juneja,.Subhash (613) 954-3127 86, 142 

Karlsson, Tim (613) 941-1133 7 
Kealey, Jennifer (613) 943-7012 2 
Kelly, Micheal (613) 941-2998 164 
Kennedy, Brenda (416) 973'5098 16 
Kerr, Catherine (613) 954-3343 7, 22 
Khandelwal, Suresh (613) 954-3075 108, 109 
King, Tracy (613) 943-7741 2 
Kinsey, Doug (604) 666-1415 137, 138, 141, 144 
Kirby, Sean (613) 943-7105 3 
Knechtel, Karl (613) 952-0205 112, 113 
Koch, Theresa (613) 954-3341 7, 22 
Kolker, Rita (416) 954-6358 108 
Kormylo, Andrew (613) 954-5485 78 
Koroniak, Maurice (613) 954-2933 138, 139, 141 
Kress, Gary (204) 983-2840 55, 60, 84, 85 
Kryrnalowski, Morris (514) 283-7828 112,115  
Kumar Misir, Les (613) 954-2890 54, 56, 58, 61 
Kyles, Jennifer (613) 954-5314 50 

Instructions pour les adresses électroniques': nom.prénom@ic.gc.ca 173 



Lachance, Denis (514) 496-5368 97, 100 
Lacombe, Ginette (613) 954-3077 10, 88, 92 
Laflamme, Rose (613) 952-8200 119, 129, 132 
Laforce, Hélène (613) 943-7005 3 
Lafrance, Noella (613) 993-4733 4 
La Haye, Bonnie (613) 954-3270 7, 22 
Lalonde, Philippe (613) 954-3211 47, 48,  50,51  
Lambe, Doug (613) 954-3706 134 
Lambie, John (613) 954-2959 111, 116 
Lamontagne, Andrea (613) 943-7111 2 
Landriault, Christine (613) 952-8969 44 
Landry, Monique (613) 954-2892 8, 54 
Landry, Victor (506) 851-6421 68,71  
Langa-Barona, Elvira (613) 957-8432 109 
Larabie, Angie (613) 954-3394 152, 158, 159 
Larivière, Candace (613) 954-2882 58, 59, 60 
Laroche, Jean (613) 954-5203 119, 129, 131 
Larose, Hubert (613) 954-2956 113 
Larsen, Suzan (613) 954-3684 19 
Laurin, Monique (613) 954-3130 160 
Lauzière, Simone (514) 283-4259 . 47, 49, 51 
Laviolette, Louise (613) 954-3758 137, 140 
Laycock, Ken (613) 954-3779 25 
Le, Can (613) 998-9916 142 
Leblanc, Paulette (613) 954-3283 71, 72 
LeBlanc, Shirley (902) 426-3459 14 
Leclaire, Guy (613) 954-2949 10, 96 
Leduc, Lise (613) 941-4253 8, 54, 153 
Leduc, Pierre (613) 941-0512 69,78  
Lee, Marc (613) 941-2465 65, 67, 74 
Lee, Wai Fai (613) 954-3200 49 
Lefebvre, Mary (613) 954-3395 7 , 
Legault, Philippe (613) 954-3113 67,78  
Léger, Pierre (613) 943-7713 2 
Leinan, Linda (613) 954-3068 88, 90, 92, 93, 94, 108 
Lelièvre,  Jasée (613) 952-4697 125 
Lemay, Lyse (613) 943-7068 2 
Lemieux, Chantal (613) 952-0261 19 
Leroy, Dominique (514) 283-7861 24, 29, 30, 32, 37, 40 
Leslie, lan (613) 954-3134 103 
Letendre, Alain (613) 954-3468 129, 131 
Lett, Barry (613) 941-3738 120, 122 
Levcovitch, Renée (613) 941-2381 114 
Levesque, Norm (613) 941-2274 12, 118, 124 
Levitt, Peter (416) 973-5031 82,85  
Lewis, Geoff (902) 426-9475 29, 31, 35, 37, 40 
Liepins, Elaine (705) 942-1327 18 
Lindsay, Patricia (613) 995-9001 . ' 2 
Liu, Susan (613) 954-3762 152, 153, 154, 159 
Logie, Bob (415) 543-2550 ext 22 79 
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Lord, André (613) 954-3751 130 
Lorenz, John (604) 666-8151 65, 71 
Lovatt, Richard (613) 944-5941 80 
Lovett, Jim (613) 941-9419 25,38  
Lum, Michael (613) 954-2854 25,  36,40  
Lynch, Kevin (613) 992-4292 4 
Lynch, Mary-Jo • (613) 954-5278 115 
Lyon, Alfred (613) 952-5157 124 

Maathius, Mike 
Ma cDiarmid, Maureen 
MacDonell, Glenn 
Macerollo, Anthony 
Mackintosh, Karen 
Madore, Joanne 
Mahaney, Monica 
Mahony,  Bey  
Mainville, Hélène 
Malboeuf, Carole 
Malo, Raymond 
Mandrapilias, George 
Mania k Allin, Sandra 
Manley, Hon. John 
Mann, Kiran 
Marcus, Andrew 
Margeson, John 
Marineau, Suzanne 
Marshall, Mike 
Martin, Joel 
Martin, Peter 
Martinson, Geneviève 
Matthew, Lynn 
McClymont, Catherine 
McCabe, Sean 
McCuaig-Johnston, Margaret 
McCurdy, Genine 
Mcdonnell, Michelle 
McElrea, Rick 
McGee, Gary 
McGregor, Elizabeth 
McGuire, Peter 
McKeigan, Carol 
McKenzie, Bob 
McLachlan, Lisa 
McLaughlan, Peter 
McManus, Rosemary 
McMicking, Kas 
McNaughton, Ian 

(613) 952-0298 89 
(705) 942-1327 ext 237 18 
(613) 954-3166 24, 28, 29, 31, 33, 35 
(613) 943-7006 2 
(613) 954-2951 88, 90, 91, 92, 93, 94, 114 
(613) 954-3173 30 
(613) 954-5599 9, 63 
(613) 990-4929 74, 78 
(613) 941-6036 12, 118, 119, 124 
(613) 941-1137 7 
(514) 283-3970 55, 56, 59, 61 
(416) 973-5081 104, 105 
(613) 957-9798 100 
(613) 943-7069 1 
(613) 952-8417 68, 77 
(613) 954-5305 20 
(613) 954-3016 104, 105 
(613) 954-3461 69, 78 
(613) 954-3709 152, 153, 155, 157, 158, 159 
(613) 990-0113 75 
(613) 943-2505 71 
(613) 954-3304 122 
(613) 944-6000 162 
(613) 954-3104 57, 58 
(613) 944-2006 162 
(613) 954-3279 13, 136 
(604) 666-3688 55, 56, 59, 60 
(613) 954-5316 20 
(613) 996-1816 162 
(613) 954-5609 104 
(613) 941-0613 108 
(613) 954-3443 99, 101, 114 
(613) 941-5696 119 
(306) 975-4391 108, 109 
(613) 952-2004 160 
(213) 346-2763 80 
(613) 954-5091 129, 131 
(613) 943-7027 2 
(613) 941-3576 129,133  
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Meek, Eric (613) 954-3169 23, 24, 26, 31,  32,36  
Menard, Linda (705) 670-6513 15 . 
Mercer, Douglas (613) 954-3103 122 
Merrifield, Scott (705) 671-0696 15 
Mess, Andrew (613) 996-8040 162 
Michaliszyn, George (613) 954-3071 11, 107 
Mihalus, John (613) 954-3064 10, 103 
Mikelsons, Peter (613) 954-3381 146, 147, 148 
Miller, Cam (416) 952-4614 64, 67 
Milliken, Bill (613) 943-7002 • 2 
Mineault, Nicole (613) 954-2991 11, 111,115 
Mizener, Lorna (613) 941-1132 25, 31, 34 
Mokomela, Bill (807) 626-1802 19 
Moncur, Heather (613) 954-4803 76 
Montgomery, Ken (613) 954-3053 83, 85 
Moorby, Terry (613) 952-8758 74 
Moore, Michael (613) 954-4445 97, 98, 99, 100, 142 
Moran, Ryan (613) 947-4244 3 
Morin, Diane (613) 954-3286 68 
Morisset, Jane (613) 996-1762 162 
Morris, Christopher (613) 957-9530 137, 141, 144 
Morrison, Erech (613) 954-3445 151, 152, 158 
Morrison, Philip (613) 941-4213 113 
Morrison, Ronald (613) 941-4185 51 
Morse, Peter (613) 954-3789 129, 133 
Mostaghaci, Hamid (613) 954-5012 104 
Motzney, Barbara (819) 997-9082 75 
Mouls, Anne (514) 283-2078 88, 89, 90, 92, 93 
Mozes, Dora (613) 998-4367 74 
Mullen, David (613) 954-2946 115 
Murdoch, Stephania (613) 941-3942 129, 133 
Murphy, Larry (613) 954-2979 116 
Murphy, Maryanne (613) 954-5458 90, 91, 92 
Murray, Charlotte (902) 426-7542 14 
Murray, Dan Seoul (011-82-2) 753-2605 80 

Neogi, Prabir (613) 990-4264 74 
Nguyen, Vu (613) 954-5538 49 
Normand, Lyse (613) 952-2598 119 
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o  
Olcheski, Don (613) 954-3323 ' 69,72  
Oldridge, Cliff (613) 954-3326 122 
Oliver, Geoff (613) 990-9500 74 
Otupiri, Larry (613) 954-3156 23, 27, 29, 31, 32, 33, 36 
Ouellet, Bernard (613) 954-3760 54, 55, 58, 59 
Ouimet, Claude-Andrée (613) 957-4413 88, 91 
Owen, Sherrill (613) 954-2938 44, 46, 47, 49, 52, 109 

Pacholczak, George (807) 626-1806 19 
Padden, Joe (613) 954-3316 67 
Palacek, Misa (613) 941-6797 115, 121 
Palmer, Frank (416) 973-5176 151, 152, 155, 156, 158 
Paquette, Claire (613) 954-3803 14, 150, 153 
Paquette, Louise (705) 671-0711 15 
Paradis, Claire (705) 671-0695 15 
Paris, Ian (613) 952-0697 122 
Parker, Huguette (613) 954-3105 55, 58, 59, 60 
Parsonage, Keith (613) 954-3287 72, 76 
Pasiak, Bill (705) 942-1327 ext 238 18 
Pasternak, Josephine (613) 941-5267 126 
Paterson, Dave (613) 954-3294 79 
Patterson, Bob (613) 941-2366 109 
Patterson, Rosalind (613) 954-3459 71, 72, 76 
Payne, 'Jacqueline (613) 993-0308 128,130  
Peacock, Neil (613) 954-8951 123 
Perek, Mario (416) 973-5033 107, 109 
Peters, Catherine (613) 941-8209 64, 74, 78 
Philippe, Marion (613) 954-2868 79 
Phillips, Brian (705) 671-4450 15 
Picknell, Lise (613) 954-0263 125 
Pierlot, Paul (613) 952-9115 64,77  
Piersdorff, Michael (613) 954-3151 26, 27, 29, 30 
Pigeon, Anne (613) 952-6851 74 
Pilon, Betty

- 
(613) 952-2433 31 

Pineault, Guy ' , (613) 954-2962 116 
Podruski, Frank (613) 954-3585 8, 54, 60 
Pogue, Lisa (613) 954-3124 108 
Potts, Ralph (613) 954-3179 122 
Prevost, Eugénie (613) 954-5446 138, 142, 143 
Pronovost, Stéphane (613) 954-2886 54, 58, 59, 62 
Proulx, Gail (613) 954-2865 134 
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Qu, Wendy 
Quesnel, Micheline 
Quevillon, Francine 

(613) 954-2477 
(613) 996-5405 
(613) 952-5866 

112, 116 
4 

119, 130, 132 

Racette, Denis 
Rakhra, Amrik 
Rand, Bob 
Rapoport, David 
Raysak, Dez 
Reader, Grant 
Rémy, Marie-France 
Renaud, Robert 
René de Cotret, Marthe 
Ricard-Desjardins, Pierre 
Richard, Manon 
Richard, Martine 
Richard-Masson, Thérèse 
Ritchie, Joanne 
Roach, Chantal 
Roberge, Johanne 
Roberts, Violet 
Robichaud, Eric 
Robinson, Darlene - 
Rochon, Emile 
Rochon, Jeff 
Rodrigues, Paul 
Rosborough, Joanna 
Rosser, Tom 
Rousseau, Jean-Romain 
Rowlandson, Barbara 
Roy, Rachel 
Ruest, John 
Russell, Bob 
Russell, Robin 

(613) 943-7022 
(613) 941-4973 
(613) 954-2855 
(613) 954-5299 
(613) 991-0993 
(613) 954-3020 
(613) 954-3289 
(705) 671-0708 
(613) 954-3776 
(613) 954-1854 
(613) 954-3278 
(613) 943-7009 
(613) 954-2863 
(613) 954-3441 
(613) 943-7116 
(613) 957-8948 
(705) 942-1327 ext 223 
(613) 954-2948 
(613) 941-0752 
(613) 941-1110 
(613) 954-3400 
(613) 954-3186 
(613) 954-3047 
(613) 957-7803 
(613) 952-8486 
(613) 941-4888 
(613) 954-4981 
(613) 992-3269 
(902) 426-3458 
(613) 943-7112 

4 
154, 156, 158, 159 

64 
115 
74 

128 
67 
15 

31, 32, 33, 36 
146;147,  148 

13, 136, 139 
3 

122 
96, 97, 98, 101 

2 
129,132  

18 
11, 111 

12,188,  120, 127 
96, 97, 98, 100 

27, 29, 31, 32, 34, 36 
122 

• 83, 85, 86 
83, 85 

130, 132 
77 

76,89  
2 

14 
2 
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z 
Saari, Niilo (705) 671-0715 15 
Sadiq, Patricia (613) 954-4715 11, 107 
Saillant, François (613) 941-2823 85 
Sanscartier, Eric (613) 954-3726 112 
Bansom, Gareth (613) 990-4114 74 
Santarossa, Bruna (613) 954-3478 78 
Sarda, Liliana (613) 944-2008 162 
Saville, Nita (613) 954-2883 54, 55, 56, 57, 61, 62 
Saxena; Ramesh (613) 954-3331 122 
Schnaithman, Julie (613) 954-3012 127 
Schoemaker, Heather (613) 954-3434 44, 47 
Sciadas, George (613) 951-3177 .75 
Seaberg, Walter (807) 626-1807 19 
Séguin, Gilles (613) 954-2876 120, 129, 131, 133 
Seibel, Carl (807) 626-1812 19 
Senkiw, Roman (416) 326-1724 80 
Senkowski, Judy (613) 941-3775 104, 105 
Serafini, Shirley (613) 954-0709 5 
Serrao, Cynthia (613) 954-3055 8, 43 
Serveau, Jeff (613) 954-3039 83, 86 
Sethchindapong, Prichya (613) 954-3711 96, 97, 98 
Sfetcu, Ofelia (613) 941-4517 ' 47, 114 
Shanley, Dennis (613) 954-3247 137, 138 
Shaw, Donna (613) 941-3582 121, 124 
Sheen, Mike (506) 851-6444 116 
Shepherd, Karen (613) 941-8089 129, 132 
Sheridan, Andrea (416) 952-4520 69 76 78 , , 
Short, Kraig (604) 666-3026 116 
Short, Marthe (613) 941-1066 164 
Shulman, Randi ' (613) 996-1862 162 
Simmons, Douglas (613) 941-5873 129, 133 
Simpson, Susie (613) 954-3168 25, 32, 34 
Sinclair, Sandra (613) 943-7036 2 
Sirois, Diane (613) 954-3718 7, 22 
Sirois, Rose (604) 363-0148 64, 67, 69 
Skeggs; John (613) 954-2906 124, 150 
Skorupinski, Slawek (613) 954-3797 14, 150, 162 
Slattery, Jamie (613) 954-3296 23, 28, 29, 35, 36, 37, 39 
Sleiman, Thérèse (613) 954-3187 72, 76 
Sloan, Derrick (613) 954-3397 24, 29, 32, 34 
Slomke, Doug (705) 942-1 327 ext 239 18 
Smith, Jack (613) 993-7496 143 
Smith,  Lame (514) 283-7864 83, 85 
Smith, Marie (613) 994-6393 155 
Sotak, Andrew (416) 973-5170 138, 141, 144 
Sowalski, Karen ' (613) 941-6172 9, 82 
St. Aubin, Len (613) 998-4341 74 
St-Denis, Hélène (613) 954-3135 13, 146 
St. Jacques, Janet (613) 954-2981 66 
St-Onge, Lucie (613) 954-3683 19 
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St-Pierre, André (613) 954-3347 72, 76 
Stewart, Don (613) 954-2491 45, 46, 47, 49 
Stewart, Dugald (613) 954-3774 123 
Stone, Tony (613) 954-2964 104 
Stratas, Penny (613) 957-8426 107 
Streich, Karen (705) 942-1327 ext 230 18 
Surette, Alison (613) 954-3118 146, 148 
Swain, Glenn (613) 954-3348 72, 76, 79 
Sweet, Lorne (613) 941-2189 137, 139, 141 
Symonds, Lynn (613) 954-3243 139;144 
Szabo, John (613) 957-1242 146, 147, 148 

Talion,  Lyle (613) 952-5161 158, 159 
Tarantino, Antonella (613) 954-3725 153 
Tata, Bella (604) 666-1402 16 
Taylor, Sharon (705) 942-1327 18 
Teasdale, Michel (514) 496-1388 66 
Theoret, Kurt (613) 954-3781 38, 39 
Thompson, Anne (902) 426-9306 44, 46, 49, 50 
Thomson, Dave (613) 954-3259 12 118 124 127 , , , 
Thorne, David (613) 941-2203 24, 34, 37 
Toi!, Debora (613) 941-5256 138, 139 
Tower, Courtney (613) 943-7034 1 
Track, Michael (604) 844-1828 80 
Trainoff, Susan (613) 954-3418 38 
Trau, Peter (613) 954-3333 30, 32, 143 
Traversy, Val (613) 957-0845 9, 82 
Tremblay, Elaine (613) 952-0198 72 
Tremblay, Jan (416) 973-5075 56, 58, 61 
Trottier, Denis Taipei (011-886-2) 713-7268 80 
Tunney, AInn (613) 954-2893 56,59  
Turbett, Scott (613) 947-4244 3 
Turk, Eli (613) 943-7036 2 

Vaillancourt, Paul (613) 941-0886 44, 47, 114 
Valic, Diane (416) 973-5082 116 
Valois, Solange (514) 283-1885 17 
VanBeselaere,  Caria (613) 941-1048 77,78  
Van Camp, Tom (613) 952-0693 130, 131 
Van Zant, Bill (613) 954-3109 55, 58, 59 
Verdun, Emmy (613) 954-3801 12,  118, 120, 124, 127 
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Vermette, Claudette 
Vernon, Don 
Villemaire, André 
Vrany, Nada 

(613) 954-1883 
('403) 292-6415 
(613) 954-2925 
(613) 941-2249 

8,54  
140,141 

 56, 59, 61 
45, 52 

Walker, Graham (403) 495-2943 65, 66, 67, 69 
Wallace, Brian (613) 954-2947 112, 113 
Walsh, Charles (613) 954-3729 101 
Walsh, Ron (613) 954-3314 67, 70, 79 
Welbourne, Gillian (613) 941-8482 • 125 
Wells, Kathie (613) 954-8336 96, 97, 98, 99, 101, 114 
Wienarid, Bill (613) 957-2651 38 
Wiljala, Laura (807) 626-1805 19 
Williams, Claudette (613) 954-3383 38, 39, 40 
Willis, George (613) 943-7118 5 
Wilson, Deborah (613) 954-3388 12, 118, 120 
Winters, Elva (613) 954-5260 160 
Wood, Brian (204) 983-3662 65, 66, 67, 69 
Wood, Dawn (613) 952-3534 77 
Woodruff, Penny (613) 952-5589 126 
Woodside, Joan (613) 954-3167 122 
Woodward, Ron (416) 973-3935 , 113 
Wright, Gerry (613) 952-6416 114, 137, 144 
Wu, James (613) 954-3227 138, 139 
Wudwud, Tom (613) 952-8415 67, 70, 77,  78;79,  143 

Yue, Derek (416) 973-5159 44, 47, 49, 51 

Zechel, Bernd (613) 954-2412 96, 98, 101 
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Index 
des produits 
et services 

„ „ . • 
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Jean-Claude Daigneault 
Huguette Parker 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Marc Angers 

Heather Amys 
Debora Toll 
Suresh Khandelwal 
Rita Kolker 
David Fife 
David Fife 
David Fife 
David Fife 
John Margeson 
Perry Gulzar 
Michael Lum 
Hubert Larose 
Peter Morse 

George Michaliszyn 
Joan Baker 
Vahid Aidun 
Bob McKenzie 

ricain 
Guy Pin eault 
Vahid Aidun 
Hamid Mostaghaci 

Ron Harper 
Pierre Ricard-Desjardins 
John Jaworski 
Marc Angers 
Amrik Rakhra 
Amrik Rakhra 

William Cowley 
Nada Vrany 

Bob Patterson 
Bob Patterson 

Susan Liu 
Frank Palmer 
Bernd Zechel 
Catherine Dion 
Anne Thompson 

(514) 283-4265 
(613) 954-3105 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3436 

(613) 954-3382 
(613) 941-5256 
(613) 954-3075 
(416) 954-6358 
(613) 954-1488 
(613) 954:1488 
(613) 954-1488 
(613) 954-1488 
(613) 954-3016 
(613) 954-1833 
(613) 954-2854 
(613) 954-2956 
(613) 954-3789 

• (613) 954-3071 
(613) 954-3263 
(613) 954-3124 
(306) 975-4391 

(613) 954-2962 
(613) 954-3124 
(613) 954-5012 

(613) 954-3083 
(613) 954-1854 
(613) 954-1035 
(613) 954-3436 
(613) 941-4973 
(613) 941-4973 

(613) 954-3290 
(613) 941-2249 

(613) 941-2366 
(613) 941-2366 

(613) 954-3762 
(416) 973-5176 
(613) 954-2412 
(613) 941-7625 
(902) 426-9306 

A 
Abat-jour (Montréal) 
Abat-jour (Ottawa) 
Abat-jour (Toronto) 
Abat-jour (Vancouver) 
Abat-jour (Winnipeg) 
Accession du Chili à l'ALÉNA - Automobile 
Accord de libre-échange 

nord-américain - Environnement 
Accumulateurs 
Acides gras et alcools 

Acier, fils 
Acier, produits longs 
Acier, produits plats 
Acier, tuyaux et tubes 
Adhésifs et enduits 
Aéronefs (financement) 
Aéroports - Aérospatiale 
Aéroports - Secteur des services 
Aérospatiale - Notes d'information 
Agence de réglementation de la lutte 

antiparasitaire 

Agriculture 
• Agro-alimentation 

ALÉNA : voir Accord de libre-échange nord-amé 
Alimentation - Secteur des services 
Aliments nouveaux 
Alliages métalliques - Matériaux de pointe 
Alliance canadienne des sciences 

et des technologies de l'environnement 
Aluminium 
Amérique latine - Biotechnologie 
Amérique latine - Automobile 

Analyse comparative et pratiques 
commerciales-. Fabrication de pointe 

Analyse coût-avantage - Environnement 
Analyse des marchés et du commerce - 

Produits chimiques 
Analyse des marchés et du commerce - 

Produits chimiques 
Analyse économique - Automobile 
Analyse financière - Automobile • 
Analyse sectorielle -Transports 
Analyses économiques - Matériaux de pointe 
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Antigel . 

Appareils eLinstruments de pesage 
Appareils médicaux : voir Matériels médicaux 
Appareils ménagers (grands et petits, 

portatifs) (Ottawa) 
Appareils ménagers (grands et petits, 

portatifs) (Montréal) 
Appareils ménagers (grands et petits, 

portatifs) (Toronto) 
Appareils ménagers (grands et petits, 

portatifs) (Vancouver) 
Appareils ménagers (grands et petits, 

portatifs) (Winnipeg) 
Applications Internet —Automobile 
Aquaculture (équipement) 
Aquaculture (Halifax) 
Aquaculture (Ottawa) 
Architectes 

Architecture — Secteur des services 

Argenterie (Ottawa) , 
Argenterie (Toronto) 
Argenterie (Toronto) 
Argenterie (Vancouver) , • 
Argenterie (Winnipeg) 
Armes chimiques 

Armoires et plans de travail de cuisine — Bois 
Articles de cuir (Montréal) 
Articles de cuir (Ottawa) 
Articles de cuir (Toronto) 
Articles de cuir (Vancouver) 
Articles de cuir (Winnipeg) 
Articles de mode, de loisirs 

et ménagers — Notes d'information 
Articles de voyage (Montréal) 
Articles de voyage (Ottawa) 
Articles de voyage (Toronto) 
Articles de voyage (Vancouver) 
Articles de voyage (Winnipeg) _ 
Articles ménagers (Ottawa) 
Articles ménagers (Toronto) 
Articles ménagers (Vancouver) 
Articles ménagers (Winnipeg) 

Suresh Khandelvval 
Rita Kolker 
Antonella Tarantino 
Lorne Sweet 

Alan Tunney 

Jean-Claude Daigneault 

Sheila Henry 

Genine McCurdy 

Gary Kress 
_Angie Larabie 
Art Eager 
Mark Craig 
Moe Suleiman 
Karl Knechtel 
Irving Friedman 
Allan Doherty 
Brian Wallace 
Geoff Grover 
Ron Woodward 
Catherine McClymont 
Jan Tremblay 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress • 
Suresh Kh and elvval 
Joan Baker 
Murray Hardie 
Raymond Malo 
Denise Guèvremont 
.Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

Johanne Roberge 
Raymond Male 
Denise Guèvrernont 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Alan Tunney , 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

(613) 954-3075 
(416) 954-6358 
(613) 954-3725 
(613) 941-2189 

(613) 954-2893 

(514) 283-4265 

(416) 973-5192 

(604) 666-3688 

(204) 983-2840 
(613) 954-3394 
(613) 954-3193 
(902) 426-9958 
(613) 954-3065 
(613) 952-0205 
(514) 283-8795 
(613) 952-0216 
(613) 954-2947 
(604) 666-1441 
(416) 973-3935 
(613) 954-3104 
(416) 973-5075 
(416) 973-5192 

• (604) 666-3688 
-(204) 983-2840 
(613) 954-3075 
(613) 954-3263 

•(613) 954-3037 
(514) 283-3970 
(613) 941-6674 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(613) 957-8948 
(514) 283-3970 
(613) 941-6674 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-2893 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
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Alan Tunney 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Ken Montgomery 

Bernard Ouellet 
Genine McCurdy 
Michael Moore 
Catherine McClymont 
Jan Tremblay 
John Jaworski 
Mark Craig 
Stephania Murdoch 
Nada Vrany 

Alan Tunney 
Sheila Henry 

•Genine McCurdy 
Gary Kress 

Denis Douville 
Deanna Johnson 
Anne Thompson 
John Beveridge 
Burke Darling 
Simone Lauzière 
Derek Vue 
Louise Chandra 

(613) 954-2893 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3053 

(613) 954-3760 
(604) 666-3688 
(613) 954-4445 
(613) 954-3104 
(416) 973-5192 
(613) 954-1035 
(902) 426-9958 
(613) 941-3942 
(613) 941-2249 

• (613) 954-2893 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(613) 952-3977 
(613) 941-4287 
(902) 426-9306 
(604) 666-1416 
(403) 292-4967 
(514) 283-4259 
(416) 973-5159 
(613) 954-2989 

Artisanat (Ottawa) 
Artisanat (Toronto) 
Artisanat (Vancouver) 
Artisanat (Winnipeg) 
Ascenseurs 
Asie du sud-est—Automobile 
Asphalte (matériel) 
Associations stratégiques — Biotechnologie 
Association canadienne des induStries 

de l'environnement (projets) 

Australie — Automobile 
Autobus (fabrication) 
Automobile — Notes d'information 
Autres services d'entreposage 

Bernard Ouellet 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Lorne Sweet 
Susan Liu 
Christopher Morris 
John Jaworski 

Don Stewart 
Hélène Forest 
Mike Marshall 
Charles Walsh 
Rosemary McManus 
Alan Jones 

(613) 954-3760 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 941-2189 
(613) 954-3762 
(613) 957-9530 
(613) 954-1035 

(613) 954-3491 
(514) 496-4568 
(613) 954-3709 
(613) 954-3729 
(613) 954-5091 
(613) 954-2969 

Balais (Ottawa) 
Balais (Toronto) 
Balais (Vancouver) 
Balais (Winnipeg) 
Bardeaux et bardeaux de fente 
Bateaux : voir Bateaux de plaisance 
Bateaux de plaisance (Ottawa) 
Bateaux de plaisance (Vancouver) 
Besoins en transport des expéditeurs 
Bijoux (Ottawa) 
Bijoux (Toronto) 
Biodiversité 
Biotechnologie marine 
Biotechnologie — Notes d'information 
Biphényles polyclilorés 
BPC: voir Biphényles polychlorés 
Brosses (Ottawa) 
Brosses (Toronto) 
Brosses (Vancouver) 
Brosses (Winnipeg) 
Bureau de l'entente pour le développement 

des produits de défense (dépliant publicitaire) 
Bureau virtuel de l'industrie environnementale 
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(613) 957-9530 
(613) 954-3760 
(416) 973-5075 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(613) 952-8080 
(613) 954-8091 
(613) 957-9629 
(613) 954-2908 
(613) 941-6797 

• (416) 973-5033 

(613) 957-8426 
(416) 9M-6358 
•(613) 954-376.9 

(613) 941-3569 

David Fife 
Joanne Ritchie 
Charles Walsh 

Câbles etfils électriques 
Cadeaux (Ottawa) 
Cadeaux (Toronto) 
Cadeaux (Toronto) 
Cadeaux (Vancouver) 
Cadeaux (Winnipeg) 
Cadres de compétitivité sectorielle 

(coordination) 

Cadres de compétitivité sectorielle — 
Biotechnologie 

Cadres de compétitivité sectorielle 
Produits chimiques 

Cadres de compétitivité sectorielle — 
Automobile 

Cadres de compétitivité sectorielle — 
Métaux non ferreux 

Cadres de compétitivité sectorielle —Acier 
Camionnage (services) 
Camions (fabrication) 

. Camping (équipement): voir Articles de sport 
Caoutchouc (machines de traitement) 
Capital de risque 
Carburants oxygénés et additifs 
Cartographie des technologies des transports 
Carton ondulé 
Catalogues —Secteur des services 
Catalyseurs -- Produits chimiques • 

CD ROM — Matériaux de pointe 
Ceintures : voir Articles de cuir 
Centre de prévention de la pollution 

des Grands Lacs 
Céramiques 
Cercueils (Montréal) 
Cercueils (Ottawa) 
Cercueils (Toronto) 
Cercueils (Vancouver) 
Cercueils (Winnipeg) 
Changement climatique 

Ch ristopher Morris 
Bernard Ouellet 
Jan Tremblay 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

Don Astwood 
Linda Brown • 
Michael Dohaney 
Bai Hafez • 
Misa Palacek • 

Mario Perek • ' 

Penny Stratas 
Rita Kolker 
Mike Marshall 

Sharon Harrison 

(613) 954-1488 
(613) 954-3441 

• (613) 954 .-3729 

Dennis Shanley (613) 954-3247 
Bob Bell (306) 975-5923 
Margaret McCuaig-Johnston (613) 954-3279 
Michael Moore (613) 954-4445 
Sarah Dionne (613) 954-3035 
Larry Murphy (613) 954-2979 
Suresh Khandelwal (613) 954-3075 
Rita Kolker (416) 954-6358 
Gary McGee (613) 954-5609 

(613) 954-3083 

Hamid Mostaghaci 
Jean-Claude Daigneault 
Huguette Parker 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Philip Fleming 
Nada Vrany 

Ron Harper 

(613) 954-5012 
(514) 283-4265 
(613) 954-3105 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3014 
(613) 941-2249 

Chapeaux : voir Vêtements, accessoires 
Chariots-gerbeurs 
Che-titrage (appareils) 

Lorne Sweet 
Lame Sweet 

(613) 941-2189 
(613) 941-2189 
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Fred Bourgase 
Raymond Malo 
Alan Tunney 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Susan Liu 
Heather Amys 
Erech Morrison 
(613) 954-3192 
Jean-Claude Daigneault 
André Georges 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Pierre Ricard-Desjardins 
Suresh Khandelwal 
Rita Kolker 
H eather Amys 

Nada Vrany 
David Thomson 

Elizabeth McGregor 

Philip Fleming 
David Thomson 

John Lambie 

Dianne Caldbick 
John Skeggs 

Rita Kolker 
Christopher Morris 
Bernd Zechel 
Walter Conrad 
Lorne Sweet 
David Mullen 

Maurice Koroniak 
Pat Goodman 
Jasée Lelièvre 
Lorne Sweet 
Rick Bélanger 

Ron Flarper 

(416) 973-5169 
(514) 283-3970 
(613) 954-2893 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3762 
(613) 954-3382 
(613) 954-3445 

(514) 283-4265 
(613) 954-3100 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-1854 
(613) 954-3075 
(416) 954-6358 
(613) 954-3382 

(613) 941-2249 
(613) 954-3259 

(613) 941-0613 

(613) 954-3014 
(613) 954-3259 

(613) 954-2959 

(613) 954-3736 
(613) 954-2906 

(416) 954-6358 
(613) 957-9530 

• (613) 954-2412 
(613) 954-3011 
(613) 941-2189 
(613) 954-2946 

(613) 954-2933 
(613) 952-4694 
(613) 952-4697 
(613) 941-2189 
(613) 954-2641 

(613) 954-3083 

Chauffage, ventilation et conditionnement - -

d'air — Automobile 
Chaussures (Montréal) 
Chaussures (Ottawa) 
Chaussures (Toronto) 
Chaussures (Vancouver) 
Chaussures (Winnipeg) 
Chine — Automobile 
Chlore — Environnement 
Chrysler (liaison) — Automobile 
Claude Drzymala 
Clichage (Montréal) 
Clichage (Ottawa) 
Clichage (Toronto) 
Clichage (Vancouver) 
Clichage (Winnipeg) 
Cobalt et nickel 
Colorants et pigments 

Comité coordonnateur de l'industrie du chlore 
Comité de coordination sur la prévention 

de la pollution 
Comité des coordonnateurs de l'information 
Comité national consultatif 

de la biotechnologie 
Comité national de coordination 

sur les problèmes atmosphériques 
Comités intraministériels 
Commerce électronique et gestion 

du processus d'approvisionnement 
Commerce — Soutien aux conseillers 

spécialisés 

Commission de R-D de l'énergie 
industrielle — Produits chimiques 

Commutation électrique (appareillage) 
Composantes de véhicules lourds (fabrication) 
Composés de polymère 
Compresseurs 
Comptabilité — Secteur des services 
Conception : voir Design 
Conception — Fabrication de pointe 
Conception graphique 

Conditionnement de l'air (appareils) 
Conférences électroniques 
Conseil canadien des accidents 

industriels majeurs — Environnement 
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George Michaliszyn 

Lucien Bradet 
David Mullen 
Morris Krymalowski 
Ron Woodward 
George Michaliszyn 
Rita Kolker 
Irving Friedman 
Christopher Morris 
Karl Knechtel 
Hubert Larose 
Emile Rochon 
Karl Knechtel 
Brian Wallace 
Irving Friedman 
Allan Doherty 
Brion Wallace 
Karl Knechtel 
Irving Friedman 
Murray Hardie 

(613) 954-3071 

(613) 954-3080 
(613) 954-2946 
(514) 283-7828 
(416) 973-3935 
(613) 954-3071 
(416) 954-6358 
(514) 283-8795 
(613) 957-9530 
(613) 952-0205 
(613) 954-2956 
(613) 941-1110 
(613) 952-0205 
(613) 954-2947 
(514) 283-8795 
(613) 952-0216 
(613) 954-2947 
(613) 952-0205 
(514) 283-8795 
(613) 954-3037 

(613) 954-3156 
(613) 954-3381 

 (613) 954-3039 
(613) 952-2269 
(613) 954-3382 
(613) 941-2189 
(613) 954-3445 

Conseil canadien des accidents 
industriels majeurs— Produits chimiques 

Conseil canadien des ressources humaines 
de l'industrie de l'environnement 

Conseil en gestion — Secteur des services 

Conseil ontarien pour la coopération 
internationale— Produits chimiques 

Construction (génie) 
Construction (matériel) 
Construction d'ouvrages publics et ingénierie 
Construction de marinas et de routes 
Construction de navires 
Construction ferroviaire 
Construction non domiciliaire 

Construction résidentielle 

Constructions à ossature de bois 
Consultations auprès des fournisseurs 

du secteur de l'aérospatiale 
Contenants en métal et en verre 
Contreplaqué de bois résineux 
Convention de Bâle — Environnement 

Larry Otupiri 
Peter Mikelsons 
Jeff Serveau 
John Dauvergne 
Heather Amys 
Lorne Sweet 
Erech Morrison 

Convoyeurs 
Corée — Automobile 
Correspondance : voir Notes d'information sous la rubrique de chaque direction générale 
Corsets et soutien-gorges (Montréal) 
Corsets et soutien-gorges (Ottawa) 
Corsets et soutien-gorges (Toronto) 
Corsets et soutien-gorges (Vancouver) 
Corsets et soutien-gorges (Winnipeg) 
Courtiers en douane 
Coutellerie (Montréal) 
Coutellerie (Ottawa) 
Coutellerie (Toronto) 
Coutellerie (Vancouver) 
Coutellerie (Winnipeg) 
Cravates : voir Vêtements pour hommes 
Crayons : voir Instruments d'écriture 
Crédit d'impôt à la R-D — Automobile 
Cuivre 

Raymond Male 
Catherine McClymont 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Wendy Gu , 
Jean-Claude Daigneault 
Alan Tunney 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

et garçons 
• 

Fred Bourgas° 
Sharon Harrison 
Darlene Delaney 

(514) 283-3970 
(613) 954-3104 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-2477 
(514) 283-4265 
(613) 954-2893 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(416) 973-5169 
(613) 941-3569 
(613) 954-3393 
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Bernd Zechel (613) 954-2412 

Bernd Zechel 
Joanna Rosborough 

Peter Chau 
Penny Stratas 
Vahid Aidun 
Suresh Khandelwal 
Bob McKenzie 
Sharon Harrison 
Céline Audette 
Linda Barber 
Caroline Cloutier 
John De Genova 
Margo Driscoll 
Greg Houlahan 
Josephine Pasternak 
Guy Pineault 

(613) 954-2412 
(613) 954-3047 

(613) 952-5158 
(613) 957-8426 
(613) 954-1035 
(613) 954-3075 
(306) 975-4391 
(613) 941-3569 
(613) 954-2994 
(613) 954-2776 
(613) 957-8293 
(613) 954-1860 
(613) 952-0221 
(613) 954-3225 
(613) 941-5267 
(613) 954-2962 

DDSA : voir Bureau de l'entente pour le 
Découpage — Fabrication de pointe 
Défense — Notes d'information 
Design — Secteur des services 

(design industriel, graphisme, 
architecture) 

Dessins (graphiques) 
Détecteurs 

développement des produits de défense 
Dennis Shanley (613) 
Jeffrey Jones (613) 
Ken Cumming (613) 
Geoff Grover (604) 
Ron Woodward (416) 
Richard Fix (613) 
William Cowley (613) 

954-3247 
954-3788 
952-7399 
666-1441 
973-3935 
941-3460 
954-3290 

Développement de banques de données — 
Transports 

Développement de l'investissement — 
Transports 

Développement durable — Forêt 
Développement durable — Soutien 

aux conseillers spécialisés 
Développement intégré — Produits chimiques 

Diamants 
Diffusion des publications (plans) 

Distributrices automatiques 
Dossiers de nature délicate — Notes 

d'information Tom Van Camp (613) 952-0693 
Dossiers — Accès à l'information et Protection des renseignements personnels : 

voir Notes d'information sous la rubrique de chaque direction générale 
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Échangeurs de chaleur 
Édition 
Électronucléaire (équipement) 
Électronucléaire (projets) 
Éléments de chaussures : voir Chaussures 
Emballage (matériel) 
Emballage des produits et ventes 

Emballage — Forêt 
Emboutissage — Automobile 
Encres d:imprimerie 
Encres 
Enduits et adhésifs 
Énergie et environnement 
Énergie hydro-électrique (projets) 
Énergie — Biotechnologie 
Engrais 

Enregistrements sonores 
Enseignement et formation 

(services commerciaux) 

Entreposage au froid 
Entrepreneurs généraux 
Environnement— Biotechnologie 

Environnement— Notes d'information 
Équipe sectorielle nationale 

(guide des membres) 
Équipe sectorielle nationale — 

Produits chimiques 

Équipe sectorielle nationale —Transports 
ferroviaire, urbain et en autocar 

Équipe sectorielle nationale — 
Matériaux de pointe  

Claude Dizymala 
Bernard Ouellet 
Peter Akers 
Peter Akers 

Art Eager 
Céline Audette 
Linda Barber 
Caroline Cloutier 
John De Genova 
Margo Driscoll 
Greg Houlahan 
Josephine Pasternak 
Sarah Dionne 
Jim Dancey 
Walter Conrad 
Walter Conrad 
John Margeson 
Philip Fleming 
Christian Chouinard 
Hélène Forest 
Bob McKenzie 
Rita Kolker 
Bernard Ouellet 

Mary-Jo Lynch 
Danièle Chatelois 
Bob Bell 
Morris Krymalowski 
Mike Sheen 
Kraig Short 
Alan Jones 
Hubert Larose 
John Jaworski 
Hélène Forest 
Pierre Desaulniers 

Larry Hudon 

Suresh Khandelwal 
Rita Kolker 

Kathie Wells 

Paul Belzile 

(613) 954-3192 
(613) 954-3760 
(613) 954-3398 
(613) 954-3398 

(613) 954-3193 
(613) 954-2994 
(613) 954-2776 
(613) 957-8293 
(613) 954-1860 
(613)  952-0221 -

(613) 954-3225 
(613) 941-5267 
(613) 954-3035 
(613) 954-8400 

- (613) 954-3011 
(613) 954-3011 
(613) 954-3016 
(613) 954-3014 
(514) 283-3667 
(514) 496-4568 
(306) 975-4391 
(416) 954-6358 
(613) 954-3760 

(613) 954-5278 
(613) 954-3210 
(306) 975-5923 
(514) 283-7828 
(506) 851-6444 
(604) 666-3026 
(613) 954-2969 
(613) 954-2956 
(613) 954-1035 
(514) 496-4568 
(613) 952-9412 

(613) 954-3342 

(613) 954-3075 
(613) 954-6358 

(613) 954-8336 

(613) 954-3114 
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Sherrill Owen 
Anne Thompson 
John Beveridge 
Burke Darling 
Simone Lauzière 
Derek  Vue 
Art Eager 

Lorne Sweet 
Alex Dey 
Lame Svveet 
Bernard Ouellet 

Christopher Morris 

Debora Toll 

Debora Toll 
Lorne Svveet 
Jean-Claude Daigneault 
Bill Van Zant 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Vahid Aidun 
Art Eager 
Céline Audette 
Linda Barber 
Caroline Cloutier 
John De Genova 
Margo Driscoll 
Greg Houlahan 
Josephine Pasternak 
Chris Curtis 
Ivy Fortin 
Amrik Rakhra 
Christopher Morris 
Christopher Morris 
Claude Drzymala 
Suresh Khandelvval 
Ivy Fortin 
Lise Picknell 

(613) 954-2938 
(902) 426-9306 
(604) 666-1416 
(403) 292-4967 
(514) 283-4259 
(416) 973-5159 
(613) 954-3193 

(613) 941-2189 
(416) 973-5171 
(613) 941-2189 
(613) 954-3760 

(613) 957-9530 

(613) 941-5256 

(613) 941-5256 
(613) 941-2189 
(514) 283-4265 
(613) 954-3109 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3124 
(613) 954-3193 
(613) 954-2994 
(613) 954-2776 
(613) 957-8293 
(613) 954-1860 
(613) 952-0221 
(613) 954-3225 
(613) 941-5267 
(416) 973-5034 
(613) 954-5267 
(613) 941-4973 
(613) 957-9530 
(613) 957-9530 
(613) 954-3192 
(613) 954-3075 
(613) 954-5267 
(613) 954-0263 

• 

Équipe sectorielle nationale de l'industrie 
canadienne de l'environnement 

Équipement agricole 
Équipement frigorifique (commercial 

et industriel) 
Équipement générateur d'électricité 
Équipement hydraulique 
Équipement marin 
Équipement pour lignes de transport 

d'électricité 
Équipement utilisant des énergies 

de remplacement 
Équipement utilisant des énergies 

renouvelables 
Escaliers mécaniques 
Étalages (Montréal) 
Étalages (Ottawa) 
Étalages (Toronto) 
Étalages (Vancouver) 
Étalages (Winnipeg) 
Éthique — Biotechnologie 
Étiquetage (machinerie) 
Études des marchés et des besoins des clients 

Europe — Automobile 
Événements spéciaux (planification) 
Examen de la réglementation — Automobile 
Exploitation forestière (matériel) 
Exploitation minière (matériel) 
Exploration pétrolière (matériel) 
Explosifs 
Expositions 
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Charles Walsh (613) 954-3729 

Charles Walsh 
Peter Mikelsons 
Larry Hudon 
Murray Hardie 
Pierre Ricard-Desjardins  

(613) 954-3729 
(613) 954-3381 
(613) 954-3342 
(613) 954-3037 
(613) 954-1854 

Christopher Morris 
Walter Conrad 
Christopher Morris 
Christopher Morris 
Raymond Norton 
Raymond Norton 
Christopher Morris 
Marc Angers 
Raymond Norton 
Andrew Sotak 
Larry Hudon 
Julie Schnaithman 
Alex Dey 
Christopher Morris 
Christopher Morris 
Eric Gélinas 

(613) 957-9530 
(613) 954-3011 
(613) 957-9530 
(613) 957-9530 
(416) 954-1430 
(416) 954-1430 
(613) 957-9530 
(613) 954-3436 
(416) 954-1430 
(416) 973-5170 
(613) 954-3342 
(613) 954-3012 
(416) 973-5171 
(613) 957-9530 
(613) 957-9530 
(613) 941-1240 

F. 
Fabrication d'autobus et fournisseurs . 
de pièces de rechange 
Fabrication de camions et fournisseurs 

de pièces de rechange 
Fabrication métallique lourde 
Faites la connexion (disquette Internet) 
Fermes et bois d'ceuvre laminé 
Ferro-alliages 
Ferrures pour lignes de transport 

d'électricité 
Films photographiques 
Fils électriques et câbles 
Fonderies (équipement) 
Fonderies 
Fonte métallique 
Forage du roc (équipement) 
Ford (liaison) 
Forges 
Formage —Fabrication de pointe 
Formation (programmes) 
Formation des étudiants 
Fournaises 
Fournaises et fours industriels 
Fours industriels et appareils de chauffage 
Franchisage 
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(613) 957-9530 
(613) 954-5609 
(416) 954-6358 
(613) 954-3075 
(613) 954-4273 

G 
Galvanoplastie (matériel) 

Gaz industriels 

General Motors (liaison) 
Génie construction et infrastructure 

(exportations) 
Génie construction 
Génie génétiqtie 
Génie-conseil 

Géomatique — Secteur des services 

Gestion des immeubles et des installations 
Gestion des programmes et remboursements 

Grands projets (ingénierie)  

Christopher Morris 
Gary McGee 
Rita Kolker 
Suresh Khandelwal 
Paulette Gay 

Hubert Larose (613) 954-2956 
Irving Friedman (514) 283-8795 
Vahid Aidun (613) 954-3124 
Philip Morrison (613) 9414213 
Karl Knechtel (613) 952-0205 
Bob Bell (613) 975-5923 
Irving Friedman (514) 283-8795 
Mike Sheen (506) 851-6444 
Ron Woodward (416) 973-3935 
George Emery (613) 941-9179 
Bob Bell (306) 975-5923 
Morris Krymalowski (514) 283-7828 
Mike Sheen (506) 851-6444 
Kraig Short (604) 666-3026 
George Mandrapilias (416) 973-5081 
Craig Campbell (613) 952-0167 
Barry Lett (613) 941-3738 
Robin Dingwell (613) 954-1852 
Geneviève Martinson (613) 954-3304 
Cliff Oldridge • (613) 954-3326 
Joan Woodside (613) 954-3167 
Greg Browning (613) 954-5603 
Thérèse Richard-Masson (613) 954-2863 
Karl Knechtel (613) 952-0205 

Grands projets — Notes d'information 
Groupes propulseurs — Automobile 
Grues 
Guide d'accès 
Guide de gestion de la qualité totale 
Guide des membres de l'équipe sectorielle 

nationale 
Guides technologiques — Aérospatiale 

Philip Morrison 
Irving Friedman 
Johanne Roberge 
Jim Dancey 
Lorne Sweet 
Sara Ellis 
Bob Atkinson 

Larry Hudon 
Peter Trau 

(613) 941-4213 
(514) 283-8795 
(613) 957-8948 
(613) 954-8400 
(613) 941-2189 
(613) 941-0751 
(613) 954-3269 

(613) 954-3342 
(613) 954-333 
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Craig Campbell 
Brian Wallace 
Craig Campbell 
Irvin Friedman 

Art Eager 
Jean-Claude Daigneault 
André Georges 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Amrik Rakhra 

Johanne Roberge 

• Jim House 
Claude-Andrée Ouimet 
Douglas Simmons 
Pierre Desaulniers 
Karen Shepherd 
Karl Knechtel 
Karl Knechtel 
Penny Stratas 
Bob McKenzie 

Paul Vaillancourt 
Jean-Claude Daigneault 
André Georges 
Sheila Henry- 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jean-Claude Daigneault 
Bernard Ouellet 

(613) 952-0167 
(613).954-2947 
(613) 952-0167 
(514) 283-8795 

(613) 954-3193 
(514) 283-4265 
(613) 954-3100 
(416) 973-5192 
(604) 6662688 
(204)983-2840 . 

(613) 941-4973 

(613) 957-8948 

(613) 954-3795 
(613) 957-4413 
(613) 941-5873 
(613) 952-9412 
(613) 941-8089 
(613) 952-0205 
(613) 952-0205 
(613) 957-8426 
(306) 975-4291 

(613) 941-0886 
(514) 283-4265 
(613) 954-3100 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-4265 
(613) 954-3760 

H 
Habillement: voir Vêtements 
Honda (liaison) —Automobile 
Horloges (Montréal) 
Horloges (Ottawa) 
Horloges (Vancouver) 
Horloges (Winnipeg) 
Hydrocarbures : voir Pétrole et gaz 

Erech Morrison 
Jean-Claude Daigneault 
Catherine McClymOnt 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

(613) 954-3445 
(514) 283-4265 
(613) 954-3104 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

Immeubles et installations (gestion) 
Immobilier (promotion) 

Immobilisations : voir Grands projets 
Impression (matériel) 
Imprimerie (Montréal) 
Imprimerie (Ottawa) 
Imprimerie (Toronto) • 
Imprimerie (Vancouver) 
Imprimerie (Winnipeg) 
Inde—Automobile • 
Industrie de la construction — 

Notes d'information 
Industries de l'aérospatiale et de la 

défense — Rapport de l'enquête statistique 
Industries de la santé (statistiques) 
Industries de la santé — Notes d'information 
Industries des transports — Notes d'information 
Industries forestières — Notes d'information 
Ingénierie et construction d'ouvrages publics 
Ingénieurs conseils 
Innovation — Produits chimiques 
Institut international du soufre 
Institutions financières internationales — 

Environnement 
Instruments d'écriture (Montréal) 
Instruments d'écriture (Ottawa) 
Instruments d'écriture (Toronto) 
Instruments d'écriture (Vancouver) 
Instruments d'écriture (Winnipeg) 
Instruments de musique (Montréal) 
Instruments de musique (Ottawa) 
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Instruments de musique (Vancouver) 
Instruments de musique (Winnipeg) 
Instruments économiques — Environnement 
Interface sectorielle 
Inventaire national des rejets de polluants 

Investissement — Forêt 
Investissement— Produits chimiques 
Investissement et information technologique 

commerciale — Biotechnologie 
Investissement—Soutien aux 

conseillers spécialisés 

Investissements et finances — Biotechnologie 

ISO 9000 (guide) — Aérospatiale 
ISO 5000 — Secteur des services 
Isolateurs électriques 

Genine McCurdy 
Gary Kress 
Philip Fleming 
Julie Schnaithman 
Heather Amys 
Nada Vrany 
Vacant 
Penny Stratas 

Hélène Forest 

Alfred Lyon 
Dianne Caldbick 
Donna Shaw 
Mario Perek 
John Jaworski 
Bob Atkinson 
Geoff Grover 
Christopher Morris 
Jacqueline Payne 

(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3014 
(613) 954-3012 
(613) 954-3382 
(613) 941-2249 
(613) 954-3131 

• (613) 957-8426 

(514) 496-4568 

(613) 952-5157 
(613) 954-3736 
(613) 941-3582 
(416) 973-5033 
(613) 954-1035 
(613) 954-3269 
(604) 666-1441 
(613) 957-9530 
(613) 993-0308 

j 
Japon — Automobile 
Jardin (équipement) (Montréal) 
Jardin (équipement) (Ottawa) 
Jardin (équipement) (Toronto) 
Jardin (équipement) (Vancouver) 
Jardin (équipement) (Winnipeg) 

Jeux (Montréal) 
Jeux (Ottawa) 
Jeux (Toronto) 
Jeux (Vancouver) 
Jeux (Winnipeg) 

Jouets (Montréal) 
Jouets (Ottawa) 
Jouets (Toronto) 
Jouets (Vancouver) 
Jouets (Winnipeg) 

Erech Morrison • 
Jean-Claude Daigneault 
Alan Tunney 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jean-Claude Daigneault 
Jean-Claude Daigneault 
Bill Van Zant 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jim Dancey 
Jean-Claude Daigneault 
Bill Van Zant 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Judy Senkowski 

• (613) 954-3445 
(514) 283-4265 

- (613) 954-2893 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 

•(204) 983-2840 
(514) 283-4265 

• (514) 283-4265 
(613) 954-3109 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-8400 
(514) 283-4265 
(613) 954-3109 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 941-3775 
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Christopher Morris _ 
Jean-Claude Daigneault 
Huguette Parker , 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Lorne Sweet 
David Thomson 
Bob McKenzie 

Ken Cumming 
Don Vernon 
Alan Jones 
Wendy Qu 

John Dauvergne 

Vahid Aidun 

John Dauvergne 
Heather Amys 
Nada Vrany 
Louise Forgues 
Lyle  Talion 

(613) 957-9530 
(514) 283-4265 
(613) 954-3105 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 941-2189 
(613) 954-3259 
(306)975-4391 

(613) 952-7399 
(403) 292-6415 
(613) 954-2969 
(613) 954-2477 

(613) 952-2269 

(613) 954-3124 

(613) 952-2269 
(613) 954-3382 
(613) 941-2249 
(613) 957-0179 
(613) 952-5161 

Laminage (équipement) 
Lampes électriques (Montréal) 
Lampes électriques (Ottawa) 
Lampes électriques (Toronto) 
Lampes électriques (Vancouver) 
Lampes électriques (Winnipeg) 
Levage (machines) 
Liaison avec la direction 
Licensing Executive  Society—

Produits chimiques 
Location de personnel (y compris les agences 

de placement temporaire) 
Logistique — Fabrication de pointe 
Logistique — Secteur des services 

Loi canadienne sur l'évaluation 
environnementale 

Loi canadienne sur la protection 
de l'environnement— Biotechnologie 

Loi canadienne sur la protection de 
l'environnement 
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Machinerie agricole 
Machines-outils, matrices, et moules 
Magazines : voir Revues 
Magnésium 
Maisons de commerce 

Maisons et bâtiments usinés — Bois 
Manutention (matériel) 
Manutention des matériaux 
Marché secondaire — Automobile 
Marchés en développement (Asie) — 

Biotechnologie 
Marketing (gestion des projets) 

Marketing (plans) 

Matelas (Montréal) 
Matelas (Ottawa) 
Matelas (Toronto) 
Matelas (Vancouver) 
Matelas (Winnipeg) 
Matériaux de construction — 

Notes d'information 
Matériaux de pointe 

(programmes gouvernementaux) 

Matériaux de pointe — Automobile 
Matériaux de pointe — Notes d'information 

Art Eager 
Dennis Shanley 

Sharon Harrison 
Larry Murphy 
Origène Corriveau 
Murray Hardie 
Lorne Sweet 
Doreen Guenter 
Paulette Gay 
Moe Suleiman 
Mark Craig 
Céline Audette 
Linda Barber 
Caroline Cloutier 
John De Genova 
Margo Driscoll 
Greg Houlahan 
Josephine Pasternak 
Céline Audette 
Linda Barber 
Caroline Cloutier 
John De Genova 
Margo Driscoll 
Greg Houlahan 
Josephine Pasternak 
Jean-Claude Daigneault 
Huguette Parker 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

Karen Shepherd 

lan Leslie 
Paul Belzile 
Hamid Mostaghaci 
Tony Stone 
Origène Corriveau 
George Mandrapilias 
Guy Déchaîne 
Daniel Champigny 
Jeffrey Jones 

(613) 954-3193 
(613) 954-3247 

(613) 941-3569 
(613) 954-2979 
(514) 283-8881 
(613) 954-3037 
(613) 941-2189 
(613) 954-3764 
(613) 954-4273 

. (613) 954-3065 
(902) 426-9958 
(613) 954-2994 
(613) 954-2776 
(613) 957-8293 
(613) 954-1860 
(613) 952-0221 
(613) 954-3225 
(613) 941-5267 
(613) 954-2994 
(613) 954-2776 
(613) 957-8293 
(613) 954-1860 
(613) 952-0221 
(613) 954-3225 
(613) 941-5267 
(514) 283-4265 
(613) 954-3105 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(613) 941-8089 

(613) 954-3134 
(613) 954-3114 
(613) 954-5012 
(613) 954-2964 
(514) 283-8881 
(416) 973-5081 
(403) 292-6070 
(514) 283-7386 
(613) 954-3788 
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Matériel de sécurité — Aérospatiale 
Matériel ferroviaire (fabrication) 
Matériels médicaux 
Mécanismes de rétroaction venant des clients 
Meilleures pratiques de fabrication 

de la marine américaine 
Messagerie — Secteur des services 
Métallurgie des poudres 

Métaux précieux 

Mobilier d'enfants (Montréal) 
Mobilier d'enfants (Ottawa) 
Mobilier d'enfants (Toronto) 
Mobilier d'enfants (Vancouver) 
Mobilier d'enfants (Winnipeg) 
Mobilier de bureau (Montréal) 
Mobilier de bureau (Ottawa) 
Mobilier de bureau (Toronto) 
Mobilier de bureau (Vancouver) 
Mobilier de bureau (Winnipeg) 
Mobilier de jardin (Montréal) 
Mobilier de jardin (Ottawa) 
Mobilier de jardin (Toronto) 
Mobilier de jardin (Vancouver) 
Mobilier de jardin (Winnipeg) 
Mobilier de maison (Montréal) 
Mobilier de maison (Ottawa) 
Mobilier de maison (Toronto) 
Mobilier de maison (Vancouver) 
Mobilier de maison (Winnipeg) 
Mobilier institutionnel (Montréal) 
Mobilier institutionnel (Ottawa) 
Mobilier institutionnel (Toronto) 
Mobilier institutionnel (Vancouver) 
Mobilier institutionnel (Winnipeg) 
Mode : voir Vêtements 
Montage — Fabrication de pointe 
Montres (Montréal) 
Montres (Ottawa) 
Montres (Vancouver) 
Montres (Winnipeg) 
Moteurs,— Automobile 
Moyen-Orient —Automobile 
Munitions 

Michael Lum 
Kathie Wells 
Linda Leinan 
Vivian Bierman 

Jamie Slattery 
Alan Jones 
Émile Beauchamp 
Raymond Norton 
Sharon Harrison 
Mike Marshall 
Jean-Claude Daigneault 
Huguette Parker 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jean-Claude Daigneault 
André Georges 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jean-Claude Daigneault 
Huguette Parker 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jean-Claude Daigneault 
Huguette Parker 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jean-Claude Daigneault 
André Georges 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

Andrew Sotak 
Jean-Claude Daigneault 
Catherine McClymont 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jim Dancey 
Amrik Rakhra 
Michael Lum 

(613) 954-2854 
(613) 954-8336 
(613) 954-3068 
(613) 941-5957 

(613) 954-3296 
(613) 954-2969 
(514) 283-8820 
(416) 954-1420 
(613) 941-3569 
(613) 954-3709 
(514) 283-4265 
(613) 954-3105 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-4265 
(613) 954-3100 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-4265 
(613) 954-3105 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-4265 
(613) 954-3105 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-4265 
(613) 954-3100 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(416) 973-5170 
(514) 283-4265 
(613) 954-3104 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-8400 
(613) 941-4973 
(613) 954-2854 
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Heather Amys 

Vahid Aidun 

Heather Amys 
Jean-Claude Daigneault 
Alan Tunney 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

(613) 954-3382 

(613) 954-3124 

(613) 954-3382 
(514) 283-4265 
(613) 954-2893 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

Navires (construc tion) 
Navires (réparation) 
Nickel et cobalt 
Normes et règlements — Automobile 
Nouvelle-Zélande — Automobile 
NOx et COV — Environnement 
nRT 

Emile Rochon 
Emile Rochon 
Pierre Ricard-Desjardins 
Amrik Rakhra 
Mike Marshall 
Nada Vrany 
Vahid Aidun 

(613) 941-1110 
(613) 941-1110 
(613) 954-1854 
(613) 941-4973 
(613) 954-3709 
(613) 941-2249 
(613) 954-3124 

o 
OCDE : voir Organisation de coopération et de dé 
Océanographie (technologie) 
OCIC: voir Conseil ontarien pour la coopération i 
Organisation de coopération et de 

•  développement économiques — 
Environnement 

Organisation de coopération et de 
développement économiques — 
Biotechnologie 

Organisation maritime internationale — 
Environnement 

Outils (à main) (Montréal) 
Outils (à main) (Ottawa) 
Outils (à main) (Toronto) 
Outils (à main) (Vancouver) 
Outils (à main) (Winnipeg) 

(902) 426-9905 
veloppernent économiques 
Connie Carruthers 

nternationale 
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Greg Crossman 
Ken Montgomery 

(613) 954-3390 
(613) 954-3053 -  

Christopher Morris 
Jean-Claude Daigneault - 
Bill Van Zant 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jeff Serveau 
Jean-Claude Daigneault 
André Georges 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
François Saillant 
François Saillant 
Yvon Giroux 
Yvon Giroux 

Bill Van Zant 
Jean-Claude Daigneault 
Bill Van Zant 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

Jean-Claude Daigneault 

Sheila Henry 

Genine McCurdy 

Gary Kress 

Alain Letendre 

Charles Hall 

Ewa Burk 
Anne Thompson 
John Beveridge 
Burke Darling 
Simone Lauzière 
Derek Yue 
Joanna Rosborough 
Christopher Morris 

(613) 957-9530 
(514) 283-4265 
(613) 954-31 09 

 (416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-30_3 9 

 (514) 2814265 
(613) 954-3100 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 941-2823 
(613) 941-2823 
(613) 954-3049 
(613) 954-3049 

(613) 954-3109 
(514) 283-4265 
(613) 954-3109 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(514) 283-4265 

(416) 973-5192 

(604) 666-3688 

s  (204) 983-2840 

(613) 954-3468 

' (613) 954-3249 

(613) 9414212 
(902) 426-9306 
(604) 666-1416 
(403) 292-4967 
(514) 283-4259 
(416) 973-5159 
(613) 954-3047 
(613) 957-9530 

Pacte de l'automobile 
Pallettes et conteneurs en bois 
Panneaux (équipement) 

(carton-panneau, particules, 
copeaux agglomérés, placoplâtre) 

Panneaux (Montréal) 
Panneaux (Ottawa) 
Panneaux (Toronto) 
Panneaux (Vancouver) 
Panneaux (Winnipeg) 
Panneaux de bois 
Papeterie (articles) (Montréal) 
Papeterie (articles) (Ottawa) 
Papeterie (articles) (Toronto) 
Papeterie (articles) (Vancouver) 
Papeterie (articles) (Winnipeg) 
Papier couché 
Papier fin 
Papier journal 
Papier non couché 
Parc d'attractions nautiques 

(équipement) (Ottawa) 
Parcs d'amusement (équipement) (Montréal) 
Parcs d'amusement (équipement) (Ottawa) 
Parcs d'amusement (équipement) (Toronto) 
Parcs d'amusement (équipement) (Vancouver) 
Parcs d'amusement (équipement) (Winnipeg) 
Parcs d'attractions nautiques 

(équipement) (Montréal) 
Parcs d'attractions nautiques 

(équipement) (Toronto) - 
Parcs d'attractions nautiques 

(équipement) (Vancouver) 
Parcs d'attractions nautiques 

(équipement) (Winnipeg) 
Partenaires pour l'investissement 

au Canada — Notes d'information 
Partenariat technologique 
Canadà — Notes d'information 
Partenariat technologique Canada — 

Environnement 

Pâte cornmerciale 
Pâtes et papiers (équipement) 
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Richard Glandon 
Paul Belzile 
Paul Belzile 

marchés d'exportation 
John Margeson 
John Margeson 
Jean-Claude Daigneault 
Alan Tunney 
Genine McCurdy 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

Don Stewart 
Joan Baker 

Don Stewart 
Claude Drzymala 
Connie Carruthers 
Claude Drzymala 
Claude Drzymala 
Claude Drzymala 
Claude Drzymala 

Alan Ballak 

Charles Walsh 
Debora Toll 
Jean-Claude Daigneault 
Bill Van Zant 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Ron Gervais 
Dugald Stewart 
Neil Peacock 
Ivy Fortin 
Linda Brown 
Jean-Romain Rousseau 
Allan Doherty 
Allan Doherty 
Karl Knechtel 
Dennis Shanley 
Frank Palmer 
Lorne Sweet 
Sharon Harrison 
Nada Vrany 
Lyle Talion 
Marc Angers 
Darlene Delaney 
Heather Amys 
Vacant 

Pâtes et papiers (produits, 
procédés et technologie) 

PDME : voir Programme de développement des 
Peintures et revêtements 
Peintures et revêtements 
Pelouse (équipement) (Montréal) 
Pelouse (équipement) (Ottawa) 
Pelouse (équipement) (Vancouver) 
Pelouse (équipement) (Vancouver) 
Pelouse (équipement) (Winnipeg) 
Performance environnementale 

des petites et moyennes entreprises 
Pesticides 
Petites et moyennes entreprises 

(performance environnementale) 
Pétrochimie (matériel) 
Pétrole et gaz (matériel d'exploration en mer) 
Pétrole et gaz (matériel d'exploration) 
Pétrole et gaz (matériel de production) 
Pétrole et gaz (matériel de traitement) 
Pétrole et gaz (services) 
Pièces de rechange pour autobus 

et camions (fabrication) 
Pièces de rechange pour autobus 

et camions (fournisseurs) 
Piles à combustible 
Piscines (Montréal) 
Piscines (Ottawa) 
Piscines (Toronto) 
Piscines (Vancouver) 
Piscines (Winnipeg) 
Planification d'urgence 

Planification des événements spéciaux 
Planification et mesure du rendement 
Planification stratégique — Notes d'information 
Planification urbaine 
Planification — Secteur des services 

Plastique (machines de traitement) 
Plastiques — Automobile 
Plate-forme de chargement (matériel) 
Plomb 
Pluies acides 
Pneus— Automobilé 
Politique commerciale — Automobile 

Politique de gestion des substances toxiques 
Politique des industries forestières 

(613) 952-4687 
(613) 954-3114 
(613) 954-3114 

(613) 954-3016 
(613) 954-3016 
(514) 283-4265 
(613) 954-2893 
(604) 666-3688 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(613) 954-3491 
(613) 954-3263 

(613) 954-3491 
(613) 954-3192 
(902) 426-9905 
(613) 954-3192 
(613) 954-3192 
(613) 954-3192 
(613) 954-3192 

(416) 954-6469 

(613) 954-3729 
(613) 941-5256 
(514) 283-4265 
(613) 954-3109 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3783 
(613) 954-3774 
(613) 954-8951 

, (613) 954-5267 
(613) 954-8091 
(613) 952-8486 
(613) 952-0216 
(613) 952-0216 
(613) 952-0205 
(613) 954-3247 
(416) 973-5176 
(613) 941-2189 
(613) 941-3569 
(613) 941-2249 
(613) 952-5161 
(613) 954-3436 
(613) 954-3393 
(613) 954-3382 
(613) 954-3131 
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Murray Hardie 
Emile Rochon • - 
Émile Beauchantp 
Raymond Norton 

ustrie  du matériel de défense 

George Emery 
lan Leslie 
David Thomson 

• Heather Amys 
Lorne Sweet 

Penny Woodruff 
Sara Ellis 
Bernard Ouellet 
Pat Goodman 
Josée Lelièvre 

(613) 941-9179 
(613) 954-3134 

' (613) 954-3259 
(613) 954-3382 
(613) 941-2189 - 

 - - 
(613) 954-3037 
(613) 941-1110 
(514) 283-8820 
(416) 954-1430 

' (613)941-6939 
(613) 941-0751 
(613) 954-3760 
(613) 952-4694 
(613) 952-4697 

Politique du tourisme ----Secteur des services 
Politique.sectorielle — Matériaux de pointe 
Politique sur les produits d'information 
Polluants organiques rémanents 
Pompes 
Portefeuilles : voir Articles de cuir 
Portes et fenêtres — Bois 
Ports 
Poudres (métallurgie) 

PPIMD : voir . Programme de productivité de l'ind 
Présentations et diapositives (conception, 

graphiques, production) 
Présentations et document d'information 
Production cinématographique 
Production, impression et HTML 

(613) 954-3263 
(613) 952-5161 
(613) 954-3075 
(416) 954-6358 

(613) 954-3016 
(613) 954-3381 

Joan Baker 
Lyle Talion 
Suresh Khandelwal 
Rita Kolker 

John Margeson 
Peter Mikelsons 

Produits chimiques employés dans les 
drogues illégales 

Produits chimiques pétrolifères (production) 

Produits Chimiques pour le traitement des eaux 
Produits chimiques — Notes d'inforeation 
Produits d'information — Environnement 

Produits de construction (métaux et minéraux) 
Produits de plomberie 
Produits de toilette (produits de 

consommation) 
Produits du caoutchouc —Automobile 
Produits électrochimiques 

Pràduits en matière plastique 
(programmes gouvernementaux) 

Produits métalliques ouvrés 

Suresh Khandelwal (613) 954-3075 
Rita Kolker (416) 954-6358 
Suresh Khandelwai (613) 954-3075 
Suresh Khandelvval (613) 954-3075 
lan McNaughton (613) 941-3576 
Ewa Burk (613) 941-4212 

'John Beveridge (604) 666-1416 
Gilles Claveau (613) 941-8535 
Burke Darling (403) 292-4967 
Deanna Johnson (613) 941-4287 
Simone Lauzière (514) 283-4259 
Anne Thompson (902) 426-9306 
Derek Vue ' (416)-973-5159 
Jan Belcher ' (613) 941-2370 
Bernd Zechel (613) 954-2412' 
Nita Saville (613) 954-2883 
Genine McCurdy (604) 666-3688 
Gary Kress ' (204) 983-2840 
Ken Montgomery_ (613) 954-3053 
John Margeson (613) .954-3016 
'Richard Fix (613) 941-3460 
Gillian Welbourne (613) 941-8482 
Sara Ellis (613) 941-0751 
Johanne Bussières (613) 941-9709 
Peter Mikelsons (613) 954-3381 
Peter Mikelsons (613) 954-3381 

Produits d'information — Santé 
Produits d'information —Transports 
Produits de beauté (Ottawa) 
Produits de beauté (Vancouver) 
Produits de beauté (Winnipeg) 
Produits de bois traité 
Produits de caoutchouc 
Produits de communications 
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Rita Kolker 
Suresh Khandelwal 
Rita Kolker 
Bob McKenzie 
Cindy Christopher 
Maryanne Murphy 
Vivian Bierman 

Thérèse Richard-Masson 

lan Paris 
Ralph Potts 
Ramesh Saxena 
Suzanne Jérôme 
Perry Gulzar 
Cliff Oldridge 
Larry Hudon 
David Thomson 
Céline Audette 
Linda Barber 
Caroline Cloutier 
John De Genova 
Margo Driscoll 
Greg Houlahan 
Josephine Pasternak 

Kathie Wells 
Alan Ballak 
Brian Wallace 
Craig Campbell 
Irving Friedman 
Cindy Christopher 
Vahid Aidun 
Vahid Aidun 

Paul Vaillancourt 

Paul Vaillancourt 
Nada Vrany 
Pat Goodman 
Josée Lelièvre 
Gillian Welbourne 
Sara Ellis 
Angie Larabie 
Les Arany 
Diane Valic 
Morris Krymalowski 

Produits organiques 

Produits pétrochimiques 

Produits pétroliers 
Produits pharmaceutiques 
Produits sur support portatif 
Programme de développement des 

marchés d'exportation (PDME) 
Programme de productivité de l'industrie 

du matériel de défense (PPIMD) 

Programmes de formation 
Projets spéciaux 
Promotion (gestion des projets) 

Promotion du commerce — Transports 
ferroviaire, urbain et en autocar 

Promotion du commerce —Transports 
Promotion immobilière 

Propane 
Propriété intellectuelle — Biotechnologie 
Protection de l'environnement— Biotechnologie 
Protocole d'entente entre le Canada 

et 'Argentine — Environnement 
Protocole d'entente entre le Canada 

et le Mexique sur l'environnement 
Protocole d'entente entre le Canada 

et la Pologne sur l'environnement 
Protocole national sur l'emballage 
Publications (gestion des projets) 

Publications — Automobile 
Publicité — Secteur des services 

(416) 954-6358 
(613) 954-3075 
(416) 954-6358 
(306) 975-4391 
(613) 941-6219 

" (613) 954-5458 
(613) 941-5957 

(613) 954-2863 

(613) 952-0697 
(613) 954-3179 
(613) 954-3331 
(613) 941-8027 
(613) 954-1833 
(613) 954-3326 
(613) 954-3342 
(613) 954-3259 
(613) 954-2994 
(613) 954-2776 
(613) 957-8293 
(613) 954-1860 
(613) 952-0221 
(613) 954-3225 
(613) 941-5267 

(613) 954-8336 
(416) 954-6469 
(613) 954-2947 
(613) 952-0167 
(514) 283-8795 

. (613) 941-6219 
(613) 954-3124 
(613) 954-3124 

(613) 941-0886 

(613) 941-0886 
(613) 941-2249 
(613) 952-4694 
(613) 952-4697 
(613) 941-8482 
(613) 941-0751 
(613) 954-3394 
(613) 954-2960 
(416)973-5082 
(514) 283-7828 

Heather Schoemaker (613) 954-3434 
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-Questions atmosphériques 

Heather Amys 
Paulette Gay 
Jean-Claude Daigneault 
Alan Tunney 
Shella Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 

(613) 954-3382 
(613) 954-4273 
(514) 283-4265 
(613) 954-2893 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

Questions de ressources 
humaines Automobile 

Questions environnementales — 
Industries des métaux 

Questions environnementales —Automobile 
Questions féminines — Notes d'information 

Questions financières — Automobile 
Questions industrielles générales — 

Notes d'information 

Sherrill Owen 
John Beveridge 
Burke Darling 
Jennifer Kyles 
Philippe Lalonde 
Anne Thompson 

Frank Palmer 

Michael Clapham 
Amrik Rakhra 
Grant Reader 
Pauline Godin 
Fred Bourgase 

Alain Letendre 
Charles Hall 
Pauline Godin 

(613) 954-2938 
(604) 666-1416 . 

 (403) 292-4967 
(613) 954-5314 
(613) 954-3211 
(902) 426-9306 

(416) 973-5176 

(613) 954-3123 
(613) 9414973 
(613) 954-3020 
(613) 954-5099 
(416) 973-5169 

•  (613) 954-3468 
(613) 954-3249 
(613) 954-5099 

Questions internationales rattachées 
aux Substances toxiques 

Questions orales anticipées : voir Notes d'infor 
'directif:in générale 

Questions rattachées au chlore 
Questions relatives au commerce de détail 
Quiticaillerin(Montréal) 
Quincaillerie (Ottawa) 
QuinCaillerie (Toronto) 
Quincaillerie (Vancouver) 
Quincaillerie (Winnipeg) 

Heath er Amys (613) 954-3382 
mation sous la rubrique de chaque 
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Vahid Aidun 
Rick Chiasson 

Penny Stratas 
Won Giroux 
Émile Beauchamp 
Raymond Norton 
François Saillant 
Richard Fix 
John Dauvergne 
Vahid Aidun 
Joanna Rosborough 
Darlene Delaney 
Heather Amys 
Richard Fix 
Gillian Welbourne 

André Lord 
Jean-Claude Daigneault 
André Georges 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Greg Crossman 
Emile Rochon 
John Jaworski 
Hélène Forest 

John Jaworski 
John Margeson 
John Margeson 

Barbara Elias 
Donna Shaw 
Guy Pin eault 
Céline Audette 
Linda Barber 
Caroline Cloutier 
John De Genova 
Margo Driscoll 
Greg Houlahan 
Josephine Pasternak 
John Margeson 
Sara Ellis 
Gillian Welbourne 
Bernard Ouellet 
Andrew Sotak 

(613) 954-3124 
(613) 954-3224 

(613) 957-8426 
(613) 954-3049 
(514) 283-8820 
(416) 954-1430 
(613) 941-2823 
(613) 941-3460 
(613) 952-2269 
(613) 954-3124 
(613) 954-3037 
(613) 954-3393 
(613) 954-3382 
(613) 941-3460 
(613) 941-8482 

(613) 954-3751 
(514) 283-4265 
(613) 954-3100 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3390 
(613) 941-1110 
(613) 954-1035 
(514) 496-4568 

(613) 954-1035 
(613) 954-3016 
(613) 954-3016 

(613) 954-3288 
(613) 941-3582 
(613) 954-2962 
(613) 954-2994 
(613) 954-2776 
(613) 957-8293 
(613) 954-1860 
(613) 952-0221 
(613) 954-3225 
(613) 941-5267 
(613) 954-3016 
(613) 941-0751 
(613) 941-8482 
(613) 954-3760 
(416) 973-5170 

rBST 
Recherche et développement—Automobile 
Recherche-développement (R-D)-- 

Produits chimiques 
Recyclage de papier journal 
Recyclage des métaux 

Recyclage—Forêt 
Rédaction (services) 
Réforme réglementaire — Environnement 
Réglementation industrielle — Biotechnologie 
Règlements — Forêt 
Règles d'origine (ALÉNA) — Automobile 
Rejets de polluants (inventaire national) 
Relations avec les medias 

Relations fédérales-provinciales 
Notes d'information 

Reliure (Montréal) 
Reliure (Ottawa) 
Reliure (Toronto) 
Reliure (Vancouver) 
Reliure (Winnipeg) 
Remise de droits — Automobile 
Réparation de navires 
Réseaux d'information (établissement) — 

Biotechnologie 
Réseaux d'information pour le commerce 

international — Biotechnologie 
Résines 
Résines synthétiques 
Ressources humaines — Soutien aux 

conseillers spécialisés 

Restauration — Secteur des services 
Rétroaction des clients 

Revêtements et peintures 
Révision (langue anglaise) 

Revues 
Robotique 
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Karen Mackintosh 
John Jaworski 
Moe Suleiman 
Mario Perek 
Suresh Khandelwal 
Joan Baker 
Christopher Morris 

Christine Dewar 
Johanne Roberge 
Ken Cumming 
Va hid Aidun 

Mary-Jo Lynch 
Danièle Chatelois 
Bob Bell 
Morris Krymalowski 
Mike Sheen 
Kraig Short 
Les Arany 
Morris Krymalowski 
Richard Fix 
Origène Corriveau 
Kathie Wells 

(613) 954-2951 
(613) 954-1035 
(613) 954-3065 
(416) 973-5033 
(613) 954-3075 
(613) 954-3263 
(613) 957-9530 

(613) 954-3800 
(613) 957-8948 
(613) 952-7399 
(613) 954-3124 

(613) 954-5278 
(613) 954-3210 
(306) 975-5923 
(514) 283-7828 
(506) 851-6444 
(604) 666-3026 
(613) 954-2960 
(514) 283-7828 
(613) 941-3460 
(514) 283-8881 

• (613) 954-8336 

David Rapoport 
John Lambic • 
Ron Woodward 
David Mullen 
David Mullen 
Misa Palacek 
Kraig Short 
Amrik Rakhra 
Louise Chandra 
Deanna Johnson 
Anne Thompson 
Vahid Aidun 
Jean-Claude Daigneault 
Huguette Parker 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Lorne Sweet 
Nada Vrany 
Jean-Claude Daigneault 
Bill Van Zant 
Sheila Henry 

(613) 954-5299 
(613) 954-2959 
(416) 973-3935 
(613) 954-2946 
(613) 954-2946 
(613) 941-6797 
(604) 666-3026 
(613) 941-4973 
(613) 954-2989 
(613) 941-4287 
(902)426-9306 
(613) 9M-3124 
(514) 283-4265 
(613) 954-3105 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 941-2189 
(613) 941-2249 
(514) 283-4265 
(613) 954-3109 
(416) 973-5192 

Sacs à main : voir Articles de cuir 
Santé (services) 
Santé humaine — Biotechnologie 

Savons, détergents et produits de nettoyage 

Scierie (matériel) 
Secrétariat du Comité consultatif 

sur l'automobile 
Secteur des services — Notes d'information 
Sécurité industrielle — Secteur des services 
Sensibilisation du public — Biotechnologie 
Services commerciaux d'enseignement 

et de formation 

Services de marketing — Secteur des services 

Services de rédaction 
Services de traduction — Secteur des services 
Services ferroviaires 
Services financiers (capital de risque, 

services de consultation en investissement 
crédit-bail financier) 

Services financiers — Secteur des services 

Services juridiques — Secteur des services 
Servides scientifiques et techniques 

Sièges — Automobile 
Solutions environnementales canadiennes 

Somatotropine bovine 
Sommiers (Montréal) 
Sommiers (Ottawa) 
Sommiers (Toronto) 
Sommiers (Vancouver) 
Sommiers (Winnipeg) 
Souffleuses 
Soufre dans l'essence 
Sports et loisirs (équipement) (Montréal) 
Sports et loisirs (équipement) (Ottawa) 
Sports et loisirs (équipement) (Toronto) 
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Sports et loisirs (équipement) (Vancouver) 
Sports et loisirs (équipement) (Winnipeg) • 
Statistiques— Automobile 
Statistiques— Industries des métaux , 

Statistiques— Industries de la santé 
Stratégie canadienne pour le commerce 

international —Automobile 

Stratégie canadienne pour, le commerce 
international — Environnement 

Stratégie canadienne pour le commerce 
international — Biotechnologie 

Stratégie canadienne pour le commerce 
international — Transports ferroviaire 
et urbain 

Stratégie d'investissement— Automobile 
Stratégie d'investissement— Biotechnologie 

Stratégie de développement durable 

Stratégie nationale de la biotechnologie 
Stratégie nationale de la biotechnologie (suivi) 
Stratégie pour le commerce international — 

Matériaux de pointe 
Stratégie pour l'industrie canadienne 

de l'environnement 
Stratégies de communications 

Strategis — Biotechnologie 

Strategis — Environnement 
Strategis — Produits chimiques 
Stylos : voir Instruments d'écriture 
Substances menaçant l'ozone 
Substances toxiques 

(questions internationales) 
Substances toxiques (politique de gestion) 
Suspensions — Automobile 
Systèmes électriques et 

électroniques — Automobile 
Systèmes intelligents de régulation 

de la circulation suries autoroutes 
Systèmes intelligents de transport— 

Construction de navires 
Systèmes intelligents de transport—

Services ferroviaires 
Systèmes de recherche de clients  

Genine McCurdy 
Gary Kress 
Angie Larabie 
Alison Surette 
John Szabo 
Claude-Andrée Ouirnet 

Christine Dewar 
Lyle Talion 

Anne Thompson 

Mario Perek 

Alan Ballak 
Lyle Talion 
Mario Perek 
John Jaworski 
Philip Fleming 
Gilles Claveau 
Don Stewart 
Heather Amys 
Elizabeth McGregor 
Elvire Langa-Barona 

Paul Belzile 

Don Stewart 
Richard Fix 
Lise Picknell 
Johanne Bussières 
Elvire Langa-Barona 
Moe Suleiman 
Louise Chandra 
Joan Baker 

Nada Vrany 

Heather Amys 
Heather Amys 
Jim Dancey 

Fred Bourgase 

Chris Curtis 

Denis Lachance 

Alan Ballak 
Rick Bélanger 

(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 954-3394 
(613) 954-3118 
(613) 957-1242 
(613) 957-4413 

(613) 954-3800 
(613) 952-5161 

(902) 426-9306 

(416) 973-5033 

(416) 954-6469 
(613) 952-5161 
(416) 973-5033 
(613) 954-1035 
(613) 954-3014 
(613) 941-8535 
(613) 954-3491 
(613) 954-3382 
(613) 941-0613 
(613) 957-8432 

(613) 954-3114 

(613) 954-3491 
(613) 941-3460 
(613) 954-0263 
(613) 941-9709 
(613) 957-8432 
(613) 954-3065 
(613) 954-2989 
(613) 954-3263 

(613) 941-2249 

(613) 954-3382 
(613) 954-3382 
(613) 954-8400 

(416) 973-5169 

(416) 973-5034 

(514) 496-5368 

(416) 954-6469 
(613) 954-2641 
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Raymond Malo 
Denise Guèvremont 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Darlene Delaney 
Connie Carruthers 
Chris Curtis 

Robert James 
•Rick Chiasson 

William Cowley 

Patricia Endemann 
Rick Chiaèson 

Tannerie (Montréal) 
Tannerifflttawa) 
Tannerie (Toronto) 
Tannerie (Vancouver) 
Tannerie (Winnipeg) 
Tarifs -Automobile 
Technologie océanographique 
Technologie -Automobile 
Technologie -Soutien aux conseillers 

spécialisés 
Technologies automobiles non polluantes 
Technologies de fabrication de pointe (lasers, 

nanotechnologie, revêtements, etc.) 
Technologies de fabrication et 

de transformation - Notes d'information 
Technologies des véhicules électriques 
Temporarisation des programmes 

d'aide à l'industrie 

Terrassement (matériel) 
Textiles composites : voir Textiles, produits tec 
Textiles domestiques (Montréal) 
Textiles domestiques (Ottawa) Les Kumar Misir 
Textiles domestiques (Toronto) 'Sheila Henry 
Textiles domestiques (Vancouver) Genine McCu'rdy 
Textiles domestiques (Winnipeg) Gary kress ' 
Textiles médicaux et chirurgicaux : voir Textiles, produits techniques 
Textiles, agriculture et horticulture: voir Textiles, produits techniques 
Textiles, automobiles : voir Textiles, produits techniques - 
Textiles, construction et architecture : voir Textiles, produits techniques 
Textiles, cordes et ficelles (Montréal) Raymond Malo 
Textiles, cordes et ficelles (Ottawa) André Villemaire 
Textiles, cordes et ficelles (Toronto) Jan Tremblay 
Textiles, cordes et ficelles (Vancouver) Genine McCurdy' 
Textiles, divers (Montréal) Raymond Malo 
Textiles; divers (Ottawa) Nita Saville 
Textiles, divers (Toronto) Jan Tremblay 
Textiles, feutre (Montréal) Raymond Male 
Textiles, feutre (Ottawa) André Villemaire 
Textiles, feutre (Toronto) Jan Tremblay • 
Textiles, feutre (Vancouver) Genine McCurdy 
Textiles, fibres et fils (Montréal) Raymond Male 
Textiles, fibres et fils (Ottawa) André Villemaire 
Textiles, fibres et fils (Toronto) Jan Tremblay 
Textiles, fibres  et fils (Vancouver) ' , • Genine McCurdy 
Textiles, géotextiles : voir Textiles, preduits techniques 
Textiles, produits d'hygiène (Montréal) Raymond Malo 
Textiles, produits d'hygiène (Ottawa) André Villemaire 
Textiles, produits d'hygiène (Toronto) - Jan Tremblay 

(514) 283-3970 
(613)941-6674 

" (416) 973"-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

I (613) 954-3393 
(902) 426-9905 
(416) 973-5034 

(613) 957-8950 
(613) 954-3224 

(613) 954-3290 

(613) 957-2825 
(613) 954-3224 

(514) 283-3970 
(613) 954-2890 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 

(514) 283-3970 
• (613) 954-2925 
• (416)9735Q75 . 

(604) 666-3688 
(514) 283-3970 

• (613) 9542883 
(416) 973-5075 

' (514) 283-3970 
(613) 954-2925 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(514) 283-3970 
(613) 954-2925 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 

(514) 283-3970 
(613) 954-2925 
(416) 973-5075 

Douglas Mercer (613) 954-3103 
Paul Rodrigues (613) 954-3186 
Suzanne'Jérôme (613) 941-8027 
Christopher Morris (613) 957-9530 

hniques 
Raymond Malo 
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Hélène Forest 
Penny Stratas 
Christopher Morris 
Art Eager 
Émile Beauchamp 
Raymond Horton 

lan McNaughton 
Christopher Morris 
Michael Moore 

Wendy Qu 
Emile Rochon 
Rosemary McManus 
Kathie Wells 
Philip Fleming 
Lorne Svveet 
Alex Dey 

Genine McCurdy 
Raymond Malo 
André Villemaire 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Raymond Malo 
Nita Saville 
Jan Tremblay 
Sheila Henry 
Raymond Mato 
André Ville maire 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Raymond Mato 
Les Kumar Misir 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary, Kress 
Raymond Malo 
André Villemaire 
Jan Treniblay 
Genine McCurdy 

Textiles, tissus et produits protecteurs : voir Textiles, produits techniques 
Textiles, tricots (Montréal) Raymond Mato 
Textiles, tricots (Ottawa) Nita Saville 
Textiles, tricots (Toronto) Jan Tremblay 
Textiles, utilisation industrielle voir : Textiles, produits techniques 
Tourisme (politique) — Secteur des services Origène Corriveau 
Toyota (liaison) — Automobile Erech Morrison 
Traitement des eaux — Produits chimiques Suresh Khandelwal 
Traitement des métaux de surface Émile Beauchamp 
Traitement du caoutchouc (machines) Dennis Shanley 
Traitement du minerai (équipement) Christopher Morris 
Traitement du plastique (machines) Dennis Shanley 
Transfert de technologie — Biotechnologie 
Transfert de technologie — Produits chimiques 
Transformateurs 
Transformation alimentaire (matériel) 
Transformation des métaux 

Transformation des métaux et minéraux — 
Notes d'information 

Transformation du papier (équipement) 
Transport de marchandises (politiques) 
Transport de marchandises — 

Secteur des services 
Transport maritime (services) 
Transport routier — Notes d'information 
Transport urbain 
Transports et environnement 
Treuils 
Turbines 

(604) 666-3088 
(514) 283-3970 
(613) 954-2925 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(514) 283-3970 
(613) 954-2883 
(416) 973-5075 
(416) 973-5192 
(514) 283-3970 
(613) 954-2925 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(514)28:3-3970 
(613) 954-2890 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-3970 
(613) 954-2925 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 

(514) 283-3970 
(613) 954-2883 
(416) 973-5075 

(514) 283-8881 
(613) 954-3445 
(613) 954-3075 
(514) 283-8820 
(613) 954-3247 
(613) 957-9530 
(613) 954-3247 
(514) 496-4568 
(613) 957-8426 
(613) 957-9530 
(613) 954-3193 
(514) 283-8820 
(416) 954-1430 

(613) 941-3576 
(613) 957-9530 
(613) 954-4445 

(613) 954-2477 
(613) 941-1110 
(613) 954-5091 

, (613) 954-8336 
(613) 954-3014 
(613) 941-2189 
(416) 973-5171 

Textiles, produits d'hygiène (Vancouver) 
Textiles, produits techniques (Montréal) 
Textiles, produits techniques (Ottawa) 
Textiles, produits techniques (Toronto) 
Textiles, produits techniques (Vancouver) 
Textiles, tapis (Montréal) 
Textiles, tapis (Ottawa) 
Textiles, tapis (Toronto) 
Textiles, tapis (Toronto) 
Textiles, teinture et finissage (Montréal) 
Textiles, teinture et finissage (Ottawa) 
Textiles, teinture et finissage (Toronto) 
Textiles, teinture et finissage (Vancouver) 
Textiles, tissus (sauf les tricots) (Montréal) 
Textiles, tissus (sauf les tricots) (Ottawa) 
Textiles, tissus (sauf les tricots) (Toronto) 
Textiles, tissus (sauf les tricots) (Vancouver) 
Textiles, tissus (sauf les tricots) (Winnipeg) 
Textiles, tissus enduits (Montréal) 
Textiles, tissus enduits (Ottawa) 
Textiles, tissus enduits (Toronto) 
Textiles, tissus enduits (Vancouver) 
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(613) 954-2893 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(613) 941-2189 
(613) 954-3224 
(613) 954-2854 
(613) 954-3390 

(613) 954-2979 
(416) 973-5082 
(613) 954-2962 
(416) 973-5082. 
(613) 954-2979 
(613) 941-2189 
(613) 941-2189 
(514) 283-3970 
(613) 954-3104 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-3970 
(613) 954-3104 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-3970 
(613) 954-2846 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 

« (204) 983-2840 
(514) 283-3970 
(613) 954-3104 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 

Christian Chouinard (514) 283-3667 

Christian Chouinard (514) 283-3667 

Turbines hydrauliques 
Turbo-alternateurs et alternateurs de 

centrales hydro-électriques 

Uniformes : voir Vêtements de travail 

Vadrouilles (Ottawa) Alan Tunney - 
Vadrouilles (Toronto) Sheila Henry 
Vadrouilles (Vancouver) Genine McCurdy 
Vadrouilles (Winnipeg) Gary Kress 
Valves Lorne Sweet 
Véhicules à carburant de remplacement Rick Chiasson 
Véhicules militaires Michael Lum 
Véhicules spéciaux Greg Crossman 
Vente au détail hors magasin — 

Secteur des services Larry Murphy 
Diane Valic 

Vente au détail —Secteur des services Guy Pineault 
Diane Valic 

Vente en gros Larry Murphy 
Ventilateurs industriels Lorne Sweet 
Ventilation (équipement) Lorne Sweet 
Vêtements de bain (Montréal) Raymond Malo 
Vêtements de bain (Ottawa) Catherine McClymont 
Vêtements de bain (Toronto) Jan Tremblay 
Vêtements de bain (Vancouver) Genine McCurdy 
Vêtements de bain (Winnipeg) Gary Kress 
Vêtements de travail (Montréal) Raymond Maio 
Vêtements de travail (Ottawa) Catherine McClymont 
Vêtements de travail (Toronto) Jan Tremblay 
Vêtements de travail (Vancouver) Genine McCurdy 
Vêtements de travail (Winnipeg) Gary Kress 
Vêtements pour dames (Montréal) Raymond Malo 
Vêtements pour dames (Ottawa) Mary Boreskie 
Vêtements pour dames (Toronto) Jan Tremblay 
Vêtements pour dames (Vancouver) Genine McCurdy 
Vêtements pour dames (Winnipeg) Gary Kress 
Vêtements pour enfants (Montréal) Raymond Malo 
Vêtements pour enfants (Ottawa) Catherine McClymont 
Vêtements pour enfants (Toronto) Jan Tremblay 
Vêtements pour enfants (Vancouver) Genine McCurdy 
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Gary Kress 

Denise Guèvremont 

Raymond Malo 

Jan Tremblay 

Genine McCurdy 

Gary Kress 
de travail 

Raymond Malo 
Catherine McClymont 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Raymond Malo 
Catherine McClymont 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Raymond Malo 
Mary Boreskie 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Raymond Malo 
Catherine McClymont 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Raymond Malo 
Catherine McClymont 
Jan Tremblay 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Jean-Claude Daigneault 
Bill Van Zant 
Sheila Henry 
Genine McCurdy 
Gary Kress 
Chris Curtis 
Darlene Delaney 
Walter Conrad 

Zinc Sharon Harrison (613) 941-3569 

Vêtements pour enfants (Winnipeg) 
Vêtements pour hommes et 

garçons (Ottawa) 
Vêtements pour hommes et 

garçons (Montréal) 
Vêtements pour hommes et 

garçons (Toronto) 
Vêtements pour hommes et 

garçons (Vancouver) 
Vêtements pour hommes et garçons 

(Winnipeg) 
Vêtements protecteurs : voir Vêtements 
Vêtements, accessoires (Montréal) 
Vêtements, accessoires (Ottawa) 
Vêtements, accessoires (Toronto) 
Vêtements, accessoires (Vancouver) 
Vêtements, accessoires (Winnipeg) • 
Vêtements, chandails (Montréal) 
Vêtements, chandails (Ottawa) 
Vêtements, chandails (Toronto) 
Vêtements, chandails (Vancouver) 
Vêtements, chandails (Winnipeg) 
Vêtements, fourrures (Montréal) 
Vêtements, fourrures (Ottawa) 
Vêtements, fourrures (Toronto) 
Vêtements, fourrures (Vancouver) 
Vêtements, fourrures (Winnipeg) 
Vêtements, gants (Montréal) 
Vêtements, gants (Ottawa) 
Vêtements, gants (Toronto) 

• Vêtements, gants (Vancouver). 
Vêtements, gants (Winnipeg) 
Vêtements, lingerie (Montréal) 
Vêtements, lingerie (Ottawa) 
Vêtements, lingerie (Toronto) . 
Vêtements, lingerie (Vancouver) 
Vêtements, lingerie (Winnipeg) 
Villégiatures (Montréal) 
Villégiatures (Ottawa) 
Villégiatures (Toronto) 
Villégiatures (Vancouver) 
Villégiatures (Winnipeg) 
Vitres — Automobile 
Volvo (liaison) — Automobile .  

(204) 983-2840 

• (613) 941-6674 

(514) 283-3970 

(416) 973-5075 

(604) 666-3688 

(204) 983-2840 

(514) 283-3970 
(613) 954-3104 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-3970 
(613) 954-3104 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-3970 
(613) 954-2846 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-3970 

' (613) 954-3104 
(416) 973-5075 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-3970 
(613) 954-3104 
(416) 973-5075 

•(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(514) 283-4265 
(613) 954-3109 
(416) 973-5192 
(604) 666-3688 
(204) 983-2840 
(416) 973-5034 
(613) 954-3393 
(613) 954-3011 
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