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L E S E C T E U R D E L1 N D U S TR R I E

Le Secteur de ’'industrie

Le Secteur de I'industrie contribue au mandat d’industrie Canada en aidant Pindustrie et les entreprises canadiennes
A soutenir la concurrence, & prendre de Pexpansion et a créer des emplois dans I'économie du savoir.

Le Secteur de Pindustrie travaille en partenariat avec Iindustrie canadienne, ses associations et d’autres intervenants pour
accroftre la productivité et la compétitivité des entreprises, au Canada comme a Pétranger. 1l offre aux entreprises un vaste
éventail de serviees, met a leur disposition des sources de renseignements de premier ordre et élabore des politiques et des
stratégies qui stimulent encore davantage leur croissance.

Le Secteur de I'industrie s’applique :

» 3 cerner de nouveaux marchés et de nouvelles possibilités d’affaires

* 3 accroitre le nombre d’entreprises exportatrices et de débouchés pour les produits et les services canadiens

* A promouvoir le commerce électronique afin de donner un avantage concurrentiel aux entreprises canadiennes

« 3 favoriser les pratiques innovatrices et 1a diffusion de la technologie au sein des industries canadiennes

« 3 élaborer des initiatives en vue d’accroitre au maximum la part du commerce mondial et des mvestlssements
étrangers qui revient au Canada.

Le site Web du Secteur de l'industrie, « Information d’affaires par secteur », permet aux entreprises canadiennes
d’avoir acces a une collection de produits d’information, d’outils de gestion et d'analyses sur leur secteur en particulier.
Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet des produits du Secteur de Findustrie, rendez-vous a la section

« Information d’affaires par secteur » de Strategis, le site d’information commerciale en direct d’Industrie Canada,

a I'adresse http://strategis.ic.gc.ca/ias

En plus de ce Guide d’acces, qui fournit de Iinformation sur le Secteur de I'industrie, le document /ndustrie Canada :
Un partenaire indispensable énonce les priorités ministérielles pour 1999-2000. Ce document peut &tre consulté
électroniqguement & I'adresse suivante : http://info.ic.gc.ca/fpublications

Bureau du sous-ministre adjoint

10° étage, Tour Est
235, rue Queen
Ottawa ON K1A OH5

Courriel

banigan.john@ic.gc.ca

Téléphone Télécopieur

1071B (613) 954-3798 (613) 941-1134

Nom, prénom

Labranche, Summe P Adjointe: .. foT0B . (613)954-379%6  (613) 9411134 T labranche.suzanne@ic.gcca -
Lefebvre, Mary C. AdJomte admmlstratnve 10528 (613) 954-3395 (613) 941-1134 lefebvre.mary@ic.gc.ca
(613) 9411134 shepherdkaren@icgeca

Shepherd, Karen. . Conseillére principale. . 10508 (613)94-133

GUIDE D’ ACCES DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000
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Orgahigramme

Sous-ministre adjoint

_John M, Banigan + (613) 954-3798

Bureau de la promotion des femmes

Francine UEspérance « (613) 954-3130.

Centre des occasions
d'affaires internationales

Anna Biolik * (613) 996-1814
Dan Batista * (613) 944-2010

(613) 944-6001

Direction générale des produits
industriels et de consommation

John Mihalus « (613) 954-3064

_ F rank Pod ruskl-(61 3)954'3099 L

- - Joanne Bertrand-de Launay* .- -

" Direction générale de
I’aérospatiale et de la défense

Ron Watkins ¢ (613) 954-3343

~.Ron Kane * (613)941-8123 . .
. Blenn MacDonell = (613) 954-3166 .

Direction générale des
sciences de la vie

Christine Nymark « (613) 954-5258

George A. Michaliszyn » (613) 954-3071.

Direction générale des
affaires environnementales

Lucien Bradet » (613) 954-3080

-« John-Arseneau =(613) 954-3083. .

Direction générale du secteur
des services et grands projets

Dennis.P. De Melto « (613) 954-2990

.-, Eric Robichaud  (613) 954-2948

Direction générale des industries
de I'automobile et des transports -

Tom Wright » (613) 946-5795

Direction générale des services |
de coordination et de gestion - -

Emmy Verdun « (613) 954-3801
Ninon Charlebois « (613) 952-5066

| - - LeahClark + (613) 954-3388 « -

- Guy A, Leclare « (613) 9542949 -

Direction Qénérﬁie des produits
forestiers, de métal et de construction

Charles Ethier « (613) 954-3176

- Nancy Bresolin + (613) 952-7195 .

Direction générale des technologies

de fabrication et de transformation

~Anthony (Tony) Jarvis » (613) 954-2703.

Val Traversy s (613) 954-3279

I httpy//strategis.ic.gc.cafias

*Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international
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L E S E C T E U R D E L

Direction générale de I’aerospatlale
et de la défense

6° étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A OH5

Commerce

La Direction générale de I'aérospatiale et de la défense cherche a accroitre la participation de I'industrie aux occasions
et aux projets internationaux en respectant I'orientation de la Stratégie canadienne pour le commerce mternatlonal
La stratégie commerciale de la Direction générale comporte trois éléments :

o gtablir des liens étroits entre I'offre des entreprises canadiennes en matiére de produits et de services liés
3 'aérospatiale et a la défense et la demande mondiale & cet égard

« travailler en collaboration avec le ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international en vue
de fournir des conseils aux sociétés d’exportation

» assurer aux entreprises canadiennes des occasions équitables d’acces aux marchés.

Innovation

La Direction générale lance et appuie des initiatives stratégiques telles que les cartes routiéres technologiques. Il s’agit d’une
tribune ol les secteurs privé et public échangent de I'information en vue de déterminer les technologies et compétences dont -
des secteurs précis auront besoin pour répondre a la demande sur les marchés de I'avenir. Voici quelques-unes des activités
connexes de la Direction générale :

» créer les réseaux technologiques au sein des secteurs privé et pubhc et appuyer de nouvelles initiatives telles
que le commerce électronique

e fournir des commentaires sur le programme d’action du gouvernement en matiére d’innovation

* offrir des conseils stratégiques 2 Partenariat technologique Canada

 améliorer la compétitivité des petites et moyennes entreprises du secteur.

Investissement

A raide de stratégies d’investissement, la Direction générale :

« fournit de I'information et des conseils en vue de sensibiliser davantage les investisseurs étrangers
aux avantages que présente le Canada pour investir dans le secteur de 'aérospatiale et de la défense

¢ trouve de nouvelles occasions d’investissement et de partenariat stratégique qui pourraient intéresser
les investisseurs étrangers

o prépare de l'information adaptée aux besoins particuliers des investisseurs étrangers -

* encourage de nouveaux investissements au Canada dans le cadre du programme des Retombées
industrielles et régionales.

Nos produits

La Direction générale de 'aérospatiale et de la défense effectue des travaux d’analyse des entreprises et des
secteurs, notamment :

 Vue d’ensemble et.perspectives — Les aéronefs et les piéces d’aéronef, un rapport concernant les aéronefs
et les pieces d’aéronef dans la série des Cadres de compétitivité sectorielle

* (Cadre d'intervention, la suite de Vue d’ensemble et perspectives, qui a été accueilli favorablement

* Vue d’ensemble et perspectives — Electronique de I'aérospatiale et de la défense, un rapport concernant
le secteur de I'électronique applicable a I'aérospatiale et & la défense.

Ces documents sont offerts & I'adresse hitp://strategis.ic.gc.ca/ccs

GUIDE D'ACCES DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000 [
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Pour de plus amples renseignements

Ron Watkins

Directeur général et gestionnaire
Téléphone : (613) 954-3343
Télécopieur : (613) 941-2379
Courriel ; aerodef.strategis@ic.gc.ca

0

Direction générale de I’aerospatlale
et de la défense

prénom

Nom,

Watkins, Ron

"~ Champagre, Nle -~

Hull, Frangoise

.. Kooh, TheresaM.

Kane, Ron

acDonell Glenn

-" Agente d'administration

"f " Directeur et gestionnaire delégué‘ S
. Adrospatiale - ‘

Directeur général et gestionnaire

- Agente dadiinistration financigre .

Adjointe exécutive

Directeur et gestionnaire délégué
Espace, électronique et défense

6728

6478

6498

Téléphone

(613) 954-3343

(613) 954-3293

(613) 954-3345

- (613) 954-3341

(613) 941-8123

BRGE 9'534”3'1'66

- 6t

©L(613) 998-6703.

E R A L E S

E http://s'tl‘ategis.ic.gc.ca/ae’rodef_g

Teélécopieur

(613) 941 2379

Courriel

(613) 941-2379 huIIfrancmse@lcgcca

1 (6139412379 kochthe

(613) 941-2379 kane.ron@lc.gc.ca

- imacdonei m@m r ca

Atkmson RobenE (Bob)
“Birch, Ken™

Boily, Lucie A.
(Castellano; Jim

Dalphy, Bryan

Doy Jacke L
Duval, Johanne
Gallant, Buy 0.
Goodwin, Leslie C.

Hlonuk; Dordid M,
HaII Charles

La Haye Bonfta (Bonn!e)

e Blanc, Jacques

Leroy, Dommlque
Lovett, Jim"
Lum, Michagel W. K.

WheCuty Geine™

Meek, Eric

Meufels, Saskia .G,

Mizener Loma J.

Otupm Lawrence A

oy Vg -

Piersdorff, Michagl

(Pilon, Bety ). .

-Pogue, Lisa
TPrevost, Eugenie =

'"f___:Sounenetcoormnatmn T

"+ "Agent de développement sectoriel .

~ “Agent de développement sectoriel princigal

Agent de développement sectoriel

. Agent de déveioppement sectoriel principal

Agente de développement sectonel prmcipale

© Analyste

Agent de développement sectone!

" Agent de développement sectoriel principal

Agent de développement sectoriel principal

Aget de développemen sectoriel principal

Agent de développement sectorie!

" Agente de développement sectoriel -

Analyste principal de 'économie

Soutien et coordination

Agent de développement sectore]

Agente régionale (Montréal)
Agent de développement sectorie!

Agent de développement sectoriel

Agente de développement sectorial principale

Soutien et coordination

Agent de développement sectoriel

 ‘Agente de développément seclorlel - . .

Agent de développement sectoriel
Soutien et coordination -~ -
Agente régionale (Toronto)

... Agente de développement sectoriel principale -

l http://strategis.ic.gc.cafias

68
6018

609C

617C

6128

6668

6418

607C

6688

6378

812c- -

6508

s
e

e

6308
" Wi egional Vaioiier] T

) B 90E

.. -genit de développement sectoriel princpal - 601.68 * .

(613) %4-3269

(613) 957 9417

(613) 946-5797

(613)954-3813 -

(613) 954-3962

(613)954-3391 "

(613) 954-3302

(613) 9543163 -

(613) 952-2433

(613) 954-3795

(613) 941-3737

(613) 954-3270

(GOEGE -

(514) 283-7861

T T

(613) 954-2854

(613) 954-3169

(613) 658743

(613) 941-1132

(613) 954-3156

BN GOE 2 I

(613) 954-3151

(613)954-3786

(416) 973-5171
613y 9522175

(613 9986703
(613)954-3747
(613)99-6708 -
(613) 9986708 .
(613) 9986708 ;." a
{613) 998—6703
e s

 (613) 998-67
o TS

NCEE

(604 666-8330

(6139986703 . pa
(6139986703 "

(613) 998-6703 atkmson bob@ic.ge. ca
nkagE
boily.lucie@ic.gc.ca
castellano jim@ic.geca. - ©
dalphy.bryan@ic.gc.ca
deavyjackie@icgcca
duval johanne@ic.gc.ca’
gallantguy@icgcca- - -

goodwm Ieshe@lc gc ca

(613) 998-6703
(613) 998-6703
(613) 998-6703

(613) 998-6703

{613) 998-6703

513) 996-€

(613) 998-6703
(613) 9986703
(514) 283-8916

Ioven jim@icigeea -
(613) 998-6703 Ium mlchael@!c gc ca
(613) 998-6703
(613) 9986708 . I ~
(613) 998-6703

GO

{613) 998-6703

pnersdom mlchael@sc gc ca
pllonpety@ic.gcca -
pogue.lisa@ic.gc.ca

- prevosteugenle@icgeoa -

(613) 998-6703

(416) 973-5131
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Nom, préenom

René de Cotret, Marthe Agente de développement sectoriel
0lds -+~ *Agent de développement sectoriel. 3
Agent de déve!oppement sectonel pnnmpa! 6048

ien ef coordinafion " 608C

~-.(673) 996-6703
(613) 998-6703

Graphiques et publlcatlon électromque 6398 (613) 954-3168
t " Agent de développement Sectorief principal _ - 810C " (613) 9543781 . _ (61 rt
Wienand, William Agent de développement sectoriel 6278 (613) 957-2651 (613) 998—6703 wnenand mliuam@lc ge.ca
Willidms, Claudetie " Agente au polifiques dacquisition 8318 T (613) 9643383 T T (B13) 996-6703 nsclaidette@icige:

Direction générale des affaires
environnementales

7° étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A OH5

La Direction générale des affaires environnementales joue un réle de chef de file et de soutien auprés du secteur privé. Elle

a pour objectif de favoriser la création d’emplois et la croissance économique en aidant les entreprises canadiennes a devenir
plus concurrentielles, au pays comme a I'étranger. Ses activités de réglementation et de défense des politiques aident a garantir
que les entreprises poursuwent les objectn‘s environnementaux d’une manidre qui favorise innovation et I'investissement

au Canada. .

Développement industriel

» élaborer des profils de compétitivité

» effectuer des analyses de marché

* encourager la création d'alliances stratégiques et favoriser I'établissement de partenarlats
e coordonner et animer des ateliers

» préparer des rapports sur les marchés commerciaux

» assurer |a croissance et le perfectionnement des ressources humaines

* organiser des salons professionnels et des conférences, et y participer

Développement durable

* élaborer des politiques et défendre les intéréts de l'industrie

¢ négocier et mettre en application des accords internationaux

* commercialiser les technologies du changement climatique

» glaborer des politiques et des stratégies concernant le changement climatigue

» faciliter la prise de mesures précoces en matigre de technologie du changement climatique
» encourager 'adoption de mesures correctives volontaires

» faire la promotion de la Lo/ canadienne sur la protection de I'environnement

Développement international _

» négocier et mettre en application des accords de coopération bilatérale
o faire des démonstrations technologiques

e organiser et diriger des missions commerciales

* former des consortiums




E
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R E C T |

O N S G E N E R A L E

_favoriser I'échange international de technologies
étendre I'accés aux marchés intemationaux
encadrer 'Equipe Commerce Canada de I'environnement
élaborer la Carte routiére du développement de projets internationaux

Bureau de la performance environnementale des entreprises canadiennes : 12 ol les strategles environnementales

et commerciales se rencontrent (hitp://virtualoffice.ic.gc.ca/bepo)

(hitp:/Nirtualoffice.ic.gc.ca)

(hitp://strategis.ic.gc.ca/sec)

Bureau virtuel de I'industrie environnementale : la premiére source d'information de I'industrie de I'environnement

Solutions environnementales canadiennes (SEC) : offre des solutions aux problémes écologiques

Pour de plus amples renseignements

Lucien Bradet

Directeur général et gestionnaire
Téléphone : (613) 954-3080
Télécopieur : (613) 952-9564
Courriel ; bradet.lucien@ic.gc.ca

Direction générale des affaires

environnementales

Nom, prénom

John Arseneau

Directeur principal et gestionnaire délégué
Téléphone : (613) 954-3083

Télécopieur : (613) 952-9564

Courriel : arseneau.john@ic.ge.ca

l:( http:/Istra_tegis.ic.gc.ca/environnemen‘t)

Téléphone Courriel

Télécopieur

Bradet, Lucien Directeur général et gestionnaire 732A (613) 954-3080 (613) 952-9564 bradet lucien@ic. gc ca

\Arséneau; John  * .. Ditrecteur principal et gestionnaire délégué 7 -(613) 954:3083 < (613)952-056 cea
Currig, Heather Agente dadmlmstratmn T26A (613) 954-3442 (613) 952-9564 currie. heather@m gc ca

| Deschamps,Line " Secréaire T 7304 C T (613) 954-3086° - (613) 952-8 5./ineé
Enns, Emily Adjointe adm|mstrat|ve (staglalre) 735A (61 3) 954-3085 (613) 952-9564 enns. em||y@|c gc ca

- Fournier Lucle™ ~ . Adjointe administrative . T 737A T (613) 9646314 T (613) 952- cie@icgeca

~ Serrao, Cynthia Secrétaire 729A (613) 954-, 3055 (613) 952-9564 senaocynthla@lc ge.ca

[Amys, Heather - .~ - . Agente : o o TB6A o 613) 954<3382 | .- {613)954-3430 - .amyshedther@icgeca

Beveridge, John Conseuler en affaires envnronnememales - (604) 666-1416 (604) 666-8330 beveridge.john@ic.gc.ca

Ch|asson @ 'rd _
. Québec (Montréal) -

Corbln, Louise - Stagiaire

D, dobn

C. B. et Yukon (Vancouver)

" Conseiller en affaires envnmnnementales =

<" Goordonhateur de Péquipe, .
Développement durable .. - -

725A

R TR B

Dowie, Donna Stagiaire - Prames etTN-O (Mamtoba) (204) 983-1221 (204) 983 3182 dowm.donna@lc.gc.ca

‘Dunn, Linda,_ o Agente o E 54-3419 . duinlinda@icocca - . .
EI-Diri, Roula Stagiaire ~ Réglon deIAtIanthue (Hallfax) (902) 426-6093 (902) 426-6094 eldiri.roula@ic.gc.ca

{Fleming, Philp .~ "+ Coomonnateurdeléqmpe, o T (613) 9543014 2 (699 954-3419:'T'""‘"'fﬁéﬁiﬁbﬁ'ﬁﬁifibﬁ@i&iﬁém o
Tr el Changement climatique - L ; : L
Fortin, Suzanne Agente 762A (613) 941-8535 (613) 954-3419 fomn suzanne@tc gc w

‘Grappalini, Giorglo

l http://strategis.ic.gc.cafias

DR - ST R

(61

" grappolin] giorgio@ic.gé.
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Nom, préenom

Greenberg, Shawna
“Hamzawi, Nangy
Karlsson, Tim
King, Marha .
Laing, Tanya

Stagiaire
- Agente

613) 954-3211
(@ 3 962- 8969

(613) 952- 9564

Lynch Bernadette
Morgan, Lael .~ .
Nicoll, Sandi

Ouellette, ara

(902) 5667382
'{613) 947-0888
(613) 95
" (613) 941-4185

o TTeA
721A
TIA

“Stagiaire_ '_' T
Stagiaire

““Agente de technolog;e el Agente
. Prairies et TN-0. (Calgasy)

Staglalre
“Directeur, Bureau camdren dechange

o s
Riat-Desjain, P

613 é)i‘iwﬁi"aimw |
NCLEE

A (613) 44214
CUTTBA T (613) 414287
761A (613) 941-8181
TITR. - (613) 954-343

782A (613) 992-0000
TR B3 9asat
746A (613) 952-5892
R T e
(902) 426-9306

(613) 954-3419

(613) 952 9564
“(613)8

Stagualre
© Stagiaire. . -
Consenllére en aﬁaues envnronnementales -
Atlantique (Hallfax)

Thompson Anne

(902) 426-6094

Valllancour, Paul

Yue, Derek (416) 973 5159

Conse:ller en affaires envuonnementales -
Ontario (Toronto)

(416) 973-5131

) (613) 9529564
(902) 566-7450

karlsson tim@ic.gc.ca

kingmartha@ic.geca - .
laing. tanya@lc gc ca

Iandrlaull chnstme@lc gc.ca
lee waifai@ic: gota

Iynch bernadette@lc gc ca

613) 543419
(619 929564
(6139520064

(613) 952-9564

L (613952-9564 " vaillancourt paul@icgo.ca.

“ouellette. Iaura@lc geea

perera.channa@ic.gc.ca

ricarddesiardins pieme@ic.oc.ca -

ripley.s.abra@'lc gc ca -

savard.frederic@ic. gc ca
" sthoemaker beather@ic.gcca
scott jackie@ic.gc.ca

_ stewartdon@icgeca -
(613) 954-3419
. (613)9543430

sulatisky.meghan@ic.ge.ca-

chakmachian ammine@ic.gc.ca_

thompson.anne@ic.qc.ca

yue.derek@ic.gc.ca
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Direction générale des industries |
de Pautomobile et des transports

10° étage, Tour Est, 235 rue Queen, Ottawa (Ontarlo) K1A OH5

Le mandat de la Direction générale des industries de Fautomobile et des transports consiste a favoriser la croissance

et la compétitivité internationales de I'industrie en s’occupant de questions et de possibilités dans le domaine des transports
de surface, surtout en ce qui concerne le secteur des véhicules automobiles (voitures, camions et autobus), et le secteur
ferroviaire (y compris le matériel ferroviaire et le transport en commun par rail), ainsi que les services connexes a ces

deux secteurs.

Sur la scéne internationale, la Direction générale participe a des négociations commerciales et & des activités d’expansion
commerciale, et fait la promotion de I'investissement. Ses autres tiches importantes consistent notamment & administrer Ie
Pacte de I'automobile, & contribuer & I'analyse des régles de conduite en matiére de sécurité et d’environnement, et 3 élaborer
des principes généraux applicables aux véhicules automobiles et aux transports. La Direction générale continue a concentrer
ses efforts sur des questions de ressources humaines qui touchent le secteur, et elle sert de secrétariat au Comité consuitatif
du Ministre sur I'automobile, ol sont largement représentés les intervenants de I'industrie.

Nos produits

e L'Examen de la compétitivité de I'industrie automobile, effectué en 1998 un regard sur les enjeux touchant
I'industrie canadienne de I'automaobile

e Statistiques sur I'industrie de I automobile : faits et chiffres sur Iindustrie et renseignements sur la fagon
de commander des exemplaires des revues statistiques trimestrielles, semestrielles et annuelies

» Commerce international : des renseignements sur la Stratégie canadienne pour le commerce mternatnonal
les ententes commerciales internationales et le Pacte de I'automobile

 Evénements A venir : une liste exhaustive des dates des foires commerciales pour les secteurs de I'automobile,
des autobus et des camions, du transport ferroviaire et urbain et des transports, au pays comme & I'étranger

»  Associations et organisations : un répertoire des personnes importantes dans les industries de I'automobile
et des transports - _

* Fabrication de camions lourds : des renseignements sur les « poids lourds » de |a fabrication et de I'assemblage
et sur la classification des camions

* Fabrication d’autobus : des détails sur I'industrie de 'autobus au Canada

» Industries ferroviaires : la voie de I'information sur I'industrie, avec des renseignements sur les fournisseurs
de services ferroviaires, les associations du rail, Ia fabrication de matériel roulant et le matériel ferroviaire

« Technologie : une liste des universités de recherche et des centres de R-D canadiens, avec des détails sur
les programmes d’aide gouvernementale

» Camionnage : tout sur les transporteurs et les réglements, ainsi que des renseignements sur I'industrie privée
du camionnage au Canada et les associations canadiennes du camionnage

Vous trouverez de plus amples renseignements concernant ia Direction générale sur le site Web (http://strategis.ic.gc.ca/iat).

Pour de plus amples renseignements

Tom Wright Guy A. Leclaire

Directeur général et gestionnaire Directeur et gestionnaire délégué
Téléphone : (613) 946-5795 Téléphone : (613) 954-2949
Télécopieur : (613) 952-8088 Télécopieur : (613) 952-8088
Courriel: wright.tom@ic.gc.ca Courriel: leclaire.guy@ic.gc.ca

l- http://strategis.ic.gc.ca/ias

in
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Direction générale des industries [zw
de PPautomobile et des transports . htip://strategis.ic.gc.cafiat )

Nom, prénom Téléphone Télécopieur Courriel

Wright, Tom Directeur général et gestionnaire 1067C *(613) 946-5795 (613) 952-8088 wright.tom@ic.gc.ca
Leciaiie, GiyA, -~ Direcleur ef gestionnaire déiégué - 1083C | (613)954-2049 T (613)952-8088  _leclairequy@icgoca - ..
Paquette, Claire Secrétaire du directeur général 1045C (613) 954-3803 (613) 952-8088 paquette.claire@ic.ge.ca
AllinSandra—— Economister 7 1033C (613)%57-9798 _  (613)952-8088  allinsandra@icgeca ..
Angers, Marc Agent principal 1002C (613) 954-3436 (613) 952-8088 angers.marc@ic.gc.ca
Bowgase, Fredd,  Agemt(foromto) T T T T UGG OTBIRY | 46) 9736131 hougaseed@icgiea
Chiasson, Rick Agent 1052C (613) 954-3224 (613) 952-8088 chiasson.rick@ic.gc.ca
‘Cloufier Chanal ~ ~Secremie T 7T N0RCT T T(613)964-4054 T (6139528088 cloutierchana@icgea
~ Curtis, Christopher G. Agent principa! (Toronto) (416) 973-5034 (416) 973-5131 curtis.christopher@ic.gc.ca
‘Delaney, Darlene M. Ageneprincipale . T085C (1319643393 (613)952:8088 delaneydarlene@icgoca
Dewar, Christine Agente subalterng 1023C (613) 954-3800 A (613) 952-8088 dewar.christine@ic.gc.ca
Gay, Paulette ~~Agenteprincipale " T006C" " T(613)954:4073  -(613)952-8088  gaypaulette@icgocd - -
Larabie, Angie Agente de statistiques : 1016C (613) 954-3394 (613) 952-8088 larabie.angie@ic.gc.ca
leduc tse Agemtedadminisraton U W0MC T (613)941-4253  (613)952-8088 leduclise@icgoca
Liu, Susan fconomiste principale : 1018C (613) 954-3762 (613) 952-8088 liu.susan@ic.ge.ca
Makuc, Bogaan " Stagiaire spéciaiisé en changement climatique _1037C " (613) 9648400 (§13)%62-8086 makuchogdan@icgoca
Miller, James Agent de statistiques 10100 (613) 941-3460 (613) 952-8088 miller.james@ic.gc.ca
Momison, Erech - Agentprincipal T i0BICT (i3 9s43aa5. [ (613)962-8088  morisongiech@icoce .
Palmer, Frank Agent (Toronto) ' _ (416) 973-5176 {416) 973-5131 palmer.frank@ic.gc.ca
Rakhva, Amik S, Agentprincipal T UTTAGECT (6139414973 (613) 9528088 _ - rakhraamrik@icge.ca
Ritchie, Joanne Agente 1010C {613) 954-3441 (613) 952-8088 ritchie.joanne@ic.gc.ca
‘Sinclair, Colleen A ' sinclaltcolieen@ic.otca |

) keonomiste T A018C T (613)946-0589 T (613)952-8088
Tallon, Lyle Agent principal 1060C (613) 952-5161 (613) 952-8088 tallon. lyle@ic.gc.ca

Vickers David " Economiste 0 I0SAC (613943300  (613)952-8088  vickersdavid@icgoca |
Walsh, Charles M. Agent 1031C (613) 954-3729 (613) 952-8088 walsh.charles@ic.gc.ca
Wells, Kathie ~ " Agenteprincipale . "7 UT004C U (613) 954833 . (613)952-8088 ca_ .

_GUIDE D'ACCES DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000 ||




Dlrectlon générale des produits forestlers,
de métal et de construction |

g° etage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa {Ontario) K1A OH5

La Direction générale des produits forestiers, de métal et de construction s’est donnée pour mission de diriger I'élaboration
et la concrétisation de services et de produits destinés a I'industrie et au gouvernement afin de promouvoir une croissance
économique durable.

La Direction générale centre ses activités sur le commerce, I'innovation et fa connectivité, y compris le commerce électronique.
Elle s’attache également & promouvoir tous les avantages du Canada auprés des investisseurs canadiens et étrangers.

Sur le plan de Finnovation, la Direction générale concentre ses activités sur le changement climatique, les cartes routigres
technologiques, ainsi que I'élaboration et I'application de stratégies visant @ promouvoir une augmentation de la valeur
ajoutée dans le secteur des ressources.

Gréce & ses sites Internet concernant les produits métalliques et forestiers, la Direction générale s’efforce d'élargir les bases
de données des clients ainsi que de produire et de distribuer de nouveaux produits d'information stratégique pour promouvoir
la connectivité, par exernple Routetech. En méme temps, elle contribue d une stratégie de commerce électronique en faisant
une promotion active de ce concept auprés de ses industries clientes.

Afin d’encourageér une hausse des investissements des multinationales canadiennes et étrangéres, la Direction générale appuie
des campagnes sectoriefles et le Programme de jumelage des sous-ministres en établissant des stratégies pertinentes et des
produits d’information fondés sur une analyse de la concurrence et des renseignements connexes.

En ce qui concerne le commerce, fa Direction générale continue de soutenir et de renforcer les Equipes sectorielles commerciales
Canada (les ESCC) des produits de construction et leur groupe de travail connexe dans chaque pays. Elle appuie les ESCC en
donnant aux entreprises prétes a I'exportation un accés aux produits d’information et aux services dont celies-ci ont besoin,
et elle encourage un accés constant au marché en maintenant une participation aux organismes de commerce international.

La Direction générale compte sur sa capacité d’établir des partenariats efficaces avec des intervenants clés — les autres
ministéres et I'industrie ~ afin de promouvoir une plus grande coordination et une meilleure gestion de ses activités.

Nos produits

Bulletins d’information trimestriels

Industrie Canada publie des bulletins d'information sur I'industrie des maisons préfabriquées, des armoires de cuisine,
des fenétres et des portes.

Equipe Commerce Canada des matériaux de construction

Cette équipe travaifle & accroitre les exportations canadiennes de matériaux de construction et & faire en sorte que I'industrie
soit reconnue & 'échelle mondiale. L'équipe fournit des renseignements sur les marchés cibles et sur les occasions d’affaires,
et organise des missions et foires commerciales ainsi que des événements de jumelage (http:/forestindustries.com/itc).

Répertoire canadien des matériaux de construction

Le répertoire (hitp://canadabuild.com) ouvre des portes aux entreprises canadiennes en leur permettant d’accéder  des
services dans quatre domaines clés : préparation a I'exportation, renseignements sur les marchés, conseils en matiére
d’exportation, et financemenit international. La fonction Recherche permet de repérer un produit spécifique et le nom de
I'entreprise qui le fabrique. Les entreprises peuvent s'inscrire dans le Répertoire canadien des matériaux de construction,
ou ils trouveront aussi des listes de produits de construction et de rénovation préts pour I'exportation.

d : asesescunannsonns, § 13
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Routetech

Routetech (http://strategis.ic. gc ca/routetech) fournit des renselgnements sur les technologies du sécteur des métaux et
des minéraux. Ce produit s’assortit de capacités de recherche efficaces, offre de nombreux liens et peut aider les entreprises
2 communiquer avec de nombreux experts canadiens et internationaux de I'industrie de la transformation des métaux

et des minéraux.

Pour de plus amples renseignements

Charles Ethier ‘Nancy Bresolin

Directeur général et gestionnaire Directrice et gestionnaire
Téléphone : (613) 954-3176 Téléphone : (613) 952-7195
Télécopieur : (613) 954-3079 Télécopieur : (613) 952-8988
Courriel : ethier.chuck@ic.gc.ca Courriel : bresolin.nancy@ic.gc.ca

Direction générale des produits forestiers,
de métal et de construction

E http://strategis.ic.gc.calpfmc)

Nom, prénom Téléphone Télécopieur Courriel
Ethier, Charles Directeur général et gestlonnalre 9598 (613) 954-3176 (613) 954-3079 ethier.chuck@ic.gc.ca
‘Bresofin, Nanoy ~ +_ - Directrice et gestionnaire %18 (613)952.7195 . (613)952-8988  bresolinnancy@ic.gc.ca
Hunter, Cynthia Agente d'administration 9638 . (613) 954-3044 (613) 952-8968 hunter.cynthia@ic.gc.ca
© " St-Denis, Héigne .  Coordonriatrice des services | 9498 (613) 954-3135 (613)954-3079  stdenis.helene@ic.gc.ca
o de fa Direction générale ) .
Assaf, Diane Adjointe aux programmes 9488 (613) 954-3026 (613) 952-8988 assaf.diane@ic.gc.ca
‘Beauchamp, Emile " Agent principal e industrie (Montréal) _ (514)263-6820  (514)283-8916 . beauchamp.emile@ic.ge.ca
Bernard, Jean Guy Agent principal de I'industrie (Moncton) {506) 851-6578 (506) 851-6429 bernard.jeanguy@ic. gc ca
Cater Kate ' Agentedeproduits dinformation | - 956B T (613)941-4226 (6139543079 | caterkate@icgeca
Chiarles, Sandra Economiste 9188 (613) 957-7803 (613) 952-8988 charles.sandra@ic.gc.ca
Capram Mighedl " Agenige lidusie T 98B e BT oeemmiedh g
Cunningham, Jaseph E. Agent de I'industrie . 921B (613) 954-3060 (613) 941-8048 cunningham.joseph@ic. gcca
Dionne, Sarah " Agemtedelindustde " 7" _91B  (613)994-3035 (613)952:8384 diomnesaah@icgoca
Eyford, Bnan Economlste principal 9098 (613) 954-3505 (613) 952-8988 eyford.brian@ic.gc.ca
Filg, e e iocical de M o0 @ik | (613809 fisdaideigee
Futin, Eric Economi 938 (613) 954-3118 (613) 954-3079 futineric@ic.gc.ca
(Girows, Yvon . " Agent de Indus 998 T (619)994-3049 | (673)941-8048 girouxyvon@icgeea
Hardie, Murray Agent principal de If mdustne 9148 (613) 954-3037 (613) 941-8048 hardie.murray@ic.gc.ca
‘Hmison, Sharon " ‘Agenteprincipale de findustrie 9338 (613)941-3569  (613)954-3079 _ harrisonsharon@ic.gc.ca
Horton, Raymond Agent pnnmpal de 'industrie (Toronto) : {416) 954-1430 (416) 973-5131 horton.raymond@ic.gc.ca
‘Houde, Sywied. " T Agentede Findustrie 9568 (613)954-5451 (613)954-3079 houdesylvie@ic.gcca
Hum, Patrick Economiste 9378 (613) 954-3048 (613) 941-8048 hum.patrick@ic.gc.ca
‘Levitl Peter " 'Agentprincipal de Vindustrie (Toronto) . (416)973-5031  (416)973-5131  levittpeter®@ic.geca
McKellar, Keith - Agent principal delmdustne (Vancouver) (604) 666-1410 (604) 666-8330 mckellar keith@ic.gc.ca
Mikelsons, Peter ~ ~* Agent de Findustrig 9578 (613)954-3381 0 (613)954-3079  mikelsons.peter@ic.ge.ca -
Montgomery, Ken Agent de l'industrie 941B (613) 954-3053 (613) 952-8384 montgomery.ken@ic.gc.ca
Rosborough, Joanna _ Agente principale de industrie - 915B-. (6139543047 _ (613)941-8084 ' rosboroughjoanna@iceca
Schoenhofer, George Agent de industrie 9438 (613) 954-3127 (613) 952-8384 schoenhofergeorge@lc gcca
‘Serveau, JeffreyE. Agentprincipal defindustrie - S40B  (613)954.3030 (6139418048 serveauefi@icggca
Smith, Lorne - Agent principal delmdustne (Montréal) (514) 283-7864 (514) 283-8916 smith.lome@ic.ge.ca
‘Szabo,Jon . Economiste . .%088 7 (613)957-1242 (613)954-3079 smhojohn@icgeca

GUIDE D’ACCES DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000
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Dlrectlon générale des prodmts mdustrlels
et de consommation

9° et 10° étages, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A OH5

La Direction générale des produits industriels et de consommation fournit des renseignements d'affaires et de I'information
stratégique aux entreprises dans les industries des matériaux de pointe; des produits chimiques, des plastiques, du caoutchouc
et des produits de consommation (I’accent étant sur les textiles, I'habillement, les meubles, les articles de sport et les produits
pour usage récréatif). La Direction générale s’occupe de I'élaboration de politiques commerciales, de négociations interna-
tionales et d’activités promotionnelles. De plus, elle établit des alliances avec les associations et les entreprises de I'industrie
et cherche & s'assurer que le mécanisme d'élaboration de politique du gouvernement tient compte de la compétitivité et des
questions de développement durable.

La Direction générale défend les questions concernant environnement et soutient les initiatives des ressources humaines.
Elle aide également les clients de F'industrie a élargir leur acces aux marchés intérieurs et mondiaux en fournissant des ren-
seignements sur les secteurs et les marchés, en favorisant |'utilisation de la technologie et du commerce électronique,

et en préconisant des décisions de politique qui stimulent une plus grande compétitivité.

Nos produits

Renseignements commerciaux, profils de Pindustrie, rapports d’analyses coinpa‘ratives

o hitp://strategis.ic.gc.ca/materiauxdepointe
¢ hitp://strategis.ic.gc.ca/chimiques

* hitp://strategis.ic.gc.ca/plastiques

» hitp://strategis.ic.ge.ca/caoutchoue

« hitp://strategis.ic.gc.ca/pe

Cadres de compétitivité sectorielle

Ces documents sont des profils détaillés de I'industrie, qui mettent en valeur les forces et les faiblesses des secteurs industriels
et identifient les perspectives de croissance et de création d’emplois. lls fournissent un point de départ pour engager le
dialogue entre le secteur privé et le gouvernement sur la fagon d’aborder les enjeux auxquels les clients des industries

~ doivent faire face ainsi que les occasions qui s’offrent & eux. Les cadres sectoriels déja publiés traitent des produits chimigues
industriels, des produits en matiére plastique, de I’habiliement et des meubles de maison (hitp://strategis.ic.gc.ca/ccs).

Le Bulletin d’information des plastiques et Ia circulaire des matériaux de pointe

Ces bulletins électroniques ont pour but d’informer I'industrie des dernigres nouvelles concernant les questions importantes
et les possibilités commerciales (hitp://strategis.ic.gc.ca/materlauxdepointe et hitp://strategis.ic.gc.ca/plastiques).

Pour dé plus amples renseignements

John Mihalus Frank Podruski

Directeur général et gestionnaire : Directeur et gestionnaire délégué
Téléphone : (613) 954-3064 : - Téléphone : (613) 954-3099
Télécopieur : (613) 952-4209 Télécopieur : (613) 954-3107
Courriel : mihalus.john@ic.ge.ca Courriel : podruski.frank@ic.ge.ca

l http://strategis.ic.gc.cafias
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Direction générale des produits industriels et de consommation

Nom, prénom

Téléphone

Télécopieur

Courriel

957C

M|halus John Dwecteur général et gesnonnaure

1084A
1054A
TR

Dlrecteur et gestionnaire délégué
- Agente dadministration -~ -
Coordonnatrice de bureau

Podruskn Frank
. Cormeau, Linda - - -
Landry, Monique

. Coordonnarice de bureay . -

R

(613) 954-3064

(613) 954-3099

- (613)954-3717 .

(613) 954-2892

(613)954-2882

(613)954-3070

(613) 952-4209
(613) 954-3107

(613) 954-3107
- (613) 954-3107

(613) 952-4209

(613) 952-4209

mihalus john@ic gc ca

podruskarank@lc.gc._ca

 comeau inda@ic.go.ca -

landry.monique@ic.gc.ca

" lariviere.candace@ic.gc.ca -

Baker, Joan C. 911D
Beaufieu, Alain "~ T - 1090A
Belzile, Paul

Agente de l'industrie, Vétements
nalyste de systémes -

Agent de Iindustrie, Maténaux de pomte
et produits chimiques

- Agent de l'industrie, Produis en matiére p

Agent de I'industrie, Produits industriels
(Montréal)

~ Rgeri de Hndus tﬁerdux i et o

Da|gneau|t Jean Claude

Kolker, Rita

Fgp e e

Agent de I'industne, Matériaux de pointe 902C

" Ageni de findusirie, Prodits de consommation (Montiéal)
Agent-de l'industrie, Produits en matidre 959C
plastique, caoutchouc et prodmts chimiques
“Agente de Findustrie, Vétements

Agent de l'industrie, Matériaux de pointe,
produns chlmlques

{Mostaghaci, Hamig - Agentde
Ouellet, Bernard Agent de ] mdustne Bateaux de plaisance
et amcles de sport

Leslie, lan .
"Malo, Raymond ™
Margeson, John

McClymont, Catherine

McGee, Gary 905C

iParker, Huguette
Saville, Nita 1056A
Stone, Tony Agent de I mdustrle Maténaux de polnte 901D
,Tremblay, Jan Agenteaeundusme Produus [

Tunney, A|an P

[Veran, Don

— >

—(http:l/strategis.ic.gc.ca/materiauxdepointe)

—{http://strategis.ic.gc.calchimiques)

—(http://"strategis.ic.gc.ca/plastiques)

—{ http://strategis.ic.gc.ca/caoutchouc )

——{http://shategis.ic.gc.calpc)

CGI4C T (613) 954-3075

. = 10884 .

L .

(613) 954-3263

(6139542177

(613) 954-3114

PR o2 U L

(514) 283-4265

(416) 954-6358

(613) 954-3134

(614 283-3970

(613) 954-3016

613 Sa-3i0a

(613) 954-5609

(613)945012

(613) 954-3760

- (6139543105

(613) 954-2883

. (6139413775

(613) 954-2964

' .(416) 973-5075

(613) %4- 2893-

(613) 952-4209
(613) 954-3107
(613) 952-4209

(514) 283-8916

(416) 973-5131

(613) 952-4209
(514) 283-8916
(613) 952-4209

(613) 952-4209

(613) 954-3107

(613) 954-3107

(613) 952-4209

(613) 852-4208 . conradwalter@ic.oc.ca .

| leman

_(613)954-3107

(613)954-3107  meclymont catherine@ic.gc.ca

(613) 9524209 mostagheci han

613)954-3107
- A
" (416)973-5131-

(613) 954-3107
i

baker joan@ic.gc.ca -

 beaulieualain@icgeca

belzile.paul@ic.gc.ca

daigneault.jeanclaude@ic. gc ca

khandelwal suresh@ic.gc.ca
kolker.rita@ic.qc.ca '

lumarmisicles@icge.ca

eslie.ian@ic.gc.ca
malo.rymond@ic.geca

" margeson.john@ic.gc.ca

mcgee.gary@ic.ge.ca

md@icaced
ouellet.bernard@ic.ge.ca

parker fuguette@icgo.ca . -

saville.nita@ic.gc.ca

senkowski judy@ic.ge.ca -

stone.tony@ic.gc.ca
tremblay jan@icge.ca

tunney.alan@ic.gc.ca
_Vernondon@icgoca.
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Dlrectlon générale des sclences de Ia V|e

9 étage T0ur Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontarlo) KlA 0H5

La Direction générale des sciences de la vie encourage la croissance et le développement responsable du secteur des sciences
de la vie, notamment les industries de la santé et de la biotechnologie. La Direction générale offre une expertise sectorielle
pour tout ce qui concerne les produits pharmaceutiques, les appareils médicaux, les services de santé et la biotechnologie,

a savoir la biopharmacologie, Iagrobiotechnologle la biotechnologie environnementale, la bioforesterie, la blotechnologle
miniére et la bioénergie.

Le rdle principal de la Direction générale est de représenter I'industrie et de défendre ses intéréts de fagon responsable et.
raisonnable dans les tribunes nationales et internationales (p. ex., 'Organisation de coopération et de développement
économiques) afin de faire avancer les intéréts stratégiques des industries canadiennes de la santé et de la biotechnologie.
La Direction générale méne I'élaboration des politiques de développement industriel visant & améliorer la compétitivité des
industries canadiennes des sciences de la vie sur la scéne internationale.

En'ce qui a trait  I'tlaboration et & I'analyse des politiques, le role de la Direction générale est de rendre le contexte des affaires
et des investissements plus favorable, et d’améliorer la croissance industrielle grace a I'innovation, a la diffusion des technolo-
gies, au développement durable et & un meilleur accés au commerce. La Direction générale joue également un role de leader
en matiére de commercialisation en appliquant des stratégies sectorielles ciblées, dans le cadre de la Stratégie canadienne en
matiére de biotechnologie, et en offrant des conseils stratégiques au programme Partenariat technologique Canada.

La Direction générale se sert de son travail analytique pour produire les Cadres de compétitivité sectorielle et d’ autres
documents de recherche, dont les renseignements sur les marchés et {'analyse économique faciliteront la prise de décnsmns
commerciales et stratégiques éclairées, au sein du gouvernement comme a 'extérieur.

Au nombre des initiat_ives de la Direction générale, mentionnons :

» la défense des intéréts dans certains dossiers touchant la réglementation, comme I'efficacité du processus
d’éxamen de la réglementation des produits et le suivi de I examen du projet de loi C-91 (qui modifie la
Loi sur les brevets)

» |'établissement d’un protocole sur la biosécurité en application de la Convention sur la bIOdIVGTSIté

» |es stratégies et activités de développement du commerce et de I'investissement, notamment fa mise au point
du volet de la Stratégie canadienne pour le commerce international visant les industries de la santé et de la
biotechnologie '

« une Equipe Commerce Canada pour I'industrie de la santé et une Equipe Commerce Canada pour 'industrie
de la biotechnologie, en vue d’améliorer le rendement cormmercial, ainsi que I'organisation d’une Table ronde
sur l'investissement dans les sciences de la vie, orientée vers I'exploitation des possibilités d’investissement

* la communication a I'industrie, au moyen du site Web Strategis, de renseignements sur le commerce,
Iinvestissement, la réglementation, la technologie et les personnes-ressources de chaque secteur.

En partenariat avec l'industrie, la Direction générale s’efforce d’encourager I'établissement de Ilens entre les réseaux
du secteur privé et les principaux ministéres et organismes fédéraux et provinciaux. '

Nos produits

Carte routiére technologique de I'imagerie médicale

Les cartes routiéres technologiques (http://strategis.ic.gc.ca/crt) déterminent les technologies indispensables dans I'industrie
pour répondre aux besoins du marché dans cing ou dix ans. La Carte routiére technologique de I'imagerie médicale permettra
d'identifier les domaines de I'imagerie médicale ol les entreprises canadiennes pourront faire valoir leur avantage concurrentiel
sur la scéne internationale.

| httpy/strategis.ic.gc.cafias
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Publications

On peut obtenir Ies publications suivantes en version électronique dans 1a bibliotheque virtuelle sur les affaires du Secteur
de I'industrie, Information d’affaires par secteur, a hitp://strategis.ic.gc.ca/ias : :

» Les Cadres de compétitivité sectorielle : Analyses industrielles de secteurs a fort potentiel de croissance, axées sur les.
enjeux auxquels sont confrontés les secteurs et sur les débouchés d'affaires, au Canada et a I'étranger. Les Cadres publiés
portent sur les bio-industries, les produits pharmaceutiques et la télésanté (hitp://strategis.ic.gc.ca/ces)

» Le Sixiéme rapport du Comité consultatif national de la biotechnologie

e Le bulletin BioTech Times

Stratégie d’investissement dans les sciences de la vie

Cette stratégie a pour objectifs de préserver et d’accroitre les investissements existants, d'attirer de nouveaux fonds au Canada
et de sensibiliser davantage le milieu international aux avantages que présente le Canada sur le plan des investissernents.

Pour de plus ampies renseignements

Christine Nymark

Directrice générale et gestionnaire
Téléphone : (613) 954-5258
Télécopieur : (613) 952-5822
Courriel : nymark.christine@ic.gc.ca

George A. Michaliszyn

Directeur et gestionnaire délégué
Téléphone : (613) 954-3071

Télécopieur : (613) 952-4209

Courriel : michaliszyn.george@ic.gc.ca

GUIDE D'ACCES DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000
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Direction générale des Sciences de la vie

Nom, prénom

Nymark Christine

Mlchahszyn George A

Sadlq Patnma

Directrice générale et gesnonnalre

‘Gioacchin, Huguette ~ Adjointe exécutive

Directeur et gestionnaire délégué

. Coordonnafrice des services de fa Direction générale
Coordonnatrice des services de Ia Direction générale

o4c
956C
822C

932C

Téléphone

-(613) 954-5258
(613 9463144

(613) 954-3071

(613) 9543077

(613) 954-4715

[:( _http://strat_egis.lc.gc.w/dgsﬁ )

Télécopieur

(613) 9525822 .
(613)952-5822

(613) 952-4209

(613)952-4209

(613) 952-4209

Courriel

nymark.christine@ic.gc.ca:

_ digioacchino huguette@ic.qc.ca’

michaliszyn. george@lc gc ca

lacombe.ginette@ic. gc. c:

sadiq.patricia@ic.gc.ca

Yoo, Kim -
ApoIlon-Cabana Nadme

Bridre, Kathieen
Craig, Mark

De Groote, Daniel

... . Dpertconseil Sie Infernet BRAVO. 918G

Howell Jenmfer

[irving. Sea
Jaworski, John

Lafontaie, Monique -
Law, Diane

Moaore, Michael

Mouls, Anne "~

Agente de I'industrie, Produits pharmaceutiques
. Agent de développement de Tindustrie (Vancowver). -

L. Agente principale, Sciences de lavie

Patterson, Bob

~ " Agent de développement de Findustrie, B:o—énergie

Conseillére en politiques

.. Agente de Iindustrie, Technalogies de la santé”

Conseiller principal en politiques, Problémes
de propriété intellectuelle

Agente de indusrie. Produits phamaceuiques

Coordonnateur de I'Equipe Commerce Canada,
Bio-industries (Halifax)

Agente de ‘déveioppement de I industrie (Toronto) -

Expert-conseil en produits d'information,
Biotechnologie

Agente de développemient de I'industrie,
Bio-industries (Montréal) :

Agent principal de développement
de Findustrie, Enviro‘nnement

Ageme d’i admmnstranon

Conseillére principale, Cane rounere technologlque
de 'imagerie médicale

Economiste principal -

Economiste principal

Experte-conseil en produits d' mturmatmn Santé

7 hgent de Iindustrie, Bioforesterie ~

- Analyste des politiques

Chef d'équipe, Produits pharmaceuthues

e

925C

%4

954C

912C

932B

~ 936C -

903D

LO9C

962C

-_Agente de développement de [industrie (Montreal) ~ "~ "
955C

- Agent principal.de développement de lindustrie, - - . - (416)973-5033
.. Biotechnologie.et soins de santé biotechiniques (Toronto)

904D

942C

(v

. 613) 9414607

(613) 941-7625

(613)952-2022

(613) 954-3124

(613 62178 "

(902) 426-9958

" {4t Sra1es

(613) 941-6479

(613) 954-5098 -
(514) 496-4568

(613) 946-2174

_(604)666-1429.

(613) 954-1035

(613 954-3714

(613) 954-2779

(613) 954-3068

(613) 954-4445

(514) 283-2078 -

(613) 941-2366

| (613)941-5303
. (613)954-3065 -

(613) 954-5458

613) 954:3066

(6139524209

(613) 952-4209

L (613y952:5622

(61 3) 952-4209

(902) 426-2624

RIS

(613) 952-4209

. 1613) 9524209 -
(514) 283-8916

(613) 952-4209

(613) 952-4209 .

(613) 952-5822

619252,

(61'3) 952-5822

" (613) 952-4209
-(416) 9735131

(613) 952-42

(613) %2- 5822 "

(612) 957413 "(678) ezr
(613) 952-5822.
. (604) 6668330

29

‘ahyou kim@ic.gc.ca .

apolloncabana. nadme@lc gac. ca
boreskiemary@icgeca
botting.brian@ic.gc.ca

i _'re.kathleen@lc',gc €.
craig. mark@ic.gc: ca

daltoe Jema@icgeca
degroote.daniel@ic.ge.ca

 fkselired@icgeca
. foresthelene@ic.qc.ca

gelinas eric@icgeca
howell jennifer@ic.gc.ca

}aworsk| john@lc gc ca

lafontaine. monique@ic.gc.ca
law.diane@ic.gc.ca

. leinan. Imda@nc g6.ca .

moore.mmhael@m.gc.ca

patterson.bob@ic. gc ca

- perek mario@icgca .

. Suleimanmoe@icgeca i -

turneraudrey@ic.gc.ca
- Zimmerrran darlene@ic.gc.ca -
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Direction générale du secteur
des services et grands projets

7° étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A OH5

La Direction générale du secteur des services et grands projets tient une base de connaissances sur le secteur des services
et les industries participant a de grands projets nationaux et internationaux.

La Direction générale se concentre sur le secteur des services commerciaux, professionnels, de distribution et de marketing,
ainsi que sur le secteur des grands projets dans des domaines tels que le génie-conseil, I'architecture et la construction.

La Direction générale aide le secteur canadien des services a augmenter sa compétitivité a I'échelle nationale et internationale
en fournissant des renseignements sur les secteurs et les marchés et en défendant les décisions politiques du gouvernement
qui favorisent une compétitivité accrue. Grace a des partenariats, la Direction générale travaille avec le secteur privé en vue
d’élaborer des stratégies commerciales ainsi qu’avec différentes associations industrielles pour développer des produits
d’'information répondant aux besoins de leurs membres.

Nos produits

Assurance de la qualité des services : Un guide de travail sur I'ISO 9000 pour les petites
entreprises de services professionnels

Il s'agit d’un guide pratique et simple (hitp://strategis.ic.gc.ca/isoguide) visant a aider les petites entreprises de services
professionnels & adhérer au programme d’assurance de la qualité qui fait autorité dans le monde.

Cadres de compétitivité sectorielle

Ces documents (hitp://strategis.ic.gc.ca/ces) fournissent de I'information détaillée sur les diverses industries, tout en
relevant leurs farces et leurs faiblesses, ainsi que les domaines possibles de croissance et de création d’emplois. Des
Cadres ont été publiés sur le génie-conseil, les services d’éducation et de formation, la géomatique, les consells en gestion,
la construction et l'architecture.

Diffusion de la technologie dans le secteur des services

Ce rapport (hitp://strategis.ic.gc.ca/SSGF/sc01639f.html) aborde, entre autres, les questions suivantes : ol et comment les
technologies liées au commerce électronique sont utilisées; les facteurs qui retardent I'application de technologies addition-
nelles; et les initiatives gouvernementales susceptibles de promouvair I'utilisation de ces technologies. De plus, le rapport
résume les conclusions de I'enquéte de 1996 de Statistique Canada concernant les répercussions du recours aux technologies
du commerce électronique sur le service a la clientéle et sur le niveau de satisfaction des utilisateurs de ces technologies.

ETAPES vers la competmvrte

Ce site (http://strategis.ic.gc.ca/etapes) renferme de nombreux outils |nteract|fs d’'auto-évaluation et de diagnostic axés
sur les prablémes et les besoins des entreprises en quéte de croissance. ETAPES vers la compétitivité aide ces entreprises
a prendre de I'expansion en leur montrant ce qu’elles doivent faire pour améliorer leur compétitivité.

Feuille de route pour le développement de projets internationaux

Ce document (hitp://strategis.ic.gc.ca/frdpi) fournit de I'information aux exportateurs canadiens afin de les aider a préparer
des propositions gagnantes pour la mise en ceuvre de grands projets d’'immaobilisation internationaux.

Guide de la vente au détail sur Intermet

Ce guide (hlt‘p://strategis.ic.gc.ca/magasinage) aide les détaillants canadiens exploitant de petites et moyennes entreprises
a prendre des décisions stratégiques en ce qui concere Internet. C’est un outil des plus utiles pour les détaillants qui veulent
savoir pourquoi tout le monde s'intéresse  Internet; qui envisagent la possibilité d’établir un site Internet; ou qui se préparent
a réaménager pour la seconde, la troisiéme ou la quatrigme fois leur site Internet.

_ GUIOE O0'ACCES OU SECTEUR OE L'INOUSTRIE 2000 ]
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Le détail gagnant

II s’agit d’un manuel d’auto-évaluation et d’un guide pratique (http://strategis.ic.gc. ca/gagnant) visant a procurer aux
détaillants une ressource qui leur permettra d’améliorer leurs activités de vente au détail. Cette ressource vise Ies explmtants
d’entreprise et les gestionnaires.

Une approche mondiale... Exportez vos services!

Ce produit (http://strategis.ic.gc.ca/uam) montre aux entreprises de services comment étendre leurs activités sur les
marchés étrangers. Il offre de I'information sur I'exportation des services et la préparation & I'exportation, et aide les
entreprises a se préparer a pénétrer le marché international. Le site intéressera aussi les entreprises des autres secteurs.

Pour de plus amples renseignements

Dennis P. De Melto Eric Robichaud

Directeur général et gestionnaire Directeur et gestionnaire délégué
Téléphone : (613) 954-2990 Téléphone : (613) 954-2948
Télécopieur : (613) 952-9054 Télécopieur : (613) 952-9054
Courriel : demelto.dennis@ic.gc.ca Courriel : robichaud.eric@ic.gc.ca

Direction générale du secteur
des services et grands projets

|:( http://strategis.ic.gc.calisgp)

Piece

Nom, prénom Titre Téléphone Telécopieur Courriel
De Melto, Dennis P Directeur général et gestionnaire v 7900 (613) 954-2990  (613) 952-9054  demelto.dennis@ic.gc.ca
Robichaud, Eric -~ Directeur et gestionnaire délégue <~ " T o 7880 (613) 954-2048. - (613) 9520054 - robichaud eric@ic.geca
Mineault, Nicole  Adjointe administrative (613) 954-2991  (613) 952-9054  mineault.nicole@ic.gc.ca

. Nadon, Rend ~~_Adjoint administratif intérimaie " "

__(613) 954-1839 -

{6i3) 9520084

nadon.rene@icooca - .

Appleby, John Economiste principal (613) 941- 6797 (613) 952-9054  appleby.john@ic.gc. ca
‘Aramyles 46C. . ;. (613)954-2960 . (613) 952-9054 . amnyles@icgeca . .
Bell, Bob (306) 975-5923  (306) 9755334 bell.bub@lc.gc.ca
‘Charion,Louise " Adione 0 teheiches | B (613)954-2054" . (613).952-9054, _charron.loyise@ic.gcca .
Cléroux, Francine Coordonnatrice des services potr (613) 941-4625  (613) 952- 9054 cleroux.francine@ic.gc.ca

fa Direction générale :
Doherty, Allan - - - Agentde développement de lindustrle -~ 7. T 794G (613) 952-2477 - (613) 962-9054  dohertyallan@icigeica
Emery, George Agent principal de développement de l'industrie - . 744C  (613)941-9179  (613)952-9054  emery.george@ic.gc.ca
“Frigdman, Irving -~ . Agent princiial de éveloppement de Findusirie - Québec (Montréal) - _ " " (514)263-8795 - . (514)283-8916 ' friedman.iving@ic.gcca
Kenney, Greg Economiste 726C  (613)952-0216  (613) 952-9054  kenney.greg@ic.gc.ca
“Knechtel, Kari " Agent principal de développement de l'industrie 71 7T 778G (613).959-0205 © - (613) 952-0054 - * knechtel kari@ic.gcca
Krymalowski, Moms Agent principal de développement delundustne Québec (Montreal) (514) 283-7828  (514)283-8916  krymalowski. morr|s@|c gc. ca
Lambie, John .~ - Economiste principal . i e e o TTOCT T (613) 9542959, (613) 9520054 lambie john@icgcea
Larose, Hubert Agent de développement dellndustne ) 776C  (613)954-2956  (613) 952-9054  larose.hubert@ic.gc.ca
Lord, André - Agent de développement de findustrie . . x0T 752C 7 (613)962-0167 (613) 962-9054. lordandre@icoeca .
Lynch, Mary Jo Agente principale de développement dellndustne 774C  (613)954-5278  (613) 952-9054  lynch.maryjo@ic.gc.ca
“Morrison, Philip.D. Agent de développement de findustrie co 7720 -(613) 9414213 . . (613) %62-9054 " _morrison.philip@ic.geca
Murphy, Larry L. D Agent de développement de I'industrie 782C (613) 954-2979  (613)952-9054  murphy.larry@ic.gc.ca
Nyoz, Jérome . Agent de développement de Findustrie -~ "7 T 740G (613) 954-2060 ¢ (613) 9620084 - nycijerome@icgcca . .|
Pineault, Guy Agent de développement de I'industrie 778C (613) 954-2962  (613) 952-9054  pineault.guy@ic.gc.ca
‘Rapoport, David -~ Agent dedéve!oppement Findustrie - LT AT T0BC, - (613) 954-5299. | (613)952-9054 . rapoport david@ic.geca .
Sheen, Mike (709) 772-5351 (709) 7’72—5093 .sheen.mike@ic.ge.ca

- Agen ) . ©.{604) 666-3026 (B
Agente pnnmpale de déveluppemem de I'industrie - Gntano (Toronto) (416) 973-5082
.. Economiste - _ ~ . H2eT - (619) 64, vezinasyhvain@ic.geca

Agent pnnmpal de développement de I'industrie 786C  (613) 954-2047 wallace.brian@ic.qgc.ca
. Agente'de développement de [' . T ITeC (8189527399 (613 952-90543 " wad dharere@i geca
Agent de développement de I mdustne Ontano (Toronto) (416)973-3935  (416)973-5131  woodward.ron@ic.gc.ca

0 " shortkraig@icgeca .
valic.diane@ic.gc.ca

Valic, Diane

Ve Sy
Wallace, Brian D.
Ward, Charlotte
Woodward, Ron

' http://strategis.ic.gc.cafias
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Direction générale des technologles'
de fabrication et de transformation

10° étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A OHS

La Direction générale des technologies de fabrication et de transformation est responsable des technologies de fabrication
de pointe; de I'équipement et des technologies liées a I'électricité et & I'énergie, y compris a 'énergie nucléaire; des secteurs
du raffinage du pétrole et de I'équipement d’exploitation du pétrole et du gaz; ainsi que des secteurs de I'équipement et

des technologies d’exploitation des ressources naturelles, lesquels englobent notamment les industries de I'agricuiture,

de I'exploitation forestigre, de I'exploitation miniére, des pates et papiers, de I'équipement lié aux matiéres plastiques,

de Poutillage pour machines, du matrigage et du moulage.

Plus précisément, la Direction générale s’occupe :

« d’encourager I'innovation et la diffusion technologiques au sein de I'industrie canadienne afin de stimuler
la croissance économique et de créer des emplois

« d’accroitre la compétitivité et la productivité des industries canadiennes de la fabrication et de la transformation
en favorisant I'acquisition par ces dernigres de capacités d'échange de données électroniques et la disponibilité

- de ressources humaines compétentes

» d'accroftre la participation de I'industrie & des projets et a des possibilités daffaires a I’échelle internationale gréce
a des équipes d’Equipe Commerce Canada dans les secteurs de 'équipement et des services énergétiques et de
la fabrication de pointe, et 2 maintenir des équipes commerciales nationales dans les secteurs des technologies
applicables au pétrole, au gaz, a I'agriculture et aux océans.

Par I’entremise des éqmpes commerciales, la Direction générale adopte une approche sectorielle pour le développement la
planification et la mise en ceuvre des échanges commerciaux. Elle concentre ses efforts sur les moyens d’attirer et de retenir
les investissements et e|le cherche a promouvoir Pinnovation technologique et 'adoption de technologies habilitantes.

Nos produits

* Carte routiére technologique de I’énergle électrique

Ce document (http://strategis.ic.gc.¢a/crt) analyse des technologies dans Iesquelles les entreprises doivent investir
dés aujourd’hui pour pouvoir offrir les produits qui seront en demande a I'avenir,

Cédéroms sur I’agriculture (matériel, services et technologie)

Il ’agit d’une base de données consultable renfermant de I'information sur les entreprises canadiennes engagées dans
la fabrication ou la fourniture de matériel, de services et de technologies agricoles.

Cédéroms sur les sables bitumineux, sur le matériel d’exploitation du pétrole et du gaz en haute
mer et sur les services et la technologie d’exploitation du pétrole et du gaz en milieu terrestre

Ces cédéroms offrent aux utilisateurs de produits et d’équipement du secteur du pétrole et du gaz une liste exhaustive
du matériel et des services offerts par les fabricants canadiens.

Guide des industries canadiennes

Ce guide (http://strategis.ic.gc.ca/gic) offre de I'information sur les entreprises, les persorines-ressources de 'industrie,
les tendances, le financement, 'exportation, les foires commerciales et bien plus encore. L'organisation des industries
manufacturiéres contenues dans le guide respecte la Classification type des industries de Statistique Canada.

L’énergie électrique : une spécialité canadienne - L'industrie canadienne de production
d’énergie électrique au service de 'Amérique latine

Ce rapport présente un suivol de I'industrie canadienne de production d’énergie électrique et met en lumigre
certaines des pnnclpales compétences canadiennes dans ce domaine. Ce rapport est offert en version électronique
a http ://napoleon.ic.gc.cafttcelectrical (sélectionner frangais ou anglais, puis renselgnements sur la compétitivité,
suivi de publique et de autres).
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Projet de connectivité des entreprises manufacturiéres

Ce projet a pour but de sensibiliser davantage les entreprlses canadiennes de la fabrlcatlon a la connéctivité et de leur
donner des conseils sur I'adoption de normes dans ce domaine. Le document La connexité dans le secteur manufacturier :
Résultats d’une étude sur I'adoption des normes au Canada (http://strategis.ic.gc.ca/fabrication_connexite) passe en
revue les utilisations actuelles et prévues de la collaboration électronique entre plus de 400 fabricants canadiens.

Projet sur le rendement dans la fabrication

Dans le cadre de ce projet, on examine les niveaux actuels de productivité et on cherche 2 inciter le secteur de la fabrication
4 adopter des technologies qui lui permettront d’améliorer sa compétitivité.

Rapport sur le Canada et les producteurs d’énergie indépendants

Le rapport (http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/ep01178f.htm1) présente le compte rendu des délibérations d’un atelier sur
la capacité canadienne de répondre aux besoins des producteurs d’énergie indépendants, qui a eu lieu & 'ambassade
canadienne & Washington (D.C.), les 26 et 27 janvier 1998.

Réseau des entreprises du secteur de I’électricité

Le document Matériel et services d’énergie électrique, dont la derniére publication date de janvier 1998, presenfe un profil
des entreprises du secteur, leurs principaux produits et services ainsi que leurs coordonnées (adresses postale et Internet,
numéros de téléphone et de télécopieur) (http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/ep01200f.html).

Site Web d’Equipe Commerce Canada pour les TFP

Le site Web d’Equipe Commerce Canada des technologies de fabrication de pointe (http //exportsource ge.ca/TTCSF.HTM)
sert & appuyer les activités consistant & promouvoir les exportations des entreprises canadiennes, grace A la diffusion de
renseignements sur Ies marchés cibles, les possibilités d’affaires, les foires et missions commerclales ainsi que les activités
de jumelage.

Site Web sur le matériel et les services d’énergie électrique

Cette série de pages interactives (http://strategis.ic.gc.ca/electrique) présente des renseignements sur le secteur du
matériel et des services d’énergie électrique, et notamment des répertoires sur les entreprises et les produits de plus de
700 entreprises canadiennes, ainsi que des liens vers des sites connexes de industrie, des gouvernements et des services
publics. On y trouve également des liens sur le changement climatique et le nouveau site interactif de I'Equipe Commerce
Canada, dont I'un des principauix éléments est un réseau virtuel de plus de 150 personnes.

Solutions pour Ia fabrication de pointe (SFP)

Cet outil (hitp://strategis.ic.gc.ca/sfp) offre de I'information sur les technologies de fabrication de pointe (TFP) aux acheteurs -
et aux entreprises qui cherchent des solutions technologiques de pointe a leurs problémes de fabrication. Le site met en
vedette les produits et services offerts par les fournisseurs canadiens en matlére de TFP, et fait la promotion de prés de
1 500 applications de TFP que des fabricants ont adoptées avec succés en vue d’améliorer leur position concurrentielle,
au pays et a I'étranger.

Pour de plus amples renseignements -

Val Traversy

Directeur général et gestionnaire
Téléphone : (613) 954-3279
Télécopieur : (613) 941-2463
Courriel ; traversy.val@ic.ge.ca

Anthony (Tony) Jarvis
Directeur et gestionnaire délégué
Téléphone : (613) 954-2703
Télécopieur : (613) 941-2463
Courriel : jarvis.tony@ic.gc.ca

I http://strategis.ic.gc.cafias
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Direction générale des technologies | E@
de fabrication et de transformation http://strategis.ic.gc.ca/tft )

Téléphone

Nom, prénom Télécopieur Courriel

Traversy, Val Dlrecteur général et gestionnaire 10668 (613) 954—3279 (613) 941 2463 traversy.val@ic.gc.ca
‘darvis, Anthony (Tony) " Bisecteur ef gestionnaire déiégué 68 janistny@icgeea
Arruda, Marie Secrétaire arruda. marie@ic.gc.ca

 Agente dadminisization . frankland fay@icgeca !

Coordonnateurs d'équipe
Bunting, Alison ~ Produits du pétrole et du gaz

(613) 952-0696 (613) 941-2463 bunting.alison@ic.gc.ca

Mitchel], D .. Tectinologies.de fabrication de p (613)954-7812 - (6139412468 . - - mitchell duff@ic.g¢ca

Wright, Gerald Matériel d'énergie électrique {613) 952- 6416 (613) 941-2463 wrigm.gerry@ic.gc.ca

Akers Peter Agent de commerce prlncipal {613) 954-3398 (613) 941 —2463 akers.peter@ic.gc.ca
4T et o . - G R A

(51 4) 283—3667

Drzymala Claude
Forbes, Dale . Agent
Guenter, Doreen
s Robeit T B
Kmsey Doug

drzymala ciaude@lc gc ca
T T forbes dale@ic.occa .
guenter doreen@nc gc.ca .

1010A (61 3) 954-3764
10638 . (613)946-0152°
(604) 666-1415
98~ ".(613) 954-3758.
10198 (613) 941-5256
07 6-0Ts. - (902)4%6-2624 - |
(306) 975—4391 (306) 975—5334

1038 . (513) 9543226
10028 - - (613)954-

Sotak Andrew Ageﬁ{aelc;)m.me.rce pnncnp;I -(-Toronto) o i (416) 973-5170 "“(416) 973 5131 -sotak.andy@ic.gc.ca
Symonds, ynn " "Coordomnarice des essources 10378 " __ (613 ©(613)941-2463 - ymondsyn@icgeca
Yen, Mia Agente de produits d'information 10288 (613) 954-3227 (613) 941-2463 yen.mia@ic.gc.ca
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Direction générale des services
de coordination et de gestion

6°, 9° et 10° étages, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A OH5

La Direction générale des services de coordination et de gestion offre des services généraux et spécialisés au sous-ministre
adjoint et aux autres directions générales du Secteur de I'industrie. La Direction générale s’occupe de questions qui
relévent de plusieurs secteurs, fait le lien avec les autres ministéres et organismes et met sur pied de nouveaux moyens
afin d’acheminer aux industries canadiennes les produits et services du Secteur de I'industrie. -

Breffage et gestion stratégique

o planification et analyse stratégiques

e recherche, préparation d’ébauche et rédaction (documents d’information et correspondance)

o affaires parlementaires

e gestion des dossiers de nature délicate

* soutien aux conseillers spécialisés pour le commerce; I'investissement; le marché et le développement
durable; la connectivité et I'innovation; les compétences

Coordination, planification et gestion des programmes

 gestion des programmes de contribution

e administration des remboursements

* analyse politique et économique

¢ planification et coordination

* préparatifs d’urgence

+ gestion des projets de grande envergure et & retombées horizontales

Services de marketing et d’information

» plans stratégiques de marketing, gestion de produits électroniques et services de communication
» soutien en analyse des produits d’information

« présentations audiovisuelles et multimédias

« expositions, foires commerciales, foires-info et coordination d’événements spéciaux

« conseils et études sur I'image de marque et les normes du Secteur de lindustrie

= développement des ressources humaines et conseils sur les pratiques exemplaires

Finances, administration et services spéciaux

« administration générale
« finances
* sgrvices spéciaux

Pour de plus amples renseignements

Emmy Verdun

Directrice générale et gestionnaire
Téléphone : (613) 954-3801
Télécopieur : (613) 957-9955
Courriel : verdun.emmy@ic.gc.ca

I http: //strategls ic.gc.cafi las.
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Breffage et gestion stratégique - Services de marketing et d’information -
Ninon Charlebois Helen Teeple
Directrice et gestionnaire , Directrice et gestionnaire
Téléphone : (613) 952-5066 , Téléphone : (613) 941-2274
Télécopieur : (613) 991-9469 Télécopieur : (613) 954-3724
Courriel : charlebois.ninon@ic.gc.ca Courriel ; teeple.helen@ic.gc.ca
Coordination, planification et gestion Finances, administfation
des programmes et services spéciaux
Leah Clark Dave J. DePratto
Directrice et gestionnaire Chef -
Téléphone : (613) 954-3388 Téléphone : (613) 954-2871

- Télécopieur : (613) 991-9469 Télécopieur : (613) 957-8912
Courriel : clark.leah@ic.gc.ca Courriel : depratto.dave@ic.gc.ca

Services de coordination et de gestion

Bureau de la directrice generale
10° étage, Tour Est

235, rue Queen

Ottawa ON K1A OH5

Nom, prénom i i€ Téléphone Télécopieur Courriel

Verdun, Emmy Directrice générale et gestionnaire 1012B (613) 954-3801 (613) 957-9955 verdun.emmy@ic.gc.ca
- Chamberland, Syiie -~~~ - Agente dadministration T 7 10048 (613)954-3802 . (613)957-9955.  chamberland:syhie@icgeca .

Breffage et gestion stratégique

6° étage, Tour Est

235, rue Queen

Ottawa ON K1A OH5  FasT = Equipe de soutien aux conseillers spécialisés

Nom, prénom i i€ Téléphone Télécopieur Courriel

Charlebois, Ninon - Directrice et gestionnaire 608A (613) 952-5066 (613) 991-9469 charlebois.ninon@ic.gc.ca
“Robinson, ariene Secrétaieexécutve . 1 B09A (613)941-0782. - (613)991-0469  ‘robinson.darlene@ic.gcca:

Caldbick, Dianne Agente de commerce, FAST "B640A (613) 954-3736 (613) 954-4246 caldbick.dianne@ic. geca

Ghau Per T Aget pingit o marchéet R N T

" (613)954-4246  chaupeter@ic.gc.ca
- Geveloppement durable, FAST , - " . ..l SRR

Cloutier, Denise Personnel de soutien 661A (613) 941-8987 (613) 991-9469 cloutier.denise@ic.gc.ca
‘Désaulniers, Piee " " "Agent des questions en poliioue T B55A - ¢ (613)962-9412 _ " (613)991-9469 . desauiniers.piorre@icgcca 0
Endemann, Patricia Agente des questions en politique 68BA (613) 957-2825 (613) 991-9469 endemann.patricia@ic.gc.ca
Harary, David -~ . " Agentdesquestions en politigiie” ", 74A - .{613)957-8051 - T T(613)991-9469 . hardy.david@icgeca
Kelly, Brad Agent des questions en politique (613) 957-3274 (613) 991-9469 kelly.brad@ic.gc.ca

‘kissner, Brian_ "~ * """ Agent principal dés questions en poiitique’ 8724 (6139643268~ -(613)991-9469 kissnerbrian@icgeca oo -
Laflamme, Rose Personnel de soutien 645A (613) 952-8200 (613) 991-9469 |aflamme.rose@ic.gc.ca

[Laroche, Jean " ‘Agentdecontdle delacomespondance . B83A - (613)954-5203 ~ _ (613)9544246 _ larochejean@icgoca
Lyon, Alfred Agent principal dlnvestlssemenl Fs\ST 624A (613) 952-5157 (613) 954-4246 Iyoh_.alfred@ic.gc.ca
‘Macinfosh, Neil " Agent des quesfions en polifique T 685A " (613)941-1110 " (613)991-9469 macintoshneii@icocea 1
Marke!, Sydney Agent principal de connectivité, FAST 686A (613) 954-3788 (613) 991-9469 markel.sydney@ic.gc.ca

McManus, Rosemary N. A, Agente des questions en politiqie  882A (613)964-5091  (613)954-4246  mcmanus.rosemary@ic.goca
McNaughton, lan Agent des questions en politique 639A (613) 941 -3576 (613) 991-9469 menaughton.ian@ic.ge.ca
‘Morse, Peter " Agent principal des questions en pofitique: 619A | (613)954-3780 _ (613)991-9469 eler@icgeca




Nom, prénom

E § DI R E C T

O N S G

Teléphone

N E R A

Telécopieur

L

E S

Courriel

Moynihan, Katherine

iSaint John, Carol
Séguin, Gilles

‘Simmons, Douglas

Skeggs, John
‘Thiessen, Edith . -
Van Neste, Philip
Wiliiamson, Loreene

Persannel de soutien
" Agent des questions en politique

* - Personne! de soutien

Chef, Breffage, correspondance et affaires
parlementaires (BCAP) .

Agent de contrble de Ia correspondance
Agent principal de commerce, FAST

Agent des questions en polmque

~ - Agent principal des questhn_s__e_n_po!_ni'qué

Coordination, planification et gestion des programmes
6° et 9° étages, Tour Est

235, rue Queen

Ottawa ON K1A OH5

Nom, prénom

- .673A

L Bl2A
-659A
" 6T6A

643A

618A

656A .

(613) 954-3020

(613) 9525866~ .

(613) 954-2876

. (613)941-5873

(613) 954-2906

(613) 952-8200 .

(613) 954-3249

(613)954-3288

Téléephone

(613) 991-9469

(613) 991-9469

- (613)991-0469 .

(613) 991-9469

(613) 991-9469

Telecopieur

(613) 991-9469

(613)991-9469

(673)991-9469

moynihan katherine@ic.gc.ca

seguin.gilles@ic.gc.ca

* simmons dolglas@icgeed

skeggs.john@ic.gc.ca

 hiessenedith@ic.occa. 0

vanneste.philip@ic.gc.ca

*_ williamson.loreene@ic.gc.ca

Courriel

Clark, Leah

" Quevillon, Francine -

Directrice et gestionnaire

Secrétaire exécutive

"607A
GoRA

(613) 954-3388

(6i3) 94i-6426

(613) 991-9469

- (613) 991-9469 .

claik.leah@ic.gc.cé

‘quevillonirancine@ic.gc.ca

Batahyal Monique A

: Browning, Greg * '
Dingwell, Robin

{Eager, Arthur R.
Gervais, Ron

Guizar Pevaiz

Hafez, Baj

Irving, Glenn

Konchk, Richard -

Larsen, Suzan

TGS T
McDougall, Sharon

Miller, Janet
Paris, lan

‘Potts, Ralph .

Paowell, Roni

Richard-Masson, Thérdse

Robertson, Gerald C.

‘Rodrigues, PaulD.

Rousseau, Jean-Romain
iSaxena, Ramesh R. B.
Smith, Dale

Verdon, Suzame .

Woodside, Joan

~ Agent, Programmes ef remboursements

Agente, Programmes et remboursements

-~ Agent, Programmes et rémboursements

Gestionnaire principal des programmes

~ Agentde projets

Coordonnateur principal, Planmcatlon durgence
Gestionnaire principal des programmes
Conseiller principal

Analyste principale
Agent, Programmes et remboursements

_Canseiller principal, Planification stratégique

Agente, Contrdle des ventes et remboursements
Gestlonnalre principal des programmes
Agente, Planmcatnon

Seaiiiaire. R
Agent, Programmes et remboursements

Agent, Programmes et remboursements -

Commis Contrt‘)le 'des pro]ets

Consenller pnnc:pal Plamtlcatmn stratéglque

Conseiller principal, Planification stratég|que

 Agent, Programmes et remboursements

Analyste de la recherche

_Agente, Contrdle des ventes et remboursements_

Agente, Perception et remboursements

I http://strategis.ic.gc.ca/ias

951A

98aA -

919A

649A

920A

603A

B

918A

925A

Ui

636A

916A

908 .

913A

s 9154

642A

%A

666A

94A

646A

9BA

945A

(613) 954-5408

(613) 954-3266

(613) 954-1852

(613) 9542061 -

(613) 954-3783

- (613) 954-1833 -

(613) 954-3292

(613)954-8246

(613) 952 3976

(613) 941-3856

(613 9413738 * .. -
(613) 991-0469 -
(6139918469~
(613) 952-6739

(613) 9543179 (613) 9526739 |

(613) 954-8091

(613) 952-0697

(613) 946-1044

~(613) 954-2863
(613) 952-8080 -
_(613)954-3186 - .
(613) 952-8486

. (613)954-3331 -

(613) 946-5428

(613) 941-8027

(613) 954-3167

(613) 952-6739

(B13)952:6739 -~

(613) 952-6739

(613) 991-9469

(613) 991-9469

(613) 852-6739

. (613)991-9469

(613) 952-6739

(613) 952-6739

. (613) 324789

(613) 991-9469

(613) 991-9469

(613) 991-9469

(613)952-6739

(613) 952-6739

(6139526739 .

(613) 9526739

- (613)952:6739

(613)991-9469 -

batabyal. monique@ic.gc.ca
browning greg@ic.oeea | -
dingwell.robin@ic.gc.ca

T IR

gervais.ron@ic.ge.ca

Quizarperwaiz@ic.geca

hafez.baj@ic.gc.ca

untpameia@icgeca |
|rvmg glenn@ie.gc.ca

konchakrichard@ic.occa . -

Iarsen suzan@|c gc ca
s

modougall sharon@sc gc ca

~ miller.janet@ic.gc¢a

paris.ian@ic.gc.ca

poffs.ralph@icigeca
powell.roni@ic.ge.ca

 chadmasson.therese@icgr.ca

robertson.gerald@ic.ge.ca

 rodrigues paul@ic.ge.ca

(619) 962-6738

rousseau.jeanromain@ic.ge.ca
saenammesh@icgoca
smith.dale@ic.gc.ca

verdon suzanne@ic.ge.ca
woodside.joan@ic.gc.ca
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Services de marketing et d’information

10° étage, Tour Est
235, rue Queen
Ottawa ON K1A OH5

N D U 8§ T R | E

Nom, prénom

Teeple, Helen
" Mainville, Hélgne

et meedive T

‘Directrice et gestionnaire 1094A

1066A

Téléphone

(613) 941-2274

(613) 941-6036

Télécopieur Courriel

(613) 954-3724
(613) 954-3724

teeple.helen@ic.gc.ca

Audette, Céline

‘Bélanger Rick

Belcher, Jan
Bierman, Vivian
Cloutier, Caroline

Cossete, Syvie

De Blois, Lucie

Driscoll, Margo P.D.
Ellis, Sara
Foinvy
Glandon, Richard

Lagacé, Madeleine
‘Lelievre, Josée ~
|etendre, Alain

‘Lioa, Eisie " Conseliiére en markefimg et en promotion

MacDonald, Judy
Motgaard, Birte

Pellerin, Suzanne .
Thomson, David J. F
Welboume, Gillian E.
Woodruft, Pennylynn -

_ Conseillére en merketing et en promation.
. Conseiliére en communications .
. Agent des produits

. Adiointe a la production de publications

. Agente des produits dinformation et services

 Spécialiste en graphisme et en éditique -

Coordonnatrice, Projets et événements spéciaux  1039A

. Agent des produis dnformation ef services _ 1016A

Agente des produits d'information et services 1064A

. Agente des produits dinformation et services _ 1019A

Conseillere en marketing et en promotion 1027A
Consaillaré en markefing et en promotion .
Conseillére en marketing et en promotion

1022A

Conseillére en marketing et en promotion 1030A

Gestionnaire, Développement organisationnel ~ 1034A

ation ef services
Agente de projets 1035A

Conseiller, Développement organisationnel 1007A
1038A
1020
1060A

Coordonnatrice de 'unité, Marketing

Conseillére en communications

Coordonnateur de-{units, Produits dinformation 10124

Coordonnatrice de I'unité, Communications 1065A

Finances, administration et services spéciaux

6° étage, Tour Est
235, rue Queen
Ottawa ON K1A OH5

DePratto, Dave J.

e Ginells ™
MacKeigan, Carol
Normand, '_'L')'Sé e

. Agente dadministration

6A

Aladministraion -
Agente d'administration

602A

10

10484

LI0TA

sk

_dosa

. 1018A

. (613)852-2598

(613) 954-2994

(613) 941-2370

(613)954-3259

(613) 957-8293

(6139410751

(613) 957-8417

(613) 8520221 _
(613) 954-3148

040 (613) 9545267

(613) 952-4687

(613) 9543342

(613) 954-1860

 (613) 9524697

(613) 952-6244

(613) 941-6191

(613) 954-3012

(613) 954-0263

(613)954-3259

(613) 941-8482

(613) 941-6939

(613) 954-2871

.(613) 952-2556

(613) 941-5696

" mainville.helene@ic.ge.ca
(613) 954-3724 audette.celine@ic.g
(613)954-3724 ~_ belangerrick@icgeca .
(613) 954-3724 belcher.jan@ic.gc.ca
(6139543724 biermanvivian@icgeca
(613) 954-3724 cloutier.caroline@ic.gc.ca
(613) 9543724 cossetesyivie@icgcea | .
(613) 954-3724 deblois.lucie@ic.gc.ca
_ (613)954:3724  driscollmargo@ic.geca - -
(613) 954-3724 ellis.sara@ic.gc.ca
(613)%64-372¢ fottiniw@ic.occa
(613) 954-3724 glandon.richard@ic.ge.ca
(613)954-3724 __ hudonlamy@icgeca -
(613) 954-3724 lagace.madeleine@ic.gc.ca
(6139524686 _ _lelieviejosee@ic.oca
(613) 954-3724
(613) 954-3724
(613) 954-3724
(613) 954-3724
(613) 954-3724
(613)954-3724
(613) 954-3724
(613) 954-3724

letendre.alain@ic.gc.ca
" liolacisig@icgcea
macdonald.judy@ic.gc.ca
molgaard birte@ic.gcca |
pellerin.suzanne@ic.gc.ca
 thomson. david@ic.gc.ca
welbourne.gillian@ic.ge.ca
_ woodruff penny@ic.goca

(613) 957-8912

depratto.dave@ic.gc.ca
 beaumierginetie@ic.geca
(613) 957-8912 mackeigan. carol@ic.gc.ca
TS nomands0icgeca
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Bureaux régionaux
Région de I’Atlantique

Industrie Canada

1801, rue Hollis

C.P. 940, succursale M
Halifax NS B3J 2V9
Téléphone : (902) 426-3458

Nom, prénom i ‘ Téléphone Télécopieur | Courriel

Mulcaster, David Directeur exécutif » (902) 426-3458 (902)-426-2624 mulcaster.david@ic.gc.ca

Wiy, Chatots™ """ Delégués commeroile pringpale " T (Q0)566-7382 - .(302)566-7450 murraycharotis@ic geca

Craig, Mark Coordonnateur de I'Equipe Commerce Canada — (902) 426-9958 (902) 426-2624 craig.mark@ic.gc.ca
Bio-industries, Direction générale des sciences de la vie

‘Lewis;Geof . - Agent de commerce, Direction générale des technoiogles R "(_902')' '4'2'6-9"47'5“' - (902)426-2624 lewis.geoff@icgcca

B ':Z' . R g defabncatlonetdetransformation St e ool A .. o . e e

Thompson, Anne Conseillere en affaires enwronnementales, (902) 426-9306 (902) 426-6094 thompson.anne@ic.gc.ca
Direction générale des-affaires environnementales

Nacaft 77 Agent régional, Direction générale delaérospana!e L (G0)42%6-9475 . (902) 4262624

P etdeladéfense . O I '

Région de I’'Atlantique (Charlottetown)

2° étage

C.P. 1115

75, rue Fitzroy .
Charlottetown PE C1A 7M8

Nom, prénom i Téléphone ' Teélécopieur Courriel

Lynch, Bernadette ' Stagiaire, Direction générale des affaires environnementales (902) 566-7382 (902) 566-7450 Iynch.befnadene@ic.gc.ca

Région de I’Atlantique (Moncton)

4° étage, bureau 103
1045, rue Main
Moncton NB E1C 1H1

Nom, prénom i Teléphone Télécopieur Courriel

Bernard, Jean-Guy Agent principal de lindustrie, Direction générale des A (506) 851-6578 ' (506) 851-6429 bernard.jeanguy@ic.gc.ca
produits forestiers, de métal et de construction

Région de P’Atlantique (St. John's)

"Edifice John Cabot
10° étage, 10, rue Barter's Hill
St. John’s NF A1B 3R9

Nom, prénom Ti Téléphone Télécopieur Courriel

Sheen, Mike Agent principal de développement de I'industrie, Direction (709) 772-5351 (709) 772-5093 sheen.mike@ic.qc.ca
générale du secteur des services et grands projets i

I http://strategis.ic.gc.cafias o _




C T E U R D E

Région du Québec
Industrie Canada
7° étage
5, Place Ville-Marie
Montréal QG H3B 2G2
Téléphone : (514) 496-1797

Nom, prénom

Courriel

Téléphone

Tétécopieur

Frenette, Réjean Directeur exécutif

T

" Direcleurdes opérations T T

(514) 283-2247 frenette.rejean@ic.gc.ca

(514) 2831885

Agent principal de I'industrie, Direction générale des
produits forestiers, de métal et de construction

Beauchamp, Emile

‘Chiasson, Gérard - -
... Gbnérale des affaires environnementales
Chouinard, Christian

de fabrication et de transformation
‘Daigneault, Jean-Claude _ A
. ' - des produits industriets et de consommation

“Conseiller en affaites environnementales, Direction -~
Agent de commerce, Direction générale des technologles . (514) 283-3667

"'~ Agent de findustrie — Produits industrils; Direction générale. (514} 283-4265 -

TUEA R E eI delneypauiGicgcea 7
(514) 283-8820 (514) 283-8916 beauchamp.emile@ic.gc.ca
(514)283-8349 - -(514) 2838916 - chias’%ﬁh.'g"é’r’ar"'d@icﬁbé:.’i&“*-"‘"’

(514) 2838916 . choumard chnst|an@|c gc ca -

" {514) 283-8916 - daigneaut jeanclaude@ic.gc.ca

Forest, Hélene ~ Agente de développement de Iindustrie — Bio-industries,

Direction générale des sciences de la vie
" Agent principal de développement de industrie,

;”ﬁ?iédﬁéﬁf frving . -

Krymalowskl Morns Agent principal de développement de I'industrie, Direction

générale du secteur des services et grands projets

“Leroy, Dominique
T et ladstense -

. Malo Ra ymond S
générale des pruduns mdustnels etde consommatmn

: el la santé, Direction génémle dess smences de favie

Agent principal de l'industrie, Direction générale des
produits forestiers, de métal et de construction

Smlth Lorne

Région de I’'Ontario

Industrie Canada

4° gtage

151, rue Yonge

Toronto ON M5C 2W7
Téléphone : (416) 973-5000

Nom, prénom

| o '(51:45'2&5795
_ Direction’ ‘géngrale du secteur dessarvicesetgrands projets_ e
(514) 283-7828
~Agente régionale; Direction générale delaémspanale . (514)283-7861
_ Agent delmdustn; Pr&!wts de consommatlon Dlrectlon(514)2833970 ]
gloppement de lndustrie — Industries . (514) 283-2078 ..

(514) 496-4568

(514)2638916 foresthelene@icgcca

'('éﬁ)"'ééi-é"é?é' o figdman.irving@ic.geca .- -

e ee k};fﬁ;ib"v}é&ir}iEr}'{;éiE[g'E.ca "

(514) 2838916 - Ieroy domlmque@lc Qe

(514) 283-8916 malo raymond@lc gc @

S

(6142838916 smihlome@icgca . -

Téléphone Télécopieur Courriel

Hohn, Brigitte Directrice exécutive (416) 973-5001 (416) 973-8714 hohn brigitte@ic.
‘Cooper, Gerry . ‘Agent régional de liaison . _ (415) 9735173 (416)973-8714 - cooper.gemy@
Bourgase, Fred J. Agent, Direction générale des industries (416) 973-5169 (416) 973-5131 bourgase.fred@ic.gc.ca

de 'automobile et des transports
iCurtis, Christopher 6.~ Agent principal, Direction‘générale des industries ~

DaltoeL;ana o Agente de développement de | mdus(ne

Direction générale des sciences de a vie'
Horton Raymond

Kolker tha Agente de I'industrie — Produits industriels, Direction

générale des produits industriels et de consommation

:Levitt, Peter - -
P _produits forestiers, de métal et de construction

— '(-”4'16')"'975—156331"""”"'" e
" delatomobileetdestransports . ' .

Tumsen

= pgan i bl e ’lndusme, birsetion gendeale” T

T
Oes produfs forestiers, de métal et de constuction :

“Agent principaf de findustrie, Direction générale des ~ (416)973:5031 "

"(41'"6)"573#5'1'31"""""' " curlis.christopher@ic.ge.ca -

T oaar

daltoe.liana@ic.ge.ca .

(416} 973-5131 '"”ﬁbﬁéﬁl’r‘a&iﬁiéﬁd”@i&.&éﬁé“

169546358 (4169735131 kolkerria@iogeca

@675 i peeiogee
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Nom, prénom it Téléphone Télécopieur Courriel

Palmer, Frank Agent, Direction générale des industries = - ) (416) 973-5176 (416) 973-5131 palmer frank@ic.gc.ca
de l'automobile et des transports

Perek, Mario ~© Agentprincipal de développement de Findustrie—

e _Biotechnolog_ieet:bloi-sam_é;l Direction gériéra

~des Sciences de-ldvig - =

{416)973—5131 perekmano@fcgcca

Pogue, Lisa Agente régionale, Direction générale de I'aérospatiale (416) 973-5171 (416) 973—5131 pogue.lisa@ic.gc.ca
et de la défense . _
~ Agent de commerce principal, Direction gé . sokkandy@icgeca

Satak, A"rl_q_rgww o

) 97'3.-50.7.5“ .{rer.r'lﬁ.la.y..jar.l@ic.gc.ca. o

Trerhblay, Jén ' Agente de [ mdustne Produnts de consommanon
Dlrecnon générale des prodmts mdustnels et de consommation

. - . vahcdrane@ncgcca
D"ecﬂoﬂgéﬂéfaledusevte_”' [
Woodward, Ron Agent de développement de l'industrie, Dlrectlon générale woodward.ron@ic.gc.ca

du secteur des services et grands projets

“Yue, Derek . . - Conseliler en affaires environnementates, Direction générale A6y 9735189 . (416) 9735131

. ywederek@icgoca . C
. “Ges affaires environnementales; e

Région du Nord de I’Ontario

FedNor (Initiative fédérale de développement économique du Nord de I'Ontario)
Bureau 307

19, rue Lisgar

Sudbury ON P3E 3L4

Téléphone : (705) 671-0711 ou 1 877 333-6673

Nom, prénom i Téléphone Télécopieur Courriel

Paquette, Louise Directrice générale (705) 671-0711 (705) 670-6103 paquette. louise@ic.gc.ca

Reglon des Prairies et des Terr|t0|res du Nord-Ouest

Industrie Canada .

Bureau 725

9700, avenue Jasper
Edmonton AB T5J 4C3
Téléphone : (780) 495-4782

Nom, prénom i Téléphone Télécopieur Courriel

Fields, Glenn Directeur exécutif (780) 495-2951 (780) 495-4507 fields.glenn@ic.gc.ca
- Delegué commercial principal - (180 495-4507, . - henryreid@icgeca .

Région des Prairies et des Tefritoires du Nord-Ouest (Calgary)

Tour Standard Life

Bureau 300

639, 5° Avenue Sud-Ouest
Calgary AB T2P OM9 '

Nom, prénom itre Téléphone Télécopieur Courriel

. QOuellette, Laura* Agente de technologie et Agente régionale, (613) 941-4185 (613) 954-3430 ouellette.laura@ic.ge.ca
Dlrectmn générale des aﬁalres env:ronnementales

vgmon don@[c gc ca S

’7' étage Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa ON K1A OH5

| hto/strategisic.gc.cafias T '
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Région des Prairies et des Territoires du Nord-Ouest (Saskatoon)

7¢ étage
123, 2¢ Avenue Sud
Saskatoon SK S7K 7E6

Nom, prénom i Téléphone Télécopieur Courriel

Bell, Bob Agent de développement de I'industrie, Direction : (306) 975-5923 (306) 975-5334 bell.bob@ic.gc.ca
générale du secteur des services et grands projets

‘Carmichagl, Stacey . Stagiaire, Direction Générale des affares environmementales  _(306) 9754389 (306)975-6334 carmichael stacey@ic.geca .
MeKenzie, Robert Agent de commerce, Direction générale des technologies (306) 975-4391 (306) 975-5334 mekenzie.bob@ic.gc.ca
de fabrication et de transformation

Région des Prairies et des Territoires du Nord-Ouest (Winnipeg)

400, avenue St. Mary
Winnipeg MB R3C 4K5

Nom, prénom i Téléphone Télécopieur Courriel

Dowie, Donna Stagiaire, Direction générale des affaires environnementales (204) 983-1221 (204) 983-3182 dowie.donna@ic.gc.ca

Région du Pacifique et du Yukon

Industrie Canada

Bureau 2000

300, rue West Georgia
Vancouver BC- V6B 6E1
Téléphone : (604) 666-5000

Nom, prénom i Téléphone Télécopieur Courriel
Drake, Bruce Directeur exéoutif’ (604) 666-1400 (604) 666-8330 drake.bruce@ic.ge.ca
Anderson, Brian " Direcleur exécufif adjoint et Directeur, Industrie. " (604) 666-1414  (604) 666-8330 " anderson.brian@ic.gcca .
Beveridge, John Conseiller en affaires environnementales, (604) 666-1416 (604) 666-8330 beveridge.john@ic.gc.ca
Direction générale des affaires enwronnementales
'jiiwine';'§éé'r'|' STt Agentde développement de Tindustrie; | (604)666-1420 . (604)666-8330 - invinesean@ic.geca - ¢
o Direction générale des sciences de lavie e e A
Kmsey Doug Agent de commerce principal, Diretion génerale (604) 666-1415 (604) 666-8330 kinsey.doug@ic.ge.ca

des technologles de fabncalion et de transformatlon
g Tanya e —

6041419~ 6o

T

McCurdy, Genine Ageme réglonale Direction générale de Iaerospatlale (604) 666-4905 (604) 666 8330 mecurdy.genine@ic.ge.ca ‘

et de la défense
‘McKellar, Keith " Agent principal de Findustrie, Direction générale des (604)666-1410 (604)666-8330 . mckellarkeith@icgoca
el prodults forestiers, demetal et de construction ot
Short, Kraig Agent de développement de I'industrie, Direction . (604) 666-3026 (604) 666-8330 short.kraig@ic.qc.ca

générale du secteur des services et grands projets
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Centres du commerce international

Terre-Neuve

Centre du commerce mternatlonal
Industrie Canada

10° étage

LEdifice John Cabot

Phase 11, 10, rue Barter's Hill

C.P. 8950

St. John's NF A1B 3R9

Téléphone : (709) 772-4782
Télécopieur : (709) 772-5093

Personne-ressource :

Patricia Hearn

" Déléguée commerciale principale
Téléphone : (709) 772-4866
Courriel : hearn.patricia@ic.gc.ca

le-du-Prince-Edouard

Centre du commerce international
Industrie Canada

2° étage

75, rue Fitzroy

C.P 1115

Charlottetown PE C1A 7M8

Téléphone : (902) 566-7443
Télécopieur : (902) 566-7450

Personne-ressource :

Charlotte Murray

Déléguée commerciale principale
Téléphone : (902) 566-7382

Courriel : murray.charlotte@ic.gc.ca

Nouvelle-Ecosse

Centre du commerce international
Industrie Canada

5° étage

World Trade and Convention Centre
1800, rue Argyle

C.P. 940, Succursale M

Halifax NS B3J 2V9

Téléphone : (902) 426-7540
Télécopieur : (902) 426-5218

Personne-ressource :

Alison Tait

Déléguée commerciale principale
Téléphone : (902) 426-6660
Courriel : tait.alison@ic.gc.ca

Nouveau-Brunswick

Centre du commerce international
Industrie Canada

4° étage, Bureau 103

1045, rue Main

Maoncton NB E1C 1H1

Téléphone : (506) 851-6452
Télécopieur : (506) 851-6429

Personne-ressource :

Léo R. Leduc

Délégué commercial principal
Téléphone : (506) 851-6440
Courriel : leduc.leo@ic.gc.ca

Québec

" Centre du commerce international

Industrie Canada

7° étage

5, Place Ville-Marie
Montréal QC H3B 2G2

Téléphone : (514) 283-6328
Télécopieur : (514) 283-8794

Personne-ressource :

Gaétan Bruneau

Directeur et délégué commercial
principal

Téléphone : (514) 283-6796
Courriel : bruneau.gaetan@ic.gc.ca

Paul Delaney

Directeur, Opérations

Téiéphone : (514) 283-3531
Courriel : delaney.paul@ic.ge.ca

Ontario

Centre du commerce international
Industrie Canada

4° étage

151, rue Yonge

Toronto ON M5C 2W7

Téléphone : (416) 973-5053
Télécopieur : (416) 973-8161

Personne-ressouree :

Conrad Paquette

Délégué commercial principal
Téléphone : (416) 954-6326

Courriel : paquette.conrad@ic.ge.ca

Manitoba

Centre du commerce international
Industrie Canada

4° étage A _

400, avenue St. Mary
Winnipeg- MB R3C 4K5

Téléphone : (204) 983-5851
Télécopieur : (204) 983-3182

Personne-ressource :

Pierre-André Cusson

Délégué commercial principal
Téléphone : (204) 983-4099

Courriel : cusson.pierreandre@ic.ge.ca

Saskatchewan
Saskatoon

Centre du commerce mternatwnal
Industrie Canada

7° étage

Tour Princeton

Centre Scotia

123, 2° Avenue Sud

"Saskatoon SK S7K 7E6

Téléphone : (306) 975-5315
Télécopieur : (306) 975-5334

Personne-ressource :

Lynne Tait

Déléguée commerciale pnnclpale
Téléphone : (306) 975-4343
Courriel : tait.lynne@ic.ge.ca

Régina

Centre du commerce international
Industrie Canada -

3° étage

1801, rue Hamilton

C.P. 3750

Régina SK S4P 3N8

Téléphone : (306) 780-6124
Télécopieur : (306) 780-8797

Personne-ressource :

Mona Taylor

Déléguée commerciale
Téléphone : (306) 780-6124 .
Courriel : taylor.mona@ic.gc.ca
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Alberta

Edmonton et les Territoires
du Nord-Ouest

Centre du commerce international
Industrie Canada

Bureau 725

9700, avenue Jasper

Edmonton AB T5J 4C3

Téléphone : (780) 495-2944
Télécopieur : (780) 495-4507

Personne-ressource :

Reid Henry

Délégué commercial principal
Téléphone : (780) 495-4415
Courriel : henry.reid@ic.gc.ca

Calgary

Centre du commerce international
Industrie Canada

Tour Standard Life

Bureau 300

639 - 5° Avenue Sud-Ouest
Calgary AB T2P OM9

Téléphone : (403) 292-4575
Télécopieur : (403) 292-4578

Personne-ressource :

Jessie Hislop

Déléguée commerciale
Téléphone : (403) 292-6409
Courriel ; hislop.jessie@ic.gc.ca

Colombie-Britannique

et Yukon

Centre du commerce international
Industrie Canada

Bureau 2000

300, rue West Georgia
Vancouver BC V6B 6E1

Téléphone : (604) 666-0434
Télécopieur : (604) 666-0954

Personne-ressource :

Michael Spencer

Délégué commercial principal
Téléphone : (604) 666-8888

Courriel : spencer.michael@ic.gc.ca
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Bureau de la promotion des femmes

7¢ étage, Tour Est, 235, rue Qﬁeen, Ottawa (Ontario) K1A OH5

Le Bureau de la promotion des femmes offre des services de recherche, de développement, d’exécution, d'évaluation, de
communications, de secrétariat et de coordination au Comité d’action pour les questions féminines (CAQF). Ce comité est
coprésidé par le sous-ministre adjoint du Secteur du spectre, des technologies de I'information et des télecommunications
et par la secrétaire générale.

Le Bureau travaille en étroite collaboration avec les autres unités ministérielles en vue d’améliorer le milieu de travail et
d’aider les employés 2 atteindre un équilibre entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle. Le Bureau facilite par
ailleurs le perfectionnement professionnel des femmes dans les secteurs oll celles-ci sont nettement sous-représentées
et il aide les employés de soutien (dont 80 p. 100 sont des femmes) & faire la transition vers une carriére professionnelle.

Pour de plus amples renseignements

Francine LEspérance

Directrice

Bureau de la promotion des femmes
Téléphone : (613) 954-3130

Télécopieur : (613) 954-4301

Courriel : lesperance.francine@ic.gc.ca

Nom, prénom ’ Téléphone Télécopieur Courriel
LEspérance, Francine Directrice 7768 (613) 954-3130 (613) 954-4301 lesperance.francine@ic.gc.ca
Benet Linda ~ Administratrice, Programme 760G (613)946-9209-  (613)954-4301 hemmettfnda@icgeca
. ..... Gepréparafionalemploi e e e e e e
Borrello, Franca Gestionnaire intérimaire, Programme 7718 (613) 952-2004 (613) 954-4301 borrello.franca@ic.gc.ca

travail/vie personnelle
Fredericks, Shiglley -~ Seorétie .. 769 (6139412191 (6139544301 medericksshelley@icgoca- . .
La Pointe, Carole . Gestionnaire, Programme de 7788 (613) 954-0882 (613) 954-4301 lapointe.carole@ic.gc.ca

: préparation & lemploi )

Lemay, Alain ~ Gestignnaire du Web 0 T86C  (613)%54-1822°  (613)954-4301  leinayalain@ic.oc.ca
Sullivan, Cindy Coordonnatrice des opérations, 780B (613) 941-9423 (613) 954-4301 sullivan.cindy@ic.gc.ca

Programme de préparation 2 'emploi

Winters, Eva | - Gestonnaiiede projetsspécianx  7BAC  (B13)954-5260  (613)954-4301  winterseha@icgoca ..
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Centre des occasions d’affaires mternatlonales

5° étage, Tour C5-255,

Industrie Canada et le ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international ont mis sur pied le Centre des
occasions d’affaires internationales a Ottawa afin d’associer les occasions d’affaires proposées par les délégués commer-
ciaux a I'étranger aux intéréts des entreprises canadiennes, principalement les petites et moyennes entreprises (PME).
Le Centre fait appel 2 des bases de données électroniques et aux nombreux rapports qu'il a établi avec les directions
générales du Secteur de I'industrie, d’autres ministéres fédéraux et e secteur privé pour trouver des fournisseurs
éventuels de produits et de services sur les marchés étrangers.

125, promenade Sussex Ottawa (Ontarlo) K1A 0G2

Depuis sa fondation en septembre 1995, le Centre a communiqué avec pius de 25 000 entreprises canadiennes concernant
plus de 12 000 occasions d’affaires dans le monde entier. Le personnel du Centre offre aux entreprises canadiennes de
I'information exacte et en temps opportun au sujet des occasions d’affaires sur les marchés étrangers en communiquant
par téléphone avec des fournisseurs éventuels et en discutant avec eux en détail d’occasions particuliéres.

Les entreprises intéressées et capables de satisfaire aux exigences sont aiguillées vers le délégué commercial qui a relevé
I'occasion d’affaires ou directement vers I'acheteur étranger.

Pour de plus amples renseignements

Anna Biolik

Directrice

Centre des occasions d’affaires internationales
Téléphone : (613) 996-1814

Télécopieur : (613) 996-2635

Courriel : anna.biolik@dfait-maeci.gc.ca

|:( http://www.dfait-maeci.gc.ca/iboc-coai )

Nom, prénom

Téléphone

Télécopieur

Courriel

I http://strategis.ic.gc.cafias

Biolik, Anna Directrice (613) 996-1814 (613) 996-2635 anna.biolik@dfait-maeci.gc.ca
Batista, Dan " " T . Directeur adjoint, Industrie Canada . (613)944-2010 - (613)996-2635 “danbatista@dfaitmaecigcoa .
Bertrand-de Launay Joanne Directrice adjointe (613) 944-6001 (613) 996-2635 joanne. bertrand@dfait-maeci.gc.ca
Amey, Alan T T Chel, rechercheetiaison - (613)996-1762_ . (613)996-2635  alanamey@cfaitmascigoca
Bakun, Bruce Agent de recherche et de liaison (613) 944-2013 (613) 996-2635 bruce.bakun@dfait-maeci.gc.ca
‘Beauchamp, Molly Jo™ " "= " _Conseillere, recherche et liaison . (613)944-2008 . (513)996-2635 . moliyjo.beauchamp@dfait-maegi.gc.ca
Bourque, Yolande Agente, recherche et liaison (613) 996-1862 (613) 996-2635 yolande bourque@dfalt maecu gc ca
[Carisse, Marie-France .. Agente, rechercheetiaison T (613)944-2016 . (613)9960635
Champoux, Nicole Adjointe (613) 944-0748 (613) 996-2635 mcole champoux@dfalt-maecl gc ca
(Emmet, Lori " ... Projels spegiaux . (613)996-1816 - (613)996-2635 _ _loriemmet@dfait-maecigcca -
Faubert, Andrée Agente, recherche et liaison (613) 944-2012 (613) 996-2635 andree.faubert@dfait-maeci. gc ca
“Gaw, Judith - - Agente, recherche et liaison (613) 944-2011 {613)996-2635 . judith. gaw@dfait-maecigc.ca
Giguere, Madeleme Agente, recherche &t liaison (613) 944-2016 (613) 996-2635 madeleine.giguere. @dfait-maeci.gc.ca
{Guertin, Steve - Agentdeprojets, recherche el liaison -+ (613)944-2009 .(613)996-2635 stvequertn@dfait-maecigoca
Lemieux, Daniel Agent, recherche et liaison (613) 996-0675 (613) 996-2635 dahiel.Iemieux@dfait-maeci.gc.ca
‘MacGilfiviay, Marg. " . Agelle; rechércheset flison - (613)996-8040 . (613)996-2635 - marg macgilliviay@dfait-maeci ge.ca
MacMaster, Liz A_djointe (613) 996-1732 (613) 996-2635 liz.macmaster@dfait-maeci.gc.ca
iMarshall, Lise o Adirte dministiative ((613)944:6000  (613)996-2635 lisemarshali@fait-maecigeca |
Matthew, Lynn Adjointe, recherche et liaison (613) 944-2005 (613) 996-2635 lynn.matthew@dfait-maeci.gc.ca
{McCabe, Sean . . - Agentsechercheefliaison . (613)944-2006 (613)996-2635 seanmccabe@dait-maecigeea
Power, Barbara Agente, recherche et liaison (613) 944-6002 (613) 996-2635 barbara. power@dfait-maeci.gc.ca
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Direction générale des technologies de
information et des communications

Tour Jean Edmonds Nord, 17° étage, 300, rue Slater, Ottawa (Ontario) K1A 0C8

Bien qu'elle ne fasse pas partie du Secteur de I'industrie, la Direction générale des technologies de I'information et des
communications est intégrée a ce guide en raison de ses liens avec le Secteur de I'industrie. Elle fait partie du Secteur
du spectre, des technologies de I'information et des télécommunications.

La Direction générale est déterminée & augmenter la compétitivité des industries des technologies de I'information et des
communications (TIC) au Canada grace a des activités en matiére d’analyse commerciale, de commerce, de défense des
politiques, de technologie et d’investissement. Elie met en ceuvre des programmes de recherche-développement (R-D),
organise des campagnes sectorielles et est chargée de réaliser les programmes et d’offrir les services liés a ces campagnes.

La Direction générale élabore des stratégies et met en ceuvre des programmes promotionnels afin d'attirer et de maintenir au
Canada des activités 2 valeur ajoutée de multinationales. En outre, elle appuie les travaux des associations industrielles dans
des domaines tels que la qualité, les normes et la commercialisation internationale, et favorise les alliances stratégiques pour
Findustrie des TIC.

La Direction générale fait 6galement valoir les intéréts du Canada au chapitre de I'expansion du commerce multilatéral et bilatéral
des télécommunications et efle aide les industries canadiennes de l'information et des communications a évaluer les marchés
d’exportation et la technologie des autres pays. Elle joue un role de premier plan dans le secteur public quant au programme

du Réseau canadien d'avancement pour 1a recherche, Iindustrie et 'enseignement (CANARIE) et lance des initiatives servant a
promouvoir des fournisseurs de services Internet et de commerce électronique au Canada. Parmi les principales activités de la
Direction générale, mentionnons.la mise au point de produits et de services d’information visant & améliorer I'accés des petites
et moyennes entreprises aux renseignements commerciaux sur les marchés. Les produits et services comprennent les études
de marché, un centre d’information pour les initiatives de réseautage, des profils sur les capacités des entreprises, une base de
données sur les possibilités et les sources de fmancement ainsi que des sondages et des statistiques sur I'industrie. Tous ces
produits sont publiés sur Strategis.

Pour de plus amples renselgnements
Keith Parsonage

Directeur général

Direction générale des technologies de I'information et des communications

Téléphone : (613) 954-5598 ,_T®

Télécopieur : (613) 957-4076 _ i :
Courriel ; parsonage.keith@ic.gc.ca ' http://strategis.ic.ge.ca/techinfo )

Nom, prenom itre Teéléphone Télécopieur Courriel

Parsonage Kelth Directeur général 17358 (613) 954-5598

Chang, Directeur, Bureau du Géveloppement des - 1716A - (613) 990-4238" (6

e affaires 'memonales - S . o e i
Dumokos Richard J. Directeur, Renseignements commerciaux 1792D (613)954-3057  (613)952-2718  domokos.richard@ic.gc.ca

et nouveaux secteurs ' '

{Dubois, André___ {613 BA3452_ (613) % . Qubois.3
Hum, Jamie (613)941-8629 (61 3) 957-8839 hum.jamie@ic.gc.ca
Laughton; Mary Frances £ Indus ) g5soifes fonc 9% (B13) 990:4316"  (613)998-5923 - -laightan.manyfrances@ic.gc.ca
St. Pierre, André Dlrecteur Commumcanons et technologles de base 1790D (613) 954-3291 - (613) 952-8419  stpierre.andre@ic.gc.ca

*C.P. 11490, 3701, avenue Carling, Ottawa ON K2H 852
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Partenaires pour l'investissement au Canada

6° étage, Tour Quest, 235, rue Queen, Ottawa (Ontarlo) K1A O0H5

Partenaires pour I'investissement au Canada (PIC), initiative menée conjointement par industrie Canada et ie ministére -
des Affaires étrangeres et du Commerce international, effectue de la recherche et des analyses permettant de cerner les
possibilités d'investissement. Son mandat consiste également a élaborer et a diriger des campagnes de promotion de
linvestissement auprés d'entreprises muitinationales choisies dans des secteurs stratégiques clés. -

PIC est également un guichet de service unique pour les entreprises clientes et d’autres investisseurs importants.
PIC a regu pour mandat de jouer le role de centre de coordination des initiatives de partenariat avec les directions
générales sectorielles, les autres ministéres et les missions a I'étranger.

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, vous pouvez vous
adresser & notre service de renseignements généraux au (613) 941-3356.

ht_tp_:l_/in_ve_sti_raucanada._ic.g_c.ca )

Nom, prénom Ti ié Téléphone Telécopieur Courriel

Bureau du directeur exécutif
Delvecchio, Rocco Dnecteur général 680F (613) 941-2983 (613) 941-3817 delveccmo rocco@lc gcca

Adam, David. T 98- (613) 941-3617 - " -ada
Couturier, Kathy Ageme dadministration (613) 941-3817 coutuner kthy@lc gc ca

~ DiDuca, Pauling - . -Secrélaire d directeur 6 (613)941-3817 . diducapaulie@icgeca
Gleason, Anne Adjointe exécutive (613) 941-3817 gleason;anne@ic gc ca

' Maichem, Daniglle .. Secrétaire du directeur général - . . - L (613) 9413817 - fle@ic
Vien, Sandy Secrétaire des gestionnaires de compte 686C (61 3) 946-5789 (613) 946-5793  vien. sandy@m ge.ca -

. Gestionnaires de compte (Pays)

Anderson, Joan Centre des Etats-Unis (613) 946-5790 (613) 946-5793 anderson.joan@ic gc ca
(Cherrett, Elizabeth - COte Ouest des Btats-Unis - - . (613) 941-299 (613)34&519.3 cca_
Flaherty, Mike Communications (613) 941-2995 (613) 946-5793

‘Guevremont, Denise. . Pays-Bas, cote Estdes Ftats-Unis (13 9462179 (613) G578 - gue

Hollingdale, Phil Royaume-Uni &t Irlande (613) 941-2991 (613) 946-5793

Lovat Rehad " Asieel Corde T 619 9T

Rousseau André (613) 946-21

Zech_el. Bem_d Allemagne et Autriche 672C (613) 941-2943 (613) 946-5793 zechel bernd@w ge.ca

Gestionnaires de compte (Senteurs) ]
Butler, Donald : Technologies de !’ mformatlon 685F (61-3) 954
‘Dhanarajata, Natthineg: ~ - - Semi-conducteurs™ T

Ellas Barbara Réseaux nationaux, relatlons fédérales-provmc;ales

'5490 (613) 941 3796 'butlendonaid@ic.gc.ca
(613) 941-3796

Holloway, ames " Chef de Iéquipe chargée des seml—cunducleurs B8F (613412472 (613) 9413796  holloway.james@ic.gc.ca
“KaluskisStetani. . .. - “SieWeb : S CB8AF 1 (B18)952-0202 ¢ (613) 941-3796 - kaluski:stetani@ig.gc.ca

Lemay, Bernard Marketing et site Web (613) 941-1066 (61 3) 941 -3796 Iemay bernard@lc gc ca
‘Sutherland, Martin . "~ Questions ministérielles et administratives (613) 946-2184 - (613) 941-3796°." sutherland.m
Woods, George Questions horizontales, lmmxgrauon et snte Web 688F (613) 952-6352 (613) 941 3796 woods george@lc gcca

I http://strategis.ic.gc.cafias
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Nom, prénom Titre Piéce Téléphone Télécopieur Courriel

Stratégie et Analyse

Couture, Nathalie - France 654C (613) 946-8188 (613) 946-5793 couture.nathalje@ic.gc.ca
[Cusrie, Mefanie " ChlgiEst des Eiafs-Unis ef Pays-Bas _ ¢~ TTBRAC (T3 SA6BTES B3 9466798 . . edmiemelanie@icgeoa .

Dupras, Bonnie " Cote Ouest des Etats-Unis 662C (613) 946-1531 (613) 946-5793 dupras.bonnie@ic.gc.ca
{Tanoy, Louise -~ Agente de 1évision des invesissements B0C_ . (Bi3) 9410854 (B13) 9465793 ouise@ic.gcca - -
Mathur, Sandeep Royaume-Uni et Irlande 666C (613) 957-8952 (613) 946-5793 mathur.sandeep@ic.gc.ca
Wl B T R T T e[ G eS| mulledaidGiogoss
Tjoa, Robert Agent de révision des investissements 674C (613) 941-0353 tjoa.robert@ic.gc.ca

(Tosun, Zorica -~ " Documents de promtion TR B3 TS0 (619) 9413796 osunzorica@icgeca

Partenériat 'technologique Canada

10° étage, Tour Jean Edmonds Nord, 300, rue Slater, Ottawa (Ontario) K1A 0C8

|

“* Partériat technologique Canada, un organisme de service spécial, travaille-en partenariat avec le secteur privé. PTC investit dans
fa recherche, le développement et I'innovation en matiére de technologies environnementales, de technologies habilitantes et en
ce qui a trait aux industries de I'aérospatiale et de la détense (notamment la conversion de la défense). Le Secteur de I'industrie
~accorde a PTC un soutien analytique continu en évaluant les dossiers qui lui sont soumis relativement a des investissements.

Pour obfenir des renseignements sUppIéfnenta’ires, vous$ pouvez vous adresser :
a notre service de renseignements généraux au (613) 954-0870 ou 1 800 266-7531. hitp/ptoc.go.ca)

Nom, prénom Téléphone Télécopieur Courriel

" ‘Bureau du dlfecteu‘t exécutif : .
Deacon, Bruce L. - Directeur exécutif 10398 (613) 941-674

(613) 954-9117 deacon. bruce@ic.gc.ca
i Reany, Penny L Adipinte: T 0408 (6139416748 (6139540117 - reanypeny@icgeca

Babcock, Tom Conseiller principal 10378 (613) 941-7629 (613) 954-9117 babcock.tom@ic.ge.ca

" Groupe des communications o . _
Stuart, Bruce Gestionnaire 10368 (613) 941-4671 (613) 954-9117 stuart.bruce@ic.gc.ca

Tohnstone, Karen -~ Conseilibre principale en communications 10298 (6139460173 (613)949117 ~__Johnstonekaren@ic.geca .

McCulloch, Suzan Agente de communications ~ 1031B {613) 946-0172 (613) 954-9117 mcculloch.suzan@ic.gc.ca

Direction de I'aérospatiaie et de ia défense

Roberge, James 1016A (613) 941-6738 . {613) 954-9117 roberge. james@ic.gc.ca

Anps, Richard 100 613} 964-986 13) 649117 - annisiichard@ic.ge.ca

Bacon, Ruth 1012A (613) 946-0913 (613) 954-9117 bacon.ruth@ic.ge.ca

{Cardinal, Louise ' Agenig, Information sur les programmes . 1094D (613)982-3163 . (613)8 nal louise@ic.geca
Analyste principal 1010A doonerterry@ic.gc.ca

Gorden; Mar Analyste,prin AT 2o .. gordonmartin@icgeca

Lever, William Analyste principal 1013A (613) 954-9117 leverwilliam@ic.gc.ca

{MasinGilbert " Analyste R . J02A . (613) 9476 737613 ®40117 - masingiben@icgeca
Richef, Diane Agente, Suivi des dossiers o 1011A (613) 954-9093 richer.diane@ic.gc.ca
‘Slalfery, James J: _“hnalyste princ L (B3 oot
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Nom, prénom i i€ Télephone Telecopieur Courriel

Direction des technologies habilitantes o :
Lofthouse, Maureen Directrice (613) 954-2937 (613) 954-9117 lofthouse.maureen@ic.ge.ca
Chouinard, Roch " Amabyste T (613) 964:3251 (613) 9649 chouinard.foch@ic.ge.ca -
Cloutier, Jacques Analyste pringipal ' 1078D (613) 946-1075 (613) 954-9117 cloutier.jacques@ic.ge.ca
deMautivez, Maurice . Analystepringipal T U U IH08ID o (69) 417674 (613) 9549117 demaurivez maurice@ic gtica
LeBlanc, Terrence Analyste pnnmpal 10820 (613) 954-4975 (613) 954-9117 leblanc.terrence@ic.gc.ca
Pongratz, ingr o Avalyste el T U UA0B6D. T (613) 9542497 (619) 54911 ngratz.ingrid@ic. gc.
Shute, Dee Agente de projets 1085D (613) 952-9252 (613) 954-9117 shute.dee@ic.gc.ca

Direction des technologies environnementales

Burk Ewa Directrice 1088D (613) 941-7676 (613) 954-9117 burk.ewa@ic.gc.ca
e oo Adointe T T T 080D (618) G41-6740 T (613) 9849117 jomes jacqueline@ic.gced
Campbe_l_l, Heather Analyste : ~10%20 (613) 946-0835 (613) 954-9117 campbell.heather@ic.gc.ca
Hayes, Michael """ " Analyste principal < " T T II0GYD T (B13) 0544266 (613) 984-9117 " hayes michael@ic goca
Laurin, Michale Analyste principale 1019A (613) 946-8501 (613) 954-9117 laurin.michele@ic.gc.ca
Aeninn, Michael .~ Analystepriicipal T DT UT1089D o (613) 9468194 (613)954-9717 " lenihanmichasl@ic.geca

Martinelli, Robert Aralyste 0204 (6139417680 (613) 49117 marinelirober@ic.gcca
RamiKesh  ©C . Anabsteprincipal o U U080 (613)954-5043° | (6129548117 mamkash@icgbea T

Direction de I’anaiyse économigue et de rentabilisation . )

Sims, Walter : . Directeur intérimaire o 1062C (613) 954-0541 . (613) 954-9117 sims.walter@icgcca
‘Braut, Simon -7 Analyste principal T T T 0670 (613) 9642408 613) 0840117 braulsimon@iegeca’
Kissner Kim ' Analyste - 1048 (613)946-8199 - (613) 9549117 klssnerklrn@lcgcca
Martinson, Genevieve” ___Agente au remboursement T 10438 (613)954-2405  (613) BAGTIT n.gENeViEve@ic.gc.ca
Rue Dennls Analyste principal ' 10458 (613) 941-4614 (613). 954-9117' rue.dennis@ic.gc.ca

Direction des services du programme i o
Brunet, John . Directeur - 1061C - (613) 952-9254 (613)'954-9117 brunet‘iohn@ic gcca
‘Blakeney, Sisan. . . Agenle, Polifique et assurance de laqualits ' 1086C. . (613)046-0836 ~  (613) 9549117 - blaker
Cheslock Jocelyne Agente responsable des ententes PTC 1064C (613) 952-1295
[{Colvin, Marnie "~ " "~ Agente, Engagements, paiements ef sysimes 10520 (6139543402 (613)¢
Delaumére Margo Agente, Politique et assurance de la qualité 1057C (613) 941-7672 (613) 954 9117 delaumere margo@lc gc ca

... Congeillefe, Gestion financiére sectorielle .~ 1088C -~ " (613)954-2523 " (613) 9549117 - - cagnon.christiane@icgcca
Agent de programmes 1093D (613) 946-8733 (613) 954 9117 graham.ron@ic.gc.ca

__ “x.. ... Agente dela recherche ef de fa coordination " 1083C . "(613) 1T - hawthome.ginetie@ic.gc.ca -« -
Hunter, Dale Agent responsable des ententes PTC 10760 -(613) 946-8734 hunter.dale@ic.gc.ca

Manet Frangois " Gestionriaire, Gestion de portefeuille, planification - 1059C . (613) 946-8732 - 619! peart? .'mé‘r_t‘ei‘.ﬁfrén@dis_@'_i@.gc”.é'a""""""'
o etmppots .o e o e e e et ; i
Ouellet Rlchard Conseiller jundlque ’ 1079D (613) 990-1907 (613) 954-9117 ouellet.richard@ic.gc.ca -
.. Agentresponsable des enfenies PTC " 077D (6139417681 (613)954-G117 . themientoger@icdcea |
Tran, Tina Agente responsable des ententes PTC

052-0822  (613) 9649117  trantina@icge.ca
Weay, David = - Agent responisable des ententes PTC. 3) 9460171 (613) 9549117 wiay.david@ic. e,

eslo k j celyne@m gc ca

Unité d’administration ) . :
Moores, Roseanne Gestionnaire 10288 (613) 954-5562 (613) 954-9117 moores.roseanne@ic.gc.ca
{IpSze Yuen, Benita © - Agente administrave interimare’: . |- "0 1015A " (§13)954-377 " (613) 9546117 ipszeyuenbenta@icqcca

Sertal, Angela Agente administrative 1003A (613) 941-7675 (613) 954-9117 sertal.angela@ic.gc.ca

l http:/strategis.ic.gc.cafias
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Secrétariat canadien de la biotechnologie

7¢ étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A OHS

La nouvelle Stratégie canadienne en matiére de biotechnologie du gouvernement fédéral prévoit une nouvelle politique
cadre, un nouveau comité consultatif fondé sur une large assise, le renforcement des activités interministérielles de
gestion ainsi qu’un plan de travail en dix points, lequel sera élaboré en collaboration avec les partenaires intéressés.

Le nouveau comité consultatif, qui a pour nom le Comité consultatif canadien de la biotechnologie (CCCB), prend la forme
d’une table ronde indépendante composée d’experts ayant pour mandat de conseiller les ministres concernés sur les
aspects éthiques, sociaux, économiques, scientifiques, réglementaires et environnementaux, ainsi que sur les questions
de santé liées  la biotechnologie. Le CCCB offrira aussi aux Canadiens une tribune ol ils pourront faire valoir leur opinion
et participer & un dialogue ouvert et transparent sur les enjeux de la biotechnologie.

Une équipe de sept ministres (Affaires étrangéres et Commerce international, Agriculture et Agroalimentaire,
Environnement, Industrie, P&ches et Océans, Ressources naturelles et Santé), gérée par le ministre de I'lndustrie,
John Manley, supervisera la Stratégie et s’occupera des questions communes aux mandats des divers ministéres
et organismes du gouvernement fédéral.

Un secrétariat a été mis sur pied pour soutenir le CCCB et les nouvelles structures interministérielles de coordination

de la Stratégie. Le directeur exécutif reléve du sous-ministre adjoint, Secteur de I'industrie, a Industrie Canada et du
sous-ministre adjoint, Direction générale de la protection de la santé, & Santé Canada.

Pour de plus amples renseignements

Roy Atkinson

Directeur exécutif

Téléphone : (613) 946-8926

Télécopieur : (613) 941-5533 P

Courriel : atkinson.roy@ic.gc.ca - - ~ —(nttpy/strategis.ic.gc.ca/sch )

Nom, prénom ] i ié Télphone Télécopieur Courriel
Atkinson, Roy Directeur executif' ' (613) 946-8926 (613) 941-5633 atkinson.roy@ic.gé.ca
Miville, Linda ~~ 700 T Adjoinle exdodtive” S LR T613)946-0008 T (513)941-5533- . . miville.linda@ic.gc.ca T

Burlington, Norma Coordmanon des polmques 7488 (613) 954-2412 (613) 941-5533 burlington.norma@ic.gc.ca
Deacon, Stela T Amalystedn T Te08 U (B13)946-8928 (6139415533 deaconstella@icgeca .
Jobb, Cathy Commisa [ admmlstranon Fmances 7928 (613) 946-1377 (613) 941 5533 jobb cathy@ic ge.ca

Moreland, Mary " Analyste en poftigue - _ LT3 oo (6139543443 (B3 . moreland mar
Paquette Mamelle Secrétaire (613) 954-1276 (613) 941 5533 paquette. marcelle@lc gc ca
Plouffe, Liss~ . " Agenfe adminisirafive, Finany 613)952:5902 | " plouffelise@icgeea’, i
Williams, Linda Analyste principale en politigue 7388 (613) 946-8930 (613) 941 -5533 wnllams.lmda@lc.gc.ca
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Produits et services du Secteur de I'industrie

Lindustrie canadienne est reconnue dans le monde entier pour sa détermination & poursuivre 'excellence. Le Secteur de I'industrie
d'Industrie Canada contribue & cette renommée en offrant aux secteurs industriels canadiens des produits et services innovateurs
pour les aider a accroftre leur avantage concurrentiel.

Le présent document résume la plus récente gamme de produits et services du Secteur de l'industrie. Dans la plupart des cas,
on peut accéder a ces services ou obtenir plus d'information en consuitant la bibliothéque d'affaires virtuelle, Information d'affaires
par Secteur, & l'adresse hitp://strategis.ic.gc.ca/ias

Assurance de la qualité des services : Un guide de travail sur PISO 9000 pour les peﬁtes
entreprises de services professionnels

Ce guide pratique et simple (http://strategis.ic.gc.ca/isoguide) vise a aider les petites entreprises de services professionnels
3 adhérer au programme d’assurance de la qualité qui fait autorité dans le monde.

Avantage net

Cette ressource en ligne (http://strategis.ic.gc.ca/avantagenet) vise 2 aider les entreprises canadiennes & mieux comprendre les
applications, les pratiques et les enjeux les plus récents en ce qui concerne 'Intemet. Parmi les sujets traités, mentionnons les
suivants : conception efficace de site, commerce électronique, meilleures pratiques touchant Internet, recherche concurrentielle,
commercialisation en ligne et intégration avec d’autres fonctions commerciales.

Bureau de la performance environnementale des entreprises canadiennes

Ce bureau (hitp:/Nvirtialoffice.lc.gc.ca/bepo) est un guichet unique d’information et de services qui aide toutes les industries
canadiennes & améliarer leur performance environnementale. G'est le fruit d’un partenanat entre les secteurs public et privé,

regroupant plus de 30 organismes.

Bureau virtuel de l'industrie environnementale

Le bureau virtuel (http://virtualoffice.ic.ge.ca) est le fruit d’un partenariat unigue entre tous les paliers de gouvernement,
Findustrie, les chercheurs et les assaciations. Il favorise la croissance et le développement de lindustrie environnementale en
lui offrant un acceés intégré rapide et facile aux grands fournisseurs ou aux sources d’information, de services et de conseils sur
les ressources humaines, la recherche-développement, les marchés national et international, I'investissement et le financement.

Cadres de compétitivité sectorielle

Ces documents (hitp://strategis.ic.gc.ca/ces) dressent un profil détaillé de diverses industries et présentent leurs points forts et
leurs points faibles, ainsi que les secteurs qui offrent un potentiel de croissance et de création d’emplois. Un document a été

publié pour chacun des secteurs suivants :

* Acier primaire

* Aéronefs et pieces d’aéronefs

» Architecture

* Autobus

* Automaobile

* Bio-industries

» Conseils en gestion

* Gonstruction :

* Electronique de I'aérospatiale
et de la défense

¢ Environnement

* Génie-conseil

* Géomatique

* Habillement

« Logiciels et services d'informatique

* Logistique de tiers

» Matériel et services d’énergie électrique
» Matériel informatique

* Meubles de maison

* Produits chimiques industriels

* Produits en matigre plastique

- o Produits forestiers
- » Produits pétroliers

* Produits pharmaceutiques

« Services d'enseignement et de formation

« Technologies de pointe : fabrication

» Télésanté

» Transport ferroviaire et transport urbain guidés
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Cartes routiéres technologiques

Gréce aux cartes routigres technologiques (hitp://strategis.ic.gc.ca/ert), Industrie Canada aide le secteur privé a repérer les
technologies & 'égard desquelles les entreprises doivent investir aujourd’hui afin de satisfaire aux besoins futurs du marché.
Industrie Canada a élaboré des cartes routiéres technologiques pour les secteurs suivants de lindustrie canadienne : conception,
fabrication, réparation et révision des aéronefs; géomatique; opérations forestiéres; panneaux dérivés du bois. Des cartes
routiéres technologiques sont en voie d’élaboration pour d’autres secteurs.

Diffusion de la technologie dans le secteur des services

Ce rapport (http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/sc01639f.html) aborde, entre autres, les questions suivantes : comment et oll les
technologies liées au commerce électronique sont utilisées; facteurs qui retardent 'application de technologies additionnelles;
et les initiatives gouvernementales susceptibles de promouvoir Futilisation de ces technologies. De plus, le rapport résume les
conclusions de I'enquéte de 1996 de Statistique Canada concernant les répercussions du recours aux technologies du commerce
électronique sur le service a la clientéle et sur le niveau de satisfaction des utilisateurs de ces technologies.

Equipes Commerce Canada des secteurs

Grace & une vaste gamme de renseignements et de services, les partenaires d’Equipe Commerce Canada offrent aux
entreprises le soutien dont elles ont besoin pour réussir sur le marché mondial. Parmi les activités et services offerts,
mentionnons I'information sur les marchés visés; les renseignements sur les débouchés commerciaux; les foires et
missions commerciales; et les activités de jumelage. Les secteurs suivants participent a l'initiative d’Equipe Commerce
Canada (hitp://exportsource.gc.ca/TTCSF.HTM):

« Aérospatiale et défense * Produits de construction

« Agriculture, aliments et boissons « Produits en matiére plastique

» Automobile « Technologies de I'information et télécommunications
* Bio-industries « Technologies de pointe : fabrication
 Environnement * Santé

» Matériel et services d'énergie électrique = Services et projets d’immobilisation

ETAPES vers la compétitivité

Ce site (http://strategis.ic.gc.ca/etapes) renferme de nombreux outils interactifs d’auto-évaluation et de diagnostic axés sur
les problémes et les besoins des entreprises en quéte de croissance. Ce produit d'information aide ces entreprises & grandir
en leur montrant ce qu’elles doivent faire pour améliorer leur compétitivité.

Feuille de route pour le développement des projets internationaux

Cette feuille de route (http://strategis.ic.gc.ca/frdpi) fournit de Finformation aux exportateurs canadiens afin de les aider
a préparer efficacement des propositions pour la mise en ceuvre de grands projets d’immobilisations internationaux.

Guide de la vente au détail sur Internet

Ce guide (http://strategis.ic.gc.ca/magasinage) vise a aider les détaillants canadiens exploitant de petites et moyennes
entreprises & prendre des décisions stratégiques en ce qui concerne Internet. C'est un outil précieux pour les détaillants qui
veulent savoir pourquoi tout le monde s’intéresse & Internet; envisagent la possibilité d’établir un site Internet; ou se préparent
a réaménager pour la seconde, la troisiéme ou la quatriéme fois leur site Internet.

Guide des industries canadiennes

Ce guide (http://strategis.ic.gc.ca/gic) permet d’obtenir de Iinformation sur des entreprises, des personnes-ressources de
Findustrie, les tendances, le financement, I'exportation, les foires commerciales et bien plus encore. La présentation du guide
respecte la Classification type des industries de Statistique Canada.

l http://strategis.ic.gc.cafias
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Investissement au Canada

Le Canada continue d’offrir d’excellentes fondatlons éoonomlques un accés facile aux marchés et un climat commerclal
concurrentiel au chapitre des codts. C'est un endroit idéal pour faire des affaires, investir, prospérer et grandir. Le site
Investissement au Canada fournit des renseignements importants sur le climat d'investissement au pays. Pour obtenir de
plus amples renseignements, aller a 'adresse http://strategis.ic.gc.cafias et sélectionner la rubrique « Investir au Canada »
dans la liste des Guides d’affaires.

Le détail gagnant

Il s'agit d’'un manuel d’auto-évaluation et d’un guide prathue en direct (hitp: //strategls ic.ge. calgagnant) offrant aux détaillants
une ressource qui leur permettra d’améliorer leurs activités de vente au détail. Cette ressource vise les exploitants d’entreprise
et les gestionnaires.

Répertoire canadien des matériaux de construction

Ce répertoire (hitp://canadabuild.com) ouvre des portes aux entrepnses canadiennes en leur permettant d’accéder a des services
dans quatre grandes catégories : préparation a I'exportation; renseignements sur les marchés; conseils en matiére d’exportation;
et financement international. La fonction « Recherche » permet aux usagers de repérer un produit spécifique et le nom de
I'entreprise qui le fabrique. Les entreprises peuvent s'inscrire dans le « Répertoire canadien des matériaux de construction »,
qui renferme aussi une liste des produits de construction et de rénovation préts pour P'exportation.

Rébertoires sectbriels dynamiques

Voici une nouvelle fagon de publier les répertoires sectoriels dans Strategis. A Paide doutils qui viennent d’étre créés, ces
répertoires sont générés de fagon dynamique sur les pages d'accuejl des.secteurs a partir de données sur les entreprises
provenant de la base de données du « Réseau des entreprises canadiennes » (REC) qui se trouve dans Strategis. Les entreprises
peuvent s'inscrire et mettre a jour les.renseignements qui les concernent a partir des pages d’accueil des secteurs, et ces
changements sont automatiquement apportés aux répertoires dynamiques. Vous pouvez-consulter les répertoires disponibles,
y compris les répertoires dynamiques en direct, a (hitp://strategis.ic.gc.ca/rec).

Routetech

Routetech (hitp://strategis.ic.gc.ca/routetech) fournit des renseignements sur les technologies pour le secteur des métaux
et des minéraux. Ce produit s’assortit de capacités de recherche efficace, offte de nombreux liens et offre-des renseignements
permettant aux entreprises de communiquer avec une multitude d’experts canadlens et internationaux de I'industrie de la
transformation des métaux et des minéraux.

Solutions environnementales canadiennes

Ce produit (http://strategis.ic.gc.ca/sec) offre des solutions a des problémes environnementaux. A I'heure actuelle, il répond
a des problémes industriels touchant Peau, P'air, le sol, 1a recherche-développement et I'énergie.

Solutions pour la fabrication de pointe

Cet outil (hitp://strategis.ic.gc.ca/stp) offre de I'information sur les technologies de fabrication de pointe (TFP) aux acheteurs

et aux entreprises qui cherchent des solutions technologiques de pointe a leurs problémes de fabrication. Le site affiche les
produits et services offerts par les fournisseurs canadiens en matiére de TFP, et fait la promotion de prés de 1 500 applications

de TFP qui ont été adoptées avec succés par des fabricants en vue d’améliorer leur position concurrentielle au pays et & I'étranger.

Stratégies canadiennes pour le commerce international

Ces stratégies sectorielles (hitp://strategis.ic.gc.ca/sc_mrkti/ibin/frndoc/1b1.html) sont élaborées conjointement par le
gouvernement et I'industrie en vue de tirer avantage des débouchés commerciaux mondiaux. Chaque stratégle s'assortit d'un
plan de commerce et d’'un ensemble d'événements et d’activités de soutien.

Une approche mondiale... Exportez vos services!

Ce produit (http://strategis.ic.gc.ca/uam) montre aux entreprises de services comment étendre leurs activités sur les marchés
étrangers. Il offre de l'information sur 'exportation des services et la préparation & 'exportation, et aide les entreprises a se
préparer a pénétrer le marché international. Le site intéressera aussi les entreprises des autres secteurs.
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Produits et services q:’lndustr_ie'Cahada |

Voici un apergu de certains produits et services qu'Industrie Canada offre sur son site Strategis (http://st_rategi;.i_c.gc._ca).

Calculatrice des frais bancalres pour PME

La calculatrice (http://strategis.ic.gc.ca/calculatrice) fait partie d’une trousse d’outils préparée par Industrie Canada a lintention
de la petite entreprise. Les utilisateurs sont invités A répondre a un questionnaire interactif afin de dresser leur profil. Ce dernier
sert ensuite & déterminer les codts liés au maintien d’un compte chez 52 fournisseurs de services fmanclers

Carrefour des consommateurs

Le Carrefour des consommateurs (http://strategis.ic.gc.ca/BC) foumit aux Canadiens des conseils, un soutien et des
renseignements commerciaux précis sur les frais de service, le colt des cartes de crédit, les rappels de produits et les fraudes.

Carte du commerce canadien

La Carte du commerce canadien (http://strategis.ic.ge. m/blzmap) permet d'obtenir rapidement des renseignements commerciaux
internationaux, nationaux, provinciaux, territoriaux et municipaux. Léconomie canaduenne y est décrite comme étant riche en
information, axée sur I'exportation et ouverte aux nouvelles technologies.

Centres de services aux entreprises du Canada

Les centres (hitp://csec.org) offrent des produits et services adaptés aux besoins de la cluentéle afin que celle-Ci puisse
obtenir des renseignements précis et détaillés sur les entreprises. Ils réduisent la complexité des rapports avec divers paliers
de gouvernement en donnant accés, en un seul endroit, 4 un vaste éventail de services, de programmes et de réglements
gouvernementaux

CONTACT!

CONTACT! (http://strategis.ic.gc.ca/contact-f) est un forum qui permet aux petites entreprises canadiennes et A leurs
organismes auxiliaires de se rencontrer, de faire connaissance, de cerner des occasions d’affaires, d’entrer en relation
et de forger des partenariats avec des personnes qui, autrement, n’appartiendraient pas a leur réseau de connaissances.

Etapes vers s le capital de croissance

Ce produit (http //strategis.ic.gc.ca/croissance) est trés utile pour les entreprises canaduennes qui souhaitent se préparer
a a venue d'investisseurs dans leur entreprise et qui veulent attirer des investisseurs extérieurs ayant a leur disposition
du caprtal de croissance.

ExportSource

ExportSource (http://exportsource.ge.ca) est une mine de renseignements en direct sur Pexportation, offerts aux entreprises
canadiennes qui sont prétes a exporter ou qui sont débutantes en ce domaine. Le site renferme des statistiques commerciales,
ainsi que des renseignements sur les marchés étrangers, le financement des exportatuons 1a logistique de la livraison, les foires
commerciales, les missions d’exportation et les sources d’aide.

Foires-info pour la petite entreprise

Les foires-info du gouvernement du Canada (hitp:/foiresinfo-entreprise.ic.gc.ca) présentent une série de produits et de
services gouvernementaux qui sont mis  la disposition des petites et moyennes entreprises (PME). Les foires comprennent
une conférence a laquelle on peut assister sur invitation, une foire-info ouverte au public et des séminaires sur diverses
questions qui intéressent les PME.

I http://strategis.ic.gc. callas
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Gestion de la qualité au sein des associations : Guide pratique sur I'ISO 9000

Elaboré en partenariat avec des associations, d’autres ministéres gouvernementaux et des experts de la qualité, ce
guide (http://www.associationplace.com/iso) a été spécialement congu pour les associations qui veulent bénéficier

de 'application des normes de gestion de la qualité. Les associations y trouveront de précieux conseils sur les éléments
du systéme de gestion de fa qualité ISO 9000, conseils qui leur permettront d’accroftre leur productivité et de fournir un
meilleur service & leurs membres.

Groupe de travail sur le commerce électronique

Le Groupe de travail (hitp://com-e.ic.gc.ca) coordonne la préparation d’une stratégie nationale sur le commerce électronique
et étudie les aspects du commerce électronique, au Canada et & I'étranger.

Guide des services et des programmes du gouvernement du Canada
a Pintention de la petite entrepnse 1998-1999

Pour le gouvernement fédéral, la diffusion d'information est Pune des pierres angulaires des efforts déployés pour alder les
* PME canadiennes. Ce guide (http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/mi02983f.html) est 'une des sources d'information les pius utiles
sur les programmes et les services gouvernementaux qui sont 2 la disposition de la petite entreprise.

Plan d’affaires interactif

Le plan d’affaires interactif (hitp://www.cbsc.org/ibp) utilise les capacités d’Internet afin d’aider les chefs de nouvelles
entreprises et d’entreprises déja établies & dresser un plan d'affaires d’une durée de trois ans. Cet outil interactif montre ce
qu'il faut intégrer & un plan d'affaires. |i aide & repérer et & récupérer I'information nécessaire, et donne des conseils quant
4 fa rédaction du pian. _

Programme d’accés communautaire

Ce programme (http://pac.ic. gc. ca) aide les collectivités des régions ruraies et élongnées du Canada & obtenir un accés public
abordable 2 Internet et & acquérir les compétences qui leur permettront de s'en servir efficacement. |l a pour objectif de
favoriser f'essor économique, social et culturel du Canada. _

Réseau des entreprises canadiennes

Ce réseau (http://strategis.ic.gc.ca/rec) est une base de données en ligne offrant ie profil de dizaines de milliers d’entreprises
canadiennes. On peut s’y inscrire facilement et gratuitement. Utilisé dans le monde entier, ie Réseau permet de trouver, au
Canada, des sources d’approvisionnement, d’éventuels partenaires commerciaux, des clients; des projets conjoints, etc.

Services 2000

Ce site (hitp://strategis.ic.gc.ca/services2000) éide les entreprises canadiennes & exporter et & fournir leurs services partout
dans le monde. Il contient de linformation sur divers accords commerciaux intemationaux, ainsi qu’un éventail d’outils pour
aider les exportateurs de services.

Sources de financement

Sources de financement (hitp://strategis. ic. gc.ca/sources-f) contient de I'information financiére a l'intention des PME ainsi que
plusieurs outils qui leur permettront d’enrichir leurs connaissances dans le domaine des finances. Ce produit permet aux PME
d'obtenir de I'information objective sur les soirces adéquates de financement par emprunt ou par actions qui proviennent des
secteurs public et privé.
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PRDDUITS ET SERVICES DU

Index des prodmts et services

S ECTEUR DE L'

du Secteur de l'industrie

A

I NDUSTRIE

Abrasifs John Szabo (613) 957-1242
Acceés au commerce — Sciences de la vie Brian Botting (613) 954-3124
Accord de libre-échange, Association européenne de libre échange (AELE) '
Industries de I'automobile et des transports Lyle Tallon (613) 952-5161
Accord de libre-échange Canada-Chili — '
Industries de I'automobile et des transports Marc Angers - (613) 954-3436

Accord de libre-échange Canada-Israél —
Industries de 'automobile et des transports

Darlene M. Delaney

Accord de libre-échange des Amériques (ALEA) —

(613) 954-3393

Industries de I'automobile et des transports Mare Angers (613) 954-3436
Accord de libre-échange des Amériques (ALEA) / Mercusor - o

Industries de I'automobile et des transports Marc Angers (613) 954-3436
Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) - _ ,

Affaires environnementales Heather Amys (613) 954-3382

Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) —

Industries de I'automobile et des transports - Darlene M. Delaney (613) 954-3393
Acier, Fils David Fife ~(613) 954-1488
Acier, Produits longs David Fife (613) 954-1488
Acier, Produits plats - David Fife (613) 954-1488
Acier, Tuyaux et tubes David Fife (613) 954-1488

Aéroports — Aérospatiale et défense Michael W. K. Lum (613) 954-2854
Aéroports — Secteur des services et grands projets - Hubert Larose (613) 954-2956
Aérospatiale et défense, Matériel de sécurité Michael W. K. Lum (613) 954-2854
Aérospatiale et défense, Notes d'information Peter Morse (613) 954-3789

Philip Van Neste (613) 954-3249
Aérospatiale et défense, Rapport de I'enquéte statistique James A. House (613) 954-3795
Affaires environnementales, Notes d'information Pierre Desaulniers (613) 952-9412

Agence de réglementation de la lutte antiparasitaire Paul Belzile (613) 954-3114
Agences de personnel Charlotte Ward (613) 952-7399

Bob Bell (306) 975-5923
Agriculture, Cédérom Robert McKenzie (306) 975-4391
Agriculture — Sciences de la vie Brian Botting (613) 954-3124

Alberta, Equipe sectorielle de I'environnement

Laura Quellette

(613) 941-41 85

ALENA VOIR ACCORD DE LIBRE-ECHANGE
NORD-AMERICAIN

Alimentation — Secteur des services et grands projets Guy Pineault (613) 954-2962
Aliments de santé et produits nutraceutiques Héléne Forest (514) 496-4568
Aliments nouveaux Brian Botting (613) 954-3124
Alliages métalliques, Matériaux de pointe lan Leslie (613) 954-3134
Alliance canadienne des sciences et des technalogies de I'environnement John Arseneau (613) 954-3083
Alternateurs de centrales hydro-électriques Christian Chouinard (514) 283-3667

Aluminium

Emile Beauchamp

(514) 283-8820

Americana, Séries de conférences — Affaires environnementales

Philippe Lalonde

(613) 954-3211

Amérique centrale, Technologies environnementales (Honduras,
Nicaragua, Guatemala, Costa Rica, Le Salvador)

Christine Landriauit

(613) 952-8969

l http://strategis.ic.gc.ca/ias
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Amérique latine, Biotechnologie

John Jaworski

(613) 954-1035

Amiante _ John Szabo (613) 957-1242
An 2000 — Industries de 'automobile et des transports Rick Chiasson (613) 954-3224
Analyse coOt-avantage — Affaires environnementales Tim Karisson (613) 941-2249
Analyse économique — Industries de I'automobile et des transports Susan Liu (613) 954-3762

Analyse économique - Sciences de la vie

Bob Patterson

(613) 941-2366

Analyse économico-statistique — Produits forestiers, de métal
et de construction

Sandra Charles

_ (613) 957-7803

Analyse économique et statistique — Produits forestiers,

de métal et de construction ~ Patrick Hum (613) 954-3048
Analyse sectorielle — Produits forestiers, de métal et de constructlon Ken Montgomery (613) 954-3053
Analyse stratégique — Industries de I'automobile et des transports Susan Liu _ (613) 954-3762
Analyse stratégique — Produits forestiers, de métal et de construction Sharon Harrison (613) 941-3569
Analyse trimestrielle — Produits forestiers, de métal et de construction Patrick Hum (613) 954-3048
Analyses, Biotechnologie Mario Perek (416) 973- 5033

APEC VOIR ORGANISATION DE COOPERATION
) _ _ ECONOMIQUE ASIE-PACIFIQUE
Appareillage de commutation électrique Christopher Morris (613) 957-9530
Appareils médicaux Anne Mouls (514) 283-2078
i Mary Boreskie (613) 952-2022
Appareils médicaux, Région de I'Ouest Sean lrvine (604) 666-1429

Appareils ménagers, Gros appareils (Montréal)

Raymond Malo

(514) 283-3970

Appareils ménagers, Gros appareils (Ottawa)

Alan P. Tunney

(613) 954-2893

Appareils ménagers, Gros appareils (Toronto)

Jan Tremblay

(416) 973-5075

Applications Internet et produits d’information — Industries de 'automobile

et des transports Angie Larabie (613) 954-3394
Aquaculture (Halifax) Mark Craig (902) 426-9958
Aquaculture (Ottawa) Moe Sulgiman (613) 954-3065
Architectes et architecture Allan Doherty (613) 952-2477

_ ) Ron Woodward (416) 973-3935
Argentine, Technologies environnementales, Protocole d’entente Heather Schoemaker (613) 954-3434
Armoires et plans de travail de cuisine Murray Hardie (613) 954-3037

Articles de cuir (Montréal)

~Raymond Malo

(514) 283-3970

Articles de cuir (Ottawa)

Les Kumar-Misir

(613) 954-2890

Articles de cuir (Toronto)

Jan Tremblay

(416) 973-5075

Articles de voyage (Montréal) Raymond Malo (514) 283-3970
Articles de voyage (Ottawa) Les Kumar-Misir (613) 954-2890
Articles de voyage (Toronto) ~_Jan Tremblay (416) 973-5075
Asie du Sud-Est — Industries de 'automobile et des transports Amrik S. Rakhra (613) 941-4973
' _ Susan Liu (613) 954-3762
Asie, Technologies environnementales, Protocole d’entente John Beveridge (604) 666-1416
Asphalte, Machinerie Christopher Morris (613) 957-9530
Association européenne de libre échange (AELE) _Lyle Tallon (613) 952-5161
Associations stratégiques, Biotechnologie Mark Craig (902) 426-9958

» Hélgne Forest (514) 496-4568
Atlantique, Associations de I'industrie de 'environnement Anne Thompson (902) 426-9306
Atlantique, Bulletin de renseignements trimestrie/ —

Affaires environnementales _ ‘Anne Thompson (902) 426-9306
Atlantique, Calendrier des activités sectorielles — Affaires environnementales ~ Anne Thompson (902) 426-9306
Atlantique, Questions reliées a ia région — Sciences de la vie Mark Craig (902) 426-9958
Atlantique, Stratégie et ateliers sur 'industrie de I'environnement Anne Thompson (902) 426-9306
Attaches David Fife (613) 954-1488
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Automobiles, Technologies non polluantes

S ECTEUR D E L’

_Rick Chiasson

I'NDUSTRIE

_ (613) 954-3224

Avantage net

Bardeaux et bardeaux de fente

Larry J. C. Hudon

(613) 954-3342

Ken Montgomery

- (613) 954-3053

Bateaux Bernard Ouellet (613) 954-3760
Bateaux de plaisance Bernard Ouellet (613) 954- 3760
Biodiversité Brian Botting (613) 954-3124
Bio-industries — Statistiques ~John Jaworski (613) 954-1035
Biotechnologie Moe Suleiman (613) 954-3065
Biotechnologie marine Mark Cralg (902) 426-9958
Biotechnologie, Région de I'Ouest Sean Irvine (604) 666-1429
Biphényles polychlorés Tim Karlsson (613) 941-2249

Bois, Pallettes et conteneurs

Ken Montgomery

(613) 954-3053

Bois, Panneaux

Jeffrey E. Serveau

(613) 954-3039

Bois traité, Produits

Ken Montgomery

(613) 954-3053

Brésil, Technologies environnementales, Protocole dentente

Heather Schoemaker

Briques en argile
Bureau canadien d’échange de technologies sur I’ environnement

(613) 954-3434

“John Szabo

Pierre Ricard-Desjardins

(613) 957-1242
" (613) 954-1854

Bureau de la performance enwronnementale des entreprises canadiennes

Nancy Hamzawi
Anne Thompson

613) 952-1572
(902) 426-9306

Bureau virtuel de I lndustne enwronnementale

John Beveridge
Louise Chandra
Gérard Chiasson

AAAAAA

604) 666-1416
613) 954-2989
(514) 283-8349

Wai Fai Lee (613) 954-3200
Laura Ouellette (613) 941-4185
Anne Thompson (902) 426-9306
Derek Yue (416) 973-5159
C
Cébles et fils électriques B a ~ Christopher Morris _ (613) 957-9530
Cadres de compétitivité sectorielle, Coordination Gerald C. Robertson (613) 952-8080
Baj Hafez (613) 954-3292
Cadres de compétitivité sectorielle — Acier primaire DavidFife __(613) 954-1488
Cadres de compétitivité sectorielle — Bio-industries Mario Perek (416) 973-5033
Cadres de compétitivité sectorielle — Industries de I'environnement Anne Thompson ~ (902) 426-9306
Cadres de compétitivité sectorielle — Matériel et services d’énergie électrique  Gerald Wright '(613) 952-6416

Cadres de compétitivité sectorielle — Métaux non ferreux

Emile Beauchamp

(514) 283-8820

Cadres de compétitivité sectorielle — Produits pétroliers
Cadres de compétitivité sectorielle - Technologles de fabncatlon de pomte

~ Alison Buntng
Duff Mltchell :

. (613) 952-0696
(613) 954-7812

Camlonnage (services) ~ Joanne Ritchie (613) 954-3441
Camping (équipement) Bernard Ouellet (613) 954-3760
Canada et les producteurs d’énergie indépendants, Rapport __Gerald Wright (613) 952-6416
canadabuild.com Sarah Dionne ~ (613) 954-3035

~ canadabuild.com — Répertoire des produits de construction
Canada- Chili, Accord de libre-écharige — Industries de I'automobile

_.Ken Montgomery

_(613) 954-3053

et des transports Marc Angers | (613) 954-3436
Canada-Israél, Accord de libre-échange — Industries de I'automobile
_ et des transports Darlene M. Delaney (613) 954-3393

quggg;Mequgel Protocole d’entente sur I'environnement

Paul Vaillancourt

(613) 941-0886
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Canada-Palogne, Protacole d’entente sur P'environnement

Paul Vaillancourt

(613) 941-0886

Gagutchauc, Machines de traitement

Dennis E. Shanley

(613) 954-3247

C_aq_ut_chouc Praduits — Industries de Iautomoblle et des transparts

Lyle Tallon

Caoutchouc et praduits de caoutchouc

_Jahn Margeson

(613) 954- 3016

Capital de risque

David Rapopart -

(613) 954-5299

Carburants oxygénes et addltlfs

_ Alison Bunting

(613) 952-0696

Carte routiére technalogique — Aerospatlale et défense

Eugenie Prevaost

(613) 952-1975

Carte routiére technolagique — Praduits farestiers, de métal

et de construction Jeffrey E. Serveau (613) 954-3039
Carte routiére technologique de I énergie électnque Peter Akers (613) 954-3398
Carte rautiére technalogique de I'imagerie medlcale Diane Law (613) 954-2779
Cartagraphie de la technalogie des transports Michael Maare (613) 954-4445
Carton ondulé _ Sarah Dionne (613) 954-3035
Catalogues Secteur des services et grands prolets Larry L. D. Murphy ~ (613) 954-2979
Ceintures VOIR ARTICLES DE CUIR
Centre de préventlon de la pollutlon des Grands Lacs Jaohn Arseneau (613) 954-3083
Céramlques Matériaux Hamid Mastaghaci (613) 954-5012
Changement climatique — Industries de I'automabile et des transparts Amrik S. Rakhra (613) 941-4973

. B Bogdan Makuc (613) 954-8400
Changement climatique, Initiatives d'intervention immédiate Anne Thampsaon - (902) 426-9306
Changement climatique, Palitique Philip Fleming (613) 954-3014

Suzanne Fortin
Giargio Grappalini

(613) 941-8535
(613) 941-6219

Don Stewart (613) 954-3491

Meghan Sulatisky (613) 952-5892

i Tim Karlsson (613) 941-2249
Changement climatique — Praduits forestiers, de métal et de construction Michael Clapham (613) 954-3123
o ) L Joanna Rasboraugh (613) 954-3047
Changement climatique, Techniques d’intervention immédiate Lucien Bradet (613) 954-3080

Pierre Ricard-Desjardins

(613) 954-1854

Changement climatique, Technalogies Nancy Hamzawi (613) 952-1572
Pierre Ricard-Desjardins (613) 954-1854

Chapeaux VOIR VETEMENTS _ -

Chauffage, ventilation et climatisation Anthany (Tony) Jarvis (613) 954-2703

" Chaussures (Montréal)

Raymaond Mala

(514) 283-3970

Chaussures (Ottawa)

Alan P. Tunney

~(613) 954-2893

Chaussures (Taronto) : Jan Tremblay (416) 973-5075
Chili, Technalagies environnementales, Protocale dentente Heather Schoemaker (613) 954-3434
Chine, Industries de I'autamabile et des transparts Susan Liu (613) 954-3762
Chine, Technologles environnementales, Pratocole d’entente Derek Yue (416) 973-5159
Chlare, Questions reliées — Affaires environnementales Heather Amys (613) 954-3382
Cabalt et nickel Pierre Ricard- Des;ardlns (613) 954-1854

Caodes et normes reliés & la canstruction

Jeffrey E. Serveau

(613) 954-3039

Calombie-Britannique, Equipe Commerce Canada sur le Japon et I'Asie
du Nord - Produits forestiers, de métal et de construction

Keith McKellar

(604) 666-1410

Colombie-Britannique, Questions politiques — Produits forestiers,
de métal et de construction

Keith McKellar

(604) 666-1410

Comité consultatlf sur 'automabile, Secrétariat Marc Angers (613) 954-3436
Comité coordonnateur de I'industrie du chlore Heather Amys (613) 954-3382
Camité de coordination sur la prévention de la poIIutlon Tim Karlsson (613) 941-2249
Camité de gestion des personnes, comité tous azimuts, comité des prix . '

et des primes d’encouragement — Affaires environnementales Anne Thempsan (902) 426-9306
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Comité natlonal de coordination sur les problémes atmosphénques

Philip Fleming

I'NDUSTRIE

(613) 954-3014

Comités lntramlnlsténels

David J. F Thomson

(613) 954-3259

Commerce, Demandes — Produits forestiers, de métal et de construction Peter Levitt (416) 973-5031

Keith McKellar (604) 666-1410

Commerce, Promotion — Industries de 'automobile et des transports Lyle Tallon (613) 952-5161

Commerce, Questions — Produits forestiers, de métal et de construction Jeffrey E. Serveau (613) 954-3039

Lorne Smith (514) 283-7864

Commerce, Soutien aux conseillers spécialisés Dianne Caldbick (613) 954-3736
Commerce de détail, Questions reliées — Industries de 'automobile

et des transports Paulette Gay (613) 954-4273

Commerce électronique

Jan Belcher
Larry J. C. Hudon

(613) 941-2370
(613) 954-3342

Commerce électronique — Aérospatiale et défense

Michael Piersdorff

(613) 954-3151

Commerce électronique — Industries de 'automobile et des transports '

Rick Chiasson (613) 954-3224
Commerce électronique et gestion du processus d’approvisionnement Diane Valic (416) 973-5082
' Les Arany (613) 954-2960
Larry L. D. Murphy (613) 954-2979
Composantes de chaussures " VOIR CHAUSSURES
Composés de polymére Walter Conrad (613) 954-3011
Comptabilité — Secteur des services et grands projets Bob Bell (306) 975-5923
. David Rapoport (613) 954-5299
Conception de pages Web Pennylynn Woodruff (613) 941-6939
Conception graphique Pennylynn Woodruff (613) 941-6939
Conférences électroniques Rick Bélanger (613) 954-2641
Cdnnectivité, Soutien aux conseillers spécialisés Sydney Markel (613) 954-3788
Conseil canadien des accidents industriels majeurs — .

Affaires environnementales John Arseneau (613) 954-3083
Conseil canadien des ressources humaines de I'industrie de I'environnement  Lucien Bradet (613) 954-3080
Conseil consultatif du secteur forestier Goerge Schoenhofer (613) 954-3127
Conseils en gestion — Secteur des services et grands projets Kraig Short (604) 666-3026

o : : David Rapoport (613) 954-5299
Construction, Equipement Christopher Morris (613) 957-9530

Construction, Ingénierie (échelle nationale et internationale)

Karl Knechtel

* Philip D. Morrison

Irving Friedman

(613) 952-0205
(613) 941-4216
(514) 283-8795

Hubert Larose (613) 954-2956

Ron Woodward (416) 973-3935

Construction, Services (échelle internationale) Hubert Larose (613) 954-2956
Construction, Services (échelle nationale) - Brian D. Wallace (613) 954-2947
Ron Woodward (416) 973-3935

Construction de marinas Hubert Larose (613) 954-2956
Construction de navires Loreene Williamson (613) 954-3288
Brian Kissner (613) 954-3258

Construction de routes Hubert Larose (613) 954-2956
Construction ferroviaire Karl Knechtel (613) 952-0205
Construction non domiciliaire (échelle internationale) Hubert Larose (613) 954-2956
Construction non domiciliaire (échelle nationale) Brian D. Wallace (613) 954-2947
_ _ Ron Woodward (416) 973-3935
Construction préfabriquée, Examens trimestriels de lindustrie Sandra Charles (613) 957-7803
Construction résidentielle Allan Doherty (613) 952-2477
Hubert Larose (613) 954-2956

Ron Woodward
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Constructions a ossature de bois Murray Hardie (613) 954-3037
Consultations auprés des fournisseurs du secteur de |'aérospatiale Lawrence A. Otupiri (613) 954-3156
Contenants de métal Peter Mikelsons (613) 954-3381
Contenants en verre et en métal John Szabo (613) 957-1242
Convention de Bale — Affaires environnementales John Dauvergne (613) 952-2269
Heather Amys (613) 954-3382
Coordination de conférences pour le Secteur de I'industrie Céline Audette (613) 954-2994
Corée — Industries de I'automobile et des transports Erech Morrison (613) 954-3445
Corsets, soutien-gorges et chaussettes (Montréal) Raymond Malo (514) 283-3970
Corsets, soutien-gorges et chaussettes (Ottawa) Les Kumar-Misir (613) 954-2890
Corsets, soutien-gorges et chaussettes (Toronto) Jan Tremblay (416) 973-5075
Courtiers en douane Guy Pineault (613) 954-2962
Cravates VOIR VETEMENTS, HOMMES
Crédit d'impdt a la R-D — Industries de I'automobile et des transports Fred J. Bourgase (416) 973-5169
Cuba, Technologies environnementales, Lettre d’entente Anne Thompson (902) 426-9306

Cuivre Sharon Harrison (613) 941-3569
D
Découpage Dennis E. Shanley (613) 954-3247
Déminage . Michael W. K. Lum (613) 954-2854
Design (industriel, graphisme, intérieur et aménagement paysager) Charlotte Ward (613) 952-7399
_ Morris Krymalowski (514) 283-7828
_ _ Ron Woodward (416) 973-3935
Développement commercial — Produits forestiers, de métal et de construction Sharon Harrison (613) 941-3569
. ‘ Peter Mikelsons (613) 954-3381
Développement de fournisseurs — Aérospatiale et défense Leslie C. Goodwin (613) 954-3302
Développement. de I'investissement — Sciences de Ia vie Linda Leinan (613) 954-3068
Développement de marchés internationaux, Asie du Sud-Est — '
Affaires environnementales John Beveridge (604) 666-1416
: Tanya Laing (604) 666-1419
Développement de produits d’information — Produits forestiers,
de métal et de construction Yvon Giroux (613) 954-3049
Développement des technologies environnementales John Beveridge (604) 666-1416 -
Développement durable — Affaires environnementales John Beveridge (604) 666-1416
John Dauvergne (613) 952-2269
Linda Dunn (613) 954-4081
Philip Fleming (613) 954-3014 -
Développement durable — Produits forestiers, de métal et de construction Joanna Rosborough (613) 954-3047
o ) o . Michael Clapham - (613) 954-3123
Développement durable, Soutien aux conseillers spécialisés Peter Chau (613) 952-5158
Développement durable, Stratégie — Affaires environnementales Philip Fleming (613) 954-3014
Don Stewart (613) 954-3491
_ Heather Amys (613) 954-3382
Développement industriel — Affaires environnementales Laura Ouellette (613) 941-4185
Jackie Scott (613) 992-0000
Développement organisationnel Richard Glandon (613) 952-4687
Diamants Charles Ethier (613) 954-3176
Diffusion, Services de marketing et d’'information Gillian E. Welbourne (613) 941-8482
Distribution alimentaire et épicerie Guy Pineault (613) 954-2962
Distributrices automatiques Guy Pineault (613) 954-2962
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Dossiers de nature délicate, Notes d'information _ Loreene Williamson (613) 954-3288
Brian Kissner _ (613) 954-3258
Durabilité industrielle _ John Jaworski (613) 954-1035
E
Eau — Produits forestiers, de métal et de construction o Joanna Rosborough ~~ (613) 954-3047
Echange de droits d’émission — Affaires environnementales Philip Fleming (613) 954- 3014
Echangeurs de chaleur _ Claude Drzymala ~ (613) 954-3192
Eco-efficacité — Affaires environnementales Philip Fleming (613) 954-3014
Eco-industrie, Parcs et réseaux Philip Fleming  (613) 954-3014
Edifices préfabriqués Murray Hardie (613) 954 -3037
Education commerciale et formation Mary Jo Lynch (613) 954-5278
Morris Krymalowski (514) 283-7828
Mike Sheen (709) 772-5351-
- Kraig Short (604) 666-3026
Egypte, Technologies environnementales, Lettre d’entente Nancy Hamzawi (613) 952-1572
Ramzi Saad (613) 941-4287
Electronucléaire, Equipement et projets o Peter Akers ~ (613)954-3398
Emballage, Equipement Robert McKenzie (306) 975-4391
Emballage — Produits forestiers, de métal et de construction Sarah Dionne _(613) 954-3035
Emballage — Protocole national Tim Karlsson (613) 941-2249
Emissions dans 'atmosphére — Produits forestiers, de métal
et de construction Joseph E. Cunningham  (613) 954-3060
Encres . Walter Conrad (613) 954 3011
Encres d’imprimerie o S Walter Conrad (613) 954-3011
Enduits et adhésifs John Margeson (613) 954-3016
Energie, Biotechnologie Hélene Forest - (514) 496-4568,
L Kim Ah-You (613) 941-4607
Energie, Guide sur les capacités énergétiques Gerald Wright _ (613) 952-6416
Energie, Rapport sur I'énergie au Mexique Dale Forbes (613) 952-4164
Energie électrique, Site Web e Dale Forbes __.. [613)952-4164
Energie et environnement Philip Fleming (613) 954-3014
Energie hydro-électrique, Projets _ Christian Chouinard (514) 283-3667
Engrais Suresh Khandelwal (613) 954-3075
S Rita Kolker (416) 954-6358
Enseignement et formation — Secteur des services et grands projets Mary Jo Lynch (613) 954-5278
Morris Krymalowski - (514) 283-7828
Mike Sheen (709) 772-5351
S Kraig Short (604) 666-3026
Entreposage au froid ' Larry L. D. Murphy (613) 954-2979
Entrepreneurs généraux Hubert Larose (613) 954-2956
) _ Brian D. Wallace ' (613) 954-2947
Environnement, Biotechnologie ~John Jaworski (613) 954-1035
- _ Hélene Forest (514) 496-4568
Environnement, Développement de I'industrie o John Beveridge __ (604) 666-1416
Environnement, Questions reliées — Produits forestiers, _
de métal et de construction Joseph E. Cunningham (613) 954-3060
] Joanna Rosborough (613) 954-3047
Environnement, Renseignements sur le secteur de :
lindustrie de I'environnement o Philippe Lalonde (613) 954-3211
Environnement, Technologies & bioprocédés plus propres John Jaworski (613) 954-1035
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(613) 954-2962

Epicerie et distribution alimentaire Guy Pineault
Equipe Commerce Canada — Affaires environnementales Louise Chandra (613) 954-2989
Laura QOuellette (613) 941-4185
Anne Thompson (902) 426-9306
Jackie Scott (613) 992-0000
Equipe Commerce Canada — Industries de I'automobile et des transports Lyle Tallon (613) 952-5161
Equipe Commerce Canada — Secteur des services et grands projets Allan Doherty (613) 952-2477
‘ Les Arany (613) 954-2960
John Lambie (613) 954-2959
Equipe Commerce Canada, Biotechnologie Mark Craig (902) 426-9958
Equipe Commerce Canada, Bois de construction (site Web) Murray Hardie (613) 954-3037
Equipe Commerce Canada, Secrétaire — Produits forestiers, de métal
et de construction Murray Hardie (613) 954-3037
Equipe sectorielle nationale — Affaires environnementales Anne Thompson (902) 426-9306
: John Beveridge (604) 666-1416
Derek Yue (416) 973-5159
Equipement agricole Raobert McKenzie (306) 975-4391
Equipement de diagnostic Anne Mouls (514) 283-2078-
Equipement de ferme Robert McKenzie (306) 975-4391
Equipement générateur d’électricité Gerald Wright (613) 952-6416
Equipement marin Bernard Ouellet (613) 954-3760
Equipement pour lignes de transport d’électricité Christopher Morris (613) 957-9530
Equipement utilisant des énergies de remplacement Gerald Wright (613) 952-6416
Equipement utilisant des énergies renouvelables Gerald Wright (613) 952-6416
Espagne, Technologies environnementales Gérard Chiasson (514) 283-8349
Espéces en danger — Produits forestiers, de métal et de construction Joseph E. Cunningham (613) 954-3060
Joanna Rosborough (613) 954-3047
Etats-Unis d’Amérique — Affaires environnementales Philippe Lalonde (613) 954-3211
Etats-Unis d’Amérique — Industries de 'automobile et des transports Fred J. Bourgase (416) 973-5169
Ethique, Biotechnologie Brian Botting (613) 954-3124
* Europe - Industries de 'automobile et des transports Lyle Tallon (613) 952-5161
Evénements spéciaux, Planification Céline Audette (613) 954-2994
Exploitation forestiére, Matériel Christopher Morris (613) 957-9530
Exploitation miniére, Matériel Christopher Morris (613) 957-9530
F
Fabrication d’autobus et fournisseurs de piéces de rechange Charles M. Walsh (613) 954-3729
Fabrication de camions et fournisseurs de piéces de rechange Charles M. Walsh (613) 954-3729
Fabrication de panneaux, Matériel Christopher Morris (613) 957-9530
Fabrication métallique lourde Peter Mikelsons (613) 954-3381
Faites la connexion (disquette Internet) Larry J. C. Hudon (613) 954-3342
Fenétres et portes Murray Hardie (613) 954-3037
Fermes et bois de charpente laminé Murray Hardie (613) 954-3037
Films photographiques Walter Conrad (613) 954-3011

Foires-info, Coordination pour le Secteuf de I'industrie

Sylvie Cossette
Madeleine Lagacé

(613) 941-0751
(613) 954-1860

Fonderies

Raymond Horton

(416) 954-1430

Fonderies, Equipement

Christopher Morris

(613) 957-9530

Fonte métallique

Raymond Horton

(416) 954-1430
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Forage du roc, Equipement

Christopher Morris

SECTEUR DE L'"INDUSTRIE

(613) 957-8530

Foresterie, Biotechnologie

Moe Suleiman

(613) 954-3065

Forges

Raymond Horton

(416) 954-1430

Forintek, Valeur ajoutée — Produits forestiers, de métal et de construction

Keith McKellar

(640) 666-1410

Formage, Fabrication de pointe Andrew Sotak (416) 973-5170
Formation, Programmes David J. F Thomson - (613) 954-3259
Foumaises ‘Gerald Wright (613) 952-6416
Foumaises et fours industriels Christopher Morris (613) 957-9530
Fourrures . Joan C. Baker (613) 954-3263
France, Technologies environnementales Gérard Chiasson (514) 283-8349
Franchisage — Secteur des services et grands projets Guy Pineault (613) 954-2962
G
Gaz a effet de serre, Réduction — Produits forestiers, de métal
et de construction Joanna Rosborough (613) 954-3047
Génie-conseil Philip D. Morrison (613) 941-4213
' Irving Friedman (514) 283-8795

Ron Woodward

(416) 973-3935

Génie de construction (échelle nationale et internationale)

Karl Knechtel
Philip D. Morrison
Irving. Friedman
Hubert Larose
Ron Woodward

(613) 952-0205
(613) 941-4213
(514) 283-8795
(613) 954-2956
(416) 973-3935

Génie de construction et infrastructure, Exportations

Hubert Larose
Philip D. Morrison

(613) 954-2956
(613) 941-4213

Géomatique — Secteur des services et grands projets George Emery (613) 941-9179

' Bob Bell (306) 975-5923
Morris Krymalowski (514) 283-7828

Mike Sheen (709) 772-5351

Kraig Short (604) 666-3026

Gestion de I'environnement cotier et océanique John Beveridge (604) 666-1416

Gestion des déchets — Produits forestiers, de métal et de construction

Joseph E. Cu‘n‘ningham

(613) 954-3060

Gestion des immeubles et des installations

André Lord

(613) 952-0167

Gestion des programmes et remboursements Barry S. B. Lett (613) 941-3738
Robin Dingwell (613) 954-1852

Perwaiz Gulzar (613) 954-1833

Monigue A. Batabyal (613) 954-5408

Greg Browning (613) 954-3266

Arthur R. Eager (613) 954-2961

Glenn Irving (613) 952-3976

Suzan Larsen (613) 941-3856

lan Paris (613) 952-0697

Ralph Potts (613) 954-3179

Roni Powell (613) 946-1044

Thérése Richard-Masson (613) 954-2863

Paul D. Rodrigues (613) 954-3186

Ramesh R. B. Saxena (613) 954-3331

Suzanne R. Verdon (613) 941-8027

: Joan Woodside (613) 954-3167
Globe 2000 - Affaires environnementales John Beveridge (604) 666-1416
: Philippe Lalonde (613) 954-3211

Ramzi Saad

_ Tanya Laing

(613) 941-4287
(604) 666-1419
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Grands projets, Ingénierie

N D U S T R

Karl Knechtel (613) 952-0205

Philip D. Morrison (613) 941-4213

Irving Friedman (514) 283-8795

Grands projets internationaux Karl Knechtel (613) 952-0205

Philip D. Morrison

(613) 941-4213

Graphisme

Pennylynn Woodruff

(613) 941-6939

Guide d’accés du Secteur de l'industrie

Sylvie Cossette

(613) 941-0751

Guide de gestion de la qualité totale — Aérospatiale et défense

Robert E. (Bob) Atkinson

(613) 954-3269

Gypse John Szabo (613) 957-1242
Habillement VOIR VETEMENTS

Hong Kong — Affaires environnementales Derek Yue (416) 973-5159
Immeubles préfabriqués Murray Hardie (613) 954-3037
Impression, Matériel Robert McKenzie (306) 975-4391
Inde — Affaires environnementales Jackie Scott (613) 992-0000

Inde - Industries de I'automobile et des transports

Amrik S. Rakhra

(613) 941-4973

Industries de I'automobile et des transports, Notes d'information

Douglas Simmons

(613) 941-5873

Industries de la santé, Région de I'Ontario

Liana Daltoe

(416) 973-5198

Industries des métaux, Questions environnementales

Michael Clapham

(613) 954-3123

Industries des produits forestiers, Technologies des procédés bio-industriels  Moe Suleiman - (613) 954-3065
Industries du cadeau Jan Tremblay (416) 973-5075
Industries du recyclage — Produits forestiers, de métal et de construction Sylvie J. Houde (613) 954-5451
Ingénierie, Experts-conseils Philip D. Morrison (613) 941-4213

{rving Friedman (514) 283-8795

Ron Woodward (416) 973-3935
Ingénierie, Travail civil Hubert Larose (613) 954-2956
Initiative sur les villes durables — Affaires environnementales Martha King (613) 941-1362
Initiative sur les villes durables, Amérique du Sud - '

Affaires environnementales Heather Schoemaker (613) 954-3434
Initiative sur les villes durables, Chine — Affaires environnementales Derek Yue (416) 973-5159
Initiative sur les villes durables, Coordination de la politique —

Affaires environnementales Jackie Scott (613) 992-0000
Initiative sur les villes durables, Développement de la politique —

Affaires environnementales Ramzi Saad (613) 941-4287

: Martha King (613) 941-1362

Initiative sur les villes durables, Katowice (Pologne) -
Affaires environnementales

Paul Vaillancourt

(613) 941-0886

Initiative sur les villes durables, Projet international —
Affaires environnementales

Pierre Ricard-Desjardins

(613) 954-1854

Initiatives d'infrastructures publiques-privées

Karl Knechtel
Philip D. Morrison

)
(613) 952-0205
(613) 941-4213

Initiatives volontaires — Affaires environnementales

John Dauvergne

(613) 952-2269

Innovation, Soutien aux conseillers spécialisés Brad Kelly (613) 957-3274
Instantané de I'industrie — Produits forestiers, de métal et de construction Eric Futin (613) 954-3118
Institutions financigres internationales — Affaires environnementales Paul Vaillancourt (613) 941-0886
Instruments économiques — Affaires environnementales Philip Fleming (613) 954-3014
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Intemet, Plans de marketing et conseils
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Internet, Promotion sur Internet

Lucie De Blois (613) 957-8417
Sylvie Cossette (613) 941-0751
Margo P. D. Driscoll _(613) 952-0221
David J. F. Thomson (613) 954- 3259

Larry J. C. Hudon

(613) 954-3342

o , Rick Bélanger (613) 954-2641
Investissement — Produits forestiers, de métal et de construction Murray Hardie . (613) 954-3037
Investissement, Soutien aux conseillers spécialisés CAffredlyon - (613) 9525157
Investissement et finances, Biotechnologie _Mario Perek (416) 973-5033
Investissement et information technologique commerciale,

Biotechnologie (Québec) Hélene Forest - (514) 496-4568
ISnet, Site intranet du Secteur de I'industrie Rlck Belanger ______ _ (613) 954-2641
ISO 9000 (guide) — Aérospatiale et défence Robert E. (Bob) Atkinson (613) 954-3269
ISO 9000 — Secteur des services et grands projets “Kraig Short (604) 666-3026

CharloteWard ~ (613) 952-7399
Isolateurs Christopher Morris (613) 957-9530
~ John Szabo

Isolation

J

Japon - Industries de I'automobile et des transports

Erech Morrison

Japon, Normes d’agriculture

L

Keith McKellar

(613) 957-1242

(613) 954-3445

(604) 666-1410

L'an 2000 - Industries de Fautomobile et des transports Rick Chiasson - (613) 954-3224
Laminage, Matériel ' ~ Christopher Morris (613) 957-9530
Lampes électriques (Montréal) Raymond Malo (514) 283-3970
Lampes électrigies (Ottawa) ~ Huguette Parker (613) 954-3105
Lampes électriques (Toronto) Jan Tremblay (416) 973-5075
Liaison avec la direction, Questions d’ lnformatlon David J. F. Thomson (613) 954- -3259
Logistique, Secteur des services - Les Arany -~ (613) 954-2960
Loi canadienne sur I'évaluation environnementale John Dauvergne (613) 952-2269
M

Machines-outils, matrices, et moules Dennis E. Shanley (613) 954-3247
Magnésium Emile Beauchamp (514) 283-8820
Maisons de commerce — Secteur des services et grands prolets Larry L. D. Murphy (613) 954-2979

~ Les Arany (613) 954-2960

Malaisie — Industries de I automoblle et des transports ~Susan Liu (613) 954-3762

Marché et développement durable, Soutien aux conseillers spécialisés Peter Chau (613) 952-5158

Marché secondaire — Industries de Fautomobile et des transports Paulette Gay  (613) 954-4273

Marchés en développement (Asie), Biotechnologie Moe Suleiman (613) 954-3065
Marchés (Recherches), Groupes de discussion et enquétes Judy MacDonald (613) 941-6191 -

' Margo P. D. Driscoll (613) 952-0221

Caroline Cloutier (613) 957-8293

Elsie Liota (613) 954-3751

Sylvie Cossette (613) 941-0751

Lucie De Blois (613) 957-8417

Saraflis (613) 954-3148
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Marketing, Plans, stratégies, matériel, conseils et services Judy MacDonald (613) 941-6191
Margo P. D. Driscoll (613) 952-0221
Caroline Cloutier (613) 957-8293
Elsie Liota (613) 954-3751
Sylvie Cossette (613) 941-0751
Lucie De Blois (613) 957-8417
_ Sara Ellis (613) 954-3148
Marketing (Politiques), Développement et soutien Judy MacDonald (613) 941-6191
Margo P. D. Driscoll (613) 952-0221
Elsie Liota (613) 954-3751
Marketing en direct Larry J. C. Hudon (613) 954-3342
Matelas (Montréal) Raymond Malo (514) 283-3970
Matelas (Ottawa) Huguette Parker (613) 954-3105
Matelas (Toronto) Jan Tremblay (416) 973-5075
Matériaux de pointe Rita Kolker (416) 954-6358
Jean-Claude Daigneault (514) 283-4265
Hamid Mostaghaci (613) 954-5012
lan Leslie (613) 954-3134
Gary McGee (613) 954-5609
Don Vernon (403) 292-6415
Paul Belzile (613) 954-3114
e _ Tony Stone (613) 954-2964
Matériel d’exploitation du pétrole et du gaz en milieu terrestre, Cédérom Claude Drzymala (613) 954-3192
Matériel de fabrication de panneaux Christopher Morris (613) 957-9530
Matériel de laminage Christopher Morris (613) 957-9530
Matériel de manutention Anthony (Tony) Jarvis (613) 954-2703
Matériel de placage _Christopher Morris. (613) 957-9530
Matériel ferroviaire, Fabrication - Kathie Wells - (613) 954-8336

Matiére plastique

VOIR PRODUITS EN MATIERE PLASTIQUE

Meilleures pratiues de fabrication de la marine américaine —
Aérospatiale et défense

Robert E. (Bob) Atkinson

(613) 954-3269

Messagerie — Secteur des services et grands projets

Les Arany

(613) 954-2960

Mesures précoces en matiére de technologie — Affaires environnementales

" Laura Ouellette

~ (613) 941-4185

Mesures précoces en matiére de technologie de I'environnement -

Sous-groupe international du changement climatique Heather Schoemaker (613) 954-3434
Métallurgie des poudres Emile Beauchamp (514) 283-8820
_ Raymond Horton (416) 954-1430
Meétaux et minéraux, Produits de construction Peter Mikelsons (613) 954-3381
Métaux, Recyclage Michael Clapham (613) 954-3123
Métaux de surface, Traitement Emile Beauchamp (514) 283-8820
Métaux, Transformation Emile Beauchamp (514) 283-8820
e ‘Raymond Horton (416) 954-1430
Mexique et Amérique du sud — Industries de I'automobile et des transports Marc Angers (613) 954-3436
Mobilier de bureau, de maison et institutionnel (Montréal) RaymondMalo _ (514)283-3970
Mobilier de bureau, de maison et institutionnel (Ottawa) Huguette Parker (613) 954-3105
Mobilier de bureau, de maison et institutionnel (Toronto) Jan Tremblay (416) 973-5075
Mode o . VOIRVETEMENTS
Montage, Fabrication de pointe Andrew Sotak (416) 973-5170
Moteurs — Industries de 'automobile et des transports Charles M. Walsh (613) 954-3729

Amrik S."F_ié—k_h ra

(613) 941-4973

Moyen-Orient — Industries de automobile et des transports
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Multimédia, Produits et services
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Gillian E. Welbourne

I NDUSTRIE "~

(613) 941-8482

Suzanne Pellerin (613) 954-0263
Ivy Fortin (613) 954-5267
Munitions Michael W. K. Lum (613) 954-2854
NetMeeting Rick Bélanger 613) 954-2641
Nickel Sharon Harrison 613) 941-3569

Nordion, Questions reliées

Loreene Williamson

Normes et réglements — Industries de I'automobile et des transports

Amrik S. Rakhra

613) 941-4973

(
(
(613) 954-3288
(
(

NOx et COV — Affaires environnementales Tim Karlsson 613) 941-2249
(o
Océanographie, Technologie Geoff Lewis (905) 426-9475
Organisation de coopération économique Asie-Pacifique (APEC) -

Industries de I'automobile et des transports Susan Liu (613) 954-3762
Organisation de coopération et de développement économiques -

Affaires environnementales Heather Amys (613) 954-3382
Organisation de coopération et de développement économiques, _

Biotechnologie John Jaworski (613) 954-1035
Organisation des Etats américains — Affaires environnementales Christine Landriault (613) 952-8969
Organisation maritime internationale — Affaires environnementales Heather Amys (613) 954-3382

Organisation mondiale du commerce (OMC) — Industries de I'automobile
et des transports -

P

Darlene M. Delaney

(613) 954-3393

Pacte de I'automobile Darlene M. Delaney (613) 954-3393
Pallettes et conteneurs en bois Ken Montgomery (613) 954-3053
Panneaux (équipement), Carton-panneau, particules, copeaux

___agglomérés et placopltre Christopher Morris (613) 957-9530

Panneaux de bois

Jeffrey E. Serveau

(613) 954-3039

Papier couvert

Sarah Dionne

(613) 954-3035

Papier fin Sarah Dionne (613) 954-3035
Papier journal Yvon Giroux (613) 954-3049
Papier non couvert Yvon Giroux (613) 954-3049
Parcs d'attractions, _Equipement Bernard Ouellet (613) 954-3760
Parcs d'attractions nautiques, Equipement Bernard Ouellet (613) 954-3760
Parcs et réseaux industriels Philip Fleming (613) 954-3014

Partenariat technologique Canada — Affaires environnementales

John Beveridge
Laura Ouellette

604) 666-1416

Partenariat technologique Canada, Notes d'information

Patricia Endemann

(
(613) 941-4185
(613) 957-2825

Partenariat technologique Canada, PARI, Programme

de pré-commercialisation Anne Thompson (902) 426-9306
Partenariat technologique Canada — Sciences de Ia vie Mario Perek (416) 973-5033
Péate commerciale Joanna Rosborough (613) 954-3047
Pétes et papiers Joanna Roshorough (613) 954-3047
Pétes et papiers, Equipement Christopher Morris (613) 957-9530
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‘Pates et papiers, Produits, procédés et technologies Joanna Rosborough (613) 954-3047
Pates et papiers, Questions reliées (site techriologique, S
_Partenariat technologique Canada) Yvon Giroux (613) 954-3049
Peintures et revétements John Margeson (613) 954-3016
Pesticides e Paul Belzile (613) 954-3114
Petites et moyennes entreprises, Performance environnementale Don Stewart (613) 954-3491
Pétrochimie, Matériel _ Claude Drzymala (613) 954-3192
Pétrole et gaz, Matériel d’exploration, de production,

de traitement et services Claude Drzymala (613) 954-3192

Pétrole et gaz, Matériel d’exploration en mer Claude Drzymala (613) 954-3192

Pierres

John Szabo

(613) 957-1242

Piles a combustible

Doug Kinsey

(604) 666-1415

Piles & combustible — Industries de I'automobile et des transports

Christopher G. Curtis

(416) 973-5034

Piscines Bernard Quellet (613) 954-3760
Placage, Matériel Christopher Morris (613) 957-9530
Planification d’urgence Ron Gervais (613) 954-3783
Planification et mesure du rendement Sharon McDougall (613) 954-8091
_ Baj Hafez (613) 954-3292
Planification stratégique, Notes d'information Jean-Romain Rousseau (613) 952-8486
Planification urbaine — Secteur des services et grands projets Karl Knechtel (613) 952-0205
' Allan Doherty (613) 952-2477
Plastique, Machines de traitement Dennis E. Shanley (613) 954-3247
Plomb Sharon Harrison (613) 941-3569
Plomberie, Produits Peter Mikelsons (613) 954-3381
Pluies acides B Tim Karlsson (613) 941-2249
Pneus — Industries de 'automobile et des transports Lyle Tallon (613) 952-5161
Politigue commerciale — Industries de 'automobile et des transports Darlene M. Delaney (613) 954-3393
Politique des industries forestiéres George Schoenhofer (613) 954-3127
Politique sur le transport Joanne Ritchie (613) 954-3441 -
Politique sur les produits d’information David J. . Thomson (613) 954-3259
Polluants, Inventaire national des rejets Heather Amys (613) 954-3382
' Tim Karlsson (613) 941-2249
Polluants organiques rémanents Heather Amys (613) 954-3382

Pologne, Technologies environnementales, Protocole d’entente

Christine Landriault
Paul Vaillancourt

(613) 952-8969
(613) 941-0886

Portefeuilles VOIR ARTICLES DE CUIR
Portes et fenétres Murray Hardie (613) 954-3037
Poteaux de lignes télégraphiques Christopher Morris (613) 957-9530

Poudres, Métallurgie

Emile Beauchamp
Raymond Horton

(514) 283-8820
(416) 954-1430

Prairies — Affaires environnementales

Laura Ouellette

(613) 941-4185

Préparation d’urgence — Industries de I'automobile et des transports .Rick Chiasson (613) 954-3224
Présentations et diapositives, Conception, graphiques, production et multimédia ~ Pennylynn Woodruff (613) 941-6939
Produits chimiques inorganiques : Suresh Khandelwal (613) 954-3075
Produits chimiques organiques John Margeson (613) 954-3016

Produits d’information — Affaires environnementales

John Beveridge
Kenneth T. Campbell
Gérard Chiasson
Wai Fai Lee

Laura Quellette
Anne Thompson
Derek Yue

(604) 666-1416
(613) 952-1122
(514) 283-8349
(613) 954-3200
(613) 941-4185
(902) 426-9306
(416) 973-5159
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Produits d’information, Biotechnologie

SECTEUR DE L

Daniel De Groote

"I NDUSTRIE

(613) 941-6479

Produits d’'information — Produits forestiers, de métal et de construction

Kate Carter

(613) 941-4226

Sarah Dionne (613) 954-3035

Ken Montgomery (613) 954-3053

: Joanna Rosborough (613) 954-3047
Produits d’information, Santé Nancy Scott (613) 941-5303

Produits d’information reliés a I'environnement — Produits forestiers,

de métal et de construction Joseph E. Cunningham (613) 954-3060
Produits de bois traité _ Ken Montgomery (613) 954-3053
Produits de caoutchouc — Industries de 'automobile et des transports Lyle Tallon (613) 952-5161
Produits de caoutchouc recyclés John Margeson (613) 954-3016
Produits de communication, Brochures, discours et articles Gillian E. Welbourne (613) 941-8482

lvy Fortin (613) 954-5267
Suzanne Pellerin (613) 954-0263
Produits de construction en métal Peter Mikelsons (613) 954-3381
Produits de construction faits de- minéraux Peter Mikelsons (613) 954-3381
N John Szabo (613) 957-1242
‘Produits de construction, Métaux et minéraux Peter Mikelsons (613) 954-3381
: John Szabo (613) 957-1242
Produits de nettoyage, savons et détergents Paul Belzile (613) 954-3114
Produits de plomberie - N Peter Mikelsons (613) 954-3381
Produits a valeur ajoutée, Revue trimestrielle — Produits forestiers,
de métal et de construction Murray Hardie (613) 954-3037
Produits en matiére plastique Jean-Claude Daigneault (514) 283-4265
John Margeson (613) 954-3016
Walter Conrad (613) 954-3011
Don Vernon (403) 292-6415
Produits en matiere plastique recyclés John Margeson (613) 954-3016

Produits forestiers, de métal et de construction, Notes d‘information

lan McNaughton

(613) 941-3576

Produits imprimés, électroniques et multimédias, Production

Gillian E. Welbourne

(613) 941-8482

Josée Leligvre (613) 952-4697

Suzanne Pellerin (613) 954-0263

lvy Fortin (613) 954-5267

Produits industriels et de consommation lan McNaughton (613) 941-3576
Produits médiatiques sur support portatif Vivian Bierman (613) 954-3259
Produits métalliques ouvrés Peter Mikelsons (613) 954-3381
Produits nutraceutiques et aliments de santé Hélgne Forest (514) 496-4568
Produits pétroliers ' Alison Bunting (613) 952-0696
Produits pharmaceutiques Anne Mouls (514) 283-2078
Audrey Turner (613) 954-5458

Produits pharmaceutiques, Bio-industries Kathleen Briére (613) 946-2174
Produits pharmaceutiques, Région de I'Ouest Sean Irvine (604) 666-1429
Produits toxiques et qualité de I'air, Questions reliées Heather Amys (613) 954-3382
Linda Dunn (613) 952-4081

Tim Karlsson (613) 941-2249

Programme de productivité de I'industrie du matériel de défense (PPIMD) lan Paris (613) 952-0697
Ramesh R. B. Saxena (613) 954-3331

Perwaiz Gulzar (613) 954-1833

Programme de vérification des technologies environnementales Philippe Lalonde: (613) 954-3211
Programmes d’aide a I'industrie Art Eager (613) 952-2961
' Paul D. Rodrigues (613) 954-3186

, Suzanne R. Verdon (613) 941-8027
Projets spéciaux David J. F. Thomson (613) 954-3259

I http://strategis.ic.gc.cafias

: 63



LE S EcCcTEUR DE L’

industries de I'automabile et des transports

Promation de Finvestissement ~ Erech Marrison (613) 954-3445
Promation du commerce, Transports ferrovualre urbaln et en autocar Kathie Wells (613) 954-8336
Promation immobiliére B - - - André Lard (613) 952-0167
Ron Woadward (416) 973-3935
Propane e Alison Bunting (613)-952-0696
Prapriété intellectuelle, Blotechnologm Brian Botting (613) 954-3124
Protacole de Kyota - Philip Fleming (613) 954-3014
Protocale national sur I emballage Tim Karlsson (613) 941-2249
Publication assistée par ordinateur Pennylynn Woodruff (613) 941-6939
Publications — Industries de I'aiutomabile et des transparts Angie Larabie (613) 954-3394
James Miller (613) 941-3460
Publications, Gestion des projets Josée Lelidvre (613) 952-4697
Gillian E. Welbourne (613) 941-8482
Ivy Fortin ' (613) 954-5267
o Suzanne Pellerin (613) 954-0263
Publicité — Secteur des services et grands projets Les Arany (613) 954-2960
oL e Diane Valic (416) 973-5082
Q
Qualité de I'air et produits toxiques, Questions reliées Heather Amys (613) 954-3382
U Linda Dunn (613) 952-4081
Tim Karlsson (613) 941-2249
Questions atmosphériques Philippe Lalonde (613) 954-3211
Anne Thompson (902) 426-9306
o , ' John Beveridge (604) 666-1416
Questions de ressources humaings — Industries de I'automabile '
et des transpaorts : ' Frank Palmer (416) 973-5176
C Paulette Gay (613) 954-4273
Questions environnementales —Industries de I'automobile et des transports  Amrik S. Rakhra (613) 941-4973
Questions orales anticipées . - ! Jean Laroche (613) 954-5203
R
Rangement et entreposage - Larry L. D. Murphy (613) 954-2979
~ Rapports sur la connectivité — Technologles de fabrication ' v
gt de transformation Mia Yen (613) 954-3227
Recyclage — Produits forestiers, de métal ét de constructmn Joseph E. Cunningham (613) 954-3060
Recyclage des métaux . ' Michagl Clapham ~ (613) 954-3123
Raymond Horton (416) 954-1430
Recyclage du papier journal Yvon Giroux (613) 954-3049
Réfarme réglementaire — Affalres enwronnementales John Dauvergne (613) 952-2269
Réfractaires ' John Szabe (613) 957-1242
Région de I'Ouest, Appareils médlcaux Sean Irvine (604) 666-1429
Région de I'Quest, Biatechnologie - Sean Irvine (604) 666-1429
Région de I'Ouest, Produits pharmat:eutiques _ Sean Irvine (604) 666-1429
~ Région de I'Ouest, Services de santé - - Sean Irving (604) 666-1429
Réglementation industrielle, Biotechnelogie® John Jaworskl (613) 954-1035
Réglements — Produits forestiers, de métal et de constructlon Joanna Rosborough (613) 954-3047
Rejets de polluants, Inventalre national P Heather Amys . (613) 954-3382
s LT Tim Karlsson (613) 941-2249

Relations avec les médias

Gillian E. Welbaurne

(613) 941-8482
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Darlene M. Delaney
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(613) 954-3393

Remise de droits — Industries de automobile et des transports
Rensegignements sur la concurrence : ' '

- David J. F. Thomson

(613) 954-3259

Renseignements sur la concurrence — Produits forestiers,

de métal et de construction Sylvie J. Houde (613) 954-5451
Répertoires en ligne Jan Belcher ~ (613) 941-2370
Réseau des entreprises canadiennes — Sciences de la vie Héléne Forest (514) 496-4568

Réseaux d’information pour le commerce international, Biotechnologie

John Jaworski

(613) 954-1035

Résines. '

John Margeson

(613) 954-3016

Résines synthétiques John Margeson (613) 954-3016
Restauration — Secteur des services et grands projets Guy Pineault (613) 954-2962
Revétements et peintures John Margeson (613) 954-3016
Révision et conseils en rédaction frangaise Suzanne Pellerin (613) 954-0263

Révision, Langue anglaise

Gillian E. Welbourne
Ivy Fortin

(613) 941-8482
(613) 954-5267

Révision, Langue francaise Suzanne Pellerin (613) 954-0263
Revues * Bernard Ouellet (613) 954-3760
Robotique . _ Andrew Sotak (416) 973-5170
Roumanie, Technologies environnementales, Protocole d’entente Philippe Lalonde (613) 954-3211
Routetech — Produits forestiers, de métal et de construction Kate Carter (613) 941-4226

Joseph E. Cunningham

(613) 954-3060

Sables bi'fumineux, Cédérom

Robert McKenzie

(306) 975-4391

- Sacs 3.main

VOIR ARTICLES DE CUIR

Santé humaine, Biotechnologie

Mario Perek

(416) 973-5033

Saskatchewan, Equipe sectorielle de industrie de I'environnement

Laura Ouellette

(613) 941-4185

Savons, détergents et produits de nettoyage Paul Belzile (613) 954-3114
Sciences de la vie, Notes d'information Jennifer Howell (613) 946-2174
Scierie, Matériel Christopher Morris. (613) 957-9530
Secrétariat canadien de la biotechnologie, Notes d’information Jennifer Howell (613) 946-2174
Secteur des services et grands projets, Notes d'information Rosemary N. A. McManus  (613) 954-5091
Sécurité industrielle — Secteur des services et grands projets Charlotte Ward (613) 952-7399
: Bob Bell . (306) 975-5923
Services de marketing — Secteur des services et grands projets Les Arany (613) 954-2960
_ _ o Diane Valic (416) 973-5082
Services de santé, Région de I'Ouest Sean Irvine (604) 666-1429
Services de traduction — Secteur des services et grands projets Morris Krymalowski (514) 283-7828
B Mary Jo Lynch (613) 954-5278
Services ferroviaires Kathie Wells (613) 954-8336

Services financiers, Capital de risque, services de consultation en

investissement et crédit-bail — Secteur des services et grands projets-

David Rapoport

(613) 954-5299

Services financiers, Banques, fiducie, assurances —
Secteur des services et grands projets

John Lambie

(613) 954-2959

Services juridiques — Secteur des services et grands projets

Morris Krymalowski

(514) 283-7828

Services professionnels en rédaction et en correction d’épreuves

Gillian E. Welbourne

~ Ivy Fortin

Suzanne Pellerin

(613) 941-8482
(613) 954-5267
(613) 954-0263

Services scientifiques et techniques

George Emery-

~ (613) 941-9179

Site Web, Gestion — Produits forestiers, de métal et de construction

Kate Garter

(613) 941-4226
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Site Web du Bureau virtuel de |a réglementation de la biotechnologie

Solutions environnementales canadiennes

Solutions poijr_la fabrication de pointe

~ Fred Fiksel

613) 954-5098

Kenneth T. Campbell
Louise Chandra

Wai Fai Lee

Tanya Laing

Anne Thompson

(

(613) 952-1122
(613) 954-2989
(613) 954-3200
(604) 666-1419
(902) 426-9306

B _ Andrew Sotak

Solutions pour la fabrication de pointe, Equipe Commerce Canada (site Web)

Dennis E. Sha_n,l,éy i

Sommiers (Montréal)

Raymond Malo

(416) 973-5170

_ (613)954-3247

(514) 283-3970

‘Sommiers (Ottawa)

Huguette Parker

Sommiers (Toronto) o
Soufre dans I'essence — Affaires environnementales

Spa

_ Jan Tremblay

Tim Karlsson
Bernard Ouellet -

Sports et loisirs, Equipement (Montréal)

Raymond Malo

(613) 854-3105

_ (416) 973-5075

(613) 941-2249

(613) 954-3760

(514) 283-3970

Sports et loisirs, Equipement (Ottawa)

Bernard Ouellet

(613) 954-3760

Sports et loisirs, Equipement (Toronto) ~ Jan Tremblay (416) 973-5075
Statistiques — Industries de I'automobile et des transports Angie Larabie (613) 954-3394
— James Miller (613) 941-3460
Statistiques, Industries des métaux John Szabo (613) 957-1242
Statistiques — Produits forestiers, de métal et de construction John Szabo (613) 957-1242
Eric Futin - (613) 954-3118
Statistiques — Sciences de la vie Michael Moore (613) 954-4445
L Eric Gélinas (613) 957-4413
Stratégie d'investissement, Biotechnologie Mario Perek __(416) 973-5033
Stratégie de croissance ciblée — Affaires environnementales Anne Thompson (902) 426-9306
Stratégie de développement durable Philip Fleming (613) 954-3014
: Don Stewart (613) 954-3491
- Heather Amys (613) 954-3382
Stratégie pour I'industrie canadienne de I'environnement Don Stewart (613) 954-3491
Stratégie pour I'industrie de I'environnement de la région
de I'Atlantique — Sciences de la vie Mark Craig (902) 426-9958
Stratégies de croissance ciblées . S Jean-Romain Rousseau (613) 952-8486
Stratégies de croissance ciblées — Industries de I'automobile et des transports ~ Marc Angers (613) 954-3436
Stratégies et plans de communication Gillian E. Welbourne (613) 941-8482
lvy Fortin (613) 954-5267

Suzanne Pellerin

(613) 954-0263

Strategis — Affaires environnementales
Strategis — Produits forestiers, de métal et de construction

_Sarah Dionne

Strategis, Statistiques d’usage

Louise Chandra

(613) 954-2989

David J. F. Thomsoh :

(613) 954-3035
(613) 954-3259

Substances menagant la couche d'ozone Tim Karlsson (613) 941-2249
Substances toxiques, Politique de gestion — Affaires environnementales Heather Amys (613) 954-3382
Substances toxiques, Questions internationales Heather Amys (613) 954-3382
Systemes intelligents de transport Rick Chiasson (613) 954-3224
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Tabac, Questions reliées Loreene Williamson (613) 954-3288
Taiwan - Industries de I'automabile et des transports Susan Liu (613) 954-3762
Taiwan, Technologies environnementales, Protocole d’entente Derek Yue (416) 973-5159
Tanneries (Montréa) Raymond Malo (514) 283-3970
Tanneries (Ottawa) Les Kumar-Misir (613) 954-2890
Tanneries (Toronto) : Jan Tremblay (416) 973-5075
Tarifs — Industries de I'automabile et des transports Darlene M. Delaney (613) 954-3393

Techniques de production propres — Affaires environnementales

Tanya Laing

~(604) 666-1419

Techniques propres, Energie, construction, aquaculture, fabrication,
tourisme - Affaires environnemerntales

John Beveridge

(604) 666-1416

Technologie - Affaires environnementales

Laura Quellette

(613) 941-4185

Technologie - Industries de I'automobile et des transports Amrik S. Rakhra (613) 941-4973
Technologie océanographique Geoff Lewis -~ (902) 426-9475
Technologies automobiles non polluantes Rick Chiasson ~ (613) 954-3224
Technologies de fabrication et de transformation, Notes d'information David Harary ~(613) 957-8951
Technologies de pointe, Lasers, nanotechnologie, revétements _ Duff Mitchell (613) 954-7812
Technologies des véhicules électriques Rick Chiasson. (613) 954-3224

......

__Pierre Ricard-Desjardins

(613) 954-1854 -

Télésanté Anne Mouls (514) 283-2078
Terrassement, Matériel Christopher Morris ~ (613) 957-9530
Textiles (Montréal) Raymond Malo . (514) 283-3970
Textiles (Ottawa) e ~ Nita Saville (613) 954-2883

Textiles (Toronto)

Jan Tremblay

(416) 973-5075

Thailande - Industries de I'automobile et des transports

Amrik S. Rakhra -

(613) 941-4973

Traitement des métaux de surface

Emile Beauchamp

(514) 283-8820

Traitement du caoutchouc, Machines

Dennis E. Shanley

(613) 954-3247

Traitement du minerai, Equipement

Christopher Morris

(613) 957-9530

Traitement du plastique, Machines ~_ Dennis E. Shanley (613) 954-3247
Traitement en aval — Produits forestiers, de métal et de construction ~ Sharon Harrison (613) 941-3569
Transfert de technologie (Québec), Biotechnologie ~ Héléne Forest (514) 496-4568

Transformateurs

Christopher Morris

(613) 957-9530

Transformation alimentéi"ré, Matériel

Robert McKenzie

(306) 975-4391

Transformation des métaux

Emile Beauchamp
Raymond Horton

(514) 283-8820
(416) 954-1430

Transformation du papier, Equipement Christopher Morris (613) 957-9530
Transport de marchandises, Politiques Joanne Ritchie (613) 954-3441
Kathie Wells (613) 954-8336

Transport de marchandises — Secteur des services et grands pro;ets Guy Pineault (613) 954-2962
Transport urbain Kathie Wells ~ (613) 954-8336
Transport urbain et ferroviaire, Réseau commercial _Kathie Wells (613) 954-8336
Transports et environnement Philip Fleming (613) 954-3014
Transports, Infrastructure Karl Knechtel (613) 954-0205
: Hubert Larose (613) 954-2956

Tubes et tuyaux David Fife (613) 954-1488
Turbines Gerald Wright (613) 952-6416
Turbines hydrauliques Christian Chouinard (514) 283-3667
Tuyaux et tubes David Fife (613) 954-1488

I http://strategis.ic.gc.ca/ias

i 67



L e S E C T E U

R

Uniformes _ ) VOIR VETEMENTS
Uruguay — Affaires environnementales Heather Schoemaker (613) 954-3434
v
Valeur ajoutée, Questions (p. ex., pétes, papier, bois) ' Brian Eyford (613) 954-3505
Véhicules a carburant de remplacement “Rick Chiasson (613) 954-3224
Véhicules électriques, Technologies Rick Chiasson (613) 954-3224
Véhicules militaires : William Wienand (613) 957-2651
Vente au détail — Secteur des services Guy Pineault (613) 954-2962
o Diane Valic (416) 973-5082
Vente au détail hors magasin - Larry L. D. Murphy (613) 954-2979
' Diane Valic (416) 973-5082
Vente en gros Larry L. D. Murphy (613) 954-2979
‘Guy Pineault (613) 954-2962
Verre et produits en verre John Szabo (613) 957-1242

Vétements, Femmes
Hommes, enfants et autres
Politiques reliées au commerce

Joan C. Baker
Les Kumar-Misir
Catherine McClymont

Vétements (Montréal)

Vétements (Toronto)

Raymond Malo

(613) 954-3263
(613) 954-2890
(613) 954-3104

(514) 283-3970

~Jan Tremblay

(416) 973-5075

Vitres — Industries de I'automaobile et des transports

W

Chris Curtis

World Heart Corporation

Loreene Williamson

~ (416) 973-5034

(613) 954-3288

Zinc

Sharon Harrison

(613) 941-3569
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Adam, David........ L ........... (613) 941-2998..........coooevrrrene 39
Ah-You, Kim .......cccpeeienee. -.(613) 941-4607........ccoonnn.c... 19, 55
Akers, Peter ..........couvnns. .(613) 954-3398 ............ 24,52, 55
Allin, Sandra.........ccconnees (613) 957-9798............ ernrennenas 12
Amey, Alan ........ccceerennen. (613) 996-1762........convrrrerecrrens 37
Amys, Heather ................ (613) 954-3382......... 9, 49, 52, 54,
: ' 61, 62, 63, 64, 66
Anderson, Brian .............. (604) 666-1414........c.c0crrevrninn32
Anderson, Joan .............. (613) 946-5790........cccccrrirrinns 39
Angers, Marc ..........oonn. ..(613) 954-3436 ............ 12, 49, 51,
_ 52, 60, 66
Annis, Richard ................ (613) 954-9869.................. reern 80
Apolion-Cabana, Nadine ..(613) 941-7625......c...c.emiereennn19
Appleby, John.................. (613) 941-6797.......ccecrecnees 21
Arany, Les .........c............(613) 954-2960 ......21, 53, 56, 60,
59, 64, 65
Arruda, Marie .................. (613) 954-3278................ R 24
Arseneau, John ............(613) 954-3083 ....3, 9, 49, 52, 53
Assaf, Diane...........c..c...... (613) 954-3026.........c0enmnnn: S I
Atkinson, Robert E. ......... (613) 954-3269 ........ 7,58, 59, 60
Atkinson, ROy .........cc....... (613) 946-8926............ccrereerenee. 42
Audette, Céline................. (613) 954-2994 ............ 28, 54, 56
B
Babcock, Tom..................(613) 941- 7629............ I 40
Bacon, Ruth ......c.c.ccec.ee. (613) 946-0913........c.ccovevrenneee. 40
Baker, Joan C. ............... (613) 954-3263 ............ 16, 57, 68
Bakun, Bruce .........cc..... +(613) 944-2013......cooicviierenn 37
Banigan, John M. ............(613) 954-3798 .................... i,2,3
Batabyal, Monique A. ....(613) 954-5408.................... 27,57
Batista, Dan ............c...... -(613) 944-2010.........cc00c00mmme 3,37
Beauchamp, Emile .......... (514) 283-8820 ......14, 30, 49, 51,
59, 60, 62, 67
Beauchamp Molly Jo.....: (613) 044-2008.........c.ccoveremrranns 37
Beaulieu, Alain ................ (613) 954-2777.....ocvveeervrreenene 16
Beaumier, Ginette ............ (613) 952-2556...........ccoveeeveen. 28
Bélanger, Rick.......c.........(613) 954-2641 ...... 28, 53, 59, 61
Belcher, Jan .................... (613) 941-2370 ............ 28, 53,65
Bell, Bob......o e (306) 975-5923 ............ 21, 32, 49,
53,57, 65
Belzile, Paul .................... (613) 954-3114 ............ 16, 49, 60,
' 62, 63, 65
Bennett, Linda ................ (613) 946-9209........ccocoererrernnec 36
Bernard, Jean-Guy .......... (506) 851 -6578.....ccenevnennn 14, 29
Bertrand-de Launay,
JOANME ..vvvvrorennicivnnn. (613) 944-6001....coovoerreneeee 3,37
Beveridge, John .............. (604) 666- 1416..7 ..... 9, 32, 50, 51,
o 54, 55, 56, 57,
- 61,62, 64, 67
Bexten, Angela ................ (613) 941-2445..........coeeeeeeeneee. 9
Bierman, Vivian .............. (613) 954-3259...................28, 63
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Biolik, Anna ....................(613) 996-1814......... crenerenes 3,37
Birch, Ken.......cococennnnece. (613) 954-3181.......cccciivmmenvnnnn
Blakeney, Susan............... (613) 946-0836...........ooeeeeeienne 41
Boily, Lucie A.......cccce..cn. +.(613) 957-9417 ... 7
Boreskie, Mary ..............(613) 952-2022............... ... 19, 50
Borrello, Franca .............. (613) 952-2004 ................ vreeenen 30
Botting, Brian ................. (613) 954-3124 ............19, 49, 51,
56, 64
Bourgase, Fred d. ............(416) 973-5169 ...... 12, 30, 54, 56
Bourque, Yolande............ (613) 996-1862...........covvcvresenee 37
Bradet, Lucien ................ ....(613) 954-3080 .......... 3,9,52, 53
Brault, Simon .................. (613) 954-2493........... O 41
Breen, Michael ................ (613) 941-6307 .....ccvereereeeneen 24
Bresolin, Nancy .............(613) 952-7195........covuenec. 3,14
Briére, Kathleen .............. (613) 946-2174.................... 19, 63
Browning, Greg .............. ..(613) 954-3266.................. .27, 57
Bruneau, Gaétan.............. (514) 283-6796.............. S X
Brunet, John....................(613) 952-9254...........ccoececnnee. 41
Bunting, Alison................ (613) 952-0696 ............ 24, 51, 52,
63, 64
Burk, EWa......cooverrrrrinnne (613) 941-7676.......coceeerernnne 4
Burlington, Norma ..........(613) 954-2412............ccooenenne. 42
Butler, Donald.................. (613) 954-5490.................. SO |
C
Caldbick, Dianne.............. (613) 954-3736.............. w26, 53
Campbell, Heather .......... .(613) 946-0835.................... Y
Campbell, Kenneth T. ......(613) 952-1122 .............. 9, 62, 66
Cardinal, Louise ..............(613) 952-3163........cccoenrnnnn. 40
Carisse, Marie-France......(613) 944-2016................. ——1
Carmichael, Stacey.......... (306) 975-4389......c..creecvneeee 9,32
Carter, Kate......................(613) 941-4226 ..........14, 63, 65
Castellano, Jim................ (613) 954-3747......oocoe e 7
Chamberland, Sylvie........ (613) 954-3802.........cooecvcrerenane 26
Champagne, Nicole ........(613) 954-3293.........cccocovverirennes 7
Champoux, Nicole .......... (613) 944-0748..........cceveiuenenene 37
Chandra, Louise .............. (613) 954-2989 ........ ..9, 51, 56, 66
Chang, Keith...................(613) 990-4238...........cceoorrrnece. 38
Charlebois, Ninon............ (613) 952-5066.......... rerervennns 3, 26
Charles, Sandra .............. (613) 957-7803 ............ 14, 50, 53
Charron, Louise .....c........(613) 954-2954............cccoovneen.n. 21
Chau, Peter...................... (613) 952-5158 ............ 26, 54, 59
Cherrett, Elizabeth ..........(613) 941-2997.........cocoooniennne. 39
Cheslock, Jocelyne.......... (613) 952-1295..........coovecrrenn. 41
Chevalier, Margaret.......... (613) 954-3070......cceererrereerenee 16
Chiasson, Gérard ............ (514) 283-8349............... 9, 30, 51,
, _ 56,57, 62
Chiasson, Rick ................(613) 954-3224 ......12, 50, 51, 53,
59, 62, 66, 67, 68
Chouinard, Christian........(514) 283-3667 ..24, 30, 49, 55, 67
Chouinard, Roch ............(613) 954-3251........c.coovvernennee. 4
Clapham, Mlchael..., ........ .(613) 954-3123 ............ 14, 52, 54, -
58, 60, 64
Clark, Leah ..........cccourree (613) 954-3388 .............. 3,26, 27
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Cléroux, Francine ............ (613) 941-4625.........oconceeeeen. 21 Dooner, Terry ...c.........
Cloutier, Caroline ............(613) 957-8293 ........... 28, 59, 60 Dowie, Donna..................
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