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Un message du sous-ministre adjoint 

C'est avec plaisir que je vous présente l'édition de l'année 2000 du Guide d'accès du 
Secteur de l'industrie. 

Ce répertoire a été conçu pour servir de source d'information aux clients du Secteur de 
l'industrie, qui comprennent les entreprises canadiennes, les associations professionnelles 
et industrielles, les organismes du secteur privé, ainsi que tous les paliers de gouvernement 
et le milieu universitaire. Le répertoire a pour objet de vous aider à trouver les bonnes 
personnes-ressources dans le secteur industriel approprié de l'économie canadienne, 
qui pourront répondre à vos besoins particuliers en affaires. 

Le Secteur de l'industrie ouvre la voie aux entreprises canadiennes en aidant les secteurs 
industriels canadiens à devenir plus novateurs et concurrentiels sur la scène internationale. 
Il mène à bien son mandat en travaillant en collaboration avec ses clients et partenaires, 
et en s'efforçant d'atteindre les cinq objectifs stratégiques d'Industrie Canada — innovation, 
connectivité, marché, investissement, et commerce. De plus, il élabore et met en oeuvre 
des politiques et des stratégies destinées à promouvoir la compétitivité internationale 
de l'industrie canadienne, et offre de l'information pertinente découlant d'analyses 
sectorielles et de la concurrence internationale. 

Nous espérons que le Guide vous sera utile. Nous 
vous invitons à nous faire part de vos suggestions 
et commentaires. Veuillez faire parvenir vos 
idées à Sylvie Cossette, par téléphone au 
(613) 941-0751 ou par courrier électronique 
à l'adresse cossette.sylvie@ic.gc.ca  

Nous vous remercions d'utiliser le 
Guide d'accès du Secteur de l'industrie. 

John M. Banigan 
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L E SECTEUR DE L'INDUSTRIE  

Le Secteur de l'industrie 

Aperçu 

Le Secteur de l'industrie contribue au mandat d'Industrie Canada en aidant l'industrie et les entreprises canadiennes 
à soutenir la concurrence, à prendre de l'expansion et à créer des emplois dans l'économie du savoir. 

Le Secteur de l'industrie travaille en partenariat avec l'industrie canadienne, ses associations et d'autres intervenants pour 
accroître la productivité et la compétitivité des entreprises, au Canada comme à l'étranger. Il offre aux entreprises un vaste 
éventail de services, met à leur disposition des sources de renseignements de premier ordre et élabore des politiques et des 
stratégies qui stimulent encore davantage leur croissance. 

Le Secteur de l'industrie s'applique : 

• à cerner de nouveaux marchés et de nouvelles possibilités d'affaires 
• à accroître le nombre d'entreprises exportatrices et de débouchés pour les produits et les services canadiens 
• à promouvoir le commerce électronique afin de donner un avantage concurrentiel aux entreprises canadiennes 
• à favoriser les pratiques innovatrices et la diffusion de la technologie au sein des industries canadiennes 
• à élaborer des initiatives en vue d'accroître au maximum la part du commerce mondial et des investissements 

étrangers qui revient au Canada. 

Le site Web du Secteur de l'industrie, « Information d'affaires par secteur », permet aux entreprises canadiennes 
d'avoir accès à une collection de produits d'information, d'outils de gestion et d'analyses sur leur secteur en particulier. 
Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet des produits du Secteur de l'industrie, rendez-vous à la section 
• Information d'affaires par secteur » de Strategis, le site d'information commerciale en direct d'Industrie Canada, 
à l'adresse http://strategisic.gc.ca/las  

En plus de ce Guide d'accès, qui fournit de l'information sur le Secteur de l'industrie, le document Industrie Canada : 
Un partenaire indispensable énonce les priorités ministérielles pour 1999-2000. Ce document peut être consulté 
électroniquement à l'adresse suivante : http://infoic.gc.ca/fpublications  

Bureau du sous-ministre adjoint 
ioe étage, Tour Est 
235, rue Queen 
Ottawa ON KlA OH5 

Nom, prénom Titre Pièce Téléphone Télécopieur Courriel 

Banigan, John M. 

LePranele ,  Siffle P. 
Lefebvre, Mary C. 
Shepherd, Karen 

Sous-ministre adjoint 
. Adjointe administrative 

Adjointe administrative 
Conseillère principale  . 

1071B (613) 954-3798 
1070B (613) 954-3796 
1052B (613) 954-3395 
10508 (613) 941-1133 (613)  941 1134 shepherd.kareeic.gc.ca  

(613) 941-1134 banigan.johneeic.gc.ca  
(613) 941-1134 labrariche.suzenne@ip.gç.oa 
(613) 941-1134 lefebvre.mary@IC.go.ca  
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ECTEUR DE L'INDUSTRIE L E  

Sous-ministre adjoint 

John M. Banigan • (613) 95473798 
„  

Direction générale des produits 
forestiers, de métal et de construction 

Charles Éthier • (613) 954-3176 
.Nancy.BresOlin :.•.(613).952-7195 

Direction générale des industries 
de l'automobile et des transports 

Tom Wright • (613) 946-5795 
Guy A. Leclaire • (613)954-2949 

Direction générale des 
affaires environnementales 

Lucien Bradet • (613) :  954-3080 
,:;...John,Arseneau f..„(613)954,3983,.. . . 

Centre des occasions 
d'affaires internationales 

Anna Biolik • (613) 996-1814 
Dan Batista • (613) 944-2010 
Joanne Bertrand-de Launay* 

(613) 944-6001 :‘"1 

Direction générale de 
l'aérospatiale et de la défense 

Ron Watkins • (613) 954-3343 
Ron Kane • (613) 941-8123 

Glenn MacDonell • (613) 954-3166 

Direction générale des technologies 
de fabrication et de transformation 

Val Traversy • (613) 954-3279 
Anthony (Tony) Jarvis • (613) 954,2703 

" 

Direction générale des services 
de coordination et de gestion 

Emmy Verdun • (613) 954-3801 
Ninon Charlebois • (s1 3) 952-5066 

Leah Clark • (613) 954-3388 
Helen Teeple'. (613) 941-2274 . 

Direction générale des 
sciences de la vie 

Christine Nymark • (613) 954-5258 
George A. Michalism • (613) 954-3071 

Direction générale du secteur 
des services et grands projets 

Dennis P. De Melto e (613) 954-2990 
Eric Robichaud • (613) 954-2948 

Organigramme 

Bureau de la promotion des femmes 

Francine L'Espérance • (613) 954-3130  

Direction générale des produits 
industriels et de consommation 

John Mihalus • (613) 954-3064 
Frank Podruski • (613)954-3099 

*Ministère des Affaires étrangères et du Commerce international 

1  http://strategis.ic.gc.ca/ias  
3 





00 
.:-ïee..ctlons:. 
'étiéeïàià-É .. '.. 

•• • ••• • ••• • ••• • ••• • ••• • ••• •• •• •• • • • • 
• • • • • • • • 
• 
• 
• 



L E SECTEUR DE L'INDUS TAIE  

Direction générale de l'aérospatiale 
et de la défense 
5 0  étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) ICIA  0 H5 

Aperçu 

Commerce 
La Direction générale de l'aérospatiale et de la défense cherche à accroître la participation de l'industrie aux occasions 
et aux projets internationaux en respectant l'orientation de la Stratégie canadienne pour le commerce international. 
La stratégie commerciale de la Direction générale comporte trois éléments : 
• établir des liens étroits entre l'offre des entreprises canadiennes en matière de produits et de services liés 

à l'aérospatiale et à la défense et la demande mondiale à cet égard 
• travailler en collaboration avec le ministère des Affaires étrangères et du Commerce international en vue 

de fournir des conseils aux sociétés d'exportation 
• assurer aux entreprises canadiennes des occasions équitables d'accès aux marchés. 

Innovation 
La Direction générale lance et appuie des initiatives stratégiques telles que les cartes routières technologiques. Il s'agit d'une 
tribune où las secteurs privé et public échangent de l'information en vue de déterminer les technologies et compétences dont 
des secteurs précis auront besoin pour répondre à la demande sur les marchés de l'avenir. Voici quelques-unes des activités 
connexes de la Direction générale : 
• créer les réseaux technologiques au sein des secteurs privé et public et appuyer de nouvelles initiatives telles 

que le commerce électronique 
• fournir des commentaires sur le programme d'action du gouvernement en matière d'innovation 
• offrir des conseils stratégiques à Partenariat technologique Canada 
• améliorer la compétitivité des petites et moyennes entreprises du secteur. 

Investissement 
l'aide de stratégies d'investissement, la Direction générale : 

• fournit de l'information et des conseils en vue de sensibiliser davantage les investisseurs étrangers 
aux avantages que présente le Canada pour investir dans le secteur de l'aérospatiale et de la défense 

• trouve de nouvelles occasions d'investissement et de partenariat stratégique qui pourraient intéresser 
les investisseurs étrangers 

• prépare de l'information adaptée aux besoins particuliers des investisseurs étrangers•  
• encourage de nouveaux investissements au Canada dans le cadre du programme des Retombées 

industrielles et régionales. 

Nos produits 
La Direction générale de l'aérospatiale et de la défense effectue des travaux d'analyse des entreprises et des 
secteurs, notamment : 
• Vue d'ensemble et perspectives — Les aéronefs et les pièces d'aéronef, un rapport concernant les aéronefs 

et les pièces d'aéronef dans la série des Cadres de compétitivité sectorielle 
• Cadre d'intervention, la suite de Vue d'ensemble et perspectives, qui a été accueilli favorablement 
• Vue d'ensemble et perspectives — Électronique de l'aérospatiale et de la défense, un rapport concernant 

le secteur de l'électronique applicable à l'aérospatiale et à la défense. 

Ces documents sont offerts à l'adresse http://strategis.ic.gc.ca/ccs  
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http://aifrategis.ic.gc.ca/aerodef  f) 

Pièce Téléphone Télécopieur Courriel Nom, prénom 

(613) 954-3343 
(613) 954-3293 
(613) 954-3345 
(613) 954-3341 
(613) 941-8123 

(613) 941-2379 watkins.ron@ic.gc.ca  
(613) 941-2379 "charripagninicolegic.e.Ca „‘ 
(613) 941-2379 hull.francoise@ic.gc.ca  
(613) 941-2379 koCh.theresabic.gc.ca  
(613) 941-2379 kane.ron@ic.gc.ca  

L ES DIRECTIONS GÉNÉR ALES 

Pour de plus amples renseignements 
Ron Watkins 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3343 
Télécopieur : (613) 941-2379 
Courriel : aerodef.strategis@ic.gc.ca  

Direction générale de l'aérospatiale 
et de la défense 

Watkins, Ron 

Champagne, Nicole 
Hull, Françoise 
Koch, Theresa M. 

Kane, Ron 

MaCtiOriell", Glenn 

Atkinson, Robert E. (Bob) 
Biron, Ken 
Boily, Lucie A. 

„Castellane, J'in 
Dalphy, Bryan 

:Deavy, Jackie L 
Duval, Johanne 

-Gallant, Guy O. 
Goodwin, Leslie C. 

,Halchtïk, Donald M. 
Hall, Charles 
Hart Kate „ . . 
House, James A. 

7Hutchins, John 
La Haye, Bonita (Bonnie) 

:Le Blanc, Jacques 
Leroy, Dominique 

!'Lovett, Jim" 
Lum, Michael W. K. 
McCurdy, Gentile 
Meek, Eric 

;Meuffels, Saskia F. C. 
Mizener, Lorna J. 

'..kimetz, Barry_ " 
Otupiri, Lawrence A. 

LPatry, Marion 
Piersdorff, Michael 

Betty J. 
Pogue, Lisa 

rPrevest, Eugenie 

658B (613)954-3166 " (613) 998,6703: macdonell.giennelac.Ca 

632B (613) 954-3269 (613) 998-6703 atkinson.bob@lc.gc.ca  
601B (613) 954-3181 (613) 998-6703 birch.kenqic.gc.ca  
609C (613) 957-9417 (613) 998-6703 boily.lucie@ic.gc.ca  
626B (613) 954-3747 (613) 998-6703 castellano.jim@ic.e.ca  
617C (613) 946-5797 (613) 998-6703 dalphy.bryan@ic.gc.ca  
606C (613) 954-3313 (613) 998-6703 cleavy:jackleid.eca 
612B (613) 954-3962 (613) 998-6703 duval.johanne@ic.gc.ca  

(613) 964-3391 (613) 998-6703 gallant.guy@ic.gc.da 
(613) 954-3302 (613) 998-6703 goodwin.leslieeic.gc.c,a 
(613) 954-3163 (613)998-6703 halchuk.don@lc,gc.ca 

607C (613) 952-2433 (613) 998-6703 hall.charles@ic.gc.ca  
662B (613) 952-3977 (613) 998-6703 hartiateOic.gc.ca  
668B (613) 954-3795 (613) 998-6703 house.james@ic.gc.ca  
628B (613) 941-3737 (613) 998-6703 hutchins.john@ic.gc.ca  
637B (613) 954-3270 (613) 998-6703 lahaye.bonnieic.gc.ca  
619C (613)941-8481 (613)998-6703 ïe,blançjaéques@ic.g.ca  

(514) 283-7861 (514) 283-8916 leroy.dominique@ic.gc.ca  
611C (613) 94f-9419 (613) 998-6703 .<10véfl.jimeic.gc.ca ' 
630B (613) 954-2854 (613) 998-6703 lum.michael@ic.gc.ca  

(604) 666-4905 (604)666-8330 rncourdy.genineic.e.ca  
(613) 954-3169 (613) 998-6703 meek.eric@ic.gc.ca  

,(613) 946-8743 (613) 998-6703 meuftels.saskieiceca 
(613) 941-1132 (613) 998-6703 mizener. lorna@ic.gc.ca  
(613) 954-3180 (613)998-6703 nimetzlarry@io.icie 
(613) 954-3156 (613) 998-6703 otupirliarry@ic.gc.ca  

659B (613) 954-3153 (61 3) 998-6703 patry.manon@ic.gc.ca  
633B (613) 954-3151 (613) 998-6703 piersdortmichael@ic.gc.ca  
651B (613) 954-3786 (613)998-6703 plion,betteic.go.ca  

(416) 973-5171 (416) 973-5131 pogue.lisa@ic.gc.ca  
(613) 952-1975- (613)998-6703 proicist.eugertie@iC.gc.ca  

Directeur général et gestionnaire 
Agie d'administration financière 
Adjointe exécutive 
Agente d'administration 
Directeur et gestionnaire délégué, 
Espace, électronique et défense 
Directeur et gestionnaire délégué, 
Aérospatiale  
Agent de développement sectoriel 

j Agent de développement sectoriel principal : 
Agente de développement sectoriel principale 
AnalySte 
Agent de développement sectoriel 
'Soutien et coordination 
Agente de développement sectoriel 
Agent de développement sectoriel principal 611B 
Agent de développement sectoriel principal 666B 
Agent de développement sectoriel principal 641B 
Agent de développement sectoriel 
Agente de développement Sectoriel 
Analyste principal de l'économie 
Agent de développement sectoriel 
Soutien et coordination 
Agent de développement sectoriel 
Agente régionale (Montréal) 

, Agent de développement Sectoriel principal 
Agent de développement sectoriel 
Agente  régionale (Vancouver) 
Agent de développement sectoriel 614B 
Agente de développement sectoriel principale 61e ' 
Soutien et coordination 650B 
Agent de développement sectoriel principal 601.6B ' 
Agent de développement sectoriel 6348 
Agente de développement sectoriel 
Agent de développement sectoriel 
Soutien et coordination 
Agente régionale (Toronto) 
Agiote dé développement sectoriel principale :‘: 

672B 
61013 
647B 
6468 
649B 

http://strategisic.gc.ceas  
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Nom, prénom Pièce Téléphone Télécopieur 

6528 

604B 
808C 
639B 

L E SECTEUR DE L'INDUS TR I E 

Agente de développement sectoriel 
Agent de développement sectoriel _ 
Agent de développement sectoriel principal 
Soutien et coordination 
Graphiques et publication électronique 

René de Cotret, Marthe 
iReynolds, Çhet 
Rochon, Jeffrey (Jeff) W. 

[Scharfe-Hill, Greta 
Simpson, Susie 

Ll:heoret,  Kirt 
Wienand, William 
yililsrns, Claudette 

(613) 954-3776 (613) 998-6703 

(613) 954-3400 (613) 998-6703 

1J . 9 4- 1B4 _2(613)998-6703 
(613) 954-3168 (613) 998-6703 
(613) .954-3781 (613)998-6703. 
(613) 957-2651 (613) 998-6703 

63/8 _1613) 954:3383 _(613) 998-8703 

renedecotret.marthe@ic.gc.ca  

rochon.jeff@ic.gc.ca  
scharfehill,gieta@ic.e.ca,_ 
simpson.susie@ic.gc.ca  
iheorit.kurteic.gc.ca  
wienand.williarn@ic.gc.ca  
williarns.claudette© 

Agent de développement sectoriel principal 610C 
Agent de développement sectoriel 627B 

.4gente aux politique d'acquisition 

Direction générale des affaires 
environnementales 
7° étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) KlA  0 H5 

Aperçu 

La Direction générale des a ffaires environnementales joue un rôle de chef de file et de soutien auprès du secteur privé. Elle 
a pour objectif de favoriser la création d'emplois et la croissance économique en aidant les entreprises canadiennes à devenir 
plus concurrentielles, au pays comme à l'étranger. Ses activités de réglementation et de défense des politiques aident à garantir 
que les entreprises poursuivent les objectifs environnementaux d'une manière qui favorise l'innovation et l'investissement 
au Canada. 

Développement industriel 
• élaborer des profils de compétitivité 
• effectuer des analyses de marché 
• encourager la création d'alliances stratégiques et favoriser l'établissement de partenariats 
• coordonner et animer des ateliers 
• préparer des rapports sur les marchés commerciaux 
• assurer la croissance et le perfectionnement des ressources humaines 
• organiser des salons professionnels et des conférences, et y participer 

Développement durable 
• élaborer des politiques et défendre les intérêts de l'industrie 
• négocier et mettre en application des accords internationaux 
• commercialiser les technologies du changement climatique 
• élaborer des politiques et des stratégies concernant le changement climatique 
• faciliter la prise de mesures précoces en matière de technologie du changement climatique 
• encourager l'adoption de mesures correctives volontaires 
• faire la promotion de la Loi canadienne sur la protection de l'environnement 

Développement international 
• négocier et mettre en application des accords de coopération bilatérale 
• faire des démonstrations technologiques 
• organiser et diriger des missions commerciales 
• former des consortiums 

GUIDE D'ACCÈS DU  SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000  I 
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726A 
730A 
735A 
7.  37A (613 ) 954-5314  
729A (613) 954-3055 

(613) 954-3442 (613) 952-9564 currie.heather@ic.gc.ce 
(613) 9-54-3086 1(613) 02-9564 . : , descharrips.line@iç.gc.ca  
(613) 954-3085 (613) 952-9564 enns.emily@ic.gc.ca  

(613)952-9564 fournier.Ipcie@ie.gc.ca   
(613) 952-9564 serrao.cynthia@ic.gc.ca  

. Amys, Heather ,Agente 766A (613) 954,3382 
Beveridge, John 

,arnys.fteathengice.Ca . 
 beveridge.john@ic.gc.ca  

(6.1 954-3430 
 (604) 666-8330 Conseiller en affaires environnementales - 

C.-B. et Yukon (Vancouver) 
(604) 666-1416 

762A 
'1061B 

(613) 941-8535 (613) 954-3419 fortin.suzanne@ic.gc.ca  
, (613)941-6219 _ (81,31941 .72463: grepolini.giorgio@ic.eca 

E S DIR ECTIONS GÉNÉR ALES 

• 

• favoriser j'échange international de technologies 
• étendre l'accès aux marchés internationaux 
• encadrer l'Équipe Commerce Canada de l'environnement 
• élaborer la Carte routière du développement de projets internationaux 

Nos produits 
Bureau de la performance environnementale des entreprises canadiennes : là où les stratégies environnementales 
et commerciales se rencontrent (http://virtualoffice.ic.gc.ca/bepo)  

• Bureau virtuel de l'industrie environnementale : la première source d'information de l'industrie de l'environnement 
(http://virtualoffice.ic.gc.ca ) 

• Solutions environnementales canadiennes (SEC) : offre des solutions aux problèmes écologiques 
(http://strategis.ic.gc.ca/sec)  

Pour de plus amples renseignements 
Lucien Bradet 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3080 
Télécopieur : (613) 952-9564 
Courriel : bradet.lucien@ic.gc.ca  

John Arseneau 
Directeur principal et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 954-3083 
Télécopieur : (613) 952-9564 
Courriel : arseneaujohn@ic.gc.ca  

Direction générale des affaires 
environnementales Q-42Chttp://sIneogisic.gc.ca/environnement  

re 

Nom, prénom UME Pièce Téléphone  Télécopieur 

Bradet, Lucien 
'Araeriéau, John 

Currie, Heather 
Deschamps, Une 
Enns, Emily 

. Fournier, Lucie 
Serre Cynthia 

Directeur général et gestionnaire 
Directeur principat et gestionnaire délégué 
Agente d'administration 
Secrétaire 
Adjointe administrative (stagiaire) 
Adjointe administrative 
Secrétaire 

732A (613) 954-3080 (613) 952-9564 bradet.lucien@ic.gc.ca  
/28A : (61.3)952.9664 ateeneaujotirileip,go.ça 

[Beiden, Angéla: • ••• • • • Stagiaire "‘• • 
Campbell,  Kenneth T. 

Chandra, Louise 
Chiasson, Gérard 

748À (6131941-21-4-5- ''....,(61319524564 
Soutien technique 757A (613) 952-1122 (613) 954-3419 
Stagiaire - Prairies et T.N.-0. (Saskatchewan) g@ 975-43,39 (30-8) 975-5334  
Soutien technique 725A (613) 954-2989 (613) 952-9564 
Conseiller en affaires environnementales (514) 213:1-8349 
Québec (Montréal) 
Stagiaire (613) 954-6479 

(613) 952-2269 
(613) 952-9564 corbin.louise@ic.gc.ca  
(613)954-3419 dairvergriajohnec.gc.ca  

(204) 983-1221 (204) 983-3182 dowie.donna@ic.gc.ca  
(613) 952,4081 , (613) 954-3419 dunn.linda@iâ.go.ca  
(902) 426-6093 (902) 426-6094 eldiri.roula@ic.gc.ca  
(613) 954-3014 , ' (613) 964-3419 fteming.philip@ic.gc.ca  

(514) 283-8916 chiasson.gerard@ic.gC.ca  

fieZten.angela@ic.gç,Oa" 
campbel I . ken neth@ ic.gc.ca  
carmichael.sfacey9ic.gc.ca  
chandra.louise@ic.gc.ca  

Corbin, Louise 
Dauvergne, John 

Dowie, Donna 
Qum, Linda 
El-Diri, Roula 

;Fleming,  Philip 

Fortin, Suzanne 
Giorgio 

768A 
Coordonnateur de l'équipe, 763A 
Développement durable 
Stagiaire - Prairies et T.N.-O. (Manitoba) 
Agente 754A 
Stagiaire - Région de l'Atlantique (Halifax) 
Coordonnateur de l'équipe, 756A 
Changement climatique 
Agente 

• http://strategisic.gc.ceas  
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176A 
721A 
736À 

761A 
773A 

741A 

761A 
771A 
782A 
742A 
746A 
771A 

L E SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Nom, prénom NITAM Pièce Téléphone Télécopieur Courriel 

Greenberg, Shawna 
Hamzawi, Nancy 
Karlsson, 11m 

Ktn. Marli?a . 
Laing, Tanya 

'Larcincle, Ptiffinpe--- 
 Landriault, Christine 

Lee, Wai Fai 
Lynch, Bernadette 
Morgan, Lael " 
Nicoll, Sandi 

•Ouellette, Laura 

Perera, Channe 
Ritard-Desjardins, Pierre 

Ripley, Sabra , 
Saad, ftarnzi 
Savard, Frédéric 
Schoemaker,  Hèather 
Scott, Jackie 
'Stewart, Don 
Sulatislw, Meghan 
Tchakmachian, Armine 
Thompson, Anne 

Vaillancourt, Paul 
Vue,  Derek 

775A (613) 941-1362 
' 724A (613)952-1572 : 

753A (613) 941-2249 
775A: ' (613),541:1362  

(604) 666-1419 

JA g641:Ël 
Agente de projets 778A (613) 952-8969 
Agent - 723A (613)954-3200 
Stagiaire — Atlantique (Charlottetown) 
Stagiaire. 
Stagiaire 
Agente de technologie et Agente — 
Prairies et T.N.70. (Calgary) 
Stagiaire 
Directeur, Bureau canadien d'échange 
de technologie sur l'environnement 
Stagiaire 
St_agiaire  
Stagiaire 

•Agente de  projets  
Agente 

Agent 
Stagiaire 
Stagiaire 
Conseillère en affaires environnementales — (902) 426-9306 
Atlantique (Halifax) 
Agent de _projets 780A (6'13) 941-0886 
Conseiller en affaires environnementales — (416) 973-5159 
Ontario (Toronto) 

(613) 952-9564 greenberg.shawna@ic.gc.ca  
....,:,;(613).9521564 • . hernzavirtriancy9ic..e,..` 

(613) 954-3419 karlsson.tim@ic.gc.ca  
(613)952-9564 • king.tpartheic.gn .Ca .• . • .' 
(604) 666-8330 lainglanya@ic..gc.ca  

laionde.philippe@ic.gua 
landriault.christineeic.gc.ca  
lee.waifai@lc.gc.ca  
lynch.bernadetteeic.gc.ca  

_ (613) 952-9564 morgan.lael@ic.gc.ca  
(613) 952-9564 nicoll.sandi@ic.gc.ca  
(613) 954-3430 nuellettetaureeic.gc.ca  

ripley.sabra@ic.gc.ca  
saaparnziqic.gç..Ca,___ 
savardirederic@ic.gc.ca  

(613) 952-9564 sChoemakei.he,ather@ice.ce 
(613) 952-9564 scottjackie@ic.gc.ca  
(613)952-9564 stewarLdnelic.gc.ca  
(613) 954-3419 sulatisky.meghan@ic.gc.ca  
(613) 954-3430 tchakmaChian.armine@le,gc.ca 
(902) 426-6094 thompson.anne@ic.gc.ca  

_ (613) 952-9564 vaillancourIpayl0ic.gc.ca  
(416) 973-5131 yue.derek@ic.gc.ca  

Stagiaire 
Agenté de dtistrie 
Agent 

agiatre  
Stagiaire —C.-B. et Yukon (Vancouver) 

 
Agent 

(613) 941-4214 
(613) 941-4281 
(613) 941-8181 
(613) 954-343'4 
(613) 992-0000 
(613) 954-3491 
(613) 952-5892 
•613) 946-1619 

(902) 566-7382 
(613).  ST:t.)688 
(613) 952-4166 
(613) 941-4185 

1613) 954-343Œ 
(613) 952-9564 

. (3) 952-9564 
(902) 566-7450 

(613) 941-8181 (613) 954-3419 perera.channa@ic.gc.ca  
(613) 954-1854 (613) 954-3430 ricarddesjardins.pierre@ic.gc.ca  

(613) 952-9564 
(613)552-9564 
(613) 954-3419 

GUIDE D'ACCÈS DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000  I 
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L ES DIRECTIONS G ÉNÉR ALES 

Direction générale des industries 
de l'automobile et des transports 
10 e  étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) KlA  0 H5 

Aperçu 

Le mandat de la Direction générale des industries de l'automobile et des transports consiste à favoriser la croissance 
et la compétitivité internationales de l'industrie en s'occupant de questions et de possibilités dans le domaine des transports 
de surface, surtout en ce qui concerne le secteur des véhicules automobiles (voitures, camions et autobus), et le secteur 
ferroviaire (y compris le matériel ferroviaire et le transport en commun par rail), ainsi que les services connexes à ces 
deux secteurs. 

Sur la scène internationale, la Direction générale participe à des négociations commerciales et à des activités d'expansion 
commerciale, et fait la promotion de l'investissement. Ses autres tâches importantes consistent notamment à administrer le 
Pacte de l'automobile, à contribuer à l'analyse des règles de conduite en matière de sécurité et d'environnement, et à élaborer 
des principes généraux applicables aux véhicules automobiles et aux transports. La Direction générale continue à concentrer 
ses efforts sur des questions de ressources humaines qui touchent le secteur, et elle sert de secrétariat au Comité consultatif 
du Ministre sur l'automobile, où sont largement représentés les intervenants de l'industrie. 

Nos produits 
• L'Examen de la compétitivité de l'industrie automobile, effectué en 1998: un regard sur les enjeux touchant 

l'industrie canadienne de l'automobile 
• Statistiques sur l'industrie de l'automobile : faits et chiffres sur l'industrie et renseignements sur la façon 

de commander des exemplaires des revues statistiques trimestrielles, semestrielles et annuelles 
• Commerce international : des renseignements sur la Stratégie canadienne pour le commerce international, 

les ententes commerciales internationales et le Pacte de l'automobile 
• Événements à venir : une liste exhaustive des dates des foires commerciales pour les secteurs de l'automobile, 

des autobus et des camions, du transport ferroviaire et urbain et des transports, au pays comme à l'étranger 
• Associations et organisations : un répertoire des personnes importantes dans les industries de l'automobile 

et des transports 
• Fabrication de camions lourds : des renseignements sur les « poids lourds » de la fabrication et de l'assemblage 

et sur la classification des camions 
• Fabrication d'autobus : des détails sur l'industrie de l'autobus au Canada 
• Industries ferroviaires : la voie de l'information sur l'industrie, avec des renseignements sur les fournisseurs 

de services ferroviaires, les associations du rail, la fabrication de matériel roulant et le matériel ferroviaire 
• Technologie : une liste des universités de recherche et des centres de R-D canadiens, avec des détails sur 

les programmes d'aide gouvernementale 
• Camionnage : tout sur les transporteurs et les règlements, ainsi que des renseignements sur l'industrie privée 

du camionnage au Canada et les associations canadiennes du camionnage 

Vous trouverez de plus amples renseignements concernant la Direction générale sur le site Web (http://strategisic.gc.cafiat ). 

Pour de plus amples renseignements 
Tom Wright 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 946-5795 
Télécopieur : (613) 952-8088 
Courriel: wright.tom@ic.gc.ca  

Guy A. Leclaire 
Directeur et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 954-2949 
Télécopieur : (613) 952-8088 
Courriel: leclaire.guy@ic.gc.ca  

http://strategisjc.gc.ca/ias  
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Direction générale des industries 
de l'automobile et des transports r—lie=ee  ( http://strategisic.gc.catiat  ) 

Wright, Tom 
.1kleird:diïy  A. 

Paquette,  Claire  
sAllin, Sandra 
Angers, Marc 
Bourgase, Fred  J.  
Chiasson, Rick 
Clouer, Chantal 
Curtis, Christopher G. 
Delaney, Darlene M. 
Dewar, Christine 

,Gay,  Paulette  
Larabie, Angie 
Leduc, Lise 
Liu, Susan 

Bog{lan 
Miller, James 
t■/lorrison, Erech 
Palmer, Frank 

. Raidira,  Amrik S. - 
Ritchie, Joanne 
Sinclair, Colleen 
Talion, Lyle 
yiokers, David 
Walsh, Charles M. 

Itathie 

(613) 946-5795 
(613) 954-2949 
(613) 954-3803 

(613) 952-8088 
(613) 952-8088 

 (613) 952-8088 

wright.tom@ic.gc.ca  
leclaire.guy@ic.gc.ca  
paquette.claire@ic.gc.ca  

1002C 

1052C 

1035C 
1023C 
1006C 
1016C 

L E SECTEUR DE L'INDUS TR IE 

Nom, prénom  MUE Pièce Téléphone Télécopieur 

Directeur général et gestionnaire 
Directeur et gestionnaire délégué 
Secrétaire du directeur général 

---ÉC-o-nomiste •  
Agent principal 
Agent (Toronto) 
Agent 
Secrétaire 
Agent principal (Toronto) 
Agente principale . 
Agente subalterne 
Agente principale 
Agente de statistiques 
Agente d'administration 
Économiste principale 
Stagiaire spécialisé en changement 
Agent de statistiques 
Agent principal 
Agent (Toronto) 
Agent principal 
Agente 
Économiste 
Agent principal 
Économiste 
Agent 
Agente principale 

1067C 
1063C 
1045C 

(613) 954-3436 (613) 952-8088 angers.mareic.gc.ca  
(416) 973-5169 (416) 973-5131 bourgase.fredeic.gc.ca  
(613) 954-3224 (613) 952-6088 chiasson.rick@ic.gc.ca  
(613)9544054 (613) 95278068 cloutier chantal@ic.pca 
(416) 973-5034 (416) 973-5131 curtis.christopher@ic.gc.ca  
(613) 9543393 (613) 9527-8088 delaney.darlerierec.gç.c,a 
(613) 954-3800 (613) 952-8088 dewarchristine@ic.gc.ca  
(613) 9544273 (613) 9524 I :8 gay.Oeutetteio.gc.ce' 
(613) 954-3394 (613) 952-8088 larabie.angie@ic.gc.ca  

leduc.liseiç.gc.Ca 
liu.susan@ic.gc.ca  
makuc.bogdanQic.gc.ca  
millerjames@ic.gc.ca  
morrison.erechqic.gc.ca  
palmerfrank@ic.gc.ca  
rakhra.amrik@ic.e.ca  
ritchie.joanne@ic.gc.ca  

(613) 946-9589 (613) 952-8088  sinOlair colleengid. -eça 
(613) 952-5161 (613) 952-8088 tallonlyle@ic.gc.ca  
(613). 954-3390 (613) 952-8088 viçkers.david@iç.gc.ca  
(613) 954-3729 (613) 952-8088 walsh.charles@ic.gc.ca  

(513) 952-8088 wells.kathie@ic.gc.ca  

1044C (613) 941-4253 (613) 952-8088 
1018C (613) 954-3762 (613) 952-8088 

climatique 1037C (613) 954-8400 (613) 952-8088 
1010C (613) 941-3460 (613) 952-8088 
1061C (613) 954-3445 (613) 952-8088 

(416) 973-5176 (416) 973-5131 
1039C (613) 941-4973 (613) 952-8088 
1010C (613) 954-3441 (613) 952-8088 
1018C 
1060C 
1054C 
1031C 
1004Ç (613) 954-8336 

1033C (613) 957-9798 (613) 952-8088 allin.sandraCeic.gc.ca  

GUIDE D'ACCÈS DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000  I 
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LES DIRECTIONS GÉNÉRALES 

Direction générale des produits forestiers, 
de métal et de construction 
9 0  étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) KlA 0H5 

Aperçu 

La Direction générale des produits forestiers, de métal et de construction s'est donnée pour mission de diriger l'élaboration 
et la concrétisation de services et de produits destinés à l'industrie et au gouvernement afin de promouvoir une croissance 
économique durable. 

La Direction générale centre ses activités sur le commerce, l'innovation et la connectivité, y compris le commerce électronique. 
Elle s'attache également à promouvoir tous les avantages du Canada auprès des investisseurs canadiens et étrangers. 

Sur le plan de l'innovation, la Direction générale concentre ses activités sur le changement climatique, les cartes routières 
technologiques, ainsi que l'élaboration et l'application de stratégies visant à promouvoir une augmentation de la valeur 
ajoutée dans le secteur des ressources. 

Grâce à ses sites Internet concernant les produits métalliques et forestiers, la Direction générale s'efforce d'élargir les bases 
de données des clients ainsi que de produire et de distribuer de nouveaux produits d'information stratégique pour promouvoir 
la connectivité, par exemple Routetech. En même temps, elle contribue à une stratégie de commerce électronique en faisant 
une promotion active de ce concept auprès de ses industries clientes. 

Afin d'encourager une hausse des investissements des multinationales canadiennes et étrangères, la Direction générale appuie 
des campagnes sectorielles et le Programme de jumelage des sous-ministres en établissant des stratégies pertinentes et des 
produits d'information fondés sur une analyse de la concurrence et des renseignements connexes. 

En ce qui concerne le commerce, la Direction générale continue de soutenir et de renforcer les Équipes sectorielles commerciales 
Canada (les ESCC) des produits de construction et leur groupe de travail connexe dans chaque pays. Elle appuie les ESCC en 
donnant aux entreprises prêtes à l'exportation un accès aux produits d'information et aux services dont celles-ci ont besoin, 
et elle encourage un accès constant au marché en maintenant une participation aux organismes de commerce international. 

La Direction générale compte sur sa capacité d'établir des partenariats efficaces avec des intervenants clés — les autres 
ministères et l'industrie — afin de promouvoir une plus grande coordination et une meilleure gestion de ses activités. 

Nos produits 

Bulletins d'information trimestriels 
Industrie Canada publie des bulletins d'information sur l'industrie des maisons préfabriquées, des armoires de cuisine, 
des fenêtres et des portes. 

Équipe Commerce Canada des matériaux de construction 
Cette équipe travaille à accroître les exportations canadiennes de matériaux de construction et à faire en sorte que l'industrie 
soit reconnue à l'échelle mondiale. L'équipe fournit des renseignements sur les marchés cibles et sur les occasions d'affaires, 
et organise des missions et foires commerciales ainsi que des événements de jumelage (http://forestindustrles.com/ttc).  

Répertoire canadien des matériaux de construction 
Le répertoire (http://canadabuild.com ) ouvre des portes aux entreprises canadiennes en leur permettant d'accéder à des 
services dans quatre domaines clés : préparation à l'exportation, renseignements sur les marchés, conseils en matière 
d'exportation, et financement international. La fonction Recherche permet de repérer un produit spécifique et le nom de 
l'entreprise qui le fabrique. Les entreprises peuvent s'inscrire dans le Répertoire canadien des matériaux de construction, 
où ils trouveront aussi des listes de produits de construction et de rénovation prêts pour l'exportation. 

•  http://strategisic.gc.ca/ias  
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http://strategisjc.gc.ca/pfmc  

111171 Pièce Téléphone Télécopieur Courriel Nom, prénom 

L E SECTEUR •DE L'INDUSTRIE  

Routetech 
Routetech (http://strategis.ic.gc.ca/routetech)  fournit des renseignements sur les technologies du secteur des métaux et 
des minéraux. Ce produit s'assortit de capacités de recherche efficaces, offre de nombreux liens et peut aider les entreprises 
à communiquer avec de nombreux experts canadiens et internationaux de l'industrie de la transformation des métaux 
et des minéraux. 

Pour de plus amples renseignements 
Charles Éthier 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3176 
Télécopieur : (613) 954-3079 
Courriel : ethier.chuck@ic.gc.ca  

Nancy Bresolin 
Directrice et gestionnaire 
Téléphone : (613) 952-7195 
Télécopieur : (613) 952-8988 
Courriel : bresolin.nancy@ic.gc.ca  

Direction générale des produits forestiers, 
de métal et de construction 

(613) 954-3079 ethierchuck@ic.gc.ca  

(613) 952-8988 bre,sol in. nanceic. gc. ca  

(613) 952-8988 huntercynthia@ic.gc.ca  

(613) 954-3079 stdenis.helene@ic.gc.ca  

Éthier, Charles 
Bresolin, Nancy 

Hunter, Cynthia 
St-Denis, Hélène 

Assaf, Diane 
Beauchairtp, einuie - 
Bernard, Jean-Guy 
Carter, Kate 
Charles, Sandra 
Clapharri, Michael 
Cunningham, Joseph E. 
Dionne, Sarah 
Eyford, Brie 
Fife, David  
Futin, Eric 

• Giroux, Yvon • 
Hardie, Murray 
Harrison, Sharon 
Norton, Raymond 

,lipude, Sylvie J.  
Hum, Patrick 
Levitt, Peter 
*Keller, Keith 
Mikélsons, Peter 
Montgomery, Ken 
Rosborough, Joanna 

Schoenhofér, George 
Seryeau, Jeffrey E. 
Smith, Lorne 
Szabe, John 

Directeur général et gestionnaire 
Directrice et gestionnaire 
Agente d'administration 
Coordonnatrice des Services , 
de la Direction générale  
Adjointe aux programmes 
Agent principal de l'industrie (Montréal) 
Agent principal de l'industrie (Moncton) 

 Agente de produits d'information 
Économiste 
Agent de l'industrie 
Agent de l'industrie 
Agente de l'industrie 
Économiste principal 
Agent principal de l'industrie  
Économiste 
Agent de l'industrie 
Agent principal de l'industrie 
Agente principale de l'industrie 
Agent principal de l'industrie (Toronto) 
Agenle de l'industrie 
Économiste 
Agent principal de l'induStrie (Toronto) 
Agent principal de l'industrie (Vancouver) 
Agent de l'industrie  
Agent de l'industrie 
Amie principale de l'industrie 
Agent de l'industrie 
Agent principal de l'industrie 
Agent principal de l'industrie (Montréal) 
ÉcOnomiSte 

(613) 954-3176 

(613) 952:71 -95 

(613) 954-3044 

(613) 954-3135 

948B (613) 954-3026 
(514) 283-8820 

(506) 851-6578 
(613) 941-4226 

(613) 957-7803 
(613) 954-3123 
(613) 954-3060 

(613) 954-3035 
(613) 954-3505 

(613) 954:1488 
(613) 954-3118 
(613) 954-3049 
(613) 954-3037 
(613) 941-3569 

 (416) 954-1430 

956B (613) 954-5451 

9378 (613) 954-3048 
(416) 973-5031 

(604) 666-1410 

957B (613) 954-3381 

941B (613) 954-3053 

919 (613) 954-3047 

9438 (613) 954-3127 
9408 (513) 954-3039 

(514) 283-7864 

9088 (613) 957-1242 

(613) 952-8988 

(514) 283-8916 
(506) 851-6429 

(613) 954-3079 
(613) 952-8988 

(613) 954-3079 
(613) 941-8048 

(613) 952-8384 
 (613) 952-8988 

(613) 954-3079 
(613) 954-3079 
(613) 941-8048 
(613) 941-8048 
(613) 954-3079 
(416) 973-5131 

(613) 954-3079 

(613) 941-8048 
(416) 973-5131 

(604) 666-8330 

(613) 954-3079 

(613) 952-8384 

(613) 941-80M 

(613) 952-8384 

(613) 941-8048 
(514) 283-8916 

(613) 954-3079 

assaf.diane@ic.gc.ca  

beauchamp.emi 
bernard.jeanguy@ic.gc.ca  

carter. kate@ic.gc.ca - 
charles.sandra@ic.gc.ca  
clapharn.mike@ic.gc.ca  

cunningham.joseph@ic.gc.ca  

dionne.sarah@ic.gc.ca  
eyfordtrian@ic.gc.ca  
fife.david@ic.gc.ca  
futin.'ericieic.gc.ca 
giroux.yvon@ic.gc.ca  
hardie.murrayeeic.gc.ca  
harrison.sharon@ic.gc.ca  
horton.raymond@ic.gc.ca  

houde.sylvieic.gc.ca  
hum.patrick@ic.gc.ca  
levitt.peter@ic.gc.ca  
mckellar.keitheeic.gc.ca  
mikelsons.peteràic.gc.ca  
montgomery.ken@ic.gc.c,a 
roiborough.joanneic.gc.ca  
schoenhofergeorge@ic.gc.ca  
serveau.jeffOic.gc.ca - 
smith.lorne@ic.gc.ca  
szabajohn@ic.gc.ca  

959B 
9618 

 963B 
9498  

956B 
9188  
9558 

 921B 

'  9128 
 909B 

904B 
938B 
919B 
914B 
933B 
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L ES DIRECTIONS GÉNÉR ALES 

Direction générale des produits industriels 
et de consommation• 
9° et 10° étages, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A  0 H5 

Aperçu 

La Direction générale des produits industriels et de consommation fournit des renseignements d'affaires et de l'information 
stratégique aux entreprises dans les industries des matériaux de pointe, des produits chimiques, des plastiques, du caoutchouc 
et des produits de consommation (l'accent étant sur les textiles, l'habillement, les meubles, les articles de sport et les produits 
pour usage récréatif). La Direction générale s'occupe de l'élaboration de politiques commerciales, de négociations interna-
tionales et d'activités promotionnelles. De plus, elle établit des alliances avec les associations et les entreprises de l'industrie 
et cherche à s'assurer que le mécanisme d'élaboration de politique du gouvernement tient compte de la compétitivité et des 
questions de développement durable. 

La Direction générale défend les questions concernant l'environnement et soutient les initiatives des ressources humaines. 
Elle aide également les clients de l'industrie à élargir leur accès aux marchés intérieurs et mondiaux en fournissant des ren-
seignements sur les secteurs et les marchés, en favorisant l'utilisation de la technologie et du commerce électronique, 
et en préconisant des décisions de politique qui stimulent une plus grande compétitivité. 

Nos produits 

Renseignements commerciaux, profils de l'industrie, rapports d'analyses comparatives 
• http://strategis.ic.gc.ca/materiauxdepointe  
• http://strategis.ic.gc.ca/chimiques  
• http://strategis.ic.gc.ca/plastiques  
• http://strategis.ic.gc.ca/caoutchouc  
• http://strategis.ic.gc.ca/pc  

Cadres de compétitivité sectorielle 
Ces documents sont des profils détaillés de l'industrie, qui mettent en valeur les forces et les faiblesses des secteurs industriels 
et identifient les perspectives de croissance et de création d'emplois. Ils fournissent un point de départ pour engager le 
dialogue entre le secteur privé et le gouvernement sur la façon d'aborder les enjeux auxquels les clients des industries 
doivent faire face ainsi que les occasions qui s'offrent à eux. Les cadres sectoriels déjà publiés traitent des produits chimiques 
industriels, des produits en matière plastique, de l'habillement et des meubles de maison (http://strategisic.gc.ca/ccs).  

Le Bulletin d'information des plastiques et la circulaire des matériaux de pointe 
Ces bulletins électroniques ont pour but d'informer l'industrie des dernières nouvelles concernant les questions importantes 
et les possibilités commerciales (http://strategisic.gc.ca/materiauxdepointe  et http://strategis.ic.gc.ca/plastiques).  

Pour de plus amples renseignements 
John Mihalus 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3064 
Télécopieur : (613) 952-4209 
Courriel : mihalus.john@ic.gc.ca  

Frank Podruski 
Directeur et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 954-3099 
Télécopieur: (613) 954-3107 
Courriel : podruski.frank@ic.gc.ca  

• hTtP ://Strategis. i c. g C. C atiaS  
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957C 
934C 
1084A 
960C 
1054A 
1086À  
911D 
109dA 
914D 

(613) 954-3064 (613) 952-4209 
(613) 954-3070 (613) 952-4209 
(613) 954-3099 (613) 954-3107 
(613) 954-3717 (613) 952-4209 
(613) 954-2892 (613) 954-3107 
(613) 954-2882 (613) 954-3107 
(613) 954-3263 (613) 952-4209 
(613) 954-2777 (613) 954-3107 
(613) 954-3114 (613) 952-4209 

L E SECTEUR DE L'INDUSTRIE  

Direction générale des produits industriels et de consommation • 

Mihalus, John 
Ctievalier, Margaret - 

Podruski, Frank 
; --C-orneau, Linde 

Landry, Monique 
-Larivière, Candace  

Baker, Joan C. 
:Beaulleu, Alain 
Belzile, Paul 

[Conrad, Walter 
Daigneault, Jean -Claude 

[khandelwal, Sitresti 
Kolker, Rita 
Ku.mar-Misir, Les 
Leslie, lan 
AAalo,. Raymond . 
Margeson, John 

::fAcClymorit, Catherine 
McGee, Gary 

yostaghaci, Hamid 
Ouellet, Bernard 

[Parker, Huguette • 
Saville, Nita 

tSerikowski, Judy • 
Stone, Tony 

ITremblay, Jan . 

Tunney, Alan P. 
'Vernon, Don 

Directeur général et gestionnaire 
Secrétaire 
Directeur et gestionnaire délégué 
Agente d'administration 
Coordonnatrice de bureau 
Coordonnatrice de bureau  
Agente de l'industrie, Vêtements 
Anaiyste de systèmee 
Agent de l'industrie, Matériaux de pointe 
et produits chimiques 
Agent de l'industrie, Produits en matière plastique 958C (613) 954-3011 

(514) 283-4265 

914C (613) 954-3075 
(416) 954-6358 
(613) 954-2890 

Agent de l'industrie, Matériaux de pointe 902C (613) 954-3134 
Agent de l'industrie, Produits de consommation (Montréal) (514) 283-3979 
Agent .de l'industrie, Produits en matière 959Ç (613) 954-3016 
plastique, caoutchouc et produits chimiques 
Agente de l'industrie, Vêtements 1092A (613) 954-3104 
Agent de l'industrie, Matériaux de pointe, 905C (613) 954-5609 
produits chimiques 
Agent de l'industrie, Matériaux de pointe 
Agent de l'industrie, Bateaux de plaisance 
et articles de sport 
Agénté de l'industrie, Meublee ,  
Agente de l'industrie, Textiles 
Agente de l'industrie, Commerce électronique 
Agent de l'industrie, Matériaux de pointe 
Agente de l'industrie, Produits de 
consommation (Toronto) 
Agent de l'industrie, Chaussures 1052A 

ent de l'industrie, Produits induStriels (Calgary)  

mihalus.john@ic.gc.ca  
chevalier.margaret@ic.gc.ca. 

 podruski.frank@ic.gc.ca  
comeau.lindae.gc.ca  
landry.monique@ic.gc.ca  
lariviere.candaceic.gc.ce  
bakerjoan@ic.gc.ca  
beaulieu.alain@ic.gc.ca  
belzile.paul@ic.gc.ca  

(613) 952-4209 . conrad.walten@ic.gc.ca  
(514) 283-8916 daigneaultjeanclaude@ic.gc.ca  

(613) 952-4209 khandelwal.suresh@ic.gc.ca ; 
(416) 973-5131 kolker.rita@ic.gc.ca  
(613) 954-3107 kumarmisirleeic.gc:ca 
(613) 952-4209 leslie.ian@ic.gc.ca  

, (514) 283-8916 malo.raymond@teça 
(613) 952-4209 margesonjohn@ic.gc.ca  

(613) 954-3107 mc,clymont.catherine@ic.go.ca  
(613) 952-4209 mcgee.gary@ic.gc.ca  

parker.huguette@ic.gc.ca  
saville.nita@ic.gc.ca  
senkowskijudy@ic.gc,ca• 

 stone.tony@ic.gc.ca  
tremblay.jan@ic.gc.ca  

(613) 954-3107 tunney.alan@ic.gc.ca  
(403) 29274578 vernon.clon@ic.gc.ca  

Agent de l'industrie, Produits industriels 
(Montréal) 
Agent de l'industrie, Produits chimiques 
Agente de l'industrie, Produits industriels (Toronto) 
Agent de J'industrie, Vêtements 1088A 

1053A 
1056A 
908C 
901D 

917D (613) 954-5012 (613) 952-4209 mostaghaci.hamid@iç.gc.ca  
1050A (613) 954-3760 (613) 954-3107 oueliet.bernard@ic.gc.ca  

(613) 954-3105 (613) 954-3107 
(613) 954-2883 (613) 954-3107 
(613) 941-3775 (613) 952-4209 
(613) 954-2964 (613) 952-4209 
(416) 973-5076 (416) 973-5131 

(613) 954-2893 
(403) 292-6415 

- http://strategis.ic.gc.ca/materiauxdepointe  

- http://strategis.ic.gc.ca/chimiques)  

- http://strategis.ic.gc.ca/plastiques  

- http://strategisic.gc.ca/caoutchouc  

- http://strategis.ic.gc.ca/pc)  
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L ES DIRECTIONS GÉNÉR ALES 

Direction générale des sciences de la vie 
9 9  étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) K1A  0 H5 

Aperçu 

La Direction générale des sciences de la vie encourage la croissance et le développement responsable du secteur des sciences 
de la vie, notamment les industries de la santé et de la biotechnologie. La Direction générale offre une expertise sectorielle 
pour tout ce qui concerne les produits pharmaceutiques, les appareils médicaux, les services de santé et la biotechnologie, 
à savoir la biopharmacologie, l'agrobiotechnologie, la biotechnologie environnementale, la bioforesterie, la biotechnologie 
minière et la bioénergie. 

Le rôle principal de la Direction générale est de représenter l'industrie et de défendre ses intérêts de façon responsable et 
raisonnable dans les tribunes nationales et internationales (p. ex., l'Organisation de coopération et de développement 
économiques) afin de faire avancer les intérêts stratégiques des industries canadiennes de la santé et de la biotechnologie. 
La Direction générale mène l'élaboration des politiques de développement industriel visant à améliorer la compétitivité des 
industries canadiennes des sciences de la vie sur la scène internationale. 

En ce qui a trait à l'élaboration et à l'analyse des politiques, le rôle de la Direction générale est de rendre le contexte des affaires 
et des investissements plus favorable, et d'améliorer la croissance industrielle grâce à l'innovation, à la diffusion des technolo-
gies, au développement durable et à un meilleur accès au commerce. La Direction générale joue également un rôle de leader 
en matière de commercialisation en appliquant des stratégies sectorielles ciblées, dans le cadre de la Stratégie canadienne en 
matière de biotechnologie, et en offrant des conseils stratégiques au programme Partenariat technologique Canada. 

La Direction générale se sert de son travail analytique pour produire les Cadres de compétitivité sectorielle et d'autres 
documents de recherche, dont les renseignements sur les marchés et "analyse économique faciliteront la prise de décisions 
commerciales et stratégiques éclairées, au sein du gouvernement comme à l'extérieur. 

Au nombre des initiatives de la Direction générale, mentionnons : 
• la défense des intérêts dans certains dossiers touchant la réglementation, comme l'efficacité du processus 

d'examen de la réglementation des produits et le suivi de l'examen du projet de loi C-91 (qui modifie la 
Loi sur les brevets) 

• l'établissement d'un protocole sur la biosécurité en application de la Convention sur la biodiversité 
• les stratégies et activités de développement du commerce et de l'investissement, notamment la mise au point 

du volet de la Stratégie canadienne pour le commerce international visant les industries de la santé et de la 
biotechnologie 

• une Équipe Commerce Canada pour l'industrie de la santé et une Équipe Commerce Canada pour l'industrie 
de la biotechnologie, en vue d'améliorer le rendement commercial, ainsi que l'organisation d'une Table ronde 
sur l'investissement dans les sciences de la vie, orientée vers l'exploitation des possibilités d'investissement 

• la communication à l'industrie, au moyen du site Web Strategis, de renseignements sur le commerce, 
l'investissement, la réglementation, la technologie et les personnes-ressources de chaque secteur. 

En partenariat avec l'industrie, la Direction générale s'efforce d'encourager l'établissement de liens entre les réseaux 
du secteur privé et les principaux ministères et organismes fédéraux et provinciaux. 

Nos produits 

Carte routière technologique de l'imagerie médicale 
Les cartes routières technologiques (http://strategisic.gc.ca/crt)  déterminent les technologies indispensables dans l'industrie 
pour répondre aux besoins du marché dans cinq ou dix ans. La Carte routière technologique de l'imagerie médicale permettra 
d'identifier les domaines de l'imagerie médicale où les entreprises canadiennes pourront faire valoir leur avantage concurrentiel 
sur la scène internationale. 

• http://strategis.ic.gc.ca/ias  
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L E SECTEUR DE L'INDUSTRIE  

Publications 
On peut obtenir les publications suivantes en version électronique dans la bibliothèque virtuelle sur les affaires du Secteur 
de l'industrie, Information d'affaires par secteur, à http://strategisic.gc.ca/ias  : 
• Les Cadres de compétitivité sectorielle : Analyses industrielles de secteurs à fort potentiel de croissance, axées sur les 

enjeux auxquels sont confrontés les secteurs et sur les débouchés d'affaires, au Canada et à l'étranger. Les Cadres publiés 
portent sur les bio-industries, les produits pharmaceutiques et la télésanté (http://strategisic.gc.ca/ccs)  

• Le Sixième rapport du Comité consultatif national de la biotechnologie 
• Le bulletin BioTech Times 

Stratégie d'investissement dans les sciences de la vie 
Cette stratégie a pour objectifs de préserver et d'accroître les investissements existants, d'attirer de nouveaux fonds au Canada 
et de sensibiliser davantage le milieu international aux avantages que présente le Canada sur le plan des investissements. 

Pour de plus amples renseignements 
Christine Nymark 
Directrice générale et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-5258 
Télécopieur : (613) 952-5822 
Courriel : nymark.christine@ic.gc.ca  

George A. Michaliszyn 
Directeur et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 954-3071 
Télécopieur : (613) 952-4209 
Courriel : michaliszyn.george@ic.gc.ca  

GUIDE D'ACCÈS DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000  I 
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944C Nymark, Christine 
OrGioacchino, tiuguette 

Michaliszyn, George A. 
Lacombe, Ginette 
Sadiq, Patricia 

(613) 954-5258 
(613) 946-3144 
(613) 954-3071 
(613) 954-3077 
(613) 954-4715 
(613) 941-4607 
(613) 941-7625 
(613) 952-2022 
(613) 954-3124 

Apollon-Cabana, Nadine 

Boni ng, Brian 

(613) 952-5822 
(613) 952-5822 
(613) 952-4209 
(613) 952-4209 
(613) 952-4209 

_(61 .3) 952-4209 
(613) 9524209 
(613)952-5822 
(613) 952-4209 

Agente de l'industrie, produits pharmaceutiques 940C (613) 946-2174 (613) 952-5822 

Directrice générale et gestionnaire 
Adjointe exécutive 944C 
Directeur et gestionnaire délégué 956C 
Coordonnatrice des services de la Direction générale 922C 
Coordonnatrice des services de la Direction générale 932C 
Agent de développement de l'industrie,  Bio-énergie 927C 
Conseillère en politiques 925C 
Agente de rindirsirie; Technologies de la Santé 964C 
Conseiller principal en politiques, Problèmes 954C 
de propriété intellectuelle 

nymark.christine@ic.gc.ca  
digioacchino.huguetteqic.gc.ca  
michaliszyn.george@ic.gc.ca  
lacombe.ginette@ic.gc.pa  
sadiq.patricia@ic.gc.ca  
ahyou.kim@ic.gc.Ca 
apolloncabana.nadine@ic.gc.ca  
boreskie.rnaryàic.gC.ce 
botting.brian@ic.gc.ca  

briere.kathleenaic.gç.ca  

(416) 973-5198 (416) 973-8714 daltoe.lianaeic.eca 
907D (613) 941-6479 (613) 952-4209 degroote.daniel@ic.gc.ca  

915C (613) 954-5098 (613) 952-4209 fikselfred@ic.gc.ça 
(514) 496-4568 (514) 283-8916 foresthelene@ic.gc.ca  

(613) 957-4413 
(613) 946-2174 
(604) 666-1429 
(613) 954-1035 

• (613) 952-5822". 
(613) 952-5822. 

. (604)  6 '1/464.0  
(613) 952-4209 

(613) 952-5622 
(613) 952-5822 
(514) 283-8916 
(613) 952-4209 

leinan.linda@ic.gc.ca  
moore.michael@ic.gc.ca  
mouls.arine@ic.e.ca  
patterson.bob@ic.gc.ca  

(416) 973-5131 perek.mario@ic.gc.ca  

LES DIR EC TIONS GÉNÉR ALES 

Direction générale des sciences de la vie istnitegieje'gc.ca/dgsv) --ellenehttPe   

QUIZI Nom, prénom Piece Télephone Télécopieur Courriel 

Cràig, Mark 

'lialfbe: Liane' 
De Groote, Daniel 

Forest, Hélène 

Howell, Jennifer 
: :•• 

Jaworski, John 

Law, Diane 

Moore, Michael 
}MOtJIs,  Anne.  
Pattersen, Bob 

iPerek,Maild 

Scott, Nancy 
[SdelinarT, t(4-6F-7:" — 
Turner, Audrey 

‘.• 

Coordonnateur de l'Équipe Commerce Canada, 
Bio-industries (Halifax) 
Agente  de développement de l'industrie (Toronto) 
Expert-conseil en produits d'information, 
Biotechnologie 
Expert-conseil, Site Internet BRAVO ' 
Agente de développement de l'industrie, 
Bio-industries (Montréal) 
É .ConorniSte 
Agente de l'industrie, Produits pharmaceutiques 912C 
Agent de développement de l'industrie (Vancouver)  
Agent principal de développement 
de l'industrie, Environnement 

„Agente  d'administration  I 936C 
Conseillère principale, Carte routière technologique 903D 
de l'imagerie médicale 
Agente principale, Sciences de la vie 965C 
Économiste principal 962C 

,Agente de développement de rindustrie (Montréal) 
Économiste principal 955C 
Agent principal de développement de l'industrie, 

..Biotechnologie et soins de santé biotechniques  (Toronto)  
Experte-conseil en produits d'information, Santé 904D 
Agent de l'industrie, Bioforesterie 
Chef d'équipe, Produits pharmaceutiques 
Analyste des politiques 

(902) 426-9958 (902) 426-2624 craig.markeeic.gc:ca 

gelines.ericeic.gc.ca  
howell.jennifer@ic gc.ca  
ipiine.sean@ic,gc.ca 
jaWorski.john@ic.gc.ca  

(613) 954-3711 (613) 952-4209 lafontaine.moniqueeeic.gc.ca  
(613) 954-2779 (613) 952-5822 law.diane@ic gc.ca  

•..(613) 954-3068 
(613) 954-4445 

•• .(514) 283-2078 • 
(613) 941-2366 

• (416) 973-5033 

(613) 941-5303 (613) 952-4209 scottnandy@ic.e.ca  
(613) . 954-306,5 • • . (613) 952-4209: suleimarisnoe@ic.ge.ca .  
(613) 954-5458 (613) 952-5822 turneraudreeic.gc.ca  
(613) 9543066 ., • -p 3yg,52-§e22-•, • zimniennan..darleneeic.e.ca  • 

940C 

932B 

954B 
942C 
937C 

I http://strategisic.gc.caiias  
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Direction générale du secteur 
des services et grands projets 
7e étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) UA OH5 

Aperçu 

La Direction générale du secteur des services et grands projets tient une base de connaissances sur le secteur des services 
et les industries participant à de grands projets nationaux et internationaux. 

La Direction générale se concentre sur le secteur des services commerciaux, professionnels, de distribution et de marketing, 
ainsi que sur le secteur des grands projets dans des domaines tels que le génie-conseil, l'architecture et la construction. 

La Direction générale aide le secteur canadien des services à augmenter sa compétitivité à l'échelle nationale et internationale 
en fournissant des renseignements sur les secteurs et les marchés et en défendant les décisions politiques du gouvernement 
qui favorisent une compétitivité accrue. Grâce à des partenariats, la Direction générale travaille avec le secteur privé en vue 
d'élaborer des stratégies commerciales ainsi qu'avec différentes associations industrielles pour développer des produits 
d'information répondant aux besoins de leurs membres. 

Nos produits 

Assurance de la qualité des services • Un guide de travail sur PISO 9000 pour les petites 
entreprises de services professionnels 
Il s'agit d'un guide pratique et simple (http://strategis.ic.gc.cafisoguide ) visant à aider les petites entreprises de services 
professionnels à adhérer au programme d'assurance de la qualité qui fait autorité dans le monde. 

Cadres de compétitivité sectorielle 
Ces documents (http://strategis.ic.gc.ca/ccs)  fournissent de l'information détaillée sur les diverses industries, tout en 
relevant leurs forces et leurs faiblesses, ainsi que les domaines possibles de croissance et de création d'emplois. Des 
Cadres ont été publiés sur le génie-conseil, les services d'éducation et de formation, la géomatique, les conseils en gestion, 
la construction et l'architecture. 

Diffusion de la technologie dans le secteur des services 

Ce rapport (http://strategisic.gc.ca/SSGF/sc016391.html)  aborde, entre autres, les questions suivantes : où et comment les 
technologies liées au commerce électronique sont utilisées; les facteurs qui retardent l'application de technologies addition-
nelles; et les initiatives gouvernementales susceptibles de promouvoir l'utilisation de ces technologies. De plus, le rapport 
résume les conclusions de l'enquête de 1996 de Statistique Canada concernant les répercussions du recours aux technologies 
du commerce électronique sur le service à la clientèle et sur le niveau de satisfaction des utilisateurs de ces technologies. 

ÉTAPES vers la compétitivité 
Ce site (http://strategisic.gc.catetapes ) renferme de nombreux outils interactifs d'auto-évaluation et de diagnostic axés 
sur les problèmes et les besoins des entreprises en quête de croissance. ÉTAPES vers la compétitivité aide ces entreprises 
à prendre de l'expansion en leur montrant ce qu'elles doivent faire pour améliorer leur compétitivité. 

Feuille de route pour le développement de projets internationaux 
Ce document (http://strategis.ic.gc.ca/frdpi)  fournit de l'information aux exportateurs canadiens afin de les aider à préparer 
des propositions gagnantes pour la mise en oeuvre de grands projets d'immobilisation internationaux. 

Guide de la vente au détail sur Internet 
Ce guide (http://strategisic.gc.ca/magasinage)  aide les détaillants canadiens exploitant de petites et moyennes entreprises 
à prendre des décisions stratégiques en ce qui concerne Internet. C'est un outil des plus utiles pour les détaillants qui veulent 
savoir pourquoi tout le monde s'intéresse à Internet; qui envisagent la possibilité d'établir un site Internet; ou qui se préparent 
à réaménager pour la seconde, la troisième ou la quatrième fois leur site Internet. 
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Télécopieur  

(613) 952-9054 demelto.dennis@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 robichaudaric@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 mineaultnicole@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 nadon.rene@ic.gc.ca   
(613) 952-9054 applebyjohn@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 arariy.les@ic.gc.ça 
(306) 975-5334 bellbob@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 Oharron.loyise@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 cleroux.francine@ic.gc.ca  

(613) 952-9054 doherty.allan@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 emery.george@ic.gc.ca  
(514) 283-8916 friedman.irving@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 kenney.greeic.gc.ca  
(613) 952-9054 ' knechtetkaileic.gc.ca  
(514) 283-8916 krymalowski.morris@ic.gc.ca  
(61 3) 952-9954 lambie.john@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 larose.hubert@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 . lord.andre@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 lynch.maryjo@ic.gc.ca  
(613) 952-9954 morriscm.philipeic.gpa 
(613) 952-9054 murphy.larry@ic.gc.ca  
(613) 952-9054 riygjeromeic.gc.ca  

pi neaultguy@ic.gc.ca  
rapop_ortdavici@ic.gd.ca  
sheen.mike@ic.gc.ca  
shorteaigC4i4c,ca . 
val ic.dianei@ic.gc.ca  
vezinasylvain@ic.p.ca  • 
wal lace.brian@ic.gc.ca  
werçLdharlotteiteic.gc.ca  • . 
woodward.ren@ic.gc.ca  

L ES DIRECTIONS GÉNÉR ALES 

Le détail gagnant 
Il s'agit d'un manuel d'auto-évaluation et d'un guide pratique (http://strategisic.gc.ca/gagnant)  visant à procurer aux 
détaillants une ressource qui leur permettra d'améliorer leurs activités de vente au détail. Cette ressource vise les exploitants 
d'entreprise et les gestionnaires. 

Une approche mondiale... Exportez vos services! 
Ce produit (http://strategis.ic.gc.ca/uam)  montre aux entreprises de services comment étendre leurs activités sur les 
marchés étrangers. Il offre de l'information sur l'exportation des services et la préparation à l'exportation, et aide les 
entreprises à se préparer à pénétrer le marché international. Le site intéressera aussi les entreprises des autres secteurs. 

Pour de plus amples renseignements 
Dennis R De Melto Éric Robichaud 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954+2990 
Télécopieur : (613) 952-9054 
Courriel : deMelto.dennis@ic.gc.ca  

Directeur et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 954-2948 
Télécopieur : (613) 952-9054 
Courriel : robichaud.eric@ic.gc.ca  

http://strategisic.gc.cafisgp) 

Direction générale du secteur 
des services et grands projets 
Nom, prénom  Titre Pièce Téléphone  

De Melto, Dennis P. 
Robichaud, Éric 

Mineault, Nicole 
Nadon, "René  

Appleby, John 
"Aranii, Les 
Bell, Bob 
Charron, Louise 
Cléroux, Francine 

Doherty; Allen 
Emery, George 
Friedman, Irving 
Kenney, Greg 
Knechtel, Karl 

Krymalowski, Morris 

Lambie, John _ 
Larose, Hubert 
Lord, André 
Lynch, Mary Jo 

•"'b,A-Orriiiin -, -Ptiiiiin  D.  
Murphy, Larry L. D. 

.blycz, Jérôme 
Pineault, Guy 

2,Rapoport, David 
Sheen, Mike 
Short Kraig_ 
Valic, Diane 
Véziria, SYlvain 
Wallace, Brian D. 

_Ward,.Charlotte 
Woodward, Ron 

790C (613) 954-2990 
788C (613) 954-2948 
791C (613) 954-2991 
730C (613)  954-1839 
720C (613) 941-6797 

Agent principal de développement dé l'industrie " 746C (613) 954-2960. 
Agent de développement de l'industrie - T.N.-O. et Prairies (Saskatoon) (306) 975-5923 
Adjointe en reqhemhes " 754C (613) 954-2954 
Coordonnatrice des services pour 789C (613) 941-4625 
la Direction générale 

Agent de développement de l'industrie 714C (613) 952-2477 
Agent principal de développement de l'industrie 744C (613) 941-9179 
Agent principat de développement de t'industrie - Québec (Montée!) (514) 2838795 
Économiste 
Agent principal de développement de l'industrie 
Agent principal de développement de l'industrie - Québec (Montréal) 
Économiste principal 
Agent de développement de l'industrie 
Agent de développement de l'industrie 
Agente principale de développement de l'industrie 
Agent de développement de l'industrie  
Agent de développement de l'industrie 
Agent de :développement de l'Industrie 
Agent de développement de l'industrie 778C (613) 954-2962 (613) 952-9054 
Agent de développement de . . • . • •••::(613) .  954-5299 . (613)952-9054 
Agent principal de développement de l'industrie - Atlantique (St. John's) (709) 772-5351 (709) 772-5093 
Agent da développement de l'industrie -'Pacifignelyandenver) • :(69,4),6.4.6. 3026 .  (604) 666-8330  
Agente principale de développement de l'industrie - Ontario (Toronto) (416) 973-5082 (416) 973-5131 
tconomiste 1 ' 
Agent principal de développement de l'industrie 
Agente de développement de l'industrie - 
Agent de développement de l'industrie - Ontario (Toronto) 

Directeur général et gestionnaire 
Directeur et gestionnaire délégué 
Adjointe administrative 
Adjoint administratif Intérimaire  
Économiste principal 

726C (613) 952-0216 
776C (613) 952-0205 

(514) 283-7828 
710C (613) 954-2959 
776C (613) 954-2956 
752C (613) 952-0167 
774C (613) 954-5278 
772C (613) 941-4213 
782C (613) 954-2979 
740C (613) 954-2969 

712C 013)941-1240 ,A613).  952-9054 
786C (613) 954-2947 (613) 952-9054 
770C (613) 952-7399 (613) 952-9054 

(416) 973-3935 (416) 973-5131 

http://strategisic.gc.ceas  
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L E SECT EUR DE L'INDUS TR IE 

Direction générale des technologies 
de fabrication et de transformation 
10 8  étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) KlA  0 H5 

Aperçu 

La Direction générale des technologies de fabrication et de transformation est responsable des technologies de fabrication 
de pointe; de l'équipement et des technologies liées à l'électricité et à l'énergie, y compris à l'énergie nucléaire; des secteurs 
du raffinage du pétrole et de l'équipement d'exploitation du pétrole et du gaz; ainsi que des secteurs de l'équipement et 
des technologies d'exploitation des ressources naturelles, lesquels englobent notamment les industries de l'agriculture, 
de l'exploitation forestière, de l'exploitation minière, des pâtes et papiers, de l'équipement lié aux matières plastiques, 
de l'outillage pour machines, du matriçage et du moulage. 

Plus précisément, la Direction générale s'occupe : 

• d'encourager l'innovation et la diffusion technologiques au sein de l'industrie canadienne afin de stimuler 
la croissance économique et de créer des emplois 

• d'accroître la compétitivité et la productivité des industries canadiennes de la fabrication et de la transformation 
en favorisant l'acquisition par ces dernières de capacités d'échange de données électroniques et la disponibilité 
de ressources humaines compétentes 

• d'accroître la participation de l'industrie à des projets et à des possibilités d'affaires à l'échelle internationale grâce 
à des équipes d'Équipe Commerce Canada dans les secteurs de l'équipement et des services énergétiques et de 
la fabrication de pointe, et à maintenir des équipes commerciales nationales dans les secteurs des technologies 
applicables au pétrole, au gaz, à l'agriculture et aux océans. 

Par l'entremise des équipes commerciales, la Direction générale adopte une approche sectorielle pour le développement, la 
planification et la mise en œuvre des échanges commerciaux. Elle concentre ses efforts sur les moyens d'attirer et de retenir 
les investissements et elle cherche à promouvoir l'innovation technologique et l'adoption de technologies habilitantes. 

Nos produits 

Carte routière technologique de l'énergie électrique 
Ce document (http://strategisic.gc.ca/crt)  analyse des technologies dans lesquelles les entreprises doivent investir 
dès aujourd'hui pour pouvoir offrir les produits qui seront en demande à l'avenir. 

Cédéroms sur l'agriculture (matériel, services et technologie) 
Il s'agit d'une base de données consultable renfermant de l'information sur les entreprises canadiennes engagées dans 
la fabrication ou la fourniture de matériel, de services et de technologies agricoles. 

Cédéroms sur les sables bitumineux, sur le matériel d'exploitation du pétrole et du gaz en haute 
mer et sur les services et la technologie d'exploitation du pétrole et du gaz en milieu terrestre 
Ces cédéroms offrent aux utilisateurs de produits et d'équipement du secteur du pétrole et du gaz une liste exhaustive 
du matériel et des services offerts par les fabricants canadiens. 

Guide des industries canadiennes 
Ce guide (http://strategisic.gc.ca/gic)  offre de l'information sur les entreprises, les personnes-ressources de l'industrie, 
les tendances, le financement, l'exportation, les foires commerciales et bien plus encore. L'organisation des industries 
manufacturières contenues dans le guide respecte la Classification type des industries de Statistique Canada. 

L'énergie électrique : une spécialité canadienne - L'industrie canadienne de production 
d'énergie électrique au service de l'Amérique latine 
Ce rapport présente un survol de l'industrie canadienne de production d'énergie électrique et met en lumière 
certaines des principales compétences canadiennes dans ce domaine. Ce rapport est offert en version électronique 
à http://napoleonic.gc.caittcelectrical  (sélectionner français ou anglais, puis renseignements sur la compétitivité, 
suivi de publique et de autres). 

GUIDE D'ACCÈS DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000  I 
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Projet de connectivité des entreprises manufacturières 
Ce projet a pour but de sensibiliser davantage les entreprises canadiennes de la fabrication à la connectivité et de leur 
donner des conseils sur l'adoption de normes dans ce domaine. Le document La connexité dans le secteur manufacturier:  

Résultats d'une étude sur l'adoption des normes au Canada (http://strategisic.gc.ca/fabrication_connexite)  passe en 
revue les utilisations actuelles et prévues de la collaboration électronique entre plus de 400 fabricants canadiens. 

Projet sur le rendement dans la fabrication 
Dans le cadre de ce projet, on examine les niveaux actuels de productivité et on cherche à inciter le secteur de la fabrication 
à adopter des technologies qui lui permettront d'améliorer sa compétitivité. 

Rapport sur le Canada et les producteurs d'énergie indépendants 
Le rapport (http://strategisic.gc.ca/SSGF/ep01178f.html)  présente le compte rendu des délibérations d'un atelier sur 
la capacité canadienne de répondre aux besoins des producteurs d'énergie indépendants, qui a eu lieu à l'ambassade 
canadienne à Washington (D.C.), les 26 et 27 janvier 1998. 

Réseau des entreprises du secteur de l'électricité 
Le document Matériel et services d'énergie électrique, dont la dernière publication date de janvier 1998, présente un profil 
des entreprises du secteur, leurs principaux produits et services ainsi que leurs coordonnées (adresses postale et Internet, 
numéros de téléphone et de télécopieur) (http://strategisic.gc.ca/SSGF/ep01200f.html).  

Site Web d'Équipe Commerce Canada pour les TFP 
Le site Web d'Équipe Commerce Canada des technologies de fabrication de pointe (http://exportsource.gc.ca/TTCSF.HTM)  
sert à appuyer les activités consistant à promouvoir les exportations des entreprises canadiennes, grâce à la diffusion de 
renseignements sur les marchés cibles, les possibilités d'affaires, les foires et missions commerciales ainsi que les activités 
de jumelage. 

Site Web sur le matériel et les services d'énergie électrique 
Cette série de pages interactives (http://strategis.ic.gc.ca/electrique)  présente des renseignements sur le secteur du 
matériel et des services d'énergie électrique, et notamment des répertoires sur les entreprises et les produits de plus de 
700 entreprises canadiennes, ainsi que des liens vers des sites connexes de l'industrie, des gouvernements et des services 
publics. On y trouve également des liens sur le changement climatique et le nouveau site interactif de l'Équipe Commerce 
Canada, dont l'un des principaux éléments est un réseau virtuel de plus de 150 personnes. 

Solutions pour la fabrication de pointe (SFP) 
Cet outil (http://strategisic.gc.ca/sfp)  offre de l'information sur les technologies de fabrication de pointe (TFP) aux acheteurs 
et aux entreprises qui cherchent des solutions technologiques de pointe à leurs problèmes de fabrication. Le site met en 
vedette les produits et services offerts par les fournisseurs canadiens en matière de TFP, et fait la promotion de près de 
1 500 applications de TFP que des fabricants ont adoptées avec succès en vue d'améliorer leur position concurrentielle, 
au pays et à l'étranger. 

Pour de plus amples renseignements 
Val Traversy 
Directeur général et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3279 
Télécopieur : (613) 941-2463 
Courriel : traversy.val@ic.gc.ca  

Anthony (Tony) Jarvis 
Directeur et gestionnaire délégué 
Téléphone : (613) 954-2703 
Télécopieur : (613) 941-2463 
Courriel : jarvis.tony@ic.gc.ca  

•  httP://strategis.ic.gc.cafias  
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Nom, prénom MEN ;ME Téléphone Télécopieur MIME 

L E SECTEUR DE L'INDUSTRIE  

Direction générale des technologies 
de fabrication et de transformation http://strategisic.gc.ca/tft  ) 

Traversy, Val 
Jarvis' , Anthony (Tony) 

Arruda, Marie 
Frankland, Fay 

Directeur général et gestionnaire 1066B (613) 954-3279 (613) 941-2463 traversy.val@ic.gc.ca  

:Directeur et gestionnaire délégué : : 1057C : !(613) 954-2703 : ' (613) 941-2463 " jatvietynyeit.gc.ta ' 

Secrétaire 1065B (613) 954-3278 (613) 941-2463 arruda.marie@ic.gc.ca  

. Agente d'administration : , , 1005B  , (613)95271174 (613) 941-2463 frankland.feic.gc.ca  

Coordonnateurs d'équipe 
Bunti ng, Al ison Produits du pétrole et du gaz 
Mitchell, Duff , Technologies de fabrication de pointe 
Wright, Gerald Matériel d'énergie électrique 

1064B (613) 952-0696 (613) 941-2463 bunti ng.alison@ic.gc.ca  

100613 , (613) 954-7812 (613) 941-2463 mitchell.duff@iceça 

1038A (613) 952-6416 (613) 941-2463 wright.gerry@ic.gc.ca  

Akers, Peter 
: green, Michael 
Chouinard, Christian 
Cohen, Sharon 
Drzymala, Claude 
FOrbe,s, Dale 
Guenter, Doreen 
James, Robert 
Kinsey, Doug 
Lavioleite, Louise 
Lee, Po-Chih 
Lewis, Geoff 
McKenzie, Robert 
Morris, Christopher 
Murphy, Darlene 

.Shanley, Demis E 
Sotak, Andrew 

:Symonds, Lynn 
Yen, Mia 

Agent de commerce principal 
Agent de projets ' 
Agent de commerce (Montréal) 
Coordonnatrice des ressources 
Agent de commerce principal 
Agent de commerce 
Agente de commerce 
Agent de commerce principal 
Agent de commerce principal (Vancouver) 
Coordonnatrice des ressources 
Économiste 
Agent de commerce (Halifax) 
Agent de commerce (Saskatoon) 
Agênt dè commerce 
Agent de commerce subalterne 
Agent de commerce principal 
Agent de commerce principal (Toronto) 
Coordonnatrice des ressources 
Agente de produits d'information 

1006B (613) 954-3398 (613) 941-2463 akers.peter@ic.gc.ca  

10418 _ (613) 941-6307 ' (613) 941:2463 breen.mike@ic.gc.ca  

(514) 283-3667 (514) 283-8916 chou i nard.christian@ic.gc.ca  

1039B J613) 954-3203 (613)941-2463 cohen.sharonOic.gc.oa 

1003B (613) 954-3192 (613) 941-2463 drzymala.claude@ic.gc.ca  

1040B (613) 952-4164 [613) 941-2463 forbes.dale@ic.gc.ca  
1010A (613) 954-3764 (613) 941-2463 guenter.doreengic.gc.ca  

10638 (61,3)946-0152 (613) 941-2463 james.roberti2iC.gc.Ca 
(604) 666-1415 (604) 666-8330 ki nsey.doug@ic.gc.ca  

1059B (613) 954-3758 (613)941-2463 laviolettelouise@lo,gc.ca 
1019B (613) 941-5256 (613) 941-2463 lee.po-chih@ic.gc.ca  

(902) 42679475_ _(902) .42612624 lewis.geoff9ic.gc.ca  
(306) 975-4391 (306) 975-5334 mckenzie.bob@ic.gc.ca  

1038B (613) 957-9530- _ (613)941-2163 rnorris.chris@ic.gc.cê 
1030B (613) 954-3226 (613) 941-2463 murphy.darlene@ic.gc.ca  

10028 (613) 954-3247 (613)941-2463 shanley.dennis@ic.gc.ca ' 
(416) 973-5170 (416) 973-5131 sotak.andy@ic.gc.ca  

10378 (613) 954-3243 (613) 941-2463 syrnonds.lynn@ic.gc.ca : 

1028B (613) 954-3227 ' (613) 941-2463 yen.mia@ic.gc.ca  
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LES DIA ECTIONS GÉNÉR ALES 

Direction générale des services 
de coordination et de gestion 

9° et 10° étages, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) KlA 0H5 

Aperçu 

La Direction générale des services de coordination et de gestion offre des services généraux et spécialisés au sous-ministre 
adjoint et aux autres directions générales du Secteur de l'industrie. La Direction générale s'occupe de questions qui 
relèvent de plusieurs secteurs, fait le lien avec les autres ministères et organismes et met sur pied de nouveaux moyens 
afin d'acheminer aux industries canadiennes les produits et services du Secteur de l'industrie. 

Breffage et gestion stratégique 
• planification et analyse stratégiques 
• recherche, préparation d'ébauche et rédaction (documents d'information et correspondance) 
• affaires parlementaires 
• gestion des dossiers de nature délicate 
• soutien aux conseillers spécialisés pour le commerce; l'investissement; le marché et le développement 

durable; la connectivité et l'innovation; les compétences 

Coordination, planification et gestion des programmes 
• gestion des programmes de contribution 
• administration des remboursements 
• analyse politique et économique 
• planification et coordination 
• préparatifs d'urgence 
• gestion des projets de grande envergure et à retombées horizontales 

Services de marketing et d'information 
• plans stratégiques de marketing, gestion de produits électroniques et services de communication 
• soutien en analyse des produits d'information 
• présentations audiovisuelles et multimédias 
• expositions, foires commerciales, foires-info et coordination d'événements spéciaux 
• conseils et études sur l'image de marque et les normes du Secteur de l'industrie 
• développement des ressources humaines et conseils sur les pratiques exemplaires 

Finances, administration et services spéciaux 
• administration générale 
• finances 
• services spéciaux 

Pour de plus amples renseignements 
Emmy Verdun 
Directrice générale et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3801 
Télécopieur : (613) 957-9955 
Courriel : verdun.emmy@ic.gc.ca  

http://strategisic.gc.cafias  
25 



Verdun, Emmy 
Chamberland, Sylvie 

Directrice générale et gestionnaire 
Agente d'administration 

(613) 957-9955 
1004B (613) 954-3802 (613) 957-9955 

verdun.emmy@ic.gc.ca  
chamberland.sylvie@ic.gc.ca  

1012B (613) 954-3801 

Brettage et gestion stratégique 
e étage, Tour Est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 FAST = Équipe de soutien aux conseillers spécialisés 

Nom, prénom Pièce Téléphone Télécopieur htEntl 

608A (613) 952-5066 
609A (613) 941-0752  
640A (613) 954-3736 
671A (613) 952-5158 

(613) 941-8987 
(613)952-9412 
(613) 957-2825 

661A 
655A 
688A 

L E SECTEUR 

Breffage et gestion stratégique 
Ninon Charlebois 
Directrice et gestionnaire 
Téléphone : (613) 952-5066 
Télécopieur : (613) 991-9469 
Courriel : charlebois.ninon@ic.gc.ca  

Coordination, planification et gestion 
des programmes 
Leah Clark 
Directrice et gestionnaire 
Téléphone : (613) 954-3388 
Télécopieur : (613) 991-9469 
Courriel : clark.leah@ic.gc.ca  

DE L'INDUSTRIE 

Services de marketing et d'information 
Helen Teeple 
Directrice et gestionnaire 
Téléphone : (613) 941-2274 
Télécopieur : (613) 954-3724 
Courriel : teeple.helengeic.gc.ca  

Finances, administration 
et services spéciaux 
Dave J. DePratto 
Chef 
Téléphone : (613) 954-2871 
Télécopieur : (613) 957-8912 
Courriel : depratto.dave@ic.gc.ca  

Services de coordination et de gestion 
Bureau de la directrice générale 
10e étage, Tour Est 
235, rue Queen 
Ottawa ON K1A OH5 
Nom, prénom Titre Pièce Téléphone Télécopieur 

Charlebois, Ninon 
: Robinson, Darlene  
Caldbick, Dianne 
Chau, Peter 

Cloutier, Denise 
Desatilniers, Pierre 
Endemann, Patricia 
Harary, DaVid _ 
Kelly, Brad 
:Klee, Men 
Laflamme, Rose 

, Laroche, Jean 
Lyon, Alfred 
'Macintosh, Neil 
Markel, Sydney 
McManus, Rosemary N. A. 
McNaughton, lan 
Morse, Péter 

Directrice et gestionnaire 
Secrétaire exécutive  
Agente de commerce, FAST 
Agent principal pour le marché et le 
développement durable, FAST , 
Personnel de soutien 
Agent des questions en politique 
Agente des questions en politique 
Agent des questions en Jpolitique 674A (613) 957-8951 
Agent des questions en politique 684A 
Agent principal des questions en politique 672A 
Personnel de soutien 645A 
Agent de contrôle de la correspondance . 683A 
Agent principal d'investissement, FAST 624A 
Agent des questions en politique — 685A 
Agent principal de connectivité, FAST 686A 
Agente des_questions en oolitigne 682A 
Agent des questions en politique 639A 
Agent principal des questions en politique 619A 

charlebois.ninontillic.gc.ca  
rebinsen.darlinedic.ge.ca  " 
caldbick.dianne@ic.gc.ca  
chau.peter@iç.gc.ca  

(613) 991-9469 cloutier.deniseic.gc.ca  
(613) 991-9469 desaulnierlpierre@ic.go.ca  : 
(613) 991-9469 endemann.patricia@ic.gc.c,a 
(613) 991 .-9469 " harary.david@ic.gc,ba 
(613) 991-9469 kelly.brad@ic.gc.ca  
(613) 991 •-•..9469—  kiSsrier.,brienÇiç.ge eca . _ . 
(613) 991-9469 laflamme.rose@ic.gc.ca  
(613) 954-4246 laroche.jeareic.e.ca  
(613) 954-4246 lyon.alfred@ic.gc.ca  
(613)991-9469 macintoSh.nell@ie.e.ca  : 
(613) 991-9469 markel.sydney@ic.gc.ca  
(613) 954-4246 mcmanus.rosemareic.gc.ca  
(613) 991-9469 mcnaughton.ian@ic.gc.ca  
(613)991-9469 morse. peter@ic. gc.ca  

(613) 957-3274 
(613) 954-3258 
(613) 952-8200 
(613)_954-5203 
(613) 952-5157 
(613) 941-1110 
(613) 954-3788 
(613)954-5091 
(613) 941-3576 
(613) 954-3789 

(613) 991-9469 
(613) 991-9469 
(613) 954-4246 
(613) 954-4246 
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673A (613) 954-3020 (613) 991-9469 moynihan.katherine@ic.gc.ca  

(613) 991-9469 clark.leaheic.gc.ca  
(613) 991-9469 quevillon.francineic.gc.ca  
(613) 952-6739 

(613) 952-6739 
(613) 952-6739 

(613) 952-6739 

(613) 991-9469 
(613) 952-6739 
(613) 991-9469 

(613) 991-9469 
(613) 952-6739 

batabyal.monique@ic.gc.ca  
browning,gr4g9ib,gç,Oà 
di ngWel I. robin@ic.gc.ca  
eaqer.arteic.gc.ca  

gervais.ron@ic.gc.ca  

gulzarperwaizgic.go.ca  
hafez.baj@ic.gc.ca  

huntpamela@ic.gc.ca  
irving.gleneic.gc.ca  

(613) 952-6739 
(613) 991-9469 

(613) 952-6739 

(613) 952-6739 

saxena.ramesh@ic.gc.ca  
smith.dale@ic.gc.ca  

verdon.suzanne@ic.gc.c,a 

woodside.joan@ic.gc.ca  

L ES DIRECTIONS G ÉN ER AL ES 

Nom, prénom Titre Pièce Téléphone Télécopieur  NIMIEt12 

612A 
659A 

676A 
643A 

645A 
618A 

658A 

Moynihan, Katherine 

Saint John, Carol 
Séguin, Gilles 

:Simmons, Douglas 
Skeggs, John 
Thiessen, Edith 
Van Neste, Philip 
Williamson, Loreene 

Chef, Breffage, correSpondance et affaires 
parlementaires (BCAP) 

• Personnel de soutien 
Agent de contrôle de la correspondance 
Agent des questions en politique . 
Agent principal de commerce, FAST 
Personnel de soutien . 

Agent des questions en politique 
Agent principal des questions en politique 

(613) 952-5866 
(613) 954-2876 

(613) 941-5873 
(613) 954-2906 

(613) 952-8200 

(613) 954-3249 
(613) 954-3288 

(613) 991-9-469 
(613) 991-9469 

(613) 991,9469 
(613) 991-9469 

(613)591-9469 
(613) 991-9469 

(613) 991-9469 

saintjohn.carol@ic.gc.ca , 
seguin.gilles@ic.gc.c,a 

simmons.douglaelc.gc.ca  

skeggs.john@ic.gc.ca  

thiessen.edithio.gc.ca . 
 vanneste.philip@ic.gc.ca  

williamson.loreene@ic.gc.ca  

Coordination, planification et gestion des programmes 
e et 98  étages, Tour Est 
235, rue Queen 
Ottawa ON KlA OH5 
Nom, prénom Pièce Téléphone  Télécopieur  MIME]] 

Clark, Leah 
Quevillon, Francine  

Batabyal, Monique A. 
Browning, Greg 
Dingwell, Robin 
Eager, Arthur R. 
Gervais, Ron 

:Gulzar, Perwaiz 
Halez, Bai  

:Hunt Pamela 
Irving, Glenn 

: Konchak, Richard 
Larsen, Suzan 
Lett, Barry S. B. 
McDougall, Sharon 

Janet  
Paris, lan 

.. Potts, Ralph 
Powell, Roni 
Richard-Masson, Thérèse  
Robertson, Gerald C. 
Rodrigües, Paul D. 
Rousseau, Jean-Romain 

,Saxena, Ramesh R. B. 
Smith, Dale 

:Verdon, Suzanne R. 
Woodside, Joan 

Directrice et gestionnaire 
Secrétaire exécutive  
Agente, Programmes et remboursements 
Agent, Programmes et remboursements 
Gestionnaire principal des programmes 
Agent de projets 
Coordonnateur principal, Planification d'urgence 649A (613) 954-3783 
Gestionnaire principal des programmes 920A (613) 954-1833 
Conseiller principal 603A (613) 954-3292 

Analyste principale 654A • (613) 954-5246 

Agent, Programmes et remboursements 918A (613) 952-3976 
Conseiller principal, Planification stratégique 620A 

Agente, Contrôle des ventes et remboursements 925A 

Gestionnaire principal des programmes . 924A 
Agente, Planification 636A 

Secrétaire 629A 
Agent, Programmes et remboursements 916A 
Adent, Programmes et remboursements 950A 

Commis, Contrôle des projets 913A 

Agente, Contrôle des ventes et remboursements 915A 
Conseiller principal, Planifiçation stratégique 642A 
Ment, Programmes et remboursements 921A 
Conseiller principal, Planification stratégique 668A 

Agent Programmes et remboursements 944À . (613)954-3331 

Analyste de la recherche 646A (613) 946-5428 

Agente, Contrôle des ventes et remboursements 92M (613) 941-8027 

Agente, Perception et remboursements 945A (613) 954-3167 

607A (613) 954-3388 

606A (613) 941-6426  
951A (613) 954-5408 

9,84A (613) 954-3266 
919A (613) 954-1852 

944A (613) 964-2961 

(613) 954-3333 (613) 991-9469  konchaklichardeo.gc.ca  
(613) 941-3856 (613) 952,6739 larsen.suzan@ic.gc.ca  

"(613) 941:3138  V 
V  V (613) 952-6739 lettbarry@ic.gc.ca .  

(613) 954-8091 (613) 991-9469 mcdougaltsharon@ic.gc.ca  
(613).  957-8950 , (613)591-9469 miller.janet@ic.g.ca  

(613) 952-0697 (613) 952-6739 . parisian@ic.gc.ca  
(613) 954-3179 (613) 952-6739 potts.ralph@ic.gq ,ca 
(613) 946-1044 (613) 952-6739 powell.roni@ic.gc.ca  

(613) 954-2863 _ (613) 952-6739 richardmasson.therese@ic.gc.ca  
(613) 952-8080 (613) 991-9469 robertson.gerald@ic.gc.ca  

_ (613) 954-3186 (613) 952-6739 , rodrigues.paid@ic.gc.ca  
(613) 952-8486 (613) 991-9469 rousseau jeanromain@ic.gc.ca  

• http://strategis.ic.gc.ca/ias  
27 



L E SECTEUR 

Services de marketing et d'information 
10e étage, Tour Est 
235, rue Queen 
Ottawa ON KlA OH5 
Nom, prénom Titre  

DE L'INDUSTRIE  

Pièce Téléphone Télécopieur Courriel 

(613) 941-2274 
(613) 941-6036 
(613) 954-2994 

(613) 954-2641 
(613) 941-2370 

(613) 954-3259 
(613) 957-8293 

(613) 954-3724 
(613) 954-3724 

(613) 954-3724 
(613) 954-3724 

(613) 954-3724 
(613) 954-3724 

(613) 954-3724 
(613) 954-3724 

(613) 954-3724 

(613) 954-3724 
(613) 954-3724 

(613) 954-3724 
(613) 954-3724 

1029A (613)941-0751 (613) 954-3724  
1022A (613) 957-8417 (613) 954-3724 

1048A (613) 952-0221 (613) 954-3724 

1030A (613) 954-3148 (613) 954-3724 

(613) 954-5267 (613) 954-3724 

(613) 952-4687 (613) 954-3724 

1017A (613) 954.-3342 (613) 954-3724 

1035A (613) 954-1860 (613) 954-3724 

1044A (613) 952-4697 (613) 952-4686 

1007A (613) 952-6244 (613) 954-3724 

1015A (613) 954-3751 (613) 954-3724 

1038A (613) 941-6191 

1020A (613) 954-3012 
1060A (613) 954-0263 

(613) 954-3259 
(613) 941-8482 

(613) 941-6939 

Teeple, Helen 
Mainville, Hélène  

Audette, Céline 
:Bélanger, Rick 
Belcher, Jan 
Bierman, Vivian 
Cloutier, Caroline 
Cassette, Sylvie 
De Blois, Lucie 
Driscoll, Marge  RD. 
Ellis, Sara 
:Fortin, lvy 

Glandon, Richard 
Hudon, Larry J. C. 
Lagacé, Madeleine 
Lelièvre, irisée 
Letendre, Alain 
Liota, Elsie 
MacDonald, Judy 
Molgeard, Bide 
Pellerin, Suzanne 
Thomson, David J. E 

Welboume, Gillian E 
Weedruff, Pennylynn 

'Directrice et gestionnaire 1094A 

Secrétaire exécutive 1066A 
Coordonnatrice, Projets et événements spéciaux 1039A 

Agent des produits d'information et services 1016A  
Agente des produits d'information et services 1064A 

Agente des produits d'information et services 1019A 

Conseillère en marketing et en promotion 1027A 

Conseillère en  marketing et en promotion 
Conseillère en marketing et en promotion 
Conseillère en Marketing et en promotion  
Conseillère en marketing et en promotion 
Conseillère en. comMitnieations 1040A 

Gestionnaire, Développement organisationnel 1034A 

Agent des produits d'inforniation et service 
Agente de projets 
Adjointe à la production de publications 
Conseiller, Développement organisationnel 
Conseillère en marketing et en promotion  
Coordonnatrice de l'unité, Marketing 
Agente des produits d'information et services 
Conseillère en communications 
Coordonnateur de l'unité, Produits d'information 1012A 
Coordonnatrice de l'unité, Communications 1065A 

Spécialiste en graphisme et en éditique 1018A 

teeple.helen@ic.gc.ca  

mainville.helene@ic.gc.ca  
audette.celine@ic.gc.ca  

belangerrick@ic.go.ca  

belcherjan@ic.gc.ca  
bierman.vivian@io.gc,ce 
cloutiercaroline@ic.gc.ca  

cossette.sylvie@ic.gc.ca  

deblois.luciegic.gc.ca  
driscoll.margo@ic.gc.ca  

ellis.sara@ic.gc.ca  

fortin.ivy@ic.gc.ca  
glandonsichard@ic.gc.ca  

hudon.larryelaic.gc.ca  

lagace.madeleine@ic.gc.ca  
lelievre.joseetic.gc.ca  

letendre.alain@ic.gc.ca  

macdonald.judy@ic.gc.ca  
molgaard.birteic.gc.ca  

pel lerin.suzanne@ic.gc.ca  
thomson.david@ic.gc.ca  
welbourne.gi I I ian@ic.gc.ca  

woodruff.penny@ic.gc.ca  

Finances, administration et services spéciaux 
e étage, Tour Est 
235, rue Queen 
Ottawa ON MA OH5 
Nom, prénom Titre Pièce Téléphone Télécopieur Courriel 

DePratto, Dave J. 
Beaurnier, Ginette 
MacKeigan, Carol 
Normand, Lyse 

Chef 
Commis à l'administration 
Agente d'administration 
Agente d'administration 

626A (613) 954-2871 
616A (613) 952-2556 

602A (613) 941-5696 

602A (613) 952-2598 

(613) 957-8912 
(613) 957-8912 
(613) 957-8912 

(613) 957-8912 

depratto.dave@ic.gc.ca  
beaumierginette@ig.eça 
mackeigan.carol@ic.gc.ca  

normand.lysedic.gc.ca  
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Téléphone Télécopieur Courriel 

Mulcaster, David 
MUrfay.,•.Cfrartotte  
Craig, Mark 

Geoff 

Thompson, Anne 

Directeur exécutif 
Déléguée .commerciale principale • • 

(902) 426-3458 (902) 426-2624 

(902) 566-7382 (902) 566-7450 

Agent régional, Direction générale de l'aérospatiale 
et de la défense 

, Vacant  

Téléphone Télécopieur Courriel 

Région de l'Atlantique (St. John's) 
Édifice John Cabot 
106  étage, 10, rue Barter's Hill 
St. John's NF A1B 3R9 
Nom, prénom Titre 

BUREAUX RÉGIONAUX 

Bureaux régionaux 
Région de l'Atlantique 
Industrie Canada 
1801, rue Hollis 
C.P. 940, succursale M 
Halifax NS B3J 2V9 
Téléphone : (902) 426-3458 
Nom, prénom Titre 

mulcaster.david@ic.gc.ca  

murray.cfrarlOtte@iceca  
craig.mark@ic.gc.ca  Coordonnateur de l'Équipe Commerce Canada — (902) 426-9958 (902) 426-2624 

Bio-industries, Direction générale des sciences de la vie 
Agent de commerce, Direction générale des technologies (902)426-9475 (902) 426-2624 levris.geoff@ic.gc.ca  
de fabrication et de transformation  
Conseillère en affaires environnementales, 
Direction générale des affaires environnementales 

(902) 426-9306 (902) 426-6094 thompson.anne@ic.gc.ca  

(902) 426-9475 

Téléphone 

Région de l'Atlantique (Charlottetown) 
2e étage 
C.P. 1115 
75, rue Fitzroy 
Charlottetown PE C1A 7M8 
Nom, prénom Titre 

(902) 426-2624 

Télécopieur Courriel 

Lynch, Bernadette Stagiaire, Direction générale des affaires environnementales (902) 566-7382 (902) 566-7450 lynch.bernadette@ic.gc.ca  

Région de l'Atlantique (Moncton) 
4e  étage, bureau 103 
1045, rue Main 
Moncton NB E1C 1H1 
Nom, prénom Titre 

Bernard, Jean-Guy Agent principal de l'industrie, Direction générale des 
produits forestiers, de métal et de construction 

(506) 851-6578 (506) 851-6429 bernard.jeanguyeic.gc.ca  

Télécopieur Courriel 

Sheen, Mike Agent principal de développement de l'industrie, Direction 
générale du secteur des services et grands projets 

Téléphone 

(709) 772-5351 (709) 772-5093 sheen.mike@ic.gc.ca  
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Frenetie, Réjean 
Delaney,  Paul.  
Beauchamp, Émile 

Chouinard, Christian 

baigneault, Jean-Claude 

Forest, Hélène 

Friedman, Irving 

Krymalowski, Morris 

ChiaSson, Gérard ChiaSson, Gérard 

Leroy, Dominique 

Malo, Raymond 

Moule, Anne 

Smith, Lorne 

(514) 283-7861 (514) 283-8916 leroyclominique@ic.gb.ca  

(514) 283-3970 

(514) 283-2078 

(514) 283-7864 

(514) 283-8916 

(514) 283-8916 

(514) 283-8916 

malosaymond@ic.gc.ca  

mouls.anne@ic.gc.ca  

smith.lorne@ic.gc.ca  

Curtis, ChristOpher G. 

Daltoe, Liana 

:Horion, Raymond 

Kolker, Rita 

Levitt, Peter 

(416) 973-5034 (416) 973-5131 

(416) 973-5198 (416) 973-8714 

(416) 954-1430 (416) 973-5131 

(416) 954-6358 (416) 973-5131 

(416) 973-5031 (416) 973-5131 levitt.peteretic.gc.ca  

curtis.Christoplier@ic.àc.ca  

daltoe.liana@ic.gc.ca  . 

hort6n.raymond@ic.gc.ca  

kolkerrita@ic.gc.ca  

DE L E SECTEUR L'INDUSTRIE 

Région du Québec 
Industrie Canada 
r étage 
5, Place Ville-Marie 
Montréal QC H3B 2G2 
Téléphone : (514) 496-1797 
Nom, prénom UMM Téléphone  Télécopieur  

(514) 283-1885 
(514) 283-3531  
(514) 283-8820 

(514) 283-2247 frenette.rejean@ic.gc.ca  
(514)  283-8794 delaney.paul@ic.gc.ca   
(514) 283-8916 beauchamp.emile@ic.gc.ca  

(514) 283-6916 : chiaSson.gerard@iceca 

(514) 283-8916 chouinard.christian@ic.gc.ca  

daigneault.jeanclaudeic.gt.i* 

forest.helene@ic.gc.ca  

Directeur exécutif 
Directeur des opérations  
Agent principal de l'industrie, Direction générale des 
produits forestiers, de métal et de construction 

: Conseiller en affaires environnementales, Directio'n (514) 28343349 
générale des affaires environnementales 
Agent de commerce, Direction générale des technologies (514) 283-3667 
de fabrication et de transformation 
Agent de l'industrie - Produits industriels, Direction générale (514) 283-4265 ! (514) 283-8916 

• des produits industriels et de consommation 
Agente de développement de l'industrie - Bio-industries, (514) 496-4568 (514) 283-8916 
Direction générale des sciences de la vie 
-Agent principal de développement de l'industrie, (514) 263-6795 (514) 283-8916 
Direction générale du Secteur des Services et grands PrOjets 
Agent principal de développement de l'industrie, Direction (514) 283-7828 (514) 283-8916 
générale du secteur des services et grands projets 

friedmanirvinki@ic.gc.da 

krymalowski.morris@ic.gc.ca  

Agente régionale, Direction générale de l'aérospatiale , 
etde la défense • 
Agent de l'industrie - produits de consommation, Direction . 

 générale des produits industriels et de consommation 
Agente de développement de !Industrie - Industries 
de la santé, Directe générale des sciences de la vie ' 
Agent principal de l'industrie, Direction générale des 
produits forestiers, de métal et de construction 

Région de l'Ontario 
Industrie Canada 
e étage 
151, rue Yonge 
Toronto ON M5C 2W7 
Téléphone : (416) 973-5000 
Nom, prénom QUM Téléphone Télécopieur 1:3711MIEE 

Hohn, Brigitte 
Cooper,  Gerry  
Bourgase, Fred J. 

Directrice exécutive 
Agent régional de liaison  
Agent, Direction générale des industries 
de l'automobile et des transports 

(416) 973-5001 
(416) 973-5173  
(416) 973-5169 

(416) 973-8714 hohn.brigitte@ic.gc.ca  
(416) 973-8714 cooper.gerry@ic.gc.ca  - - 
(416) 973-5131 bourgase.fred@ic.gc.ca  

Agent Principal, Direction générale des industries 
de l'automobile et des transports_ 
Agente de développement de l'industrie, 
Direction générale des sciences de la vie 
Agent principal de l'industrie, Direction générale 
des produits forestiers, de métal et de construction 
Agénte de l'industrie - Produits industriels, Direction 
générale dés produits industriels et de consommation 
Agent principal de rindustrie, Direction générale des 
produits forestiers, de métal et de construction 
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(416) 973-5176 

:Perek, ken 

(416) 973-5131 poupe.] isa@ic.gc.ca  

(416) 973-5131 

(416) 973-5131 

(416):973-5131 

(416) 973-5131 

Directeur exécutif 
:Henry ;  Reid , • • légué commercial ptinCipal 

(780) 495-2951 (780) 495-4507 

(7.891.49574.1415:,; _ 98.9llg-415.07, 

fields.glenn@ic.gc.ca  

nerin•r.reilleic..gc.oa 
Fields, Glenn 

(613) 954-3430 ouellette.lauragic.gc.ca  

BUREAUX R ÉGION AU X 

(415) 973-5033 

(416) 973-5171 

(416)973-5170 „ 

(416) 973-5075 

(416)-373-É682 

(416) 973-3935 

Conseiller en affaires environnementales, Direcfion générale (415) 97375169 
'des affaires environnementale-, 

-Nom, prénom 

Palmer, Frank 

Pogue, Lisa 

Sotak,, Andrew 

Tremblay, Jan 

Diane 

Woodward, Ron 

- Yue, Derek  

ill11151 

Agent, Direction générale des industries 
de l'automobile et des transports 
Agent principal de développement de l'industrie - 
Biotechnologie et bio-senté, Direction générale - 
des sciences de la vie ' 
Agente régionale, Direction générale de l'aérospatiale 
et de la défense 

- Agent de commercé principal Direction 'générale 
des technologies de fabrication et de transformation, 
Agente de l'industrie - Produits de consommation, 
Direction générale des produits industriels et de consommation 
Agente principale de développement de › l'industrie,  
Direction générale du secteur des services et grandi projets 
Agent de développement de l'industrie, Direction générale 
du secteur des services et grands projets 

Télécopieur Courriel 

(416) 973-5131 

sotak.ancly@ic.gc.ca  

tremblayjan@ic.gc.ca  

vailc.diane@ic.gc.ca  

woodward.ron@ic.gc.ca  

(416) 973-5131 yue.derek@ic.gc.ca  

palmerfrank@ic.gc.ca  

(416) 973-5131 ' perekhario@ic.gc.ca  

Région du Nord de l'Ontario 
FedNor (Initiative fédérale de développement économique du Nord de l'Ontario) 
Bureau 307 
19, rue Lisgar 
Sudbury ON P3E 3L4 
Téléphone : (705) 671-0711 ou 1 877 333-6673 
Nom, prénom Titre Téléphone Télécopieur MIRE= 

Paquette, Louise Directrice générale (705) 671-0711 (705) 670-6103 paquette.louise@ic.gc.ca  

Région des Prairies et des Territoires du Nord-Ouest 
Industrie Canada 
Bureau 725 
9700, avenue Jasper 
Edmonton AB T5J 403 
Téléphone : (780) 495-4782 
Nom, prénom Titre Téléphone  Telécopieur 

Région des Prairies et des Territoires du Nord-Ouest (Calgary) 
Tour Standard Life 
Bureau 300 
639, 56  Avenue Sud-Ouest 
Calgary AB T2P 0M9 
Nom, prénom Titre NE111111:11 

(613) 941-4185 Agente de technologie et Agente régionale, 
Direction générale des affaires environnementales 

:Vernon, Don ° Agent cle l'industrie - Produits industriels, Direction  >. ':(403) 292-641577  
générale des produits industrie et de ensonimation' 

* 7e  étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa ON KM 0H5 

Ouellette, Laure* 
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WIMIM Téléphone Telécopieur Courriel Nom, prénom 

(306) 975-5334 (306) 975-5923 

Téléphone Télécopieur 1n111111111:11 

(604) 666-1400 (604) 666-8330 

(604) 666-1414 (604) 666-8330  
(604) 666-1416 (604) 666-8330 

(604) 666-1429 (604) 666-8330 

(604) 666-1415 (604) 666-8330 

(604p65-1419 (604) 666-8330 
(604) 666-4905 (604) 666-8330 

(604) 666-1410 (604) 666-8330 

(604) 666-3026 (604) 666-8330 

drake.bruce@ic.gc.ca  

anderson.brian@ic.gc.ca   
beveridge.john@ic.gc.ca  

irvine.sean@ic.gc.ca  

kinsey.doug@ic.gc.ca  

laing.tanyeic.gç.ca  
mccurdy.genine@ic.gc.ca  

Mckellar.keith@ic.e.ca  

shortiraig@ic.gc.ca  

Directeur exécutif' 
Directeur exécutif adjoint et Directeur, Industrie  
Conseiller en affaires environnementales, 
Direction générale des affaires environnementales 
Agent de développement dé l'industrie, 

 Direction générale des sciences de la vie 
Agent de commerce principal, Direction générale 
des technologies de fabrication et de transformation 

Drake, Bruce 
Anderson, Brian 
Beveridge, John 

Irvine, Sean 

Kinsey, Doug 

L E SECTEUR DE L'INDUS TR IE 

Région des Prairies et des Territoires du Nord-Ouest (Saskatoon) 
r étage 
123, 20  Avenue Sud 
Saskatoon SK S7K 7E6 

Bell, Bob 

Carmichael, Stacey‘ 

McKenzie, Robert 

Agent de développement de l'industrie, Direction 
générale du secteur des services et grands projets 
Stagiaire, Direction générale des affaires environnementales  
Agent de commerce, Direction générale des technologies 
de fabrication et de transformation 

bell.bob@ic.gc.ca  

(306) 975-4389 (306) 975-5334 carmichael.sfaceec. . 

(306) 975-4391 (306) 975-5334 mckenzie.bobOic.gc.ca  

Région des Prairies et des Territoires du Nord-Ouest (Winnipeg) 
400, avenue St. Mary 
Winnipeg MB R3C 4K5 
Nom, prénom Titre Téléphone Télécopieur Courriel 

Dowie, Donna Stagiaire, Direction générale des affaires environnementales (204) 983-1221 (204) 983-3182 dowle.donna@ic.gc.ca  

Région du Pacifique et du Yukon 
Industrie Canada 
Bureau 2000 
300, rue West Georgia 
Vancouver BC V6B 6E1 
Téléphone : (604) 666-5000 
Nom, prénom Titre 

Laing, Tanya Stagiaire, Directiongenérale des affaires environnementales 
McCurdy, Genine Agente régionale, Direction générale de l'aérospatiale 

et de la défense 
McKellar, Keith Agent principal de l'industrie, Direction générale des 

produits forestiers,.de métal et de construction 
Short, Kraig Agent de développement de l'industrie, Direction 

générale du secteur des services et grands projets 
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CENTRES DU COMMERCE INTER NATION  AL 

Centres du commerce international 
Terre-Neuve 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
106  étage 
L'Édifice John Cabot 
Phase II, 10, rue Barter's Hill 
C.P. 8950 
St. John's NF Al B 3R9 
Téléphone : (709) 772-4782 
Télécopieur : (709) 772-5093 

Personne-ressource : 
Patricia Hearn 
Déléguée commerciale principale 
Téléphone : (709) 772-4866 
Courriel : hearn.patricia@ic.gc.ca  

île-du-Prince-Édouard 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
2e étage 
75, rue Fitzroy 
C.P. 1115 
Charlottetown PE ClA 7M8 
Téléphone : (902) 566-7443 
Télécopieur : (902) 566-7450 

Personne-ressource : 
Charlotte Murray 
Déléguée commerciale principale 
Téléphone : (902) 566-7382 
Courriel : murray.charlotte@ic.gc.ca  

Nouvelle-Écosse 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
e étage 
World Trade and Convention Centre 
1800, rue Argyle 
C.P. 940, Succursale M 
Halifax NS B3J 2V9 
Téléphone : (902) 426-7540 
Télécopieur : (902) 426-5218 

Personne-ressource : 
Alison Tait 
Déléguée commerciale principale 
Téléphone : (902) 426-6660 
Courriel : talt.allson@lc.gc.ca  

Nouveau-Brunswick 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
e étage, Bureau 103 
1045, rue Main 
Moncton NB El C 1H1 
Téléphone : (506) 851-6452 
Télécopieur : (506) 851-6429 

Personne-ressource : 
Léo R. Leduc 
Délégué commercial principal 
Téléphone : (506) 851-6440 
Courriel : leduc.leo@lc.gc.ca  

Québec 
•Centre du commerce international 

Industrie Canada 
7e étage 
5, Place Ville-Marie 
Montréal QC H3B 2G2 
Téléphone : (514) 283-6328 
Télécopieur : (514) 283-8794 

Personne-ressource : 
Gaétan Bruneau 
Directeur et délégué commercial 
principal 
Téléphone : (514) 283-6796 
Courriel : bruneau.gaetan@lc.gc.ca  

Paul Delaney 
Directeur, Opérations 
Téléphone : (514) 283-3531 
Courriel : delaney.paul@lc.gc.ca  

Ontario 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
4°  étage 
151, rue Yonge 
Toronto ON M5C 2W7 
Téléphone : (416) 973-5053 
Télécopieur : (416) 973-8161 

Personne-ressource : 
Conrad Paquette 
Délégué commercial principal 
Téléphone : (416) 954-6326 
Courriel : paquette.conrad@ic.gc.ca  

Manitoba 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
4° étage 
400, avenue St. Mary 
Winnipeg MB R3C 4K5 
Téléphone : (204) 983-5851 
Télécopieur : (204) 983-3182 

Personne-ressource : 
Pierre-André Cusson 
Délégué commercial principal 
Téléphone : (204) 983-4099 
Courriel : cusson.plerreandre@ic.gc.ca  

Saskatchewan 
Saskatoon 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
7' étage 
Tour Princeton 
Centre Scotia 
123, 20  Avenue Sud 
Saskatoon SK S7K 7E6 
Téléphone : (306) 975-5315 
Télécopieur : (306) 975-5334 

Personne-ressource : 
Lynne Tait 
Déléguée commerciale principale 
Téléphone : (306) 975-4343 
Courriel : talt.lynne@ic.gc.ca  

Regina 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
30  étage 
1801, rue Hamilton 
C.P. 3750 
Régina SK S4P 3N8 
Téléphone : (306) 780-6124 
Télécopieur : (306) 780-8797 

Personne-ressource : 
Mona Taylor 
Déléguée commerciale 
Téléphone : (306) 780-6124 
Courriel : taylor.mona@lc.gc.ca  
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Alberta 
Edmonton et les Territoires 
du Nord-Ouest 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
Bureau 725 
9700, avenue Jasper 
Edmonton AB T5J 4C3 
Téléphone : (780) 495-2944 
Télécopieur : (780) 495-4507 

Personne-ressource : 
Reid Henry 
Délégué commercial principal 
Téléphone : (780) 495-4415 
Courriel : henry.reid@ic.gc.ca  

Calgary 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
Tour Standard Life 
Bureau 300 
639 - 56  Avenue Sud-Ouest 
Calgary AB T2P 0M9 
Téléphone : (403) 292-4575 
Télécopieur : (403) 292-4578 

Personne -ressource : 
Jessie Hislop 
Déléguée commerciale 
Téléphone : (403) 292-6409 
Courriel : hislop.jessie@ic.gc.ca  

Colombie-Britannique 
et Yukon 
Centre du commerce international 
Industrie Canada 
Bureau 2000 
300, rue West Georgia 
Vancouver BC V6B 6E1 
Téléphone : (604) 666-0434 
Télécopieur : (604) 666-0954 

Personne -ressource : 
Michael Spencer 
Délégué commercial principal 
Téléphone : (604) 666-8888 
Courriel : spencer.michael@ic.gc.ca  
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L E S EC T E UR DE L'INDUS T  RI  E 

Bureau de la promotion des femmes 
P étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) KlA  0 H5 

Aperçu 

Le Bureau de la promotion des femmes offre des services de recherche, de développement, d'exécution, d'évaluation, de 
communications, de secrétariat et de coordination au Comité d'action pour les questions féminines (CAOF). Ce comité est 
coprésidé par le sous-ministre adjoint du Secteur du spectre, des technologies de l'information et des télécommunications 
et par la secrétaire générale. 

Le Bureau travaille en étroite collaboration avec les autres unités ministérielles en vue d'améliorer le milieu de travail et 
d'aider les employés à atteindre un équilibre entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle. Le Bureau facilite par 
ailleurs le perfectionnement professionnel des femmes dans les secteurs où celles-ci sont nettement sous-représentées 
et il aide les employés de soutien (dont 80 p. 100 sont des femmes) à faire la transition vers une carrière professionnelle. 

Pour de plus amples renseignements 
Francine L'Espérance 
Directrice 
Bureau de la promotion des femmes 
Téléphone : (613) 954-3130 
Télécopieur : (613) 954-4301 
Courriel : lesperance.francine@ic.gc.ca  

Nom, prénom Titre Pièce Téléphone Télécopieur Courriel 

12Espérance, Francine 

Bennett, Linda 
Directrice 
Administratrice, Programme 
de préparation à l'emploi 

776B (613) 954-3130 
760C (613) 946-9209 

(613) 954-4301 
(613) 954-4301 

lesperance.francine@ic.gc.ca  
bennetttinda@ic.gc.ca  

Borrello, Franca Gestionnaire intérimaire, Programme 771B 
travail/vie personnelle 

Fredericks, Shelley Secrétaire 

(613) 952-2004 (613) 954-4301 borrello.franca@ic.gc.ca  

769B (613) 941-2191 (613) 954-4301 tredericks.stiéleiç.gc.ca  
La Pointe, Carole Gestionnaire, Programme de 778B (613) 954-0882 (613) 954-4301 lapointe.c,arole@ic.gc.ca  

préparation à l'emploi 

Lente, Alain Gestionnaire du Web 766C (613) 954-1822 (613) 9544301 lerneataineic.gc.ca  
Sullivan, Cindy Coordonnatrice des opérations, 780B (613) 941-9423 (613) 954-4301 sullivan.cindy@ic.gc.ca  

Programme de préparation à l'emploi 

Winters, Elva - Gestionnaire de projets spéciaux 764C (613) 954-5260 (613) 954-4301 wiriters.elva@ic.gc.ca  
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http://www.dfait -maeci.gc.ca/iboc-coai  ) 

Nom, prénom  Téléphone Télécopieur  EMIESE OMM 

Directrice  
Directeur adjoint, Industrie Canada 
Di rectrice adjointe 

(613) 996-1814 
(613) 944-2010 
(613) 944-6001 

L ES GA OU  P ES ASSOCIES  

Centre des occasions d'affaires internationales 
5 8  étage, Tour C5-255, 125, promenade Sussex, Ottawa (Ontario) K1A 0G2 

Aperçu 

Industrie Canada et le ministère des Affaires étrangères et du Commerce international ont mis sur pied le Centre des 
occasions d'affaires internationales à Ottawa afin d'associer les occasions d'affaires proposées par les délégués commer-
ciaux à l'étranger aux intérêts des entreprises canadiennes, principalement les petites et moyennes entreprises (PME). 
Le Centre fait appel à des bases de données électroniques et aux nombreux rapports qu'il a établi avec les directions 
générales du Secteur de l'industrie, d'autres ministères fédéraux et le secteur privé pour trouver des fournisseurs 
éventuels de produits et de services sur les marchés étrangers. 

Depuis sa fondation en septembre 1995, le Centre a communiqué avec plus de 25 000 entreprises canadiennes concernant 
plus de 12 000 occasions d'affaires dans le monde entier. Le personnel du Centre offre aux entreprises canadiennes de 
l'information exacte et en temps opportun au sujet des occasions d'affaires sur les marchés étrangers en communiquant 
par téléphone avec des fournisseurs éventuels et en discutant avec eux en détail d'occasions particulières. 

Les entreprises intéressées et capables de satisfaire aux exigences sont aiguillées vers le délégué commercial qui a relevé 
l'occasion d'affaires ou directement vers l'acheteur étranger. 

Pour de plus amples renseignements 
Anna Biolik 
Directrice 
Centre des occasions d'affaires internationales 
Téléphone : (613) 996-1814 
Télécopieur : (613) 996-2635 
Courriel : anna.biolik@dfait-maeci.gc.ca  

Biolik, Anna 
7Batista, -bin— — 

Bertrand-de Launay, Joanne 
.„Amey, Alan Chef, recherche et liaison  , (613) 996-1762 
Bakun, Bruce Agent de recherche et de liaison (613) 944-2013 

:Beauchanip, Molly Jo  - Conseillère, recherche et liaison (813) 944-2008 
Bourque, Yolande Agente, recherche et liaison (613) 996-1862 

!..Carisse, Marie-France Agente, rectrerche et liaison (613) 9442016 
Champoux, Nicole Adjointe (613) 944-0748 

:-Emmet, Lori Projets spéciaux (613) 996-1816 
Faubert, Andrée Agente, recherche et liaison (613) 944-2012 
Gaw, Judith Agente, recherche et liaison (613) 944-2011 
G iguère, Madeleine Agente, recherche et liaison (613) 944-2016 

; Guertin, Steve Agent de projets, recherche et liaison (613) 944-2009 
Lemieux, Daniel Agent, recherche et liaison (613) 996-0675 
MaoGillivraY, Marg   Agente, recherche et liaison (613) 996-8040 
MacMaster, Liz Adjointe (613) 996-1732 
Marshall, Lise Adjointe administrative (613) 9446000 
Matthew, Lynn Adjointe, recherche et liaison (613) 944-2005 

1McCabe: Sian Agent, recherche et liaison (613) 944-2006 
Power, Barbara Agente, recherche et liaison (613) 944-6002 

(613) 996-2635 anna.biolik@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 96-2635 dan.batistedfait-maeci.eça 
(613) 996-2635 joanne.bertrand@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 alan.amey9dfait-maeci:gç.ca 
(613) 996-2635 bruce.bakun@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 998-2635 mollyjo.beauchamp@dfait-maeCi.gc.ca  
(613) 996-2635 yolande.bourque@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 marie-france.carisse@dfait-maect.gc.ca  
(613) 996-2635 nicole.champoux@dfait-maeci.gc.ca  
(613)996-2635 lori.emmet@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 andree.faubergdfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 judith.gawOdfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 madeleine.giguere.@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 steve.guertiredfaitleeçi.gc.ca  
(613) 996-2635 daniel.lemieux@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 marg.macgilliyray@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 liz.macmaster@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 iise.marshalledfait-Maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 lynn.matthew@dfait-maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 seanncOebe@dfait-Maeci.gc.ca  
(613) 996-2635 barbara.power@dfait-maeci.gc.ca  
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Min Pièce Téléphone Télécopieur Courriel Nom, prénom  

L E SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Direction générale des technologies de 
l'information et des communications 
Tour Jean Edmonds Nord, 17 8  étage, 300, rue Slater, Ottawa (Ontario) KlA 008 

Aperçu 

Bien qu'elle ne fasse pas partie du Secteur de l'industrie, la Direction générale des technologies de l'information et des 
communications est intégrée à ce guide en raison de ses liens avec le Secteur de l'industrie. Elle fait partie du Secteur 
du spectre, des technologies de l'information et des télécommunications. 

La Direction générale est déterminée à augmenter la compétitivité des industries des technologies de l'information et des 
communications (TIC) au Canada grâce à des activités en matière d'analyse commerciale, de commerce, de défense des 
politiques, de technologie et d'investissement. Elle met en oeuvre des programmes de recherche-développement (R-D), 
organise des campagnes sectorielles et est chargée de réaliser les programmes et d'offrir les services liés à ces campagnes. 

La Direction générale élabore des stratégies et met en oeuvre des programmes promotionnels afin d'attirer et de maintenir au 
Canada des activités à valeur ajoutée de multinationales. En outre, elle appuie les travaux des associations industrielles dans 
des domaines tels que la qualité, les normes et la commercialisation internationale, et favorise les alliances stratégiques pour 
l'industrie des TIC. 

La Direction générale fait également valoir les intérêts du Canada au chapitre de l'expansion du commerce multilatéral et bilatéral 
des télécommunications et elle aide les industries canadiennes de l'information et des communications à évaluer les marchés 
d'exportation et la technologie des autres pays. Elle joue un rôle de premier plan dans le secteur public quant au programme 
du Réseau canadien d'avancement pour la recherche, l'industrie et l'enseignement (CANARIE) et lance des initiatives servant à 
promouvoir des fournisseurs de services Internet et de commerce électronique au Canada. Parmi les principales activités de la 
Direction générale, mentionnons la mise au point de produits et de services d'information visant à améliorer l'accès des petites 
et moyennes entreprises aux renseignements commerciaux sur les marchés. Les produits et services comprennent les études 
de marché, un centre d'information pour les initiatives de réseautage, des profils sur les capacités des entreprises, une base de 
données sur les possibilités et les sources de financement, ainsi que des sondages et des statistiques sur l'industrie. Tous ces 
produits sont publiés sur Strategis. 

Pour de plus amples renseignements 
Keith Parsonage 
Directeur général 
Direction générale des technologies de l'information et des communications 
Téléphone : (613) 954-5598 
Télécopieur : (613) 957-4076 
Courriel : parsonage.keith@ic.gc.ca  

Parsonage, Keith 
•dirang',Ikeith:7 

Domokos, Richard J. 

Directeur général 
Directeur, Bureau du développement des 
affaires internationales 
Directeur, Renseignements commerciaux 
et nouveaux secteurs 

1735B (613) 954-5598 
—1715A (613) 990-4238 

17920 (613) 954-3057  

(613) 957-4076 parsonage.keithePic.gc.ca  
(613) 990-3858 chang.keitigic.go.ca  

(613) 952-2718 domokossichard@ic.gc.ca  

ergoteur, PrOjetkspéciaux iDubois,André 7 • 
Hum, Jamie 
LaYient9.1e.F.ele.gU.. 
St. Pierre, André 

1710A 
Directeur, Logiciels et services 1763C 
Chef Industrie des appareils et accessoires fonctionnels 209* 

Directeur, Communications et technologies de base 1790D 

(613) 954-3452 (613) 957-4076 dubois.andreic.gc.ca  
(613) 941-8629 (613) 957-8839 hum.jamie@ic.gc.ca  
(613) 990.4316 , (613 ) 998-5923 laughton.mgnifrariegigic.geà. 
(613) 954-3291 (613) 952-8419 stpierre.andreeeic.gc.ca  

C.P. 11490, 3701, avenue Carling, Ottawa ON K2H 8S2 
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L ES GROUPES ASSOCIÉS 

Partenaires pour l'investissement au Canada 
6° étage, Tour Ouest, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) KU 0 H5 

Aperçu 

Partenaires pour l'investissement au Canada (PIC), initiative menée conjointement par Industrie Canada et le ministère 
des Affaires étrangères et du Commerce international, effectue de la recherche et des analyses permettant de cerner les 
possibilités d'investissement. Son mandat consiste également à élaborer et à diriger des campagnes de promotion de 
l'investissement auprès d'entreprises multinationales choisies dans des secteurs stratégiques clés. 

PIC est également un guichet de service unique pour les entreprises clientes et d'autres investisseurs importants. 
PIC a reçu pour mandat de jouer le rôle de centre de coordination des initiatives de partenariat avec les directions 
générales sectorielles, les autres ministères et les missions à l'étranger. 

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, vous pouvez vous 
adresser à notre service de renseignements généraux au (613) 941-3356. http://investiraucanada.ic.gc.ca  

Nom, prénom Titre Pièce Téléphone Télécopieur 3=1E9 

Bureau du directeur exécutif 
Delvecchio, Rocco 

David 
Couturier, Kathy 
Di Duce, Pauline , 
Gleason, Anne 
Matchem, Danielle 
Vien, Sandy 

Directeur général 
Directeur 
Agente d'administration 
Secrétaire dui directeur 
Adjointe exécutive 
Secrétaire du directeur général_ 
Secrétaire des gestionnaires de compte 

680F (613) 941-2983 (613) 941-3817 delvecçhio.rocco@ic.e.ca  
670F (613) 941'2998 (613) 941-3817 'adei.daifidOice:ce 
692F (613) 941-0515 (613) 941-3817 couturierkathy@ic.gc.ca  
672F-, (613) 941 4356 (613) 941-3817 clickiça.pau.  line@it: 
677F (613) 941-2985 (613) 941-3817 gleason:anne@ic.gc.ca  

ply 941-2992 , (613):e4 1 .,3817 - inatChiiii;danieeiC.jgc;pi 
686C (613) 946-5789 (613) 946-5793 vien.sandy@ic.gc.ca  . 

Gestionnaires de compte (Pays) 
Anderson, Joan 

, Cherrett, Elizabeth 
Flaherty, Mike 

>Guevremont, Denise 
Hollingdale, Phil 
Loyett, Richard 
Rousseau, André 
Uno, Toru 
Zechel, Bernd 

Centre des États-Unis 
Côte Ouest des États-Unis  
Communications 
Pays Bas côte Est des États-Unis 
Royaume-Uni et Irlande 
Asie et Corée 
France 

4.14in 
Allemagne et Autriche 

684C (613) 946-5790 (613) 946-5793 
694c (613)941-2997 , (613)546-5793 
682C (613) 941-2995 (613) 946-5793 
658C (613) 946-2179.. (613) 946-5793 
692C (613) 941-2991 (613) 946-5793 
652C (618) 954-4708 (613)546-5793 
656C (613) 946-2180 (613) 946-5793 

(613)541-1114 (613)  546-5793  
672C (613) 941-2943 (613) 946-5793 

anderson.joan@ic.gc.ca  
icherrettelizibithreC,gc.ca 
flaherty.mikeeeic.gc.ca  
guevremonLiténii 
hollingdale.phil@ic.gc.ca  
lovattrichardgc.go.ca  
rousseau.andre@ic.gc.ca  

' 
zechel.bernd@ic.gc.ca  

Gestionnaires de compte (Secteurs) 
Butler, Donald 

-Dhariarajata, bletthinee 
Elias, Barbara 

'Foley, Mark 
Holloway, James 
Kaluski, Stefani 
Lemay, Bernard 

•  Sutherland, Martin 
Woods, George 

Technologies de l'information 
Semi-conducteurs ' 
Réseaux nationaux, relations fédérales-provinciales 
Questions horizontales et site nNe: 
Chef de l'équipe chargée des semi-conducteurs 

: aitweb 
Marketing et site Web 
Questions Ministérielles et adininiStratives 
Questions horizontales, immigration et site Web 

685F 
.690F „ 
671F 

689F 
.. 684F 

686F 
••:••668F. • 

688F 

(613) 954-5490 

(61 3) 34671636 
(613) 941-3555 
(6131952-1036 
(613) 941-2472 
(613) 952-0222 
(613) 941-1066 
(613)946-2184 
(613) 952-6352 

(613) 941-3796 
...(613)541=3796: . 

(613) 941-3796 
(613) 94i-3796 
(613) 941-3796. 
(613)941-3796 

(613) 941-3796 
(613) 941-3796: .  
(613) 941-3796  

butlerdonald@ic.gc.ca  
dhanarajata.natthineeic,gc.ca 
elias.barbaragic.gc.ce 
foley.mark@ic.gc.ca  
holloway.james@ic.gc.ca  
kaltiski.stefanleic,gc.ci 
lemay.bernard@ic.gc.ca  
sutherland.martieic.gc.ca  
woods.george@ic.gc.ca  
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Nom., prénom Pièce Téléphone Télécopieur 

654C (613) 946-8188 

662C (613) 946-1531 

:Li -7-7 

MME]] Nom, prénom Titre UME 

L E S ECTEUR DE L'INDUS TRIE 

(613)941-0354 
(613) 957-8952 
(61394i-?44B.. : 
(613) 941-0353 

. • .(619) . .941-3023 

Stratégie et Analyse 
Couture, Nathalie 

re.-(iriegrianiF  
Dupras, Bonnie 

rf.ânçy,. Louise • • 
Mathur, Sandeep 

!`.q48„e1;.David .  
Tjoa, Robert 
ffitiSiirica • • • 

• France 

• Côte Ouest des États-Unis 
)4entedelévision des invegissernents • 670C • 
Royaume-Uni et Irlande 666C 

etrieiitgliC • i''''••;: : '7• : ',7•7  • ••••::••: • '. 680C :••• 
Agent de révision des investissements 674C 
Docuirtents deiromotion'.' 675F 

(613) 946-5793 
f613-946-e7e 
(613) 946-5793 
(613)94.6793 
(613) 946-5793 

•.(61,8) .._046'..8703 
 (613) 946-5793 

....(61 3) 941-3796 

couture.nathalie@ic.gc.ca  
ctirrie.melanieOlc,gc.ca-
dupras.bonnie@ic.gc.ca  
lanoyfouise@ic.gc.ca  
mathursandeepeic.gc.ca  
mol ten.davicl@ic.gc.ca  
tjoasobert@ic.gc.ca  
tosun.zorica@ic.gc.ca  

Partenariat technologique Canada 
10' étage, Tour Jean Edmonds Nord, 300, rue Slater, Ottawa (Ontario) K1A 008 

Aperçu 

Parteriat technologique Canada, un organisme de service spécial, travaille en partenariat avec le secteur privé. PTC investit dans 
la recherche, le développement et l'innovation en matière de technologies environnementales, de technologies habilitantes et en 
ce qui a trait aux industries de l'aérospatiale et de la défense (notamment la conversion de la défense). Le Secteur de l'industrie 
accorde à PTC un soutien analytique continu en évaluant les dossiers qui lui sont soumis relativement à des investissements. 

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, vous pouvez vous adresser 
à notre service de renseignements généraux au (613) 954-0870 ou 1 800 266-7531. 

Telephone Telecopieur 

Bureau du directeur exécutif 
Deacon, Bruce L Directeur exécutif 1039B (613) 941-6747 

L_Reany, Pettny L 
Babcock, Tom Conseiller principal 10378 (613) 941-7629 

•1040B • 16191941-6748 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 

deacon.bruce@ic.gc.ca  
reany,pennyq. 

 babcock.toreic.gc.ca  

Groupe des communications 
Stuart, Bruce 

1Johnstone  Karen 
McCulloch, Suzan 

Gestionnaire 10368 
Conseillère .  grincipileeetbinmunidatioris . 1029B 
Agente de communications . 1031B 

(613) 941-4671 
(613) 946-0173 
(613) 946-0172 

(613) 954-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 

stuartbruceic.gc.ca  
johristone.karereqc ..cs • 
mccu I I och.suzan@i c. gc.ca  

Direction de l'aérospatiale et de la défense 
Directeur intérimaire 1016A (613) 941-6738 (613) 954-9117 roberge.james@ic.gc.c,a 

:7  ` Analysie ptincipal r  ' :, '. ,s  .. :  -. 7:2100.6A` ' 13) 4-9869 ' ` -(613) 954-9117 annis.richard@ic.gc.ca  

Analyste 1012A (613) 946-0913 (613) 954-9117 bacon.ruth@ic.gc.ca  

pitfinal, Looise : ' Agenté,  Infermation sur les .gogrammes 1094D _(6. 13)952-3163 .(613) 954-9117 cardinal.louise@ic.gb.ca  

Dobner, Terry Analyste principal 1010A (613) 946-0174 (613) 954-9117 dooner.terry@ic.gc.ca  

Analyste, principal , : , , s ,.`, ::,, `, , ::  :-:1014A" s  J(613) 954-2182 , (613) 954-9117 go'rdon.martin@ic.gc. sca 

Lever, William Analyste principal 1013A (613) 941-5607 (613) 954-9117 lever.wi II iam@ic.gc.ca  

ilijasini.Gilbeit _ _____._:_„ _ inalnje ' ‘. , s.,1022A . _(.613) 941-7673 

 

,(i3)9,54-9117 masin.gilbertgic.gc.ra • 

Richer, Diane Agente, Suivi des dossiers 1011A (613) 954-9093 (613) 954-9117 richer.diane@ic.gc.ca  

téry. James J. ' . , 1. Analyste principal ' ..; ., 1017A ‹., (619) 954:5138 (613) 954-9117 slattery.jamesOic s.gc.ca   

GUIDE D'ACCÈS DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000 I 

Roberge, James 

Bacon, Ruth 

40 



Sims, Walter 
Braie Simon 
Kissner, Kim 

lgartirison, • Geneviève 
Rue, Dennis 

Direction des services 
Brunet, John 
Blakeney, Susan 
Cheslock, Jocelyne 

[Colvin, Mamie 
Delaunière, Margo 
Qagnon, Christiane 
Graham, Ron 
Fiawthorn, Ginette 
Hunter, Dale 
Martel, François 

Ouellet, Richard 
lrrien, Roger 
Tran, Tina 

.„... 
ylray,• David 

(613) 952-9254 
(613) 946-0836 
(613) 952-1295 

ea)«_954-3402 
 (613) 941-7672 

(613) 954-2523 
(613) 946-8733 

1061C 
, 1056C 

1064C 
1052C 
1057C 
1058C 
1093D 

LES GROUPES ASSOCIÉS 

Nom, prénom Titre Pièce Téléphone Télécopieur EM13311 
Direction des technologies habilitantes 
Lofthouse, Maureen Directrice 

;Chouinard, Roch Analyste 
Cloutier, Jacques Analyste principal 
de,IV1aurivez, Maurice Analyste principal 
LeBlanc, Terrence Analyste principal 

l'?0,119ret?. ingrid_ Analyste. 
Shute, Dee Agente de projets 

Direction des technologies environnementales 

1087D (613) 954-2937 
1084D (613) 954-3251 
1078D (613) 946-1075 
1081D (613)941-7674 
1082D (613) 954-4975 
1086D - (613) 954-2497 
1085D (613) 952-9252 (613) 954-9117 

lofthouse.maureen@ic.gc.c,a 
„ohouinard.roch@ic.gc.ca  • 

cloutier.jacques@ic.gc.ca  
demauriVez.rnaurite@ic.gce 
leblanc.terrence@ic.gc.c,a 

'pOrjgratz.ingrideg.oga 
shute.dee@ic.gc.c;a 

(613) 954-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 

Z{613) 954-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 

Burk, Ewa 

:4nPe:).44M1jPe 
Campbell, Heather 

Laurin, Michèle 
itenihan, Michael 
Martinelli, Robert 
Rarni : Kash, 

Directrice 
Adjointe " 
Analyste 
Analyste principal 
Analyste principale 
Analyste principal 
Analyste 
Analyste principal 

1088D (613) 941-7676 (613) 954-9117 
1090D (613) 941-6742 (613)9-17 
1092D (613) 946-0835 (613) 954-9117 
fpgif (613)  954-4266(613) 954-9117' 
1019A (613) 946-8501 (613) 954-9117 
1089D (613) 946-8194 _(613) 954-9117 
1020A (613) 941-7680 (613) 954-9117 
1098D (613) 954-5043 (613) 954-9117 

burk.ewa@ic.gc.ca  

lonets.iaglYellnec.9o, ca 
campbeltheather@ic.gc.ca  
hayes.rnichael@ic.gc.ca ' 
laurin.michele@ic.gc.c,a 
lenihan.michael@ic.go.ca  
martinelli.robert@ic.gc.ca  
ram.kashOic.g .C.ca 

Direction de l'analyse économique et de rentabilisation 
Directeur intérimaire 
Analyste principal -  -  
Analyste 
Agente au remboursement 
Analyste principal 

du programme 
Directeur 
Agenle, politique et assurance de laquante 
Agente responsable des ententes PTC 
Agente, Engagements, paiements et systèmes 
Agente, Politique et assurance de la qualité 
Conseillère, Gestion financière sectorielle 
Agent de programmes 

 Agente de la recherche et de la coordination 
Agent responsable des ententes PTC 
Gestionnaire, Gestion de portefeuille, planification 
et rapports 
Conseiller juridique 
Agent responsable des ententes PTC 
Agente responsable des ententes PTC 
Agent responsable des ententes PTC 

1062C (613) 954-0541 (613) 954-9117 
1067C (613) 954-2493 (613) 954-9117 
1044B (613) 946-8199 (613) 954-9117 
10438 ,(613) 954-2495 (613)954-911-7 
1045B (613) 941-4614 (613) 954-9117 

(613) 954-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 
»13) 964-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 

1053C (613) 941-7671 (613). 954-91,17 
1076D (613) 946-8734 (613) 954-9117 
1059C (613) 946-8732 (613) 954-9117 

1079D (613) 990-1907 
10770 (613)941-7681 
1063C (613) 952-0822 
1055C (613) 946-0171 

sims.walter@ic.gc.ca  
. brault.simOneqc.ca •.;_:i_ • 
kissnerkim@ic:gc.ca 
rnartinsonenevieveic,gc.ca . 
rue.dennis@ic.gc.ca  

brunet.john@ic.gc.ca  
blakeney.susan@lc.gc.ca  
cheslock.jocelyne@ic.gc.ca  
colvin.marnie@ic,gc.ca 
delauniere.margo@ic.gc.ca  
gagnon.christiane@ic.gc.ca  
graham.ron@ic.gc.ca  
hayithome.ginette@ic.gc.ca  
huntendale@ic.gc.ca  
inartelfrançois@ic.gc.ca  

ouellet.richard@ic.gc..ca . 
therrien..rogerQic:Oc.ca 
tran.tina@ic.gc.ca  

•..Wray.david@ic eça 

(613) 954-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 

J6131„964-9117 

1028B 
1015A 
1003A 

Unité d'administration  
Moores, Roseanne 
lpSzeYuen , Benita• 
Sertal, Angela 

Gestionnaire 
Agente administrative intérimaire 
Agente administrative 

(613) 954-5562 
(613) 954-3779 
(613) 941-7675 

(613) 954-9117 
(613) 954-9117 
(613) 954-9117 

moores.roseanne@ic.gc.ca  
ipszeyuen.benita@ice,ca 
sertal.angela@ic.gc.ca  

•  http://strategis.ic.gc.ca/ias  
41 



http://strategisac.gc.ca/scb  

Nom, prénom SEIM11 GireS11 

Directeur exécutif 
Adjointe exécutive .  
Coordination des politiques 

7995 
.746B  
748B 

L E SECTEUR D E L'INDUS TRIE 

Secrétariat canadien de la biotechnologie 
7 0  étage, Tour Est, 235, rue Queen, Ottawa (Ontario) KlA  0 H5 

Aperçu 

La nouvelle Stratégie canadienne en matière de biotechnologie du gouvernement fédéral prévoit une nouvelle politique 
cadre, un nouveau comité consultatif fondé sur une large assise, le renforcement des activités interministérielles de 
gestion ainsi qu'un plan de travail en dix points, lequel sera élaboré en collaboration avec les partenaires intéressés. 

Le nouveau comité consultatif, qui a pour nom le Comité consultatif canadien de la biotechnologie (CCCB), prend la forme 
d'une table ronde indépendante composée d'experts ayant pour mandat de conseiller les ministres concernés sur les 
aspects éthiques, sociaux, économiques, scientifiques, réglementaires et environnementaux, ainsi que sur les questions 
de santé liées à la biotechnologie. Le CCCB offrira aussi aux Canadiens une tribune où ils pourront faire valoir leur opinion 
et participer à un dialogue ouvert et transparent sur les enjeux de la biotechnologie. 

Une équipe de sept ministres (Affaires étrangères et Commerce international, Agriculture et Agroalimentaire, 
Environnement, Industrie, Pêches et Océans, Ressources naturelles et Santé), gérée par le ministre de l'Industrie, 
John Manley, supervisera la Stratégie et s'occupera des questions communes aux mandats des divers ministères 
et organismes du gouvernement fédéral. 

Un secrétariat a été mis sur pied pour soutenir le CCCB et les nouvelles structures interministérielles de coordination 
de la Stratégie. Le directeur exécutif relève du sous-ministre adjoint, Secteur de l'industrie, à Industrie Canada et du 
sous-ministre adjoint, Direction générale de la protection de la santé, à Santé Canada. 

Pour de plus amples renseignements 
Roy Atkinson 
Directeur exécutif 
Téléphone : (613) 946-8926 
Télécopieur : (613) 941-5533 
Courriel : atkinson.rogeic.gc.ca  

Analyste en politique , 7508 
Jobb, Cathy Commis à l'administration, Finances 792B (613) 946-1377 
:Moreland, Mary Anabrstefin_poligue 736B ( .6131954-3443 
Paquette, Marcelle Secrétaire 744B (613) 954-1276 
Plouffe, Lise Menti 'administrative, Finettes ' • 790K (61-3)-952-;; 
Williams, Linda Analyste principale en politique 738B (613) 946-8930 

(613) 941-5533 atkinson.roy@ic.gc.ca  
.(613) 941-5533. .•.::  
(613) 941-5533 bur I ington..norme@i c.gc.ca 

_(613) -941-5533 • deacon.stelle@it.gc.ca  ••• 

(613) 941-5533 jobb.cathy@ic.gc.ca  
_(6131941-6533 mareland.mare. • 
(613) 941-5533 paquette.marcelle@ic.gc.ca  
(613) .941 j3533 
(613) 941-5533 wi II iams.I i nda@ic.gc.ca  

Atkinson, Roy 
Mivil le, Lifta  

Burlington, Norma 
Deacon, Stella 

(613) 946-8926 
(613) 946-9208  
(613) 954-2412 

(.611).946-8928 
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L E SECTEUR DE L'INDUS TR IE 

Produits et services du Secteur de l'industrie 

L'industrie canadienne est reconnue dans le monde entier pour sa détermination à poursuivre l'excellence. Le Secteur de l'industrie 
d'Industrie Canada contribue à cette renommée en offrant aux secteurs industriels canadiens des produits et services innovateurs 
pour les aider à accroître leur avantage concurrentiel. 

Le présent document résume la plus récente gamme de produits et services du Secteur de l'industrie. Dans la plupart des cas, 
on peut accéder à ces services ou obtenir plus d'information en consultant la bibliothèque d'affaires virtuelle, Information d'affaires 
par Secteur, à l'adresse http://strategisic.gc.ca/ias  

Assurance de la qualité des services : Un guide de travail sur l'ISO 9000 pour les petites 
entreprises de services professionnels 

Ce guide pratique et simple (http://strategis.ic.gc.ca/isoguide)  vise à aider les petites entreprises de services professionnels 
à adhérer au programme d'assurance de la qualité qui fait autorité dans le monde. 

Avantage net 
Cette ressource en ligne (http://strategis.ic.gc.ca/avantagenet)  vise à aider les entreprises canadiennes à mieux comprendre les 
applications, les pratiques et les enjeux les plus récents en ce qui concerne l'Intemet. Parmi les sujets traités, mentionnons les 
suivants : conception efficace de site, commerce électronique, meilleures pratiques touchant Internet, recherche concurrentielle, 
commercialisation en ligne et intégration avec d'autres fonctions commerciales. 

Bureau de la performance environnementale des entreprises canadiennes 
Ce bureau (http://virtualoffice.ic.gc.ca/bepo)  est un guichet unique d'information et de services qui aide toutes les industries 
canadiennes à améliorer leur performance environnementale. C'est le fruit d'un partenariat entre les secteurs public et privé, 
regroupant plus de 30 organismes. 

Bureau virtuel de l'industrie environnementale 
Le bureau virtuel (http://virtualoffice.fc.gc.ca ) est le fruit d'un partenariat unique entre tous les paliers de gouvernement, 
l'industrie, les chercheurs et les associations. Il favorise la croissance et le développement de l'industrie environnementale en 
lui offrant un accès intégré rapide et facile aux grands fournisseurs ou aux sources d'information, de services et de conseils sur 
les ressources humaines, la recherche-développement, les marchés national et international, l'investissement et le financement. 

Cadres de compétitivité sectorielle 
Ces documents (http://strategis.ic.gc.ca/ccs)  dressent un profil détaillé de diverses industries et présentent leurs points forts et 
leurs points faibles, ainsi que les secteurs qui offrent un potentiel de croissance et de création d'emplois. Un document a été 
publié pour chacun des secteurs suivants : 

• Acier primaire 
• Aéronefs et pièces d'aéronefs 
• Architecture 
• Autobus 
• Automobile 
• Bio-industries 
• Conseils en gestion 
• Construction 
• Électronique de l'aérospatiale 

et de la défense 
• Environnement 
• Génie-conseil 
• Géomatique 
• Habillement 

• Logiciels et services d'informatique 
• Logistique de tiers 
• Matériel et services d'énergie électrique 
• Matériel informatique 
• Meubles de maison 
• Produits chimiques industriels 
• Produits en matière plastique 
• Produits forestiers 

•• Produits pétroliers 
• Produits pharmaceutiques 
• Services d'enseignement et de formation 
• Technologies de pointe : fabrication 
• Télésanté 
• Transport ferroviaire et transport urbain guidés 
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PRODUITS ET SERVICES 

Cartes routières technologiques 
Grâce aux cartes routières technologiques (http://strategisic.gc.ca/crt),  Industrie Canada aide le secteur privé à repérer les 
technologies à l'égard desquelles les entreprises doivent investir aujourd'hui afin de satisfaire aux besoins futurs du marché. 
Industrie Canada a élaboré des cartes routières technologiques pour les secteurs suivants de l'industrie canadienne : conception, 
fabrication, réparation et révision des aéronefs; géomatique; opérations forestières; panneaux dérivés du bois. Des cartes 
routières technologiques sont en voie d'élaboration pour d'autres secteurs. 

Diffusion de la technologie dans le secteur des services 
Ce rapport (http://strategisic.gc.ca/SSGF/sc01639f.html)  aborde, entre autres, les questions suivantes : comment et où les 
technologies liées au commerce électronique sont utilisées; facteurs qui retardent l'application de technologies additionnelles; 
et les initiatives gouvernementales susceptibles de promouvoir l'utilisation de ces technologies. De plus, le rapport résume les 
conclusions de l'enquête de 1996 de Statistique Canada concernant les répercussions du recours aux technologies du commerce 
électronique sur le service à la clientèle et sur le niveau de satisfaction des utilisateurs de ces technologies. 

Équipes Commerce Canada des secteurs 
Grâce à une vaste gamme de renseignements et de services, les partenaires d'Équipe Commerce Canada offrent aux 
entreprises le soutien dont elles ont besoin pour réussir sur le marché mondial. Parmi les activités et services offerts, 
mentionnons l'information sur les marchés visés; les renseignements sur les débouchés commerciaux; les foires et 
missions commerciales; et les activités de jumelage. Les secteurs suivants participent à l'initiative d'Équipe Commerce 
Canada (http://exportsource.gc.ca/TTCSEHTM):  

• Aérospatiale et défense 
• Agriculture, aliments et boissons 
• Automobile 
• Bio-industries 
• Environnement 
• Matériel et services d'énergie électrique 

• Produits de construction 
• Produits en matière plastique 
• Technologies de l'information et télécommunications 
• Technologies de pointe : fabrication 
• Santé 
• Services et projets d'immobilisation 

ÉTAPES vers la compétitivité 
Ce site (http://strategisic.gc.ca/etapes)  renferme de nombreux outils interactifs d'auto-évaluation et de diagnostic axés sur 
les problèmes et les besoins des entreprises en quête de croissance. Ce produit d'information aide ces entreprises à grandir 
en leur montrant ce qu'elles doivent faire pour améliorer leur compétitivité. 

Feuille de route pour le développement des projets internationaux 
Cette feuille de route (http://strategisic.gc.cafirdpi ) fournit de l'information aux exportateurs canadiens afin de les aider 
à préparer efficacement des propositions pour la mise en oeuvre de grands projets d'immobilisations internationaux. 

Guide de la vente au détail sur Internet 
Ce guide (http://strategisic.gc.ca/magasinage)  vise à aider les détaillants canadiens exploitant de petites et moyennes 
entreprises à prendre des décisions stratégiques en ce qui concerne Internet. C'est un outil précieux pour les détaillants qui 
veulent savoir pourquoi tout le monde s'intéresse à Internet; envisagent la possibilité d'établir un site Internet; ou se préparent 
à réaménager pour la seconde, la troisième ou la quatrième fois leur site Internet. 

Guide des industries canadiennes 
Ce guide (http://strategisic.gc.ca/gic)  permet d'obtenir de l'information sur des entreprises, des personnes-ressources de 
l'industrie, les tendances, le financement, l'exportation, les foires commerciales et bien plus encore. La présentation du guide 
respecte la Classification type des industries de Statistique Canada. 

I  http://strategis.ic.gc.ceas  
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ECTEUR D E L'INDUSTRIE 

Investissement au Canada 
Le Canada continue d'offrir d'excellentes fondations économiques, un accès facile aux marchés et un climat commercial 
concurrentiel au chapitre des coûts. C'est un endroit idéal pour faire des affaires, investir, prospérer et grandir. Le site 
Investissement au Canada fournit des renseignements importants sur le climat d'investissement au pays. Pour obtenir de 
plus amples renseignements, aller à l'adresse http://strategisic.gc.ca/las  et sélectionner la rubrique « Investir au Canada » 
dans la liste des Guides d'affaires. 

Le détail gagnant 
Il s'agit d'un manuel d'auto-évaluation et d'un guide pratique en direct (http://strategisic.gc.ca/gagnant)  offrant aux détaillants 
une ressource qui leur permettra d'améliorer leurs activités de vente au détail. Cette ressource vise les exploitants d'entreprise 
et les gestionnaires. 

Répertoire canadien des matériaux de construction 
Ce répertoire (http://canadabuild.com ) ouvre des portes aux entreprises canadiennes en leur permettant d'accéder à des services 
dans quatre grandes catégories : préparation à l'exportation; renseignements sur les marchés; conseils en matière d'exportation; 
et financement international. La fonction « Recherche » permet aux usagers de repérer un produit spécifique et le nom de 
l'entreprise qui le fabrique. Les entreprises peuvent s'inscrire dans le « Répertoire canadien des matériaux de construction », 
qui renferme aussi une liste des produits de construction et de rénovation prêts pour l'exportation. 

Répertoires sectoriels dynamiques 
Voici une nouvelle façon de publier les répertoires sectoriels dans Strategis. À l'aide d'outils qui viennent d'être créés, ces 
répertoires sont générés de façon dynamique sur tes pages d'accueil des secteurs à partir de données sur les entreprises 
provenant de la base de données du « Réseau des entreprises canadiennes » (REC) qui se trouve dans Strategis. Les entreprises 
peuvent s'inscrire et mettre à jour les renseignements qui les concernent à partir des pages d'accueil des secteurs, et ces 
changements sont automatiquement apportés aux répertoires dynamiques. Vous pouvez consulter les répertoires disponibles, 
y compris les répertoires dynamiques en direct, à (http://strategisic.gc.ca/rec).  

Routetech 
Routetech (http://strategis.ic.gc.ca/routetech)  fournit des renseignements sur les technologies pour le secteur des métaux 
et des minéraux. Ce produit s'assortit de capacités de recherche efficace, offre de nombreux liens et offre des renseignements 
permettant aux entreprises de communiquer avec une multitude d'experts canadiens et internationaux de l'industrie de la 
transformation des métaux et des minéraux. 

Solutions environnementales canadiennes 
Ce produit (http://strategisic.gc.ca/sec)  offre des solutions à des problèmes environnementaux. À l'heure actuelle, il répond 
à des problèmes industriels touchant l'eau, l'air, le sol, la recherche-développement et l'énergie. 

Solutions pour la fabrication de pointe 
Cet outil (http://strategisic.gc.ca/stp)  offre de l'information sur les technologies de fabrication de pointe (TFP) aux acheteurs 
et aux entreprises qui cherchent des solutions technologiques de pointe à leurs problèmes de fabrication. Le site affiche les 
produits et services offerts par les fournisseurs canadiens en matière de TFP, et fait la promotion de près de 1 500 applications 
de TFP qui ont été adoptées avec succès par des fabricants en vue d'améliorer leur position concurrentielle au pays et à l'étranger. 

Stratégies canadiennes pour le commerce international 
Ces stratégies sectorielles (http://strategisic.gc.calsc_mrldi/ibin/trndocilbl.html) sont élaborées conjointement par le 
gouvernement et l'industrie en vue de tirer avantage des débouchés commerciaux mondiaux. Chaque stratégie s'assortit d'un 
plan de commerce et d'un ensemble d'événements et d'activités de soutien. 

Une approche mondiale... Exportez vos services! 
Ce produit (http://strategitic.gc.ca/uam)  montre aux entreprises de services comment étendre leurs activités sur les marchés 
étrangers. Il offre de l'information sur l'exportation des services et la préparation à l'exportation, et aide les entreprises à se 
préparer à pénétrer le marché international. Le site intéressera aussi les entreprises des autres secteurs. 

LE 

GUIDE D'ACCÈS DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 2000  I 
46 



PR ODUITS ET SERVI CES 

Produits et services d'Industrie Canada 

Voici un aperçu de certains produits et services qu'Industrie Canada offre sur son site Strategis (http://strategisic.gc.ca ). 

Calculatrice des frais bancaires pour PME 
La calculatrice (http://strategisic.gc.ca/calculatrice)  fait partie d'une trousse d'outils préparée par Industrie Canada à l'intention 
de la petite entreprise. Les utilisateurs sont invités à répondre à un questionnaire interactif afin de dresser leur profil. Ce dernier 
sert ensuite à déterminer les coûts liés au maintien d'un compte chez 52 fournisseurs de services financiers. 

Carrefour des consommateurs 
Le Carrefour des consommateurs (http://strategisic.gc.ca/BC)  fournit aux Canadiens des conseils, un soutien et des 
renseignements commerciaux précis sur les frais de service, le coût des cartes de crédit, les rappels de produits et les fraudes. 

Carte du commerce canadien 
La Carte du commerce canadien (http://strategisic.gc.ca/bizmap)  permet d'obtenir rapidement des renseignements commerciaux 
internationaux, nationaux, provinciaux, territoriaux et municipaux. L'économie canadienne y est décrite comme étant riche en 
information, axée sur l'exportation et ouverte aux nouvelles technologies. 

Centres de services aux entreprises du Canada 
Les centres (http://csec.org ) offrent des produits et services adaptés aux besoins de la clientèle, afin que celle-ci puisse 
obtenir des renseignements précis et détaillés sur les entreprises. Ils réduisent la complexité des rapports avec divers paliers 
de gouvernement en donnant accès, en un seul endroit, à un vaste éventail de services, de programmes et de règlements 
gouvernementaux. 

CONTACT! 
CONTACT! (http://strategisic.gc.ca/contact-f)  est un forum qui permet aux petites entreprises canadiennes et à leurs 
organismes auxiliaires de se rencontrer, de faire connaissance, de cerner des occasions d'affaires, d'entrer en relation 
et de forger des partenariats avec des personnes qui, autrement, n'appartiendraient pas à leur réseau de connaissances. 

Étapes vers le capital de croissance 
Ce produit (http://strategisic.gc.ca/croissance)  est très utile pour les entreprises canadiennes qui souhaitent se préparer 
à la venue d'investisseurs dans leur entreprise et qui veulent attirer des investisseurs extérieurs ayant à leur disposition 
du capital de croissance. 

ExportSource 
ExportSource (http://exportsource.gc.ca ) est une mine de renseignements en direct sur l'exportation, offerts aux entreprises 
canadiennes qui sont prêtes à exporter ou qui sont débutantes en ce domaine. Le site renferme des statistiques commerciales, 
ainsi que des renseignements sur les marchés étrangers, le financement des exportations, la logistique de la livraison, les foires 
commerciales, les missions d'exportation et les sources d'aide. 

Foires-info pour la petite entreprise 
Les foires-info du gouvernement du Canada (http://foiresinfo-entrepriseic.gc.ca ) présentent une série de produits et de 
services gouvernementaux qui sont mis à la disposition des petites et moyennes entreprises (PME). Les foires comprennent 
une conférence à laquelle on peut assister sur invitation, une foire-info ouverte au public et des séminaires sur diverses 
questions qui intéressent les PME. 

•  http://strategis.ic.gc.ca/ias  
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Gestion de la qualité au sein des associations : Guide pratique sur l'ISO 9000 
Élaboré en partenariat avec des associations, d'autres ministères gouvernementaux et des experts de la qualité, ce 
guide (http://www.associationplace.com/iso)  a été spécialement conçu pour les associations qui veulent bénéficier 
de l'application des normes de gestion de la qualité. Les associations y trouveront de précieux conseils sur les éléments 
du système de gestion de la qualité ISO 9000, conseils qui leur permettront d'accroître leur productivité et de fournir un 
meilleur service à leurs membres. 

Groupe de travail sur le commerce électronique 
Le Groupe de travail (http://com-e.ic.gc.ca ) coordonne la préparation d'une stratégie nationale sur le commerce électronique 
et étudie les aspects du commerce électronique, au Canada et à l'étranger. 

Guide des services et des programmes du gouvernement du Canada 
à l'intention de la petite entreprise 1998-1999 

Pour le gouvernement fédéral, la diffusion d'information est l'une des pierres angulaires des efforts déployés pour aider les 
PME canadiennes. Ce guide (http://strategisic.gc.ca/SSGF/mi02983f.html)  est l'une des sources d'information les plus utiles 
sur les programmes et les services gouvernementaux qui sont à la disposition de la petite entreprise. 

Plan d'affaires interactif 
Le plan d'affaires interactif (http://www.cbsc.org/ibp)  utilise tes capacités d'Internet afin d'aider les chefs de nouvelles 
entreprises et d'entreprises déjà établies à dresser un plan d'affaires d'une durée de trois ans. Cet outil interactif montre ce 
qu'il faut intégrer à un plan d'affaires. Il aide à repérer et à récupérer l'information nécessaire, et donne des conseils quant 
à la rédaction du plan. 

Programme d'accès communautaire 
Ce programme (http://pac.ic.gc.ca ) aide les collectivités des régions rurales et éloignées du Canada à obtenir un accès public 
abordable à Internet et à acquérir les compétences qui leur permettront de s'en servir efficacement. Il a pour objectif de 
favoriser l'essor économique, social et culturel du Canada. 

Réseau des entreprises canadiennes 
Ce réseau (http://strategisic.gc.ca/rec)  est une base de données en ligne offrant le profil de dizaines de milliers d'entreprises 
canadiennes. On peut s'y inscrire facilement et gratuitement Utilisé dans le monde entier, le Réseau permet de trouver, au 
Canada, des sources d'approvisionnement, d'éventuels partenaires commerciaux, des clients, des projets conjoints, etc. 

Services 2000 
Ce site (http://strategisic.gc.ca/services2000)  aide les entreprises canadiennes à exporter et à fournir leurs services partout 
dans le monde. Il contient de l'information sur divers accords commerciaux internationaux, ainsi qu'un éventail d'outils pour 
aider les exportateurs de services. 

Sources de financement 
Sources de financement (http://strategis.ic.gc.ca/sources-f)  contient de l'information financière à l'intention des PME ainsi que 
plusieurs outils qui leur permettront d'enrichir leurs connaissances dans le domaine des finances. Ce produit permet aux PME 
d'obtenir de l'information objective sur les sources adéquates de financement par emprunt ou par actions qui proviennent des 
secteurs public et privé. 
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Guy Pineault  
Hélène Forest 
Brian Botting 
lan Leslie  
John Arseneau  
Christian Chouinard 
Émile Beauchamp  
Philippe Lalonde  

Christine Landriault 

Alimentation — Secteur des services et grands projets 
Aliments de santé et produits nutraceutiques  
Aliments nouveaux 
Alliages métalliques, Matériaux de pointe  
Alliance canadienne des sciences et des technologies de l'environnement 
Alternateurs de centrales hydro-électriques  
Aluminium  
Americana, Séries de conférences — Affaires environnementales  
Amérique centrale, Technologies environnementales (Honduras, 

Nicaragua, Guatemala, Costa Rica, Le Salvador) 

(613) 954-2962 
(514) 496-4568 
(613) 954-3124 
(613) 954-3134 
(613) 954-3083 
(514) 283-3667 
(514) 283-8820 
(613) 954-3211  

(613) 952-8969 

PRODUITS ET SERVICES DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Index des produits et services 
du Secteur de l'industrie 

A 
Abrasifs John Szabo (613) 957-1242 
Accès au commerce — Sciences de la vie Brian Botting (613) 954-3124 
Accord de libre-échange, Association européenne de libre échange (AELE) — 

Industries de l'automobile et des transports Lyle Talion (613) 952-5161  
Accord de libre-échange Canada-Chili — 

Industries de l'automobile et des transports Marc Angers • (613) 954-3436 
Accord de libre-échange Canada-Israël — 

Industries de l'automobile et des transports Darlene M. Delaney (613) 954-3393 
Accord de libre-échange des Amériques (ALEA) — 

Industries de l'automobile et des transports Marc Angers (613) 954-3436 
Accord de libre-échange des Amériques (ALEA) / Mercusor — 

Industries  de l'automobile et des transports Marc Angers (613) 954-3436  
Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) — 

Affaires environnementales Heather Amys (613) 954-3382  
Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) — 

Industries de l'automobile et des transports Darlene M. Delaney (613) 954-3393  
Acier, Fils David Fife (613) 954-1488  
Acier, Produits longs David Fife (613) 954-1488  
Acier, Produits plats David Fife (613) 954-1488  
Acier, Tuyaux et tubes David Fife (613) 954-1488  
Aéroports — Aérospatiale et défense Michael W. K. Lum (613) 954-2854  
Aéroports — Secteur des services  et grands projets Hubert Larose (613) 954-2956  
Aérospatiale et défense, Matériel de  sécurité Michael W. K. Lum (613) 954-2854  
Aérospatiale et défense, Notes d'information Peter Morse (613) 954-3789 

Philip Van Neste (613) 954-3249 
Aérospatiale et défense, Rapport de l'enquête statistique James A. House (613) 954-3795  
Affaires environnementales, Notes d'information Pierre Desaulniers (613) 952-9412  
Agence de réglementation de la lutte antiparasitaire Paul Belzile (613) 954-3114  
Agences de personnel Charlotte Ward (613) 952-7399 

Bob Bell (306) 975-5923  
Agriculture, Cédérom Robert McKenzie (306) 975-4391  
Agriculture — Sciences de la vie Brian Botting (613) 954-3124 
Alberta, Équipe sectorielle de l'environnement Laura Ouellette (613) 941-4185  
ALENA VOIR ACCORD DE LIBRE-ÉCHANGE 

NORD-AMÉRICAIN 
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Amérique latine, Biotechnologie John Jaworski (613) 954-1035  
Amiante John Szabo (613) 957-1242 
An 2000— Industries de l'automobile  et des transports Rick Chiasson (613) 954-3224 
Analyse coût-avantage — Affaires environnementales Tim Karlsson (613) 941-2249 
Analyse économique — Industries de l'automobile et des  transports Susan Liu (613) 954-3762 
Analyse économique — Sciences de la vie Bob  Patterson (613) 941-2366 
Analyse économico-statistique — Produits forestiers, de métal 

et de construction   Sandra Charles (613) 957-7803 
Analyse économique et statistique — Produits forestiers, 

de métal et de construction Patrick Hum (613) 954-3048 
Analyse sectorielle — Produits forestiers, de métal et de construction Ken Montgomery (613) 954-3053 
Analyse stratégique — Industries de l'automobile et des transports Susan Liu (613) 954-3762 
Analyse stratégique — Produits forestiers, de métal et de construction Sharon Harrison (613) 941-3569 
Analyse trimestrielle — Produits forestiers, de métal  et de construction Patrick Hum (613) 954-3048 
Analyses, Biotechnologie Mario Perek (416) 973-5033 
APEC VOIR ORGANISATION DE COOPÉRATION 

ÉCONOMIQUE ASIE-PACIFIQUE  
Appareillage de commutation électrique 
Appareils médicaux 

Appareils médicaux, Région  de l'Ouest  
Appareils ménagers, Gros appareils (Montréal)  
Appareils ménagers, Gros appareils (Ottawa)  
Appareils ménagers, Gros appareils (Toronto)  
Applications Internet et produits d'information — Industries de l'automobile 

et des transports  
Aquaculture (Halifax)  
Aquaculture (Ottawa)  
Architectes et architecture 

Christopher Morris 
Anne Mouls 
Mary Boreskie  
Sean lrvine  
Raymond Malo  
Alan  P. Tunney  
Jan Tremblay  

Angie Larabie   
Mark Craig  
Moe  Suleiman 

 Allan Doherty 
Ron Woodward 

(613) 957-9530 
(514) 283-2078 
(613) 952-2022 
(604) 666-1429 
(514)  283-3970 
(613) 954-2893 
(416)  973-5075 

(613) 954-3394 
(902) 426-9958 
(613) 954-3065 
(613) 952-2477 
(416) 973-3935 

Argentine, Technologies environnementales, Protocole d'entente 
Armoires et plans de travail de  cuisine 
Articles de cuir (Montréal)  
Articles de cuir (Ottawa) 
Articles de cuir (Toronto)  
Articles de voyage (Montréal)  
Articles  de voyage (Ottawa)  
Articles de voyage (Toronto)  
Asie du Sud-Est — Industries de l'automobile et des transports 

Asie, Technologies environnementales, Protocole d'entente 
Asphalte, Machinerie  
Association européenne de libre échange (AELE)  
Associations stratégiques, Biotechnologie 

Atlantique, Associations de l'industrie de l'environnement  
Atlantique, Bulletin de renseignements trimestriel — 

Affaires environnementales 
Atlantique,  Calendrier des activités sectorielles— Affaires environnementales  
Atlantique, Questions reliées à la région — Sciences de la vie  
Atlantique, Stratégie et ateliers sur l'industrie de l'environnement  
Attaches 

Heather Schoemaker (613) 954-3434  
Murray Hardie (613) 954-3037 
Raymond Malo (514) 283-3970  
Les Kumar-Misir (613) 954-2890 
Jan Tremblay (416) 973-5075 
Raymond Malo (514) 283-3970 
Les Kurriar-Misir (613) 954-2890 
Jan Tremblay (416) 973-5075 
Amrik S. Rakhra (613) 941-4973 
Susan Liu (613) 954-3762 
John Beveridge (604) 666-1416 
Christopher Morris (613) 957-9530 
Lyle Talion (613) 952-5161 
Mark Craig (902) 426-9958 
Hélène Forest (514) 496-4568 
Anne  Thompson   (902) 426-9306 

Mark Craig  
Anne Thompson 
David Fife 

Anne Thompson 
Anne Thompson 

(902) 426-9306  
(902) 426-9306 
(902) 426-9958  
(902) 426-9306 
(613) 954-1488 
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Automobiles, Technologies non polluantes 
Avantage net 

Rick Chiasson  
Larry J. C. Hudon 

(613) 954-3224 
(613) 954-3342 

Bardeaux et bardeaux de fente    Ken Montgomery  
Bateaux Bernard  Ouellet  
Bateaux de plaisance Bernard  Ouellet  
Biodiversité Brian Botting  
Bio-industries — Statistiques John Jaworski  
Biotechnologie Moe Suleiman  
Biotechnologie marine Mark Craig  
Biotechnologie, Région de l'Ouest Sean lrvine  
Biphényles polychlorés Tim Karlsson  
Bois, Miettes et conteneurs Ken Montgomery 
Bois,  Panneaux Jeffrey  E. Serveau  
Bois traité, Produits Ken Montgomery 
Brésil, Technologies environnementales, Protocole d'entente Heather  Schoemaker 
Briques en argile John Szabo  
Bureau canadien d'échange de technologies sur l'environnement Pierre Ricard-Desjardins 
Bureau de la performance environnementale des entreprises canadiennes Nancy Hamzawi 

Anne Thompson  
Bureau virtuel de l'industrie environnementale John Beveridge 

Louise Chandra 
Gérard Chiasson 
Wai Fai Lee 
Laura Ouellette 
Anne Thompson 
Derek  Vue  

(613) 954-3053 
(613) 954-3760 
(613) 954-3760 
(613) 954-3124 
(613) 954-1035 
(613) 954-3065 
(902) 426-9958 
(604) 666-1429 
(613)  941-2249 
(613) 954-3053 
(613) 954-3039 
(613) 954-3053 
(613) 954-3434 
(613) 957-1242 
(613) 954-1854 
(613) 952-1572 
(902) 426-9306 
(604) 666-1416 
(613) 954-2989 
(514) 283-8349 
(613) 954-3200 
(613) 941-4185 
(902) 426-9306 
(416) 973-5159 

Christopher Morris  
Gerald C. Robertson 
Baj Hafez 
David Fife 
Mario Perek  
Anne Thompson 
Gerald Wright  
Émile Beauchamp  
Alison Bunting 
Duff Mitchell 
Joanne Ritchie  
Bernard Ouellet  
Gerald Wright 
Sarah Dionne  
Ken Montgomery 

Marc Angers 

Darlene M. Delaney 
Paul Vaillancourt 

Câbles et fils électriques 
Cadres de compétitivité sectorielle, Coordination 

Cadres de compétitivité sectorielle - 
Cadres de  compétitivité sectorielle 
Cadres de compétitivité sectorielle - 
Cadres de compétitivité sectorielle 
Cadres de compétitivité sectorielle 
Cadrés de compétitivité sectorielle — Produits pétroliers 
Cadres de compétitivité sectorielle — Technologies de fabrication de pointe  
Camionnage (services)  
Camping (équipement)  
Canada et les producteurs d'énergie indépendants, Rapport 
canadabuild.com   
canadabuild.com  — Répertoire des produits de construction  
Canada-Chili, Accord dé libre-échange — Industries de l'automobile 

et des transports  
Canada-Israël, Accord de libre-échange — Industries de l'automobile 

et des transports  
Canada-Mexique, Protocole d'entente sur l'environnement  

(613) 957-9530 
(613) 952-8080 
(613) 954-3292 
(613) 954-1488 
(416) 973-5033 
(902) 426-9306 
(613) 952-6416 
(514) 283-8820 
(613) 952-0696 
(613) 954-7812 
(613) 954-3441  
(613) 954-3760  
(613) 952-6416  
(613) 954-3035 
(613)  954-3053  

(613) 954-3436 

(613) 954-3393 
(613) 941-0886 

— Acier primaire 
—Bio-industries  
— Industries de l'environnement  
— Matériel et services d'énergie électrique 
—Métaux non ferreux 
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Canada-Pologne, Protocole  d'entente sur l'environnement Paul Vaillancourt (613)  941-0886 
Caoutchouc, Machines de traitement Dennis  E. Shanley (613) 954-3247 
Caoutchouc, Produits — Industries  de l'automobile et des transports Lyle  Talion  (613) 952-5161 
Caoutchouc et produits de caoutchouc John Margeson (613) 954-3016 
Capital de risque   David Rapoport (613) 954-5299  
Carburants oxygénés et additifs    Alison Bunting (613) 952-0696  
Carte routière technologique — Aérospatiale et défense Eugenie Prevost (613) 952-1975 
Carte routière technologique — Produits forestiers, de métal 

et de construction  
Carte routière technologique de l'énergie électrique  
Carte routière technologique de l'imagerie médicale  
Cartographie de la technologie des transports  
Carton ondulé  
Catalogues  — Secteur des  services et grands projets  
Ceintures  
Centre de prévention de la pollution des Grands Lacs John Ars 
Céramiques, Matériaux  
Changement climatique — Industries de l'automobile et des transports  

Changement climatique, Politique 

Changement climatique — Produits forestiers, de métal et de construction 

Changement climatique, Techniques d'intervention immédiate 

Changement climatique, Technologies 

Chapeaux 
Chauffage, ventilation et climatisation Anthony  (Tony)  Jarvis (6131954-2703 
Chaussures (Montréal) Raymond Malo (514) 283-3970 
Chaussures (Ottawa) Alan P. Tunney (613) 954-2893 
Chaussures (Toronto) Jan Tremblay (416) 973-5075 
Chili, Technologies environnementales, Protocole d'entente Heather Schoemaker (613) 954-3434 
Chine, Industries de l'automobile et des transports Susan Liu (613) 954-3762 
Chine, Technologies environnementales, Protocole d'entente Derek Yue (416) 973-5159 
Chlore, Questions reliées — Affaires environnementales Heather Amys (613) 954-3382 
Cobalt et nickel Pierre  Ricard-Desjardins (613) 954-1854 
Codes et normes reliés à la construction Jeffrey E. Serveau (613) 954-3039  
Colombie-Britannique, Équipe Commerce Canada sur le Japon et l'Asie 

du Nord — Produits forestiers, de métal et de construction Keith McKellar (604) 666-1410 
Colombie-Britannique, Questions politiques — Produits forestiers, 

de métal et de construction Keith  McKellar (604) 666-1410 
Comité consultatif sur l'automobile, Secrétariat Marc Angers (613) 954-3436  
Comité coordonnateur  de l'industrie du chlore Heather Amys (613) 954-3382 
Comité  de coordination sur la prévention de la pollution Tim Karlsson (613) 941-2249 
Comité de gestion des personnes, comité tous azimuts, comité des prix 

et des primes d'encouragement — Affaires environnementales Anne Thompson (902) 426-9306 
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Changement climatique, Initiatives  d'intervention immédiate 

Jeffrey E. Serveau (613) 954-3039  
Peter Akers (613) 954-3398 
Diane Law  (613)  954-2779 
Michael Moore (613) 954-4445  
Sarah Dionne    (613)  954-3035  
Larry L. D. Murphy (613) 954-2979  
VOIR ARTICLES DE CUIR  
John Arseneau (613) 954-3083  
Hamid Mostaghaci (613) 954-5012  
Amrik S. Rakhra (613) 941-4973  
Bogdan Makuc (613) 954-8400 
Anne Thompson (902) 426-9306 
Philip Fleming (613) 954-3014 
Suzanne Fortin (613) 941-8535 
Giorgio Grappolini (613) 941-6219 
Don Stewart (613) 954-3491 
Meghan Sulatislw (613) 952-5892 
Tim Karlsson (613) 941-2249 
Michael Clapham (613) 954-3123 
Joanna Rosborough (613) 954-3047 
Lucien Bradet (613) 954-3080 
Pierre Ricard-Desjardins (613) 954-1854 
Nancy Hamzawi (613) 952-1572 
Pierre Ricard-Desjardins (613)  954-1854 
VOIR VÊTEMENTS  
Anthony  (Tony)  Jarvis (613 
Raymond  Malo 
Alan  P.  Tunney 
Jan  Tremblay 
Heather  Schoemaker  
Susan  Liu 
Derek  Yue 
Heather Amys 
Pierre  Ricard-Desjardins 
Jeffrey E. Serveau (613) 95 
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Comité national de coordination sur les problèmes atmosphériques Philip  Fleming (613) 954-3014 
Comités intraministériels David J. F. Thomson (613) 954-3259 
Commerce, Demandes — Produits forestiers, de métal et de construction Peter Levitt (416) 973-5031 

Keith McKellar (604) 666-1410 
Commerce, Promotion — Industries de l'automobile et des transports Lyle Talion (613) 952-5161  
Commerce, Questions — Produits forestiers, de métal et de construction Jeffrey E. Serveau (613) 954-3039 

Lorne  Smith (514) 283-7864 
Commerce, Soutien aux conseillers spécialisés Dianne Caldbick (613) 954-3736 
Commerce de détail, Questions reliées — Industries de l'automobile 

et  des transports Paulette Gay (613) 954-4273 
Commerce électronique Jan Belcher (613) 941-2370 

(613) 954-3342  
Commerce électronique — Aérospatiale et défense Michael  Piersdorff (613) 954-3151  
Commerce électronique — Industries de l'automobile et des transports Rick Chiasson (613) 954-3224  
Commerce électronique et gestion du processus d'approvisionnement Diane Valic (416) 973-5082 

(613) 954-2960 
(613) 954-2979 

Conception de pages Web  
Conception graphique  
Conférences électroniques  
Connectivite,  Soutien aux conseillers  spécialisés  
Conseil canadien des accidents industriels majeurs — 

Affaires environnementales  
Conseil canadien des ressources humaines de l'industrie de l'environnement 
Conseil consultatif du secteur forestier  
Conseils en gestion — Secteur des services et grands projets 

Construction, Équipement  
Construction, Ingénierie (échelle nationale et internationale) 

Construction, Services (échelle internationale) 
Construction, Services (échelle nationale) 

Construction de routes  
Construction ferroviaire  
Construction non domiciliaire (échelle internationale) 
Construction non domiciliaire (échelle nationale) 

Construction préfabriquée, Examens trimestriels de l'industrie 
Construction résidentielle 

Construction de marinas 
Construction de navires 

Composantes de chaussures  
Composés de polymère  
Comptabilité —  Secteur des services et grands projets 

• 

John  Arseneau  
Lucien Bradet  
Goerge Schoenhofer 
Kraig Short 
David Rapopo rt  
Christopher Morris  
Karl Knechtel 
Philip D. Morrison 
Irving Friedman 
Hubert Larose 
Ron Woodward  
Hubert Lamse  
Brian D. Wallace 
Ron Woodward  
Hubert Larose  
Loreene Williamson 
Brian Kissner  
Hubert Larose  
Karl Knechtel  
Hubert  Larose  
Brian D. Wallace 
Ron Woodward  
Sandra Charles  
Allan Doherty 
Hubert Larose 
Ron Woodward 

Paulette Gay 
Jan Belcher 
Larry J. C. Hudon  
Michael Piersdorff 
Rick Chiasson 
Diane Valic 
Les Arany 
Larry L. D. Murphy  
VOIR CHAUSSURES 
Walter Conrad  
Bob Bell 
David Rapoport  
Pennylynn VVoodruff 
Pennylynn Woodruff 
Rick Bélanger  
Sydney Markel 

(613) 954-3011  
(306) 975-5923 
(613) 954-5299 
(613) 941-6939 
(613) 941-6939 
(613) 954-2641  
(613) 954-3788 

(613) 954-3083 
(613) 954-3080 
(613) 954-3127 
(604) 666-3026 
(613) 954-5299 
(613) 957-9530 
(613) 952-0205 
(613) 941-4216 
(514) 283-8795 
(613) 954-2956 
(416) 973-3935  
(613) 954-2956  
(613) 954-2947 
(416) 973-3935 
(613) 954-2956  
(613) 954-3288 
(613) 954-3258  
(613) 954-2956  
(613) 952-0205 
(613) 954-2956  
(613) 954-2947 
(416) 973-3935  
(613) 957-7803  
(613) 952-2477 
(613) 954-2956 
(416) 973-3935  
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Murray Hardie  
Lawrence A. Otupiri 
Peter Mikelsons  
John Szabo  
John Dauvergne 
Heather Amys  
Céline Audette  
Erech Morrison  
Raymond Malo  
Les Kumar-Misir  
Jan  Tremblay  
Guy Pineault 

Constructions à ossature de bois 
Consultations auprès des fournisseurs du secteur de l'aérospatiale La 
Contenants de métal  
Contenants en verre et en métal  
Convention de Bâle — Affaires environnementales 

Coordination de conférences pour le Secteur de l'industrie 
Corée — Industries de l'automobile et des transports  
Corsets, soutien-gorges et chaussettes (Montréal)  
Corsets, soutien-gorges et chaussettes (Ottawa)  
Corsets, soutien-gorges et chaussettes (Toronto) 
Courtiers en douane  
Cravates  
Crédit d'impôt à la R-D — Industries de l'automobile et des transports 
Cuba, Technologies environnementales, Lettre d'entente  
Cuivre 

D 

(613) 954-3037  
(613) 954-3156  
(613) 954-3381  
(613) 957-1242  
(613) 952-2269 
(613) 954-3382 
(613) 954-2994 
(613) 954-3445 
(514) 283-3970 
(613) 954-2890 
(416) 973-5075 
(613) 954-2962 

VOIR VÊTEMENTS, HOMMES  
Fred J. Bourgase (416) 973-5169 
Anne Thompson (902) 426-9306 
Sharon Harrison (613) 941-3569 

Découpage  
Déminage  
Design (industriel, graphisme, intérieur et aménagement paysager) 

Développement commercial — Produits forestiers, de métal et de construction 

Développement de produits d'information — Produits forestiers, 
de métal et de construction  

Développement des technologies environnementales  
Développement durable — Affaires environnementales 

Développement durable — Produits forestiers, de métal et de construction 

Développement durable, Soutien aux conseillers spécialisés  
Développement durable, Stratégie — Affaires environnementales 

Développement industriel — Affaires environnementales 

Développement organisationnel 
Diamants 
Diffusion, Services de marketing et d'information 
Distribution alimentaire et épicerie  
Distributrices automatiques 

Dennis E. Shanley  
Michael W. K. Lum  
Charlotte Ward 
Morris Krymalowski 
Ron Woodward  
Sharon Harrison 
Peter Mikelsons  
Leslie  C.  Goodwin 
Linda Leinan 

John Beveridge 
Tanya Laing 

Yvon Giroux  
John Beveridge  
John Beveridge 
John Dauvergne 
Linda Dunn 
Philip Fleming  
Joanna Rosborough 
Michael Clapham  
Peter Chau  
Philip Fleming 
Don Stewart 
Heather Amys  
Laura Ouellette 
Jackie  Scott  
Richard Glandon  
Charles Éthier 
Gillian E. Welbourne 
Guy Pineault  
Guy Pineault 

(613) 954-3247  
(613) 954-2854  
(613) 952-7399 
(514) 283-7828 
(416) 973-3935  
(613) 941-3569 
(613) 954-3381  
(613) 954-3302 
(613) 954-3068 

(604) 666-1416 
(604) 666-1419  

(613) 954-3049  
(604) 666-1416 
(604) 666-1416 
(613) 952-2269 
(613) 954-4081 
(613) 954-3014  
(613) 954-3047 
(613) 954-3123  
(613) 952-5158  
(613) 954-3014 
(613) 954-3491 
(613) 954-3382 
(613) 941-4185 
(613) 992-0000 
(613) 952-4687 
(613) 954-3176 
(613) 941-8482 
(613) 954-2962 
(613) 954-2962 

Développement de fournisseurs — Aérospatiale et défense Leslie C. Goodwin  
Développement de l'investissement — Sciences de la vie Linda Leinan (613  
Développement de marchés internationaux, Asie du Sud-Est — 

Affaires environnementales 
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Dossiers de nature délicate, Notes d'information 

Durabilité industrielle 

Loreene Williamson 
Brian Kissner  
John Jaworski 

(613) 954-3288 
(613) 954-3258 
(613) 954-1035 

Eau — Produits forestiers, de métal et de construction Joanna Rosborough (613)  954-3047  
Échange de droits d'émission — Affaires  environnementales Philip Fleming (613) 954-3014 
Échangeurs de chaleur Claude Drzymala (613) 954-3192  
Éco-efficacité — Affaires environnementales Philip Fleming (613) 954-3014 
Éco-industrie, Parcs et réseaux Philip Fleming (613) 954-3014 
Édifices préfabriqués   Murray Hardie (613) 954-3037 
Éducation commerciale et formation Mary Jo Lynch (613) 954-5278 

Morris Krymalowski (514) 283-7828 
Mike Sheen (709) 772-5351 
Kraig Short (604) 666-3026 

Égypte, Technologies environnementales, Lettre d'entente Nancy Hamzawi (613) 952-1572 
Ramzi Saad (613) 941-4287  

Électronucléaire, Équipement et projets Peter Akers (613) 954-3398 
Emballage, Équipement Robert McKenzie (306) 975-4391  
Emballage  — Produits forestiers, de métal et de  construction Sarah Dionne (613) 954-3035 
Emballage — Protocole national Tim Karlsson (613) 941-2249  
Émissions dans l'atmosphère — Produits forestiers, de métal 

et de construction Joseph E. Cunningham (613) 954-3060 
Encres Walter Conrad (613) 954-3011  
Encres d'imprimerie Walter Conrad (613) 954-3011 
Enduits et adhésifs John Margeson (613) 954-3016 
Énergie, Biotechnologie Hélène Forest (514) 496-4568, 

Kim Ah-You (613) 941-4607 
Énergie, Guide sur les capacités énergétiques Gerald Wright (613) 952-6416  
Énergie, Rapport sur l'énergie au Mexique Dale Forbes (613) 952-4164  
Énergie électrique, Site Web Dale Forbes (613) 952-4164 
Énergie et environnement Philip Fleming (613) 954-3014  
Énergie hydro-électrique, Projets Christian Chouinard (514) 283-3667 
Engrais Suresh Khandelwal (613) 954-3075 

Rita Kolker (416) 954-6358  
Enseignement et formation — Secteur des services et grands projets Mary Jo Lynch (613) 954-5278 

Morris Krymalowski (514) 283-7828 
Mike Sheen (709) 772-5351 
Kraig Short (604) 666-3026  

Entreposage au froid Larry L. D. Murphy (613) 954-2979 
Entrepreneurs généraux Hubert Larose (613) 954-2956 

Brian D. Wallace (613) 954-2947 
Environnement, Biotechnologie John Jaworski (613) 954-1035 

Hélène Forest (514) 496-4568 
Environnement, Développement de l'industrie John Beveridge (604) 666-1416 
Environnement, Questions reliées — Produits forestiers, 

de métal et de construction Joseph E. Cunningham (613) 954-3060 
Joanna Rosborough (613) 954-3047 

Environnement, Renseignements sur le secteur de 
l'industrie de l'environnement Philippe Lalonde (613) 954-3211 

Environnement, Technologies à bioprocédés  plus propres John Jaworski (613) 954-1035 
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Épicerie et distribution alimentaire Guy Pineault (613) 954-2962  
Équipe Commerce Canada — Affaires environnementales Louise Chandra (613) 954-2989 

Laura Ouellette (613) 941-4185 , 
Anne Thompson (902) 426-9306 
Jackie Scott (613) 992-0000  

Équipe Commerce Canada — Industries de l'automobile et des transports Lyle Tallon (613) 952-5161  
Équipe Commerce Canada — Secteur des services et grands projets Allan Doherty (613) 952-2477 

Les Arany (613) 954-2960 
John Lambie (613) 954-2959  

Équipe Commerce Canada, Biotechnologie Mark Craig (902) 426-9958 
Équipe Commerce Canada, Bois de construction (site Web) Murray Hardie (613) 954-3037  
Équipe Commerce Canada, Secrétaire — Produits forestiers, de métal 

et de construction Murray Hardie (613) 954-3037  
Équipe sectorielle nationale — Affaires environnementales Anne Thompson (902) 426-9306 

John Beveridge (604) 666-1416 
Derek  Vue (416) 973-5159  

Équipement agricole Robert McKenzie (306) 975-4391  
Équipement de diagnostic Anne Mouls (514) 283-2078- 
Équipement de ferme Robert McKenzie (306) 975-4391  
Équipement générateur d'électricité Gerald Wright (613) 952-6416  
Équipement marin Bernard Ouellet (613) 954-3760  
Équipement pour lignes de transport d'électricité Christopher Morris (613) 957-9530  
Équipement utilisant des énergies de remplacement Gerald Wright (613) 952-6416  
Équipement utilisant des énergies renouvelables Gerald Wright (613) 952-6416  , 
Espagne, Technologies environnementales Gérard Chiasson (514) 283-8349  
Espèces en danger — Produits forestiers, de métal et de construction Joseph E. Cunningham (613) 954-3060 

Joanna Rosborough (613) 954-3047  
États-Unis d'Amérique — Affaires environnementales Philippe Lalonde (613) 954-3211  
États-Unis d'Amérique — Industries de l'automobile et des transports Fred J. Bourgase (416) 973-5169  
Éthique, Biotechnologie Brian Botting (613) 954-3124  
Europe — Industries de l'automobile et des transports Lyle Tallon (613)  952-5161  
Événements spéciaux, Planification Céline Audette (613) 954-2994  
Exploitation forestière, Matériel Christopher Morris (613) 957-9530  
Exploitation minière, Matériel Christopher Morris (613) 957-9530 

Fabrication d'autobus et fournisseurs de pièces de rechange Charles M. Walsh (613) 954-3729 
Fabrication de camions et fournisseurs de pièces de rechange Charles M. Walsh (613) 954-3729 
Fabrication de panneaux, Matériel Christopher Morris (613) 957-9530 
Fabrication métallique lourde Peter Mikelsons (613) 954-3381  
Faites la connexion (disquette Internet) Larry J. C. Hudon (613) 954-3342 
Fenêtres et portes Murray Hardie (613) 954-3037 
Fermes et bois de charpente laminé Murray Hardie (613) 954-3037 
Films photographiques Walter Conrad (613) 954-3011  
Foires-info, Coordination pour le Secteur de l'industrie Sylvie Cossette (613) 941-0751 

Madeleine Lagacé (613) 954-1860 
Fonderies Raymond Horton (416) 954-1430 
Fonderies, Équipement Christopher Morris (613) 957-9530 
Fonte métallique Raymond Horton (416) 954-1430 
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Forage du roc, Équipement  
Foresterie, Biotechnologie  
Forges  
Forintek, Valeur ajoutée — Produits forestiers, de métal et de construction 
Formage, Fabrication de pointe  
Formation, Programmes  
Fournaises  
Fournaises et fours industriels  
Fourrures  
France, Technologies environnementales  
Franchisage — Secteur des services et grands projets 

Christopher Morris  
Moe Suleiman  
Raymond Horton  
Keith McKellar  
Andrew Sotak  
David J. F. Thomson 
Gerald Wright  
Christopher Morris  
Joan C. Baker  
Gérard Chiasson  
Guy Pineault 

(613) 957-9530 
(613) 954-3065 
(416) 954-1430 
(640) 666-1410 
(416) 973-5170 
(613) 954-3259 
(613) 952-6416 
(613) 957-9530 
(613) 954-3263 
(514) 283-8349 
(613) 954-2962 

Gaz à effet de serre, Réduction — Produits forestiers, de métal 
et de construction  

Génie-conseil 

Génie de construction (échelle nationale et internationale) 

Génie de construction et infrastructure, Exportations 

Géomatique — Secteur des services et grands projets 

Gestion de l'environnement côtier et océanique  
Gestion des déchets — Produits forestiers, de métal et de construction 
Gestion des immeubles et des installations  
Gestion des programmes et remboursements 

Globe 2000 — Affaires environnementales 

Joanna Rosborough  
Philip D. Morrison 
Irving Friedman 
Ron Woodward  
Karl Knechtel 
Philip D. Morrison 
Irving Friedman 
Hubert Larose 
Ron Woodward  
Hubert Larose 
Philip D. Morrison  
George Emery 
Bob Bell 
Morris Krymalowski 
Mike Sheen 
Kraig Short  
John Beveridge  
Joseph E. Cunningham  
André Lord  
Barry S. B. Lett 
Robin Dingwell 
Perwaiz Gulzar 
Monique A. Batabyal 
Greg Browning 
Arthur R. Eager 
Glenn Irving 
Suzan Larsen 
lan Paris 
Ralph Potts 
Roni Powell 
Thérèse Richard-Masson 
Paul D. Rodrigues 
Ramesh R. B. Saxena 
Suzanne R. Verdon 
Joan Woodside  
John Beveridge 
Philippe Lalonde 
Ramzi Saad 
Tanya Laing 

(613) 954-3047 
(613) 941-4213 
(514) 283-8795 
(416) 973-3935 
(613) 952-0205 
(613) 941-4213 
(514) 283-8795 
(613) 954-2956 
(416) 973-3935 
(613) 954-2956 
(613) 941-4213 
(613) 941-9179 
(306) 975-5923 
(514) 283-7828 
(709) 772-5351 
(604) 666-3026 
(604) 666-1416 
(613) 954-3060 
(613) 952-0167 
(613) 941-3738 
(613) 954-1852 
(613) 954-1833 
(613) 954-5408 
(613) 954-3266 
(613) 954-2961 
(613) 952-3976 
(613) 941-3856 
(613) 952-0697 
(613) 954-3179 
(613) 946-1044 
(613) 954-2863 
(613) 954-3186 
(613) 954-3331 
(613) 941-8027 
(613) 954-3167  
(604) 666-1416 
(613) 954-3211 
(613) 941-4287 
(604) 666-1419  
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— Affaires environnementales 
Amérique du Sud — 

Chine — Affaires environnementales 
Coordination de la politique — 

Hubert Larose 
Martha King 

Heather Schoemaker 
Derek Yue 

Jackie Scott 
Développement de la politique — 

Ramzi Saad 
Martha King 

L E SECTEUR D E L'INDUSTRIE 

(613) 952-0205 
(613) 941-4213 
(514) 283-8795 
(613) 952-0205 
(613) 941-4213 
(613) 941-6939 
(613) 941-0751  
(613) 954-3269 
(613) 957-1242 

Grands projets, Ingénierie 

Graphisme  
Guide d'accès du Secteur de l'industrie  
Guide de gestion de la qualité totale— Aérospatiale et défense 
Gypse 

H 

Karl Knechtel 
Philip D. Morrison 
Irving Friedman  
Karl Knechtel 
Philip D. Morrison  
Pennylynn Woodruff 
Sylvie Cossette 

Grands projets internationaux 

Robert E. (Bob) Atkinson 
John Szabo 

Habillement 
Hong Kong — Affaires environnementales 

VOIR VETEMENTS 
Derek Yue (416) 973-5159 

Immeubles préfabriqués  
Impression, Matériel  
Inde — Affaires environnementales  
Inde — Industries de l'automobile et des transports  
Industries de l'automobile et des transports, Notes d'information  
Industries de la santé, Région de l'Ontario  
Industries des métaux, Questions environnementales  
Industries des produits forestiers, Technologies des procédés bio-industriels 
Industries du cadeau  
Industries du recyclage — Produits forestiers, de métal et de construction  
Ingénierie, Experts-conseils 

Ingénierie, Travail civil  
Initiative sur les villes durables  
Initiative sur les villes durables, 

Affaires environnementales  
Initiative sur les villes durables, 
Initiative sur les villes durables, 

Affaires environnementales  
Initiative sur les villes durables, 

Affaires environnementales 

Initiative sur les villes durables, Katowice (Pologne) — 
Affaires environnementales  

Initiative sur les villes durables, Projet international — 
Affaires environnementales 

Initiatives d'infrastructures publiques-privées 

Initiatives volontaires — Affaires environnementales  
Innovation, Soutien aux conseillers spécialisés  
Instantané de l'industrie — Produits forestiers, de métal et de construction 
Institutions financières internationales — Affaires environnementales  
Instruments économiques — Affaires environnementales 

(613) 954-3037  
(306) 975-4391  
(613) 992-0000  
(613) 941-4973  
(613) 941-5873  
(416) 973-5198  
(613) 954-3123 
(613) 954-3065  
(416) 973-5075  
(613) 954-5451  
(613) 941-4213 
(514) 283-8795 
(416) 973-3935 
(613) 954-2956 
(613) 941-1362  

(613) 954-3434 
(416) 973-5159 

(613) 992-0000 

(613) 941-4287 
(613) 941-1362 

(613) 941-0886 

(613) 954-1854 
(613) 952-0205 
(613) 941-4213 
(613) 952-2269 
(613) 957-3274 
(613) 954-3118 
(613) 941-0886 
(613) 954-3014 

Pierre Ricard-Desjardins 
Karl Knechtel 
Philip D. Morrison  
John Dauvergne  
Brad Kelly 

Murray Hardie  
Robert McKenzie  
Jackie Scott  
Amrik S. Rakhra  
Douglas Simmons 
Liana Daltoe  
Michael Clapham 
Moe Suleiman  
Jan Tremblay  
Sylvie J. Houde 
Philip D. Morrison 
Irving Friedman 
Ron Woodward 

Paul Vaillancourt 

Éric Futin  
Paul Vaillancourt 
Philip Fleming 
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Internet, Plans de marketing et conseils 

Internet, Promotion sur Internet 

PRODUITS ET SERVICES DU SECTEUR DE L'INDUSTRIE 

Lucie De Blois (613) 957-8417 
Sylvie Cossette (613) 941-0751 
Margo R D. Driscoll (6131 952-0221 
David J. F. Thomson (613) 954-3259 
Larry J. C. Hudon (613) 954-3342 
Rick Bélanger (613) 954-2641 

(613) 954-3037 
(613) 952-5157 
(416) 973-5033 

(514) 496-4568 
(613) 954-2641  
(613) 954-3269 
(604) 666-3026 
(613) 952-7399 
(613) 957-9530 
(613) 957-1242 

Investissement — Produits forestiers, de métal et de construction 
Investissement, Soutien aux conseillers spécialisés 
Investissement et finances, Biotechnologie  
Investissement et information technologique commerciale, 

Biotechnologie (Québec)  
ISnet, Site intranet  du Secteur  de l'industrie  
ISO 9000 (guide) —  Aérospatiale et défence  
ISO 9000 — Secteur des services et grands projets 

Isolateurs 
Isolation 

Murray Hardie  
Alfred Lyon 
Mario Perek 

Hélène Forest 
Rick Bélanger 
Robert E. (Bob) Atkinson 
Kraig Short 
Charlotte Ward 
Christopher Morris  
John Szabo 

Japon  — Industries de l'automobile et des transports 
Japon, Normes d'agriculture 

Erech Morrison 
Keith IVIcKellar 

(613) 954-3445 
(604) 666-1410 

L'an 2000 — Industries de l'automobile et des transports 
Laminage, Matériel  
Lampes électriques (Montréal) 
Lampes électriques (Ottawa)  
Lampes électriques (Toronto)  
Liaison avec la direction, Questions d'information  
Logistique, Secteur des services  
Loi canadienne sur l'évaluation environnementale 

(613) 954-3224 
(613) 957-9530 
(514) 283-3970 
(613) 954-3105 
(416) 973-5075 

David J. E Thomson (613) 954-3259 
Les Arany (613) 954-2960 
John Dauvergne (613) 952-2269 

Rick Chiasson 
Christopher Morris 
Raymond Malo 
Huguette Parker  
Jan Tremblay 

Machines-outils, matrices, et moules Dennis E. Shanley (613) 954-3247 
Magnésium Émile Beauchamp (514) 283-8820 
Maisons de commerce — Secteur des services et grands projets Larry L. D. Murphy (613) 954-2979 

Les Arany  (613) 954-2960 
Malaisie — Industries de l'automobile et des transports Susan  Liu (613) 954-3762 
Marché et développement durable, Soutien aux conseillers spécialisés Peter  Chau (613) 952-5158 
Marché secondaire — Industries de l'automobile et des transports Paulette Gay  (613) 954-4273 
Marchés en développement (Asie),  Biotechnologie Moe Suleiman (613) 954-3065 
Marchés (Recherches), Groupes de discussion et enquêtes Judy MacDonald (613) 941-6191 

Margo R D. Driscoll (613) 952-0221 
Caroline Cloutier (613) 957-8293 
Elsie Liota (613) 954-3751 
Sylvie Cossette (613) 941-0751 
Lucie De Blois (613) 957-8417 
Sara Ellis (613) 954-3148 
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Marketing, Plans, stratégies, matériel, conseils et services 

Marketing en direct  
Matelas (Montréal)  
Matelas  (Ottawa)  
Matelas (Toronto)  
Matériaux de pointe 

Métaux et minéraux, Produits de construction 
Métaux, Recyclage 
Métaux de surface, Traitement 
Métaux, Transformation 

L'INDUSTRIE 

Judy MacDonald (613) 941-6191 
Margo R D. Driscoll (613) 952-0221 
Caroline Cloutier (613) 957-8293 
Elsie Liota (613) 954-3751 
Sylvie Cossette (613) 941-0751 
Lucie De Blois (613) 957-8417 
Sara Ellis (613) 954-3148 
Judy MacDonald (613) 941-6191 
Margo R D. Driscoll (613) 952-0221 
Elsie Liota (613) 954-3751  
Larry J.  C. Hudon (613) 954-3342 
Raymond Malo (514) 283-3970 
Huguette Parker (613) 954-3105 
Jan Tremblay (416) 973-5075 
Rita Kolker (416) 954-6358 
Jean-Claude Daigneault (514) 283-4265 
Hamid Mostaghaci (613) 954-5012 
lan Leslie (613) 954-3134 
Gary McGee (613) 954-5609 
Don Vernon (403) 292-6415 
Paul Belzile (613) 954-3114 
Tony Stone (613) 954-2964 

Christopher Morris (613) 957-9530 
Christopher Morris (613) 957-9530 
Anthony (Tony) Jarvis (613) 954-2703 
Christopher Morris (613) 957-9530 
Kathie Wells (613) 954-8336 
VOIR PRODUITS EN MATIÈRE PLASTIQUE 

Robert E. (Bob) Atkinson 
Les Arany  
Laura Ouellette 

(613) 954-3434 
(514) 283-8820 
(416) 954-1430 
(613) 954-3381  
(613) 954-3123 
(514) 283-8820 
(514) 283-8820 
(416) 954-1430 
(613) 954-3436 
(514) 283-3970 
(613) 954-3105 
(416) 973-5075 

(416) 973-5170 
(613) 954-3729 
(613) 941-4973 

Marketing (Politiques), Développement et soutien 

Mexique et Amérique du sud — Industries de l'automobile et des transports 
Mobilier de bureau, de maison et institutionnel (Montréal) Rayr 
Mobilier de bureau, de maison et institutionnel (Ottawa)  
Mobilier de bureau, de maison et institutionnel (Toronto)  
Mode  
Montage, Fabrication de pointe  
Moteurs — Industries de l'automobile et des transports 
Moyen-Orient — Industries de l'automobile et des transports 

Matériel d'exploitation du pétrole et du gaz en milieu terrestre, Cédérom Claude DrzyMala (613) 954-3192 
Matériel de fabrication de panneaux  
Matériel de laminage  
Matériel de manutention  
Matériel de placage 
Matériel ferroviaire, Fabrication  
Matière plastique  
Meilleures pratiques de fabrication de la marine américaine — 

Aérospatiale et défense  
Messagerie — Secteur dés services et grands projets  
Mesures précoces en matière de technologie  —  Affaires environnementales 
Mesures précoces en matière de technologie de l'environnement — 

Sous-groupe international du changement climatique  
Métallurgie des poudres 

Claude Drzymala (613) 954-3192 

Heather Schoemaker 
Émile Beauchamp 
Raymond Horton  
Peter Mikelsons  
Michael Clapham  
Émile Beauchamp  
Étrille Beauchamp 
Raymond Horton  
Marc Angers 
Raymond  Malo 
Huguette Parker  
Jan Tremblay  
VOIR VÊTEMENTS 
Andrew Sotak  
Charles M. Walsh 
Amrik S. Rakhra 

(613) 954-3269 
(613) 954-2960 
(613) 941 -4185 
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Multimédia, Produits et services 

Munitions 

Gillian E. Welboume 
Suzanne Pellerin 
Ivy Fortin  
Michael W. K. Lum 

(613) 941-8482 
(613) 954-0263 
(613) 954-5267 
(613) 954-2854 

NetMeeting Rick Bélanger (613) 954-2641  
Nickel Sharon Harrison (613) 941-3569 
Nordion, Questions reliées Loreene Williamson (613) 954-3288 
Normes et règlements — Industries de l'automobile et des transports Amrik S. Rakhra (613) 941-4973 
NOx et COV — Affaires environnementales Tim Karlsson (613) 941-2249 

o 
Geoff Lewis (905) 426-9475 

(613) 954-3762 

(613) 954-3382 

(613) 954-1035 
(613) 952-8969 
(613) 954-3382 

(613) 954-3393 

Océanographie, Technologie  
Organisation de coopération économique Asie-Pacifique (APEC) 

Industries de l'automobile et des transports  
Organisation de coopération et de développement économiques 

Affaires environnementales  
Organisation de coopération et de développement économiques, 

Biotechnologie  
Organisation des États américains — Affaires environnementales  
Organisation maritime internationale — Affaires environnementales  
Organisation mondiale du commerce (OMC) — Industries de l'automobile 

et des transports 

Susan Liu 

Heather Amys 

John Jaworski  
Christine Landriault 
Heather Amys 

Darlene M. Delaney 

Pacte de l'automobile  
Pallettes et conteneurs en bois  
Panneaux (équipement), Carton-panneau, particules, copeaux 

agglomérés et placoplâtre  
Panneaux de bois  
Papier couvert  
Papier fin  
Papier journal  
Papier non couvert  
Parcs d'attractions, Équipement  
Parcs d'attractions nautiques, Équipement  
Parcs et réseaux industriels  
Partenariat technologique Canada — Affaires environnementales 

Partenariat technologique Canada, 
Partenariat technologique Canada, 

de pré-commercialisation  
Partenariat technologique Canada  
Pâte commerciale  
Pâtes et papiers  
Pâtes et papiers, Équipement  

Darlene M. Delaney 
Ken Montgomery 

Christopher Morris 
Jeffrey E. Serveau  
Sarah Dionne  
Sarah Dionne  
Yvon Giroux  
Yvon Giroux  
Bernard Ouellet  
Bernard Ouellet  
Philip Fleming  
John Beveridge 
Laura Ouellette  
Patricia Endemann 

Anne Thompson  
Mario Perek  
Joanna Rosborough 
Joanna Rosborough 
Christopher Morris 

(613) 954-3393  
(613) 954-3053  

(613) 957-9530  
(613) 954-3039  
(613) 954-3035  
(613) 954-3035  
(613) 954-3049  
(613) 954-3049  
(613) 954-3760  
(613) 954-3760  
(613) 954-3014  
(604) 666-1416 
(613) 941-4185  
(613) 957-2825  

(902) 426-9306  
(416) 973-5033  
(613) 954-3047  
(613) 954-3047 
(613) 957-9530 

Notes d'information 
PARI, Programme 

— Sciences de la vie 
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Pâtes et papiers, Produits, procédés et technologies  
Pâtes et papiers, Questions reliées (site technologique, 

Partenariat technologique Canada)  
Peintures et revêtements  
Pesticides  
Petites et moyennes entreprises, Performance environnementale  
Pétrochimie, Matériel  
Pétrole et gaz, Matériel d'exploration, de production, 

de traitement et services  
Pétrole et gaz, Matériel d'exploration en mer  
Pierres  
Piles à combustible  
Piles à combustible — Industries de l'automobile et des transports 
Piscines  
Placage, Matériel 
Planification d'urgence  
Planification et mesure du rendement 

Planification stratégique, Notes d'information  
Planification urbaine — Secteur des services et grands projets 

Plastique, Machines de traitement  
Plomb  
Plomberie, Produits 

•  Pluies acides  
Pneus — Industries de l'automobile et des transports  
Politique commerciale — Industries de l'automobile et des transports 
Politique des industries forestières  
Politique sur le transport  
Politique sur les produits d'information  
Polluants, Inventaire national des rejets 

Polluants organiques rémanents  
Pologne, Technologies environnementales, Protocole d'entente 

Portefeuilles 
Portes et fenêtres 
Poteaux de lignes télégraphiques 
Poudres, Métallurgie 

Prairies — Affaires environnementales  
Préparation d'urgence  — Industries de l'automobile et des transports  
Présentations et diapositives, Conception, graphiques, production et multimédia 
Produits chimiques inorganiques  
Produits chimiques organiques  

• Produits d'information — Affaires environnementales 

Joanna Rosborough 

Yvon Giroux  
John Margeson  
Paul Belzile  
Don Stewart  
Claude Drzymala 

Claude Drzymala 
Claude Drzymala  
John Szabo  
Doug Kinsey  
Christopher G. Curtis  
Bernard Ouellet  
Christopher Morris  
Ron Gervais  
Sharon McDougall 
Bal  Hafez  
Jean-Romain Rousseau  
Karl Knechtel 
Allan Doherty  
Dennis E. Shanley  
Sharon Harrison  
Peter Mikelsons  
Tim Karlsson  
Lyle Talion  
Darlene M. Delaney  
George Schoenhofer  
Joanne Ritchie  
David J. E Thomson  
Heather Amys 
Tim Karlsson  
Heather Amys  
Christine Landriault 
Paul Vaillancourt  
VOIR ARTICLES DE CUIR 
Murray Hardie  
Christopher Morris  
Émile Beauchamp 
Raymond Horton  
Laura Ouellette  
Rick Chiasson  
Pennylynn Woodruff 
Suresh Khandelwal  
John Margeson  
John Beveridge 
Kenneth T. Campbell 
Gérard Chiasson 
Wai Fai Lee 
Laura Ouellette 
Anne Thompson 
Derek Yue 

(613) 954-3047 

(613) 954-3049 
(613) 954-3016 
(613) 954-3114 
(613) 954-3491  
(613) 954-3192 

(613) 954-3192 
(613) 954-3192 
(613) 957-1242 
(604) 666-1415 
(416) 973-5034 
(613) 954-3760 
(613) 957-9530 
(613) 954-3783 
(613) 954-8091 
(613) 954-3292 
(613) 952-8486 
(613) 95270205 
(613) 952-2477 
(613) 954-3247 
(613) 941-3569 
(613) 954-3381  
(613) 941-2249 
(613) 952-5161  
(613) 954-3393 
(613) 954-3127 
(613) 954-3441  
(613) 954-3259 
(613) 954-3382 
(613) 941-2249 
(613) 954-3382 
(613) 952-8969 
(613) 941-0886 

(613) 954-3037 
(613) 957-9530 
(514) 283-8820 
(416) 954-1430 
(613) 941-4185  
(613) 954-3224  
(613) 941-6939  
(613) 954-3075  
(613) 954-3016 
(604) 666-1416 
(613) 952-1122 
(514) 283-8349 
(613) 954-3200 
(613) 941-4185 
(902) 426-9306 
(416) 973-5159 
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Produits d'information, Biotechnologie Daniel De Groote  
Produits d'information — Produits forestiers, de métal et de construction Kate Carter 

Sarah Dionne 
Ken Montgomery 
Joanna Rosborough  

Produits d'information, Santé Nancy Scott  
Produits d'information reliés à l'environnement — Produits forestiers, 

de métal et de construction Joseph E. Cunningham  
Produits de bois traité Ken Montgomery  
Produits de caoutchouc — Industries de l'automobile et des transports Lyle  Talion  
Produits de caoutchouc recyclés John Margeson  
Produits de communication, Brochures, discours et articles Gillian E. Welbourne 

Ivy Fortin 
Suzanne Pellerin  

Produits de construction en métal Peter Mikelsons  
Produits de construction faits de minéraux Peter Mikelsons 

John Szabo  
Produits de construction, Métaux et minéraux Peter Mikelsons 

John Szabo  
Produits de nettoyage, savons et détergents Paul Belzile   
Produits de plomberie Peter Mikelsons  
Produits à valeur ajoutée, Revue trimestrielle — Produits forestiers, 

de métal et de construction Murray Hardie  
Produits en matière plastique Jean-Claude Daigneault 

John Margeson 
Walter Conrad 
Don Vernon  

Produits en matière plastique recyclés John  Margeson  
Produits forestiers, de métal et de construction, Notes d'information Ian McNaughton  
Produits imprimés, électroniques et multimédias, Production Gillian E. Welbourne 

Josée Lelièvre 
Suzanne Pellerin 
Ivy Fortin  

Produits industriels et de consommation Ian McNaughton  
Produits médiatiques sur support portatif Vivian Bierman  
Produits métalliques ouvrés Peter Mikelsons  
Produits nutraceutiques et aliments de santé Hélène Forest  
Produits pétroliers Alison Bunting  
Produits pharmaceutiques Anne Mouls 

Audrey Turner  
Produits pharmaceutiques, Bio-industries Kathleen Brière  
Produits pharmaceutiques, Région de l'Ouest Sean Irvine  
Produits toxiques et qualité de l'air, Questions reliées Heather Amys 

Linda Dunn 
Tim Karlsson  

Programme de productivité de l'industrie du matériel de défense (PPIMD) Ian Paris 
Ramesh R. B. Saxena 
Perwaiz Gulzar 

Programme de vérification des technologies environnementales Philippe Lalonde  
Programmes d'aide à l'industrie 

Projets spéciaux David J. E Thomson 

• http://strategis.ic.gc.ca/ias  

(613) 941-6479 
(613) 941-4226 
(613) 954-3035 
(613) 954-3053 
(613) 954-3047 
(613) 941-5303 

(613) 954-3060 
(613) 954-3053 
(613) 952-5161  
(613) 954-3016 
(613) 941-8482 
(613) 954-5267 
(613) 954-0263 
(613) 954-3381  
(613) 954-3381 
(613) 957-1242  
(613) 954-3381 
(613) 957-1242 
(613) 954-3114 
(613) 954-3381  

(613) 954-3037 
(514) 283-4265 
(613) 954-3016 
(613) 954-3011 
(403) 292-6415 
(613) 954-3016 
(613) 941-3576 
(613) 941-8482 
(613) 952-4697 
(613) 954-0263 
(613) 954-5267 
(613) 941-3576 
(613) 954-3259 
(613) 954-3381  
(514) 496-4568 
(613) 952-0696 
(514) 283-2078 
(613) 954-5458  
(613) 946-2174 
(604) 666-1429  
(613) 954-3382 
(613) 952-4081 
(613) 941-2249  
(613) 952-0697 
(613) 954-3331 
(613) 954-1833 
(613) 954-3211  
(613) 952-2961 
(613) 954-3186 
(613) 941-8027  
(613) 954-3259 
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Qualité de l'air et produits toxiques, QuestinnÉ reliées 

Questions atmosphériques 

SECTEUR DE L'INDUSTRIE  

(613) 954-3445  
(613) 954-8336  
(613) 952-0167 
(416) 973-3935  
(613) 952-0696  
(613) 954-3124  
(613) 954-3014  
(613) 941-2249  
(613) 941-6939  
(613) 954-3394 
(613) 941-3460  
(613) 952-4697 
(613) 941-8482 
(613) 954-5267 
(613) 954-0263  
(613) 9544960 
(416) 973-5082 

Promotion de l'investissement —  Industries de l'automobile et des transports 
Promotion du commerce, Transports ferroviaire, urbain et en autocar  
Promotion immobilière'  

Propane Alison Bunting•
Propriété intellectuelle, Biotechnologie Brian Botting  
Protocole de Kyoto , - _ . Philip Fleming  
Protocole national sur l'emballage.. •: Tim Karlsson  
Publication assistée par ordinateur Pennylynn Woodruff 
Publications — Industries de l'automobile et des transports Angie Larabie 

James Miller 
Jasée  Lelièvre 
Gillian E. Welbourne 
Ivy Fortin 
Suzanne Pellerin  
Les Arany 
Diane Valic 

Erech Morrison 
Kathie Wells  
André Lord 
Ron Woodward 

Publications, Gestion des projets 

Publicité — Secteur des services et grands projets 

Heather Amys 
Linda Dunn 
Tim Karlsson  
Philippe Lalonde 
Anne Thompson 
John Beveridge 

(613) 954-3382 
(613) 952-4081 
(613) 941-2249 
(613) 954-3211 
(902) 426-9306 
(604) 666-1416 

Questions de ressources humaines — Industries de l'automobile 
et des transports 

Questions environnementales — Industries de l'automobile et des transports 
Questions orales anticipées 

Frank Palmer 
Paulette Gay  
ArTlrik S. Rakhra 
Jean Laroche 

(416) 973-5176 
(613) 954-4273 
(613) 941-4973 
(613) 954-5203 

Rangement et entreposage Larry L. D. Murphy  
Rapports sur la connectivité — Technologies de fabrication 

et de transformation Mia Yen  
Recyclage — Produits forestiers, de métal ét de construction Joseph E. Cunningham 
Recyclage des métaux Michael Clapham 

Raymond Norton  
Recyclage du papier journal Yvon Giroux  
Réforme réglementaire — Affaires environnementales John Dauvergne  
Réfractaires John Szabo  
Région de l'Ouest, Appareils médicaux Sean Irvine  
Région de l'Ouest, Biotechnologie Sean lrvine  
Région de l'Ouest, Produits pharmaceutiques Sean lrvine  
Région de l'Ouest, Services de santé . Sean lrvine  
Réglementation industrielle, Biotechnologie John Jaworski  
Règlements —  Produits forestiers, de métal et de çongriiction Joanna Rosborough  
Rejets de polluants, Inventaire national ' • Heather Amys 

Tim Karlsson  
Relations avec les médias - : Gillian E. Welboume 

(613) 954-2979 

(613) 954-3227 
(613) 954-3060 
(613) 954-3123 
(416) 954-1430 
(613) 954-3049 
(613) 952-2269 
(613) 957-1242 
(604) 666-1429 
(604) 666-1429 
(604) 666-1429 
(604) 666-1429 
(613) 954-1035 
(613) 954-3047 
(613) 954-3382 
(613) 941-2249 
(613) 941-8482 
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Sylvie J. Houde  
Jan Belcher  
Hélène Forest  
John Jaworski  
John Margeson  
John Margeson  
Guy Pineault  
John Margeson  
Suzanne Pellerin  
Gillian E. Welbourne 
Ivy Fortin  
Suzanne Pellerin  
Bernard Ouellet  
Andrew Sotak  
Philippe Lalonde  
Kate Carter 
Joseph E. Cunningham 

Robert McKenzie  
VOIR ARTICLES DE CUIR  
Mario Perek  
Laura Ouellette  
Paul Belzile  
Jennifer Howell  
Christopher Morris  
Jennifer Howell  
Rosemary N. A. McManus 
Charlotte Ward 
Bob Bell  
Les Arany 
Diane Valic  
Sean lrvine  
Morris Krymalowski 
Mary Jo Lynch  
Kathie Wells 

David Rapopo rt  

John Lambie  
Morris Krymalowski  
Gillian E. Welbourne 
Ivy Fortin 
Suzanne Pellerin  
George Emery  
Kee Carter 

Remise de droits — Industries de l'automobile et des transports  
Renseignements sur la concurrence  
Renseignements sur la concurrence — Produits forestiers, 

de métal et de construction  
Répertoires en ligne  
Réseau des entreprises canadiennes — Sciences de la vie  
Réseaux d'information pour le commerce international, Biotechnologie 
Résines  
Résines synthétiques  
Restauration — Secteur des services et grands projets  
Revêtements et peintures  
Révision et conseils en rédaction française  
Révision, Langue anglaise 

Révision, Langue française  
Revues  
Robotique  
Roumanie, Technologies environnementales, Protocole d'entente 
Routetech — Produits forestiers, de métal et de construction 

Sables bitumineux, Cédérom  
Sacs à main  
Santé humaine, Biotechnologie  
Saskatchewan, Équipe sectorielle de l'industrie de l'environnement 
Savons, détergents et produits de nettoyage  
Sciences de la vie, Notes d'information  
Scierie, Matériel  
Secrétariat canadien de la biotechnologie, Notes d'information  
Secteur des services et grands projets, Notes d'information  
Sécurité industrielle — Secteur des services et grands projets 

Services de marketing — Secteur des services et grands projets 

Services de santé, Région de l'Ouest  
Services de traduction — Secteur des services et grands projets 

Services ferroviaires  
Services financiers, Capital de risque, services de consultation en 

investissement et crédit-bail — Secteur des services et grands projets  
Services financiers, Banques, fiducie, assurances — 

Secteur des services et grands projets  
Services juridiques — Secteur des services et grands projets  
Services professionnels en rédaction et en correction d'épreuves 

Services scientifiques et techniques  
Site Web, Gestion — Produits forestiers, de métal et de construction 

(613) 954-3393  
(613) 954-3259  

(613) 954-5451  
(613) 941-2370  
(514) 496-4568  
(613) 954-1035  
(613) 954-3016  
(613) 954-3016  
(613) 954-2962  
(613) 954-3016  
(613) 954-0263  
(613) 941-8482 
(613) 954-5267  
(613) 954-0263  
(613) 954-3760 
(416) 973-5170  
(613) 954-3211  
(613) 941-4226 
(613) 954-3060 

(306) 975-4391  

(416) 973-5033  
(613) 941-4185  
(613) 954-3114  
(613) 946-2174  
(613) 957-9530  
(613) 946-2174  
(613) 954-5091  
(613) 952-7399 
(306) 975-5923  
(613) 954-2960 
(416) 973-5082  
(604) 666-1429 
(514) 283-7828 
(613) 954-5278  
(613) 954-8336  

(613) 954-5299  

(613) 954-2959  
(514) 283-7828  
(613) 941-8482 
(613) 954-5267 
(613) 954-0263  
(613) 941-9179  
(613) 941-4226 

Darlene M. Delaney  
David J. E Thomson 
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Raymond  Malo 
Bernard  Ouellet 
Jan Tremblay  
Angie Larabie 
James Miller 
John Szabo  
John Szabo 
Éric Futin  
Michael Moore 
Éric Gélinas  
Mario Perek 
Anne Thompson 
Philip Fleming 
Don Stewart 
Heather Amys  
Don Stewart 

Mark Craig 
Jean-Romain Rousseau 
Marc Angers  
Gillian E. Welbourne 
Ivy Fortin 
Suzanne Pellerin  
Louise Chandra  
Sarah Dionne 
David J. F. Thomson  
Tim Karlsson 

Heather Amys  
Rick Chiasson 

Solutions pour la fabrication de pointe  
Solutions pour la fabrication de pointe, Équipe Commerce Canada (site Web) Dennis E. 
Sommiers (Montréal) 

Web) Dennis E.  Shanley 

Fred Fiksel  
Kenneth T. Campbell 
Louise Chandra 
Wai Fai Lee 
Tanya Laing 
Anne Thompson 
Andrew Sotak  

Raymond  Malo 
 Huguette  Parker  

 Jan Tremblay  
Tim Karlsson  
Bernard Ouellet 

Strategis, Statistiques d'usage  
Substances menaçant la couche d'ozone 
Substances toxiques, Politique de gestion — Affaires environnementales Heather4 
Substances toxiques, Questions internationales 
Systèmes intelligents de transport 

Heather Amys 

Site Web  du Bureau virtuel de la réglementation de la biotechnologie 
Solutions environnementales canadiennes 

Sommiers (Ottawa) 
Sommiers (Toronto)  
Soufre dans l'essence — Affaires environnementales  
Spa  
Sports et loisirs, Équipement (Montréal)  
Sports et loisirs,  Équipement (Ottawa)  
Sports et loisirs, Équipement (Toronto) 
Statistiques — Industries de l'automobile et des transports 

Statistiques, Industries des métaux 
Statistiques — Produits forestiers, de métal et de construction 

Statistiques — Sciences de la vie 

Stratégie d'investissement, Biotechnologie 
Stratégie de croissance ciblée —  Affaires environnementales 
Stratégie de développement durable 

Stratégie pour l'industrie canadienne de l'environnement  
Stratégie pour l'industrie de l'environnement de la région 

de l'Atlantique — Sciences de la vie  
Stratégies de croissance ciblées  
Stratégies de croissance ciblées — Industries de l'automobile et des transports 
Stratégies et plans de communication 

Strategis — Affaires environnementales 
Strategis — Produits forestiers, de métal et de construction 

(613) 954-5098 
(613) 952-1122 
(613) 954-2989 
(613) 954-3200 
(604) 666-1419 
(902) 426-9306 
(416) 973-5170 
(613) 954-3247 
(514) 283-3970 
(613) 954-3105 
(416) 973-5075 
(613) 941-2249 
(613) 954-3760 
(514) 283-3970 
(613) 954-3760 
(416) 973-5075 
(613) 954-3394 
(613) 941-3460 
(613) 957-1242 
(613) 957-1242 
(613) 954-3118 
(613) 954-4445 
(613) 957-4413 
(416) 973-5033 
(902) 426-9306 
(613) 954-3014 
(613) 954-3491 
(613) 954-3382 
(613) 954-3491  

(902) 426-9958 
(613) 952-8486 
(613) 954-3436 
(613) 941-8482 
(613) 954-5267 
(613) 954-0263 
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Tabac, Questions reliées  
Taiwan — Industries de l'automobile et des transports  
Taiwan, Technologies environnementales, Protocole d'entente  
Tanneries (Montréal)  
Tanneries (Ottawa) 
Tanneries (Toronto)  
Tarifs — Industries de l'automobile et des transports  
Techniques de production propres — Affaires environnementales  
Techniques propres, Énergie, construction, aquaculture, fabrication, 

tourisme — Affaires environnementales  
Technologie — Affaires environnementales  
Technologie — Industries de l'automobile et des transports  
Technologie océanographique  
Technologies automobiles non polluantes  
Technologies de fabrication et de transformation, Notes d'information  
Technologies de pointe, Lasers, nanotechnologie, revêtements   
Technologies des véhicules électriques  
Technologies environnementales, Activités internationales  
Télésanté  
Terrassement, Matériel  
Textiles (Montréal)  
Textiles (Ottawa)  
Textiles (Toronto)  
Thaïlande — Industries de l'automobile et des transports  
Traitement des métaux de surface  
Traitement du caoutchouc, Machines  
Traitement du minerai, Équipement  
Traitement du plastique, Machines  
Traitement en aval — Produits forestiers, de métal et de construction  
Transfert de technologie (Québec), Biotechnologie  
Transformateurs  
Transformation alimentaire, Matériel  
Transformation des métaux 

Transformation du papier, Équipement 
Transport de marchandises, Politiques 

Transport de marchandises — Secteur des services et grands projets 
Transport urbain  
Transport urbain et ferroviaire, Réseau commercial  
Transports et environnement  
Transports, Infrastructure 

Tubes et tuyaux  
Turbines  
Turbines hydrauliques 
Tuyaux et tubes 
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Susan Liu  
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Raymond Malo  
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Jan Tremblay  
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Amrik S. Rakhra  
Geoff Lewis  
Rick Chiasson  
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Pierre  Ricard-Desjardins 
Anne Mouls  
Christopher Morris •  
Raymond Malo  
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Guy Pineault  
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Karl Knechtel 
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Christian Chouinard  
David Fife 
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(514) 283-3970  
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(613) 954-3441 
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(613) 954-8336  
(613) 954-3014 
(613) 954-0205 
(613) 954-2956  
(613) 954-1488  
(613) 952-6416 
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Uruguay — Affaires environnementales Heather Schoemaker (613) 954-3434 
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Valeur ajoutée, Questions (p. ex., pâtes, papier, bois)  
Véhicules à carburant de remplacement  
Véhicules électriques,  Technologies  
Véhicules militaires  
Vente au détail — Secteur des services 

Vente au détail hors magasin 

Vente en gros 

Verre et produits en verre  
Vêtements, Femmes 

Hommes, enfants et autres 
Politiques reliées au commerce  

Vêtements (Montréal)  
Vêtements (Toronto) •  
Vitres — Industries de l'automobile et des transports 
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Sharon Harrison (613) 941-3569 Zinc 
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Appleby, John (613) 941-6797 21 
Arany, Les (613) 954-2960 21, 53, 56, 60, 
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54,55, 56, 57, 
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Bexten, Angela (613) 941-2445 9 
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Biolik, Anna (613) 996-1814 3, 37 
Birch, Ken (613) 954-3181 7 
Blakeney, Susan (613) 946-0836 41 
Boily, Lucie A (613) 957-9417 7 
Boreskie, Mary (613) 952-2022 19, 50 
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56, 64 
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Bourque, Yolande (613) 996-1862 37 
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Brault, Simon (613) 954-2493 41 
Breen, Michael (613) 941-6307 24 
Bresolin, Nancy (613) 952-7195 3, 14 
Brière, Kathleen (613) 946-2174 19, 63 
Browning, Greg (613) 954-3266 27, 57 
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Burlington, Norma (613) 954-2412 42 
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Caldbick, Dianne (613) 954-3736 26, 53 
Campbell, Heather (613) 946-0835 41 
Campbell, Kenneth T. (613) 952-1122 9, 62, 66 
Cardinal, Louise (613) 952-3163 40 
Carisse, Marie-France (613) 944-2016 37 
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Carter, Kate (613) 941-4226 14, 63, 65 
Castellano, Jim (613) 954-3747 7 
Chamberland, Sylvie (613) 954-3802 26 
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Champoux, Nicole (613) 944-0748 37 
Chandra, Louise (613) 954-2989 9, 51, 56, 66 
Chang, Keith (613) 990-4238 38 
Charlebois, Ninon (613) 952-5066 3, 26 
Charles, Sandra (613) 957-7803 14, 50, 53 
Charron, Louise (613) 954-2954 21 
Chau, Peter (613) 952-5158 26, 54, 59 
Cherrett, Elizabeth (613) 941-2997 39 
Cheslock, Jocelyne (613) 952-1295 41 
Chevalier, Margaret (613) 954-3070 16 
Chiasson, Gérard (514) 283-8349 9, 30, 51, 

56, 57, 62 
Chiasson, Rick (613) 954-3224 1 2 , 50, 51, 53, 

59, 62, 66, 67, 68 
Chouinard, Christian . .(514)  283-3667..24,  30, 49, 55, 67 
Chouinard, Roch (613) 954-3251 41 
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Faubert, Andrée  
Fields, Glenn  
Fife, David  
Fiksel, Fred  
Flaherty, Mike  
Fleming, Philip  

Foley, Mark  
Forbes, Dale  
Forest, Hélène  

Fortin, Ivy  

Fortin, Suzanne  
Fournier, Lucie  
Frankland, Fay  
Fredericks, Shelley  
Frenette, Réjean  
Friedman, Irving  
Futin, Éric  
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Cloutier, Chantal (613) 954-4054 12 
Cloutier, Denise (613) 941-8987 26 
Cloutier, Jacques (613) 946-1075 41 
Cohen, Sharon (613) 954-3203 24 
Colvin, Mamie (613) 954-3402 41 
Comeau, Linda (613) 954-3717 16 
Conrad, Walter (613) 954-3011 16, 53, 55, 

56, 63 
Cooper, Gerry (416) 973-5173 30 
Corbin, Louise (613) 954-6479 9 
Cossette, Sylvie (613) 941-0751 i, 28, 56, 

58, 59, 60 
Couture, Nathalie (613) 946-8188 40 
Couturier, Kathy (613) 941-0515 39 
Craig, Mark (902) 426-9958 19, 29, 50, 
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Cunningham, Joseph E...(613) 954-3060 14, 55, 56, 57, 

63, 64, 65 
Currie, Heather (613) 954-3442 9 
Currie, Melanie (613) 946-5785 40 
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Cusson, Pierre-André (204) 983-4099 33 
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(613) 946-5797 7 
(416) 973-5198 19, 30, 58 
(613) 952-2269 ....9, 54, 58, 59, 64 
(613) 957-8417 28, 59, 60 
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Delaunière, Margo (613) 941-7672 41 
Delvecchio, Rocco (613) 941-2983 39 
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Desaulniers, Pierre (613) 952-9412 26, 49 
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