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1. S INTRODUCTION

Le pré&sent document vise & .fournir des donndes de base

sur les grandes tendances qui se dessinent au Canada et sur

la scé@ne internationale, et porte sur des questions qui peu-
vent avoir une incidence sur les activit&s de planification

et sur les politiques de Consommation et Corporatlons Cana-

da. :

La présente partie résume les points essentiels qui
sont développés dans les cing parties de l'&valuation de
1'environnement oli sont définies les tendances qui pour-
raient avoir une incidence marquante sur le Minist&re au
cours des cing prochaines.ann&es. Les faits qui y sont
exposés ‘sont. présentd&s selon 1l'ordre qui suit :

1. Les tendances d'ordre juridique & moyen terme;

2. Les. tendances d'ordre technique;
3. Les tendances d'ordre socialj; : ¥
4. Les tendances d'ordre c? omique" . ;

¢

5. Les tendances lides aux prlorltes‘du gouvernement
fédéral. .4 . .
. ) e,- .
Enfin, le présent sommaire fait, en conclusion, ‘la
synthé&se des questions qui se dégagent:de l1l'&valuation de-

" 1'environnement pour l'exercice 1983-1984 et qui semblent

avoir une incidence sur les activités de planlflcatlon et
sur les politiques du Ministére.

2. . LES TENDANCES D'ORDRE JURIDIQUE A MOYEN TERME

Le droit n'est pas un domaine qui se pré&te facilement
d la pré&vision. Et, bien qu'il soit possible de cerner les
questions d'ordre juridigue qui auront vraisemblablement des
effets particuliers & moyen terme sur le Ministére, il
s'avére plus difficile de prédire quelle sera leur issue.
Deux textes législatifs 1mportants ont &t& examinés : la Loi
constitutionnelle de 1867, qui a maintenant &t& rapatriée,
et la nouvelle Charte canadienne_des droits et libertés.

2.1 La Loi constitutionnelle de 1867

Les pouv01rs conférés par la Loi constltutionnelle de
1867 ont acquis leur sens grdce d un long processus d'inter-
pr&tation judicialre. Les orientations qui sont prises ‘

TRy



actusllement en matidre d'attribution des comp&tences aux
termes de cette loi constituent un sujet de préoccupatlon
pour les gestionnaires du Ministére.

Le pouvoir en matiére de réglémentation
des @changes et du commerce

Deux décisions rendues par la Cour supréme du Canada
en 1979 ont ébranlé les fondements doctrinaux du pouvoir en
mati&re de réglementation .des echanges et du commerce &tabli
aux termes du paragraphe 91(2). Des dispositions de la Loi
sur les normes des produits agricoles du Canada ont &té&
déclarées inconstitutionnelles, dans l'affaire Dominion
Stores Limited c., The Queen de méme que certaines des dispo-
sitions -de la Loi des aliments et drogues, dans l'affaire
Labatt Breweries of Canada Ltd. c. Attorney-Generdl of Cana-
da et al. Des décisions plus.récentes de la Cour supréme
indiquent toutefois que la ré&églementation du gouvernement
fédéral en matidre de commercialisation et de conCurrence)
de méme. que dans d'autres domaines gconomiques, s'appuie
probablement sur une assise plus solide que ne le 1alssalent
présager les deux d&cisions de 1979,

De ce fait, il serait sans doute p0551b1e d’ adopter,
en ce qui a trait 3 la politique de concurrence par exemple,
de nouvelles prathues plus souples. Dans une telle &ven-,
tualité&, on pourrait ainsi avoir recours @ des m&canismes de
réglementation qui ne se fondent pas sur les poursuites
pénales -- par-exemple, une Commission de la concurrence,
comme le propose le projet de loi C-42, ou des recours
civils analogues & ceux que prévoit le paragraphe 31.1(1) de
la Loi relative aux enquétes sur les coalitions.

Le pouvoir en matidre de drbit criminel -

Le pouvoir en matiére de droit criminel &tabli aux
termes du paragraphe 91(27) constitue depuis longtemps un
fondement sir de la l&gislation fé&dérale dans le domaine
&conomique. Bien que l'affaire Labatt et une décision con-
cernant la Loi sur les stupéfzants aient cr&é& une certaine
confusion, cette situation ne devrait pas changer.

La Cour supréme a statu&, en octobre 1983, que les
autorités fédérales peuvent, en vertu de la constitution,
avoir recours 3 leurs propres agents pour intenter des pour-
suites devant les cours provinciales -en cas d'infraction 3
une loi fé&dérale. C'est donc dire que le Ministé&re pour- .
rait, en &tant assuré@ du bien-fondé de ses pouvoirs, pour-
suivre 3 long terme ses activités dans des domaines comme la
répression des infractions d@ la loi en mati&re de concur-
rence.




Le pouvoir en matlére ‘de paix, 4°' ordre et
de bon gouvernement -

L'interprétation judiciaire du pouvoir en matidre de
paix, d'ordre et de bon gouvernement &tabli aux termes de
l'article 91 est complexe et elle a varid au fil des ans.

Il semble que la Cour supréme devient en plus en plus sensi-
ble aux besoins du Parlement d'@tre investi du pouvoir de

légiférer dans les cas ol les provinces ne peuvent rdgler un

probléme d'un commun accord. Toutefois, le Parlement ne
pourra se fier, en toute quidtude, & ce principe tant gue 1la
question n'aura pas &t& clarifiée.

Les autres pouvoirs

Les domalnes des p01ds et mesures, de la faillite et
de l'insolvabilit&, de mé&me que ceux des brevets d'invention
et de decouverte,‘des droits d'auteurs, rev&tent une impor-
tance particuliére pour le Ministére. Comme. par le passég,
ces questions poseront relatlvement peu de problémes da! ordre
constitutionnel.

!>
it

Les autres questions _ S
- \‘:'5
Le gouvernement f&déral a déposé un document de tra—
vail dans lequel il propose une modification! de l'artic¢le 96
en vue de permettre aux provinces d“appllquer les reglements

_en ayant recours i des tribunaux administratifs plutdt qu'a

1'appareil ‘judiciaire. . Une modification de cette nature,

. qui accorderait aux provinces une plus grande souplesse i

l'&gard des problémes des consommateurs, sera probablement
adopt&e avant la fin de la p&riode guinquennale de planifi-
cation.

Le principe de la primaut@ de la loi nationale dans
les cas ol il y a chevauchement des rdglements provinciaux
et fé&déraux a recu rdcemment une définition plus restreinte,
gqui donne aux gouvernements provinciaux une marge de manoeu-

vre plus grande. Du m@me coup, toutefois, le secteur privs

-

a d faire face a8 certains problémes de double réglementatlon
qui pourraient devenir &pineux.

2.2 La Charte canadienne des droits et liberté&s
L'interpré&tation

Une p&riode d'incertitude subsistera tant que les tri-
bunaux n'auront pas concr&tis& les principes de la Charte
canadienne des droits et libertés. La Cour supréme du Cana-
da ne s'est pas encore prononcé€e sur les modalités d'appli--
cation de la charte, bien qu'elle ait &t& saisie de quelque



30 affaires s'y rapportant, qui sont toujours en instance.,
Selon toute attente, la cour interpré&tera son nouveau mandat
~avec une certaine prudence, mais, le cas &ché&ant, elle sera
disposé&e &8 invoguer la charte: soit pour invalider certaines
diSpositions de la loi, soit pour déclarer que des mesures
prises par les agents. du gouvernement portaient atteinte aux
garanties qu'elle offre.

La port8e générale

Si un tribunal regoit un argument qui se fonde sur 1la
charte -- comme ce fut déjd le cas dans les affaires liées &
la Loi relative aux enquétes sur les coalitions et au pro-
gramme de conversion au syst@me métrique -- Consommation et
Corporations Canada devrait normalement suspendre les acti-
vit&s en cause pendant la proc&dure d'appel et, advenant un
rejet de 1l'appel, reformuler les dispositions de la loi qui
sont vis&es., En outre, au moment de ré&diger une nouvelle
10i, le Ministé&re devra tenir expressément compte des pro-
blémes que pourrait poser la charte. :

Les dispositions particulidres

Les garanties juridiques - Les dispositiohs de la
charte relatives aux perquisitions ou saisies abusives pour-
raient exiger une reformulation de certaines dlsp051t10ns de
la loi et une modification des m&thodes d'enquéte. Des dis-=
positions prévoyant le renversement de’! la charge de 1la
preuve ont &t& contestdes avec succ@s.. Il se pourrait que
les socidtés commerciales doivent subir leur procés devant
un jury, et non plus seulement devant un juge, ce qui ren-
drait plus difficile les condamnations dans les affaires
complexes. .

Les liberté&s fondamentales - Les dispositions de la
charte relatives & la liberté& d° express1on sont devenues une
source de pr&occupation en matiére d'&tiquetage, de publici-
t& et de média. ' :

Les droits 8 1'&galité - Une l&gislation doit néces-
sairement distinguer les divers groupes et catégories. de
citoyens si elle veut atteindre ses buts. Toutefois, lors-
qu'elle s'adresse 3 un groupe en particulier, elle doit &tre
formulée de facgon & respecter l'article 15 de la Charte des
droits et libertés. Cependant, l'interpr&tation exacte de
l'8galité des droits ne sera vraiment clarifi8e que lorsque
la Cour supréme aura &laboré& une jurisprudence 3 cet effet.
En attendant, ce climat d'incertitude affecte la révision

des lois et de certaines autres act1v1tes admlnlstrees par
le Ministére.

)
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2.3 .La loi et le grénd public

On prévoit qgue le public aura de plus en plus recours:
aux tribunaux pour r&gler ses problémes. Aussi les pres—
sions continueront-elles de se faire plus fortes pour obte-
nir des droits op&rants en matidre de recours collectifs.

I1 y a une tendance marquée, notamment chez les soci&tés

.commerciales, a 1nvoquer des arguments qui se fondent sur la

" division des pouvoirs " dans 1eurs litiges avec 1'Etat.

En g&ndral, la charte devrait amener le public & devenir
plus conscient des possibilités qu'offre le.recours judi=
ciaire pour régler ses différends avec l'Etat de sorte
qu'il s'attendra a8 ce que la loi et le systéme Judlclalre

-~

répondent mieux & ses besoins.

3. - LES TENDANCES D'ORDRE TECHNIQUE

Dans le domaine de la technlque, deux, questions, inté-
ressent plus particulidrement Consommation gt Corporations
Canada, 3 savoir..les nouvelles technologies li&es aux' servi-
ces et la production et la diffusion des technologies’ Ces
deux questions sont examindes dans la présente section, qui
se termine par un examen des tendances actuelles et futures
dans. 1e domalne des brevets. g , :

3.1 L apparltlon de nouvelles technologles lides aux
- services :

1

La soci&t& informatisée

La baisse des cofits a permis aux nouvelles technolo-
gies lides aux services de se diffuser de 7 & 10 fois plus
rapidement gue les technologies précédentes. La maturation

du secteur de l'interconnexion s'accélé&re, bien que l'on ait
amplement fait &tat d'une &ventuelle restructuration en pro-

fondeur qui ne laisserait que de 10 d 20 soci&té&s dominantes
au sein de ce marché&., On a par ailleurs &galement laisgs@&
entendre qu'une p&riode de consolidation progressive, au
moyen de fusions et d'acquisitions, pourrait marquer 1'&vo-
lution du secteur de l'interconnexion. Quoi'qu il en soit,

il sewmble que le secteur se stabilisera d° ici deux‘a cing
ans. A

L'incidence du~d§veloppement et de 1'imbrication de la
technique des t&l&communications et de 1l'informatique :
applications particuliéres :

En 1982, en Am&rique du Nord, les usagers de l'ordina-
teur pouvaient avoir acc&s 3 plus.de 800 bases de données
sur divers sujets -—- des actualit@s aux cotes de la bourse




et aux informations financi@res de nature géné&rale. Des
études r&centes r&vélent que le vidéotex du type T&lidon ne
deviendra pas, du jour au lendemain, un mass mé&dia. Selon
les prévisions, en effet, de.15 & 25 % des foyers en seront
doté&s d'ici a 1990. Son taux de pé&ndtration pour 1983 &tait
nettement inférieur aux prévisions initiales, puisque 1'on
pouvait compter 5 000 unité&s de ce type au pays, et non

40 000 unité&s, comme on l'avait prévu & l'origine. Par ail-
leurs, gr8ce a la radio cellulaire, 200 fois plus d'utilisa-
teurs qu'a l'heure actuelle pourront avoir recours au servi-
ce de radioté&léphonie mobile, lequel deviendra probablement
moins coliteux d'ici les années 90.

Les innovations et les tendances dans le domalne des
services bancalres eL flnan01ers

Pour ce qui est du transfert €lectronique de fonds, ce
sont " le libre service bancaire, les opé&rations bancaires 3
domicile (le paiement des comptes par telephone et les opé-
rations bancaires par vidéo) et les systémes de points de
vente qui offrent les perspectives les plus prometteuses.
Etant donné& le nombre relatlvement restreint d'établisse=~
ments financiers canadiens,’ la cr8ation d'un syst&me central
de compensatlon entlerement automatlse ne sera peut-&tre
jamais souhaitable: au Canada° Les prévisions relatives au
taux de pénétration des systemes autres gque ceux qui sont
utilis@s pour assurer le libre servicé bancaire sont pruden-
tes; elles reflétent le falt due la diffusion de tels syst&-
mes est étroitement lige 3 la croissance de 1° utlllsatlon
des ordinateurs personnels, ou 3 la r&sistance des consomma-
teurs. Les consommateurs se:montrent ré&ticents car ils
s'inqui&tent des effets que peuvent avoir ces systémes sur
la protection de la vie privée, des problémes qu'ils peuvent
poser au chapitre du vol et de la fraude, de la rectifica-
tion des erreurs, de la preuve des paiements et du prix des
services ainsi que des ré&percussions qu'ils risquent d'avoir
sur 1la concurrence au sein des marché&s financiers.

L'informatigque : la révolution &volutive se poursuit

On pré&voit que l'implantation de 1l'informatidque ne se
fera pas sans susciter d'importants probl&mes sociaux, dont
notamment une immobilisation de l'information, un appauvris-
sement de 1l'interaction sociale, un risque accru de viola-
tion de la vie privée et 1l'apparition du crime &lectroni-
gque. Par ailleurs, le dé&bat sur l'incidence de 1l'informati-
que sur l'emploi pourrait aboutir & des formules de partage
du travail,
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3.2  La production et la diffusion de la technique

La dépendance du Canada a 1'&gard de l'etranger en matidre
de technologle

Environ 98 % de la technologie n&cessaire au secteur
privé canadien doit &tre importée,

La stimulation de la recherche-développement au Canada
par rapport au contexte mondial

Bien que les mesures visant 3 stimuler la recherche-
développement qui .sont d&ja en place au Canada comptent
parmi les plus généreuses au monde, leur valeur -- dans le
cas, par exemple, d'une soci&té& am@ricaine et de sa filiale
canadienne -- peut &tre amoindrie lorsque l'on tient compte
des lois fiscales qui sont appliquées dans d'autres pays.

L'offre de renselgnements sur 1es technologies brevetées

Depuis quelques années,. le nombre de brevets dellvres
a des Canadiens par le Bureau des brevets du Canada est
demeurd stable, s'dtablissant a 6 4 % de 1! ensemble des bre-
vets délivrés, ; 4

Depuis 1978, les domaines ‘de- la' technologie dans les—
quels le plus de brevets sont délivrés au Canada aux ressor-
tissants de chacun des pays demandeurs sont .les suivants : .
les serv1ces professionnels et scientifiques, les systémes
d'énergie &lectrique, les tourne-disques, radios et t&lé&vi-~
seurs, les produits @ base de bois, les hdpitaux et labora-
toires m&dicaux, les prodults raffin&s du charbon et du .
pétrole, la productlon d'acier de prem1ere,fus1on, le sec-
teur de l'impression et de 1° edltlon et 1° quipement de

chauffage.

Les domaines de la technologie dans lesquels le moins.
de brevets ont &té .délivrés au Canadda aux ressortissants de
chacun des pays demandeurs depuis 1978 sont les suivants :
le vEtement, les communications et services connexes, les
pi&ces automobiles, la construction industrielle et lourde,
les transports, les t&l&communications, les machines agrico-
les, les divers m&taux de premiére fusion et les textiles.

. & . o

La demande de renseignements sur les technologies brevet&es
Contrairement a8 la situation qui existe dans les &co-.
nomies dé&veloppées & plus grande &chelle -- au Japon ou .en
Allemagne f&dérale, par exemple -- on connalt peu-de choses
en ce qui a trait & la demande de rehseignements sur les
brevets dans une &conomie dé&veloppée 3 faible &chelle, comme




celle du Canada. Toutefolis, selon des &tudes récentes
menées en Australie, dont 1'&@conomie est d'une taille sem-
blable 3 celle de notre pays, les renseignements sur les
brevets viennent au deuxi€me rang, aprés les revues spécia-
lis€es, en tant que source importante de renseignements ser-
vant 3 la recherche-développement au sein des socié&tés
commerciales non ré&sidentes, tandis que les soci&t&s rési-
dentes y accordent un- peu moins d°’ importanceo Le modé&le’
australien correspond & la situation qul existait au Canada
avant que des 1n1t1at1ves ne soient prises & ce chapitre.

Les demandes de renseignements sur les brevets que le
gouvernement recevra, l'aideront & é&laborer des politiques
visant le financement des programmes de recherche-développe-
ment. Selon les prévisions pour 1983-1984, le gouvernement
fédéral consacrera plus de 850 millions de dollars a des
programmes et a des stlmulants destlnes au developpement de
la technologie,

Les principales mesures favorisant la recherche-déve-
loppement au Canada sont : le Programme d'expansion indus-
trielle et régionale, le Programme de productivité& de j
1'industrie du matériel de dé&fense, le Programme d'aide 3 la
recherche industrielle, le Programme df'aide aux projets de

recherche industrielle et scientifique;et le Programme d'ai-

de aux institutions, qui sont appliqués par le ministére de
1'Industrie et du Commerce et de 1'Expansion &conomique
régionale (MIC/MEER), ainsi que les programmes que met en
oeuvre le Conseil de recherches en sciences naturelles et en
génie du Canada (CRSNGC).

Au nombre des secteurs gque le gouvernement f&déral
subventionne actuellement au titre de la recherche-dévelop-
pement figurent l'aérospatiale, les satellites et les sta-
tions terrestres, l'agriculture, les péches et les secteurs
alimentaires, les machines et! les transports de surface.

4, ' LES TENDANCES D'ORDRE SOCIAL

4,1 Introduction

La présente section &numére les principales réactions

des Canadiens face & l'incertitude sociale et &conomique, et

d ses répercussions sur les consommateurs.

4,2 Les grandes tendances sociales

Bien que la récession et les signes avant-coureurs de
la relance &conomique aient retenu l'attention de la majo-
rité des Canadiens, au cours des derni@res anné€es, les modes
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actuels d'activitd sociale semblent avoir &t& adopté&s vers
la fin des ann&es 70, ' C'est, en effet, & cette &poque.

qu'est apparue une tendance plus marguée vers le conserva-
tisme en mati€re politique et que, chez les intellectuels,

-

on a commencé 3 se pré&occuper de r&tablir les valeurs socia-’

les et de valoriser cette .institution menac&e qu'était deve~
nue la famille. Ces attltudes constituaient une r&action

aux incertitudes engendrées par la quéte d'autonomie person-

nelle qui avait caract8risé les anndes 70, dite " la dé&cen-
nie du Moi ", par des signes d'instabilit& sociale tels que
les taux croissants de criminalité et de toxicomanie et par

1'inflation.

Pour la premi&re fois depuis le milieu des ann&es 70,
les Canadiens, inspir&s par la reprise &conomique, ont mani-

fest& une confiance plus grande tant a8 l'&gard de l'&conomie

que des institutions sociales;»

4,3 - Les grandes tendances face a. l 1ncert1tude economlque.

.Les Canadiens n'ont pas tous eu la néme - reactlon face

a l'instabilit& &conomique. Ils ont, pour la plupart, 'su se .

tirer d'affaires et compenser leurs:pertes r&elles de revenu
par des habitudes d'achat plus Judlcleuses, par une meilleu-
re gestion du budget, par une plus grande autosufflsance et
par le .recours a une economle parallele en cr01ssance.;

i !

Par ailleurs, un nombre plus important de Canadiéns,
qui ne jouissent pas des ressources sociales, &conomiques et
psychologiques voulues, ont souffert de la r&cession.
L'augmentation du nombre de défavorisé&s, qui est pass& de.
3,3 millions en 1981 3 quelque 4,1 millions en 1982, té&moi-
gne des répercussions du ralentissement de 1l'&conomie.

4.4 Les grandes questions de consommation en 1983-1984

Le militantisme chez les consommateurs

La plupart des consommateurs de la classe moyenne
accordent un appul 'idéologique certain aux organismes de
défense des consommateurs et a 1l'idée d'une ré&glementation
gouvernementale dans le domaine de la consommation. - Ils
souhaitent &tre prot&g&s par une ré&glementation serrée et
recevoir les renselgnements qui leur permettront de prendre
des décisions d'achat &clairées,

Bien qu'ils appuient 1'idée du militantisme, les con-
sommateurs de la classe moyenne, parant au plus pressé& --

.c'est-a~-dire boucler le budget familial -- sont actuellement

peu enclins a prendre une part active aux mouvements de con-
sommateurs, laissant aux organismes &tablis le soin de veil-
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ler 3 leurs int&réts. Lorsqu'ils acceptent de s'engager,
c'est habituellement en raison d'une guestion précise.ou
locale, particulidrement urgente, qui les touche personnel-
lement.

Les grandes pr&occupations des consommateurs

Méme si la majorit& des consommateurs sont toujours
préoccupés par toute une gamme de problémes, c'est & la qua-
lité ~- qu'ils estiment généralement A la baisse -- et 3 la
siireté des produits qu'ils attachent le plus d'importance.

Les consommateurs vulnérables

Les consommateurs vulnérables sont, au sein du marchég,
défavorisés en grande partie pour des raisons identiques A&
celles qui expliquent leur présence a la p&riph&rie de la
culture et de la sociét& canadiennes. Les ressources consi-
dérées comme essentielles au fonctionnement dans le milieu
social leur font habituellement défaut, & divers degrés.

Ces ressources comprennent un revenu adequat, des &tudes i
suffisantes, une image positive de SOL un ré&seau de rela*~
tions personnelles. bien &tabli, une experlence de travail
utile ou des occasions d'emploi et un minimum de temps et

d'&nergie a consacrer a autre chose que la survie,

Les consommateurs vulhérables se retrouvent habituel-
lement parmi les personnes dgées, les handicap&s, les n&o-
canadiens, les jeunes, les chefs de famille monoparentale,
les autochtones, les jeunes familles et les ex~-dé&tenus.

Du fait d'un manque de ressources, ils ne sont pas
capables, a l'instar des consommateurs de la classe moyenne,
d'agir de fagon &clair@e sur :le march&, d'acquérir une cer-
taine autosuffisance ou de profiter de l'&conomie parallé-
le. De plus, ils sont plus facilement victimes de pratiques
malhonnétes, et moins enclins a demander l'aide des organis-
mes de défense des consommateurs ou des représentants du,
gouvernement.,

Comme les consommateurs vuln&rahles ont généralement
des revenus peu &levé&s, leurs problémes de base en matiére
de consommation se rapportent notamment aux prestations gou-
vernementales, au logement, & l'&ducation et aux soins. de

santé,
La nature des grandes questions de consommation

L'incertitude &conomique, 1l'&volution des habitudes
d'achat,; les nouveaux produits, la nouvelle technique et la
transformation des pratiques de commercialisation employées
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par les entreprises qui se foat concurrence sur un march&
restreint ont entrain& des changements dans le domaine de 'la
consommation et l'ont rendu plus 1mprév181ble.

Les organismes de dé&fense des consommateurs constl—
tuent toujours des groupes de pression puissants et effica-

-

‘ces, mais ils en sont venus & s'occuper de plus en plus de

questions de port&e nationale ou régionale. Devenus plus
sophistiqu&s et professionnels, ces organismes s'attendent

d8sormais 3 participer & la r&forme de la r&glementation et

-~

3 8tre inform&s d'avance de ses grandes lignes. Ayant pris
une telle orientation, ils se sont spé&cialisés et ils sem-

-~

‘blent un peu plus distants & l1'&gard du consommateur .de la

base.

Le militantisme de la classe moyenne en matiére de
consommatlon se Eait moins intense depuis quelques années,
de sorte qu'il s'avére moins efficace lorsqu'il s aglt
d'attirer l'attention du public sur un probleme.

Selon toute probablllte, ces facteurs; conjugésﬁ _
feront que de nombreuses questlons, lourdes’  de cons&quences,
ne seront pas relevées par les organlsmes de protection des

consommateurs ou, si elles le sont demeureront marginales..
l .

\

4,5 Les tendances démographiquesg_

" La croissance démographique

M&me si l'on prévoit que la population atteindra 28,4
millions d'ici & 1'an 2001, la croissance dé&mographique a
sensiblement ralenti. La natalitd a baiss@ & un point tel
que la population du Canada serait en d&clin, si ce n'@tait

de 1'immigration.
La ré8partition par groupes d'adge

Les actifs et les personnes &g&es forment toujours une
proportion croissante de la populatlon canadienne. La popu—
lation active continuera de s'accroltre, ‘par rapport a l'en-
semble des jeunes et des personnes 8g&es, jusqu'a l'an 2011,
aprés quoli le rapport des groupes " & charge " commencera a
augmenter. Par ailleurs, la sup€riorit& numérique des fem-
mes s'explique par un taux de mortalité@& plus 8levé chez les
hommes .

Les d&placements de population
M8me si les courants wmigratoires fluctuent, on peut

affirmer que, en r&gle gé&nérale, au Canada, l'immigration
est plus forte que l'&migration. Au niveau des provinces,

g TG
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plus de personnes s'installent en Alberta et en Colombie--
Britannique, tandis qu‘un plus grand nombre de gens quittent
le Québec, le Manitoba, la Saskatchewan et les Maritimes; la
récession a perturbé les déplacements interprovinciaux habi-
tuels. Bien qu'ad l'&chelle nationale, la population rurale
agricole continue de baisser, la population rurale non agri=-

cole manifeste des signes de croissance,
La composition de la famille

Le nombre moyen de personnes par famille au Canada
baisse constamment depuis deux d&cennies en raison d'une
diminution du taux de f&condit& et d'un accroissement du
nombre de familles monoparentales. Tant pour les hommes que
pour les femmes, l'age moyen de mariage a augmenté&,

Les tendances relatives 3 la composition et 3 la
répartition du revenu

En depit des changements et de l'incertitude de la ¢
conjoncture &conomique, la r&partition du revenu au sein de
la population canadienne demeure relatlvement stable. Les
salaires et traitements constltuent toujours la principale
source de revenu, quoique les revenus d'investissements
laissent voir une certaine augmentatiodn chez les personnes
qui occupent les &chelons supérleurs de l1l'&chelle des reve-
nus. Les jeunes, les personnes dgé&es et les chefs de famil-
le monoparentale constituent une part disproportionnée des
groupes a8 faible revenu, et il en va de méme des femmes.

L'emploi au Canada

Sur le march& du travail, il y a proportionnellement
moins d'hommes et plus de femmes qui trouvent de 1l'emploi.
Cette tendance, quli s'est amorcde avant la récession, se .
poursuit. Bien que- le taux d'emploi pour la population &agé&e
de 15 ans et plus ait augment& de facgon constante 'entre 1975
et 1981, il est retomb&, en 1982, au niveau de 1975,

4,6 Les indicateurs sociaux n&gatifs

Les indicateurs de malaise social comme les taux de
criminalit& et de toxicomanie ou d'avortement: ont gé&ndrale-
ment accus& une hausse,; en nombre tant absolu que relatif,.
Certaines différences notables peuvent &tre toutefois dé&ce-
l8es d'une ré&gion & l'autre. Ainsi, la consommation d'al-
cool est nettement plus &levBe au Yukon qu'ailleurs; le taux
de suicides est 8levd dans les deux territoires, tandis
qu'il est relativement bas dans les Maritimes; enfin, le
nombre d'avortewments thérapeutiques est plus &levd en Onta-
rio et en Colombie-Britannique que partout ailleurs.
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5. ' LES TENDANCES D'ORDRE ECONOMIQUE

5.1 Introduction:

La présenté section offre un %percu de la conjoncture
économique internationale, des tendances de 1l'@conomie amé&-
ricaine et des perspectives d'avenir de l'&conomie canadien-
ne sur les plans de l'emploi, de la productivit&, du commer-
ce inté&rieur et international et des op&rations bancaires.

5.2 La scéne internationale
Les grands indicateurs

Pour les pays membres de l'Organisation de coop&ration
et de développement &conomiques (OCDE), il semble bien que
le pire de la récession soit pass&. On prévoit, pour 1984,
une reprise de la croissance &conomique ainsi qu'une stabi-
lisation du nombre des chdmeurs. Le recul du taux d'infla- .
tion que l'on a constaté& l'an dernier dans les pays indus-
trialis&és a &t& un signe encourageant. \

Le commerce » _ ;

Si la relance &conomique prevue se poursult en 1984
il est probable que le commerce 1nternat10nal connaltra éga-
lement une croissance rapide. g

£
g .

La dette extérieure

Au terme de 1982, la dette ext&riéure des pays en
développement s'@levait.d 860 milliards de dollars, ce qui
représentait une augmentation hotable, de 100 milliards de
dollars, comparativement & 1970; prés de la moiti& de cette
dette avalt &té contractée aupr@s de banques internationales
privdes. Environ 24 pays tentent actuellement d'obtenir un
ré&chelonnement de leurs dettes, car ils n'ont pas ré&ussi,
dans les délais prévus, 8 effectuer les paiements appllca-
bles au prlnc1pal de ces dettes. -

L'énergie

Les experts n'arrivent pas a etabllr si le recul des
prix mondiaux du p&trole est un ph&noméne temporaire attri-
buable & la récession ou si cette chute des prix se poursui-
vra. Le Canada, en tant qu'exportateur net d'@nergie, con-
naft des problé&mes particuliers. Le recul des prix du
pétrole exercera ainsi une pression & la baisse sur les prix
d l'exportation d'autres formes d'énergie utilis@es a titre
de substituts du p&trole, ce qui risque d'entrainer au pays
une diminution des revenus tiré&s de l'exportation d'&nergie.



5.3 L'8conomie amé&ricaine -

Plusieurs obstacles, tels que la force du dollar, le
déficit fédéral et des taux d'intérét ré&el €levés, entravent
une reprise rapide et vigoureuse de l'&conomie amé&ricaine.
L'importance des déficits publics explique la persistance
des taux d'intér&t &levés car beaucoup craignent que ces
déficits ne favorisent 1l'inflation et que, de ce fait, ils
ne fassent concurrence, au moment de la relance, aux besoins
de crédits du secteur privé.

5.4 Les perspectives de 1l'&conomie canadienne

La " grande  récession

La récession de 1981-1982 a constituZ le plus grave
ralentissement qu'ait connu l'activité &conomique au Canada
depuis les annges 30. Au cours de cette récession, d'une
duré&e de dix~huit mois, la pfoduction industrielle canadien-
ne a chuté de 18 % et le taux d' emploi,’de 5 %, tandis que
le taux de chdmage a fait un bond de 6 % pour s'&lever & un
peu moins de 13 %, : : . i

"La production ,

A moyen termé, 1'économie canadienne connaitra une
croissance relativement lente et une inflation assez fai-
ble. Le l&ger accroissement du volume de la production,
allié & une capacité de production excé&dentaire, est loin
d'inciter les entreprises & investir dans l'acquisition de
nouvelles installations ou de nouveau matériel.

5.5 La main~-d'oeuvre et le capital
L'emploi

Au Canada, le chOmage constitue le probléme le plus
grave., Seul un pourcentage minime du taux de chdmage peut

=

8tre jugé frictionnel, c'est-d-dire attribuable & des licen-—.

=

ciements temporaires ou correspondant & une pé&riode de
recherche dé&lib&r&e d'un nouvel emploi qui s'avérera finale-
ment fructueuse., La majeure partie du chamage est attribua-
ble & une demande qui se révéle insuffisante a certaines,
périodes de l'annge et & une 1nadequatlon structurelle entre
les débouché&s et les travallleurs.

Il est donc a prévoir que, m&me pendant la relance, le
chOmage structurel demeurera E&levé,




La productivité&

Sur- le plan de la productivit&, le Canada connait un

‘ralentissement marqué. Si cet &tat de choses se maintient,

la croissance ré&elle du produit national brut (PNB)' par I i
habitant risque d'@tre nulle ou méme de devenir n&gative. . '

Le ralentissement de la productivité s'est fait ressentlr

dans la plupart des industries. Le méme ph&noméne s'est

produit chez les pays membres de 1'OCDE entre 1973 et 1980.

Le Canada demeure n€anmoins, parmi ces pays, celui qui a

-

connu le plus grave recul 3 cet‘égard

5.6 Le commerce international et int8rieur
L.e commerce international

La menace qui, en raison du ralentissement de la pro-
ductivitéd, pése sur l'am@lioration du niveau de vie reéend
plus importants que jamais les b&n&fices qui peuvent &tre
retirg&s du commerce. Les oplnlons divergent pour ce qui est
de savoir s'il serait dans 1'int&rét du Canada de pousser
encore plus le llbre-échange. D'aucuns s'accordent pour
dire- que la cr01ssance du commerce; multilat&ral a contribud
jusqu'a présent & l'amdlioration du niveau de vie des;Cana-
diens, et qu'elle pourralt poursuivre son action favorable
dans l'avenir. Tous ne s entendent toutefois pas suril'im-
portance des effets négatifs qu'un, accr01ssement du commerce
pourrait avoir sur la structure industrielle canadienne, en
forgant des travailleurs & changer d'emploi et &' employeur
et & r&orienter leurs activitds, ce qui'aurait uneé incidence
sur le probléme du- chdmage structurel.

Le commerce intérieur

Selon un rapport publid r&cemment par 1'Ontario Eco—
nomic Council, il semble que 1l'on aurait exagdr8 1l'incidence
des barriéres interprovinciales sur la circulation, entre
les provinces, des. biens, des capitaux et de la main-d'oeu-
vre, Au terme de leur 8tude, les auteurs ont conclu qu'il
n'y a pas de raison de supposer qu'un gouvernement fortement
centralis&, ou méme un gouvernement unitaire, soit moins
susceptible que des gouvernements provinciaux d'adopter des
pollthues qui risquent de perturber le flux des &changes
commerciaux int&rieurs.

5.7 Le solde de la balance des paiements courants

Le solde de ' la balance commerciale a atteint 18,3 mil-
liards de dollars en 1982, soit le solde le plus important
jamais enregistré au Canada. Celui-ci n'est cependant pas
attribuable & un accroissement des exportations, ou & un
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remplacement accru des importations. Tl est plutdt d4dl, en
ma jeure partie, & un déclin; de 1l'ordre de 6,6 milliards de
dollars, de l'utilisation de matériaux de construction, de
mat&riaux industriels, de machinerie et de mat&riel importés
-—- ces investissements de capital fixe qui se font dans une
économie prospére et croissante, sont nécessaires si l'on
veut &tre plus concurrentiel dans l'avenir,

5.8 Les march&s financiers

Les banques &trangéres

Les capitaux détenus par les banques &trang€res au
Canada se sont rapidement accrus, passant d'un total de 2
milliards de dollars en 1976 3 18 milliards de dollars &
l'heure actuelle. Aux termes des lois canadiennes, le mon-
tant global de l'actif de toutes les banques &trang€res en
territoire canadien ne doit pas excéder 8 % de l'actif déte-
nu 3 1'&chelle nationale par l'ensemble des bangues au
Canada. Depuis le 1®Y novembre 1981, l'actif intérieur des
banques canadiennes est resté& stable, et c'est pour cette
raison que la limite de 8 % est demeurége prathuement la ¢
méme depuis cette date° Les filiales de banques gtrangéres
&tablies au Canada ont de ce. fait, contre toute attente, &té&
contraintes de freiner 1' accr01ssement de leur actif au |
Canada. i

3 ‘;‘
Les services financiers aux consommateurs

Depuis quelques ann&es, un grand nombre de banques ont
diversifi& leurs opérations afin d'offrir un plus large
dventail de services financiers. Bon nombre d'é&tablisse-—
ments sont allés si loin, et ce, si rapidement, qu'ils sont
en passe de devenir des systé@mes financiers totalement inté&-
grés a8 l'appareil national. Joint & l'activité& croissante
des banques &trangéres au Canada, ce nouvel &tat de choses a
soumis le processus d'intermédiation financiére & des pres-
sions inhabituelles, lesquelles sont attribuables & la con-
currence qui se fait plus &dpre et &8 la lutte que se livrent
les etabllssoments de depdt en vue de conserver ou d'&tendre
leur champ d'action. : :

6. ' LES TENDANCES LIEES AUX PRIORITES
: DU GOUVERNEMENT FEDERAL

Toute politique gouvernementale vise d'abord et avant
tout a &tablir, de concert avec le secteur privE&, une &cono-
mie saine et vigoureuse. Misant sur la relance de 1l'€cono-
mie, le gouvernement tente de:favoriser la mise en place

=

d'un cadre &conomique offrant. débouché&s et s&curité & tous
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les Canadiens, ainsi que des emplois stables et valorisants.
aux hommes et aux femmes qui veulent travailler. Gr&8ce 3 un
examen approfondi du discours ‘du budget presente le 15

février 1984, du discours du Trdne prononcé le 7 décembre ’

1983, d'apergus des priorit&s de divers comitds d'orienta-
tion du Cabinet, de déclarations et d'initiatives importan-—-
tes de ministres du Cabinet et d'autres documents particu-
liers du Cabinet, il est possible de d&gager les orienta-
tions prioritaires suivantes :

a) - Une modification du r8le du gouvernement, qui s'em-
ploie doré&navant & favoriser plutdt, qu'a contrdler les
forces &conomiques de notre soci&t&. Dans cet ordre
d'idées, il cherche d faciliter la .cr&ation d'un
milieu propice, au sein duquel la transition &conomi-
que pourra s ‘effectuer le plus harmonieusement possi-

ble pour toutes les parties en cause.

b) © Une volontd accrue d'8tablir des rapports efficaces
avec les différents ordres de gouvernement et le/sec-
teur privé. Cette volont& se manifestera particulié&-
rement lorsque les droits de la personne et le bien-
8tre des Canadiens seront en Jeu, et lorsqu'il devra
soutenir. l'établlssement a' un nouvel ordre économlque.

c) ~ Un accr01ssement de la product1v1te, tant au seln du
secteur privé que public. L%%accroissement de la pro-
ductivité du secteur public sera le fruit d'une mell—
leure utilisation des ressources existantes,  -d'une
rationalisation des multiples programmes ax8s sur des
objectifs semblables et de la suppression de diverses
"exigences réglementaires. limitant la productivité.

- d) Une int&gration accrue des politiques &conomiques,

sociales, technologiques et autres. On reconnait de.
plus en plus l'interdépendance des politiques qui sont
formulées dans nombre de domaines. On obé&it désormais
d l'exigence selon laquelle les politiques et program-
mes gouvernementaux visant un domaine particulier doi-
vent &tre &€laboré&s en fonction de 1l'incidence qu'ils.
peuvent avoir dans les autres domaines. Leurs ré&per-
‘‘cussions &ventuelles sur la croissance &conomique -

constituent des con51dérat10ns qui revé@tent une 1mpor—'

tance extré&me,

La mlse en oeuvre de mesures novatrices qui permet—
_tront de favoriser la cr&ation d'emplois et la crois-
sance dans le cadre du nouvel ordre fconomlque.' En-
plus des moyens habituels de cré&ation d' emplols, on

favorise la formulation de nouvelles idé€es"dans ce
domaine. Par cons&quent, de nouveaux secteurs, moins

{D,

<3
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classiques —-- la technologie micro-&lectronique, la
biotechnologie ou les programmes culturels et sociaux
(les services b&névoles), par exemple -- sont de plus
en plus considéré&s comme moyens propres 3 favoriser la
création d'emplois et la croissance:&conomique.

£) Appuyer les ressources des ré&gions et contribuer &
att&nuer leurs faiblesses afin de jeter les bases
d'une croissance v1goureuse des secteurs industriel et
"primaire.

Il est en outre propos& que le gouvernement se préoccupe
particuliérement, et. de fagon continue, de trouver un juste
8quilibre entre les int&r8ts des consommateurs et des pro-
ducteurs pendant cette période critique de transition de la
structure &conomique. L'apercgu de la straté&gie &tabli par
Consommation et Corporations Canada en 1983 proposait
1l'adoption de la priorit& gouvernementale suppl&mentaire
suivante :

" maintenir un €quilibre entre les int&r&ts des con-
sommateurs et ceux des fabricants, de fagon & assurer
‘une croissance 5001ale'et économique et de faire en%

' sorte que les gains en revenus réels 1iés aux gains'!
€conomiques soient partages gquitablement entre lesi

particuliers (en général, & titre de consommateurs) et

les fabricants (y comprls les employes et les inves-

tisseurs) ".

L
v

i .
Il s'agit 13 d'un besoin qui, loin de s'att&nuer avec le-

temps, se fait toujours de plus en plus pressant. Il est &
redouter que les intér@ts des consommateurs ne soient relé-
gués au second plan car les colts que 1l'on devra assumer
seront peut-8tre jugés excessifs, dans le cadre de la
restructuration de notre &conomie, surtout en raison de
1'influence grandissante d'un.nouveau conservatisme.

7. '~ LES INCIDENCES SUR LE MINISTERE

7,l‘ Introduction

La présente section traite des incidences sur le
Ministére des tendances expos&es dans les cing parties de

1'&valuation de 1° env1ronnement et qui sont bridvement abor-

dées dans ce sommaire.

La plupart des tendances qui sont examin&es dans le
cadre de 1l'é&valuation effectuBe cette annde ré&sultent de 1la
profonde récession qui a frappé&. le Canada et l'ensemble du
monde occidental au cours de 1982-1983. Les nouvelles ten-




v
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dances socio~politiques et &conomiques ont ainsi toutes pris
naissance au cours de cette pé&riode de ré&cession, et elles
sont certainement 4' un tout autre ordre que celles qui ont
marqué les années 70,

Tl est, par ailleurs, important de tenir compte, dans -
le cadre de la pr&sente &valuation, de la trds grande incer-
titude qui se fait sentir d'une fagon gé€n&rale dans l'envi-
ronnement actuel. A cet égard, il convient de souligner
l'orientation de l'8conomie qui ddpendra en grande partie de
taux d'int8rét trds instables. Un climat d'incertitude
r&gne &galement en ce qui concerne l'8volution de la con-
joncture gouvernementale et l&gislative. Mé&me si ces ques-—
tions restent sans réponse, il est n8anmoins possible de
définir un grand nombre de tendances qui devraient persis-

‘ter. Il-importe en outre de faire remarquer gu'un besoin

croissant d'int&gration des politiques et programmes gouver-
nementaux se fait sentir et que, de ce falt, le Mlnlstere
devra s employer a mieux coordonner les 1n1t1at1ves qu 11
prend de concert avec d'autres ministdres, et inciter:ces

derniers ad tenir compte des int&réts; des consommateurs et
des ex1gences du march& au moment de*formuler leurs politi-

‘ques, Les problémes auxquels le Ministére doit faire face

en raison de ces nouvelles tendances‘sont présentes plus
loin. _ . { {
7.2 Le climat social - N o
N . T 1 . 1

La récente récession constitue la crise‘économiqué la
plus grave que nous ayons connue depuis la grande crise, et
elle a év1demment marque les Canadlens.

M&me si 1l'on prdvoit une croissance lente mais ré&gu-
liére de l'&conomie, le taux de chdmage est beaucoup plus
8levé qu'il ne l1l'&tait avant la récession, et on s'attend
qu'il demeurera stable. Li& & un PNB croissant, un taux de
chénage &levé persistant aura pour effet d'aggraver le pro-
bl&me de .la répartition des revenus au cours de la période
de planification. Ceux qui travaillent auront un niveau de
vie tr8s satisfaisant, mais les ch8meurs, de plus en plus
nombreux, verront leur situation financiére se dét&riorer au
fur et d mesure qui s'@rodera leur pouvoir d'achat.

Il semble en outre que le chdmage ait frapp& les
jeunes ‘encore plus durement, ce qui rend &' autant plus aigu
le probl&me de la population plus vulnérable, A cela vient
s'ajouter la question bien connue, et tout aussi grave du
vieillissement de la population canhadienne qui se poursult.

" C'est donc dire que le Ministé&re devra s'employer a trouver

des solutions ‘8 la croissance apparente des scgments vulné-
rables de la populatlon.
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Bien que la r&cession et la p8riode d'inflation qui
1'a précédée aient eu pour effet de ré&duire sensible nlnt le
pouvoir d'achat d'un grand nombre de consommateurs, es deux
81tuat10ns en ont incité& d4d° autres d mieux s organlser et a
mieux contrdler leurs achats et leurs dépenses. Ces consom-
mateurs avertis sont plus indépendants, plus disciplin&s, et
ils tiennent plus que jamais & obtenir un produit valable et
sir, et 8 en avoir pour leur argent. Ils comptent aussi
énormément sur l'information relative au service aprés-
vente, sur l'étiquetage des produits et sur des mécanismes
de redressement qui contribuent & leur indépendance au sein
du marché.

On note un recul marqué du militantisme en matiére de
consommation au niveau de la collectivité&., Ce phénomene
fait &cho & une diminution de 1'int&rét manifest& & 1' €gard
du militantisme en gé&né&ral, & l'&chelon de la collectivité,
par la classe moyenne, laquelle s'est plutdt employ&e, pen-
dant la ré&cession, a conserver le méme niveau de vie, et ce,
au détriment d'activité&s volontaires. Joint & la tendance
qu'ont les organisations de défense des consommateurs & axer
leurs efforts sur de vastes, questlons .d'inté&rét reglonal ou
national, un tel ph&noméne a fait que:les &€l&ments qui rls—
quent de poser de graves problémes en- ‘matiére de consomma—
tion ne peuvent plus désormais &étre. rapidement soumis &
l'attention du publlc. Et,'pulsque les consommateurs met-—
tent plus de temps & prendré conscience des problémes parti-
culiers de cet ordre, ceux—-ci risquent de prendre de 1'am-
pleur avant que le Ministére n'en prenne connaissance.

Dans la conjoncture actuelle, les grands problémes de
consommation &volueront sans .doute de facgon rapide et impré&-
visible au fur et & mesure que de nouvelles technologies
seront mises en application,'queoles consommateurs auront
recours 3 de nouvelles fagons de maintenir le m@me niveau de
vie, que les entreprises mettront & l'essai de nouvelles
strat&gies afin de se tailler une place sur des marché&s dif-
ficiles 3 pénétrer et que les ch8meurs de longue dure se
serviront de formules in&dites pour s'assurer des revenus.
L'incertitude et l'impr&visibilit& de l'environnement au
sein duquel 8voluent les consommateurs, li€es a une baisse
du militantisme au niveau de la collectivité&, obligeront le
Minist&re 3 tenir d jour un syst@me de collecte d'informa-
tion perfectionné& et de grande port&e qui lui permettra de
régler efficacement les problé&mes qui surgiront.

7.3 La productivitd

Dans la partie consacré@e aux tendances d'ordre &cono-
mique, on note avec inqui&tude que, au chapitre de la pro-
ductivité&, le Canada est en bien pi&tre position par rapport
a ses partenaires commerciaux et que sa participation d la
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‘relance,de.l'économie sera essentiellement fonction de son

-~

aptitude d accroltre sa productivité., C'est donc pour cette
raison que l'accrdissement de la productivit& constitue

.aussi l'un des grands thémes du rapport sur les tendances

liges aux priorit&s du gouvernement fé&déral.

De toute &vidence, dans un tel contexte, le Ministére
devra, en premier .lieu, au niveau de ses propres opérations,
poursuivre ses efforts en vue d'accroitre sa productivité en

ayant recours, au besoin, d l'application coordonn&e de la
bureautique. : B

Il devra, en second lieu, au chapitre des lois et des
programmes, proposer des modifications qui favoriseront 1la
productivité au-:Canada et invoquer entre autres le critére
de la productivit& afin de. d8fendre les divers int&réts en.
jeu, particuliérement dans les domaines de la concurrence et
de la conSommation.

Une condltlon essentielle 3 1! accr01ssement de la pro-.

“ductivitd au Canada est la mise en: appllcatlon de 1la techno—_
.logie nouvelle, et cet &l&ment aura plusieurs répercussions

sur le Ministére. La troisiéme partle du pré&sent rapport,
par exemple, expose plusieurs technologles nouvelles qu

sont susceptibles d'@tre appllquees a des marches de consom-—
mation dans les domaines des op&rations bancalres, de 1a
diss&mination de l'information et des communications. ‘Comme
aucun probl&me manifeste ne s'est encore pos& en matidre de
consommation dans ces domaines, le d&veloppement technologi-
que et la p&né&tration du marché& poursulvent rapidement leur

“cours. C'est donc dlre que le Ministére doit rester vigi-

lant et se pr&parer 3 protdger, le cas &chdant, les intéréts
des consommateurs. : . :

Le développement de nouvelles technologies lides aux
services offre aussi au Minist@re des possibilit&s extréme-
ment inté€ressantes. Dans le m&moire qu'il a soumis & la
Commission Macdonald,-le Minist&re affirme ainsi qu'il est
n8cessaire d'effectuer un examen exhaustif et pé&riodique des
r&8glements r&gissant les transactions commerciales. Au -
cours des derniéres années, la mise au point de nouvelles
technologies a. rendu’ de ‘tels examens nécessaires. Ils ont
eu pour effet de rendre le marché& plus souple et plus con-
currentiel tant pour les vendeurs que pour les acheteurs,
Les décisions du CRTC concernant 1'interconnexion t&l&phoni-
que et les antennes paraboligues illustrent bien ce fait, et
il est a prévoir que de nouvelles innovations technologiques
entraineront d'autres modifications de la r&glementation.
Etant un ardent partisan de la concurrence au -sein du mar-
ch&, le Ministére aura int&rét a se préparet pour &tre en
mesure d'influer sur les dé0191ons qui seront. prlses en
matigre de r&glementation.
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Par ailleurs, il incombe &galement au Ministére de
promouvoir 1l'adoption de nouvelles technologies au Canada.
En premier lieu, le Ministére doit poursuivre ses efforts en
vue de faire ré&viser plusieurs lois qui n'ont pas 8t& modi-
figes en profondeur depuis plusieurs d&cennies. A titre
d'exemple, la Loi sur le droit d'auteur a &té r8visde pour
la derniére fois dans son ensemble en 1921, €poque ol les
repré&sentations publlques taient de mise et les enregistre-
ments peu utilis@s. Le Ministére devra en outre poursuivre
ses efforts en vue de faire adopter des modifications &
la Loi sur les brevets, et plus particuliérement celles qui
sont de nature a8 favoriser une plus grande efficacité& dans
les bureaux et l'assimilation' de technologies &trang&res par
des entreprises canadiennes,

Etant donné que la technologie constitue un facteur
essentiel de la relance de 1'@conomie, et compte tenu de
1*importance qu'accorde le gouvernement 3 ce facteur, la
création du Programme dfexploitation d'informations du
Bureau des brevets se révéle particuliérement opportune et
devrait contribuer, de facgon directe et concréte, a favorl—
ser l'accroissement. de la productivit& au Canada. Dans 1q
méme ordre d'id8es, les innovations technologiques ont fait
miroiter de nombreuses possibilit&s en.ce qui concerne la
diss8mination de l'information et devraient contrlbuer d la
réussite du programme,

Enfin, il convient en outre de noter que la producti-
vit& est souvent fonction de la r&alisation d'&conomies
d'&chelle maximales, jointe 3 une pression constante de la
concurrence au sein du march&. A cet &gard, le projet de
loi sur la politique de la concurrence constitue un impor-
tant outil en vue d'atteindre nos objectifs €conomiques.
Les efforts déployé&s par le Ministére afin de faire lever
les barridres commerciales internationales et intranationa-
les rev8tent &8galement une importance particulidre en ce
moment.,

7.4 La structure et .1'@quilibre de 1'&conomie

11 incombe au Ministére de favoriser la cr&ation de
marchés efficaces et efficients .au Canada et de d&fendre, au
niveau fédéral, les int&réts des consommateurs. Le Canada,
d l'instar d'autres nations de 1'Occident, a choisi ‘d'axer
ses efforts sur l'entreprise, qui devient ainsi 1l'agent de
la relance &conomique. Il est donc d prévoir que tous les
pouvolirs publics accorderont plus d'importance aux problémes
de l'entreprise qu'a ceux des consommateurs, de sorte qu il
deviendra de plus en plus difficile pour le Ministére d'as-
sumer son rdle de défenseur des int8réts des consommateurs.
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La question de la défense des consommateurs sera eh outre
beaucoup plus complexe qu ‘elle ne l'etalt au cours des
années 70,

L' entreprlse ne pourra etre l'agent fondamental de la
relance si 1l'on ne proc&de pas, au préalable, a une profonde
restructuration. Les technologies nouvelles ont donn& nais-
sance 3 des marché&s tout d fait in&dits, et l'on peut g
s'attendre que de nouvelles entreprises verront le jour.: B Il
y aura un accroissement de la concurrence lorsque de nou-
veaux marché&s essaieront d'empidter sur des march&s &tablis,
et les entreprises d&€jd en place seront sans doute tenté&es
de se livrer & des pratiques anticoncurrentielles pour con-
server leur marge de bé&néfices au sein de march&s de plus en
plus restreints, Les technologies nouvelles, alliées a un
plus grand souci d'efficacité&, pourraient en outre contri-
buer 3@ une certaine rationalisation du wmarch& grdce a un

.accroissement du nombre des fusions. En raison de l'augmen-

tation du nombre des nouvelles entreprises, il est aussi a°
prévoir que le taux des faillites commerciales demeurera
élevé au cours.de la pé&riode de- planlflcatlon, car c'est
surtout pendant les deux premiéres; années de leur existence
que les entreprises-sont le plus susceptlbles de faire fail-
lite. La nature changeante des entreprises. —- attribuable
aux fusions, aux faillites et A de nouvelles constitutions
en soci&td -- fera que les ‘divers bureaux du Mlnlstere

-

auront a Ealre face. a de nouvelles ex1gences.

7.5 Le Ministére et la loi

A la suite de l'adoption de la nouvelle Charte cana-
dienne des droits et libertés, il est désormais plus facile
pour le public de se livrer & un examen des activité&s du
Minist&re et méme d'en contester le caractére legal ~ Les -
négociations qui ont mené & l'adoption de la charte, ainsi
que la publicit@ qui a &té faite par les m&dias autour de
poursu1tes intentées en vertu de la charte, ont eu pour
effet de faire comprendre au publlc qu'il est en mesure
dYavoir recours aux tribunaux pour contester certalnes déci~-
sions des pouvoirs publlcs. :

On note depuls quelques années que le public en gene~
ral -- et les socié&tés commerciales en partlculler -- a de
plus en plus tendance a invoquer des arguments ‘qui se fon-
dent sur la " division des pouvoirs " dans ses litiges avec
1'Etat. La Cour supréme du Canada a en outre r&cemment
décidé de 51mp11f1er les régles de la proc&dure, de sorte-
que les parties qui ‘souhaitent contester des lois pour des
motifs constitutionnels peuvent se faire entendre plus faci-
lement par les tribunaux. Il est 3 prévoir que cette vague
‘de contestations 3 caractére constltutlonn 2l se pourqulvra a
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moyen terme. On peutqauss1 presumer que les avocats devien-
dront de plusgen plus” conscients de. la possibilit& d'invo-
quer des motifs de cet ordre. Le Ministére devra donc veil-
ler ‘8 ce que ses activité&s soient tout & fait inattaquables
du point de vue constltutlonnel

La charte est un instrument qul permet au public d'in-
tenter des poursuites contre . 1’ Etat, et 1'on a constaté que
le public a d&ja commencé 3 se servir de cet instrument., Il
convient toutefois de preCLSer gque tous ne parv1endront pas
3 tirer un &gal parti de la charte. Les droits qui seront
défendus devront 1'é@tre devant les tribunaux, et l'on sait
que de telles poursuites sont habituellement tr&s longues et
onéreuses. Les parties qui disposeront des fonds nécessai-
res pourront beneflcler mieux que d'autres des avantages
qu'offre la charte. A la différence des poursuites inten-
t8es en vertu de l'article 91 de la Loi constitutionnelle de
1867, il convient aussi de préciser que, dans les dossiers a
caracté8re constitutionnel, le Ministére ne pourra escompter
gle le minist8re de la Justice volera & son secours de facgon
systématique. Le Ministére devra donc tenir compte de
toutes les incidences possibles de la charte lorsqu'il
procédera 3 une révision des lois ou des.réglements.

Certains articles de 1a charte visent plus particulié-
rement certaines activités du Mlnlstere -—- les perquisitions
et les saisies, par exemple. .Il est certain que ces activi-
té&s continueront pendant un Certain‘temps de soulever de
nombreuses questions car il faudra attendre que la Cour
supréme ait rendu plusieurs décisions avant de connaitre
toutes les répercussions de la charte 3 cet &gard.

Il est néanmoins int&ressant de constater que la
charte définit ‘les droits et libert&s du public face au
gouvernement et qu'elle donne ainsi auxX consommateurs la -
possibilité de se faire entendre en ce qui concerne la
formulation des réglements.

En termes plus généraux, la récente simplification de
la procé&dure et l'adoption de la charte auront probablement
d'importantes répercussions sur l'attitude du public face
aux rapports gu'entretiennent la loi et le gouvernement. Au
fur et 38 mesure que les tribunaux remettront en question les
régles formul&es par le législateur et que les juges seront
obligés de se prononcer sur des questions délicates, telles
que l'avortement et l'essai de missiles de croisi&re, le
systéme judiciaire risquera de voir diminuer son impartiali-
té politique. Il deviendra en outre &vident que la fragile
distinction &tablie entre le pouvoir judiciaire et le pou-
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voir politiqgue aura tout & fait disparu. Une telle consta-
tation incitera le public & envisager la possibilit& d'avoir
recours aux tribunaux pour r&gler ses diffé&rends avec
1'Etat, de sorte qu'il s'attendra 3 ce que la loi et le
syst&me judiciaire r&pondent mieux & ses besoins.
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INTRODUCTION'

¥

La pr8sente partie ost la pvoml re d'une série de cing
portant sur les tendances qui se dessinent et qui au-
ront une ‘incidence sur Consommation et - Corporatlon%'
Canada au cours des cing prochaines années. Les quatre
autres parties traitent respectivement des tendances -
d'ordre technique, social et &conomique, puis de celles
gqui sont liges aux priorit&s du gouvernement fé&déral.

L'essentiel, de chacun de ces textes est repris dans une -

partie 'distincte, intitul&e Sommaire et.incidences sur

le Mlnlstere, laquelle figure au début du pré&sent docu-

ment.,

Un certain nombre de questions d'ordre juridique qui
pourraient avoir une incidence d moyen terme.sur les
activité&s’ du Ministére sont abordées dans le présent
volume., -Ces questions ne sont &videmment trait&es que
de fagon générale, et plus ou moins schématique, car il
est impossible, dans un texte aussi court, de faire
l'examen exhaustif des probl@mes vari&s et complexes
qui se posent dans ce domalne. C'est donc dire que le
présent texte n'offre qu'un apercu des questions d'or-
dre juridique d'int&ré&t pour le Ministére, et qu'il ne
saurait &tre interpr&té&, au sens strict, comme un avis
juridique.

Bien qu'il soit possible de cerner les questions d'or-
dre juridique qui auront des effets particuliers sur le
Ministére pendant les cing prochaines années, il s'avé-
re plus difficile de prévoir quelle sera véritablement

"leur issue. En matiére de droit, il n'est certes pas

facile de prévoir des " tendances ", mais il y a sans

" doute aussi lieu de regretter que les juristes ne
s'efforcent pas de faire de telles prévisions d long et

d moyen terme, et qu'ils n'aient pas mis au point des
outils @° analyse partlcullers pour imaginer la forme
que prendra l'avenir. Par ailleurs, le droit n'est
pas, en soi, une matiére qui se préte facilement i
l'art de la prévision,: et les incertitudes qui entou-
rent son &volution découlent d'un certain .nombre de
facteurs. ‘Ainsi, pour n'en mentionner que quelques-—
uns, le droit n'existe pas ind&pendamment du contexte
social, puisque les juges, les Jjuristes et les ldgisla-

-teurs subissent tous 1'influence d'un milieu social qui

est dynamique. Ensuite, le droit ne proc@&de pas d'un
enchainement logique absolu : les décisions et inter-
prétations sont parfois d'une imprévisibilité dé&concer-
tante, ce qui tend a confirmer le propos du juge
Holmes, de la Cour supréme des Etats-Unis, qui a d&ja
affirmé que le droit proc&de non pas de la logique mais
bien de l'expérience.



4 LA LOI CONSTITUTIONNELLE DE 1867

La distribution des pouvoirs

La Loi constitutionnelle de 1867 -~—- nouveau titfe, aux

termes de la. Lol constitutionnelle de 1282, de 1'Acte
de 1'Am8rique du Nord britannique =- dé&finit la distri-

bution des pouvoirs l&gislatifs entre le Parlement du
Canada et les l8gislatures provinciales. L'article 91

~de cette loi stipule que l'autorit& l&gislative exclu-

-~

sive du Parlement du Canada s'étend 3 toutes les matié-—
res tombant, entre autres, dans les cat&gories de

sujets suivants : la r&glementation des échanges et du

commerce, le droit criminel, la faillite et 1'insolva-
bilit&, les poids et mesures, les brevets d'invention
et de d8couverte et les droits d'auteurs. Le Parlement
du Canada dispose, par ailleurs, de pouvoirs ré&siduels
aux termes de cet article, qui traite de la cr&ation de
lois pour " 1la paix, 1'ordre et le bon gouvernement du
Canada ". Il s'ensuit que les lois votg&es par le Par-
lement du Canada doivent porter sur des matidres qui
tombent dans les catégorles de su3ets gnumérées a
1'article 91, si l'on ne veut pas qu'elles risquent

-d'8tre déclarees.1nconst1tut10nnelles du seul fait'

qu'elles dé&bordent la competence législative du Parle~

‘ment du-Canada. :

Les pouv01rs énumeres dans la L01 constitutionnelle de
1867 ne s'expliquent:pas d'eux-mémes. Ils ont acquis
une signification prathue grdce a un long processus

d’ 1nterpretat10n judiciaire de la Loi constitutionnelle

‘de 1867, qui a donné& perlodlquement lieu 38 une exten-

sion ou 3 une limitation de la port&e des diff8rents
pouvoirs -- des pouvoirs concernant " la paix, 1l'ordre
et le bon gouvernement du Canada " ou les &changes et
le commerce notamment —-—, gqui sont formul&s en des
termes trés-généraux. De toute &vidence, le Ministére
s'int8resse de pr&8s d 'la forme que revét cette &volu-
tion juridictionnelle et ses gestlonnalres devront 8tre
capables de s'adapter aux r8orientations successives
que connaitra l'interpré&tation de la Constltutlon et
définir avec soin les nouvelles options qui s offrlront
en matlere de pollthues.

Le pouvoir en matiére de réglementation des &changes et

du commerce

L'article 91 de la Loi constitutionnelle de 1867 confé&-
re’ au Parlement du Canada, sous la cat&gorie 2, le pou-
voir de faire des lois en mati&re de r&glementation des
&changes et du commerce. On reconnait depuis longtemps

‘-




que le pouvoir &tabli aux termes de cette catégorie de
sujet se limite au commerce interprovincial et interna- .
tional, ainsi qu'ad la ré&glementation générale du com-
merce touchant & l'ensemble du dominion. Il appert,

par ailleurs, que les &changes et le commerce intrapro-
vinciaux, de m@me que la réglementation d'industries
précises, rel@vent de la comp&tence des l&gislatures:
provinciales.

En 1979, la Cour supreme du Canada a rendu deux déci-
sions qui revé@tent passablement d'importance pour le
Minist&re. Ainsi, dans l'affaire Dominion Stores
Limited c. The Queen 1,Jelle a déclaré@ inconstitution-
nelles certaines des dispositions, relatives au classe--
ment, de la Loi sur les normes des produits agricoles
du Canada, tandis que, dans l'affaire Labatt Breweries

« of Canada Ltd. c. Attorney—-General of Canada et al. %4,

~ elle a fait de m@me pour certaines des dispositions,
relatives aux normes de composition,  -de la Loi ,des ali-
nments et drogues. Prises ensemble, ces deux dé&cisions
ont &branlé les fondements doctrinaux du pouv01r en {
matidre d'&changes et de. commerce -—rdu pouv01r " gé&né&- .
ral ", notamment -- et elles ont semé& un doute’quant .
aux dispositions analogues d autres textes 1l&gislatifs
fédéraux. Selon un observateur 3, 1'attitude de 1la
Cour supr@me dénotait un retour 1a thé&orie du Consell
privé au sujet des " droits prov1n01aux ", tandis qu "un
autre 4 a soulign& que la port&e g&n&rale du pouvoir en’
matidre d'&changes et de commerce pourrait &tre r&duite

3a néant. Ces deux décisions ont certes sem& un doute

s@rieux quant 3 la capa01te du Parlement de promulguer

des réglements visant 1'&conomie nationale et le marché&

natlonal

)

Des dé&cisions qui ont &t& rendues plus récemment don-

nent toutefois clairement & entendre que du moins ‘
‘certains membres de la Cour supr@me prennent au sérieux -

1. Dominion Stores Limited c. The Queen, (1979) 106 D. L. R.
(3d) 581. B

2, Labatt Breweries of Canada Ltd. c. Attorney—-General of’
Canada et al., (1979) 110 D. L. R. (3d) 594.

3. Howard Kushner : Dominion Stores and Labatt Breweries:
Signals of a Return to the Theory of Provincial nghts,
1(1981) 19 Osgoode Hall L. J. 118, & la p. 139. :

4, ‘i. MacPherson : Developments in Constitutional Law: The-
1 1979-80 Term, (1981) 2 Supreme Court L. R. 49, 3 la p. 71.
] -




les critiques qui ont &té formul@es au sujet des déci-
sions rendues dans les' affaires Labatt et Dominion
Stores, et qu'ils souhaitent que le paragraphe 91(2)
fasse l'objet d'une interpré&tation plus large. Dans la
toute r&cente affaire Alltrans 5, le juge Dickson &tait
disposé a confirmer le: fait que, en appliguant 1'alin&a
32(1)(c) de 1la Loi relative aux enquétes sur les coali-
tions (lequel porte sur le fait d'emp&cher ou de dimi-
nuer inddment la concurrence), on exerce l&gitimement
le pouvoir en matiére d'&changes et de commerce. Il a
déclaré que la comp&tence du Parlement en cette matidre
couvre " la l8gislation de 1l'&conomie en tant que sys-—
téme national unique et int&gré et non en tant que
systéme composite form& d'un ensemble d'entreprises
locales et distinctes " et il a mentionn& plusieurs
indices d'une r&glementation gén&rale valide des &chan-
ges et du commerce, Dans la méme affaire, les juges
Beetz et Lamer &talent &galement disposés 3 appliquer
l'alin&a 32(1)(c) en invoquant le pouvoir en matiére
"d'&changes et de commerce. Dans l'affaire The Queen

c. His Honour: Judge Wetmore 6, une décision qui a &t&
rendue le JOUr méme ou la cour Ss'est prononcée relatl—
vement 3 l'affaire Alltrans, les membres de la Cour
supréme, sans toutefois trancher la question, ont majo-
ritairement jugé que l'article 9 de la Loi des aliments
et drogues (lequel porte sur le!fait d'annoncer ou
d'empaqueter de maniére fausse ou trompeuse) pourrait
8tre appliqu@ en vertuidu pouvoir en matiére d'@changes
et de commerce.

Ces décisions, ainsi que les observations concernant
d'autres affaires plus r&centes 7, 8, donnent 3 enten-
dre que, & moyen terme, le paragraphe 91(2) s'applique-
rait davantage que ne le laissaient pré&sager les d&ci-
sions rendues dans les affaires Labatt et Dominion

Stores. Elles démontrent que la r8glementation f&dé&-

Attorney-General of Canada c. Canadian National Transpor-

tation Limited et al., C. 'S. C., 13 octobre 1983,

The Queen c¢. His Honour Jddge Wetmore, C. S. C., 13 octo-

bre 1983, aux p. 4-5 (J. en chef).

Re Federal Tax on Exported Natural Gas, (1983) 136

D, L. R, (3d) 385, 3 la p. 416; Multiple Access Limited

c. McCutcheon et al,, (1982) 138 D, L. R. (3d) 1, aux p.
10-11, ~ .

Regina ¢, Hauser et al., (1979) 98 D. L. R. (3d4) 193.
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rale en matiére de commercialisation et de concurrence,
de méme que dans d'autres activit&s &conomiques,
s'appuie probablement sur une assise plus solide que
prévu, et elles permettent de croire qu'il serait sans
doute possible d'adopter, dans des dcmaines tels que la
politique de concurrence, de nouvelles pratiques qui
soient viables. Par exemple, si 1l'on pouvait statuer
que les d1spos1tlons législatives concernant la
concurrence reldvent non pas du pouvoir du gouvernement
fédéral en matiére de droit criminel, mais bien de 1la
comp&tence qu'il exerce au chapitre des &échanges et du
commerce, il serait possible d'avoir recours a des
mécanismes d'application souples, qui -- 3 1l'instar de
la commission de la concurrence que pré&conise le projet
de loi C-42 -- ne se fondent pas sur les poursuites
pénales., En outre, des m&canismes " d'application "
civils, tels les mé&canismes prévus au paragraphe
31.1(1) de la Loi relative aux enquétes sur les

‘coalitions (lequel porte sur la réclamation, par des

individus, de dommages-~int&réts devant la cour),
seraient probablement constltutlonnels. :

Le pouvoir en matidre de drolt crlmlnel
L'article 91 de la Loi constltutlonnelle de 1867 confa- "
re au Parlement du Canada, sous la cat&gorie 27, le
pouvoir de faire des lois en matiére de droit crlmi—
nel. Cette caté&gorie de sujet a toujours constitu& un
fondement slir de la l&gislation f&dé&rale dans le domai-
ne &conomique 2. Le pouvoir en matidre de droit crimi-
nel est la base traditionnelle de l'application des
dispositions l&gislatives concernant la concurrence, et
on a tout ré&cemment confirm& qu'il constituait l'assise
des lois f&dé&rales sur la protection des aliments et
autres produits contre la falsification, ainsi que des
lois féd&rales instaurant les normes de pureté

¥

En des termes plus gé&néraux, toutefois, une certaine
confusion régne en ce qui a trait au pouvoir f&dé&ral en

matidre de droit criminel depuis qu'il y a eu l'affaire

Labatt et qu'une décision a_&t& rendue dans l'affaire
The Queen c. Hauser et al. 11, ol 1'on soutenait que la

Loi sur les stup&fiants n'&tait pas. valide en vertu du

9.
10.

11.

Voir P. W. Hogg : Constitutional {Law of Canada, p. 281,

The Queen c. His Honour Judge Wetmore, voir supra, note. 6.

Regina c¢. Hauser et al., voir supra, note 8.

o



pouvoir en matiére de droit criminel, tout en dé&clarant
qu'elle 1'&tait aux termes du pouvoir concernant " 1la
paix, l'ordre et le bon gouvernement du Canada ". Il y
a lieu de croire que la décision rendue dans l'affaire
The Queen c¢. Hauser et al. sera, en fin de compte,
considéré&e comme une anomalie, mais on ne peut guére
savoir quand la Cour &lucidera la loi dans ce domaine.

Sur un plan connexe, la décision r&cente de la Cour
supréme relativement & l'affaire Alltrans a enfin mis
un terme & une controverse de longue date en statuant
que les autorit&s fé&dérales peuvent, en vertu de la
constitution, avoir recours @ leurs propres agents pour
intenter des poursuites devant les cours provinciales
en cas d'infraction a des lois fé&dérales, y compris
celles fondé&es sur'le pouvoir en matié€re de droit
criminel. C'est donc dire que le; Ministé&re pourra, en
&tant assur@ du bien fond& de ses pouvoirs d moyen et &
long terme, poursuivre ses activit@s dans des domaines
tels que la. répression des infractions d la Loi en
mati@re de concurrence.

14

Le pouvoir en matidre de paix, d'ordre et de bon
gouvernement du Canada. : ;

Le 1ibelld introductif de l'article 91 de la Loi
constitutionnelle de 1867 donne' au Parlement le
pouvoir ' -

de faire des lois pour la paix, l'ordre et le bhon
gouvernement du Canada, relativement a8 toutes les
matiéres ne tombant pas dans les catégories de sujets
exclusivement assign&s aux l&gislatures des provinces

par la présente loi,

L'interpr&tation judiciaire du pouvoir en matiére de
paix, d'ordre et de bon gouvernement du Canada (POBGC),
au demeurant complexe, a &volué au fil des ans. FEn des
termes tré&s simplifi&s, on peut dire que les tribunaux
ont utilis& le pouvoir en matiére de POBGC pour appuyer
la lé&gislation f&dérale portant sur des probhlé&mes dits

" de dimension nationale ", . " r&siduels " -- ol il
convient de combler une lacune dans la distribution
initiale des pouvoirs -~ et " d'urgence ",

A l'heure actuelle, la doctrine & 1'8gard de 1l'impor-
tant volet " de dimension nationale " de ce pouvoir
demeure tré&s incertaine. A des dates relativement
récentes, la Cour supré&me a entrepris diffé&rents essais
pour d&terminer quand cet &lément s'applique, mais elle




ne les a pas conciliés 12, T1 semble toutefois que,

compe dans le cas du pouvoir en matiére d'&changes et
de commerce, la Cour supr@me se montre plus sensible au
besoin du Parlement d'@tre investi du pouvoir de 1l&gi-
férer 1a ol les provinces, agissant de concert, n'arri-
vent pas a faire face convenablement & un probléme.

_QuOi°qu'il en soit, tant que la question n'aura pas &té&

clarifi&e, le Parlement ne pourra 1nvoquer, en toute
confiance, ce volet du POBGC.

Les autres pouvoirs

Les autres pouvoirs, d'un int&ré&t particulier pour le
Ministére, gqui sont conf@ré&s par l'article 91 au Parle-
ment du Canada touchent notamment les cat&gories de
sujets suivants : les poids et mesures (caté&gorie 17),

. la faillite et 1l'insolvabilit& (caté&gorie 21), les

brevets d'invention et de d&couverte (cat&gorie 22) et
les droits d'auteur (categorle 23). Comparatlvement
aux pouvoirs en matiére de paix, 4 ordre et de bon
gouvernement du Canada, d'échanges et de commerce ou de
droit criminel, ces pouv01rs sont etablls de facon trés !
pré&cise et, partant, le processus d' 1nterpretaﬂ10n
judiciaire risque moins de limiter ou d'étendre leur
port&e. Comme par le passe‘ ces pouvoirs poseront,
pour le Minist&re, relativement peu de problemes sur le
plan constitutionnel, de sorte que, dans 1'inté&rét de

y

. la briévet&, on peut trés blen ne pas s'y attarder

davantage. ;

Autres questions

Il est d'autres questions concernant la Loi constitu-
tionnelle de 1867 gui méritent d'@&tre bri€vement abor- -

dées.

La modification de l'article 96

L'article 96 de la Loi constitutionnelle de 1867 a -t
&t& interpr&t& comme un facteur qui restreint l1l'apti-

tude des provinces 8 administrer les programmes de
réglementation par l'interm&diaire des tribunaux
administratifs ~~ et qui, de ce fait, les améne &

!

12.

Voir Reference Re Anti-~Inflation Act, (1976) 68 D, L. R.
(3d) 452; Regina c. Hauser et al., voir supra, note 8;
Labatt Breweries of Canada Ltd. c¢. Attorney=-General of

Canada et al., voir supra, note 2; Schneider c. The Queen,

(1982) 68 C. C. C. (2d) 449.



avoir plutdt recours aux tribunaux ordinaires. Le
gouvernement fé&déral a déposé& un document
délib&ratoire a8 l'appuil d'un projet de modification
de la Constitution canadienne, qui permettrait de
soustraire les gouvernements provinciaux aux
contraintes institutionnelles imposées par l'article
96. Une telle modification donnerait plus de
latitude aux provinces, qui pourraient avoir recours
a.de nouveaux mécanismes int&ressants et souples pour
résoudre les problémes de consommation et d'autres
questions., Il y a lieu de croire que cette
modification sera instaur&e avant la fin de 1la
période quinquennale de planification.

La primauté

Dans un systéme de gouvernement de type fédéral, il
arrive in&vitablement que des lois nationales et
provinciales, par ailleurs fort valides, se chevau-
chent au niveau de ‘l'application. Pour résoudre de
tels conflits de comp&tence, ‘on invoque la doctrine
de la primaut@® de la' loi nationale. Dans l'affaire
Multiple Access Limited c¢. McCutcheon et le Procureur

général du Canada et al. 137 dla Cour supréme a toute-
fois statué que, dans les cas! de chevauchement, la
loi provinciale prévaut " sauf lorsqu'il y a un c¢con-
flit véritable, comme lorsqu'une loi dit " oui " et
que l'autre dit " non " ". Cette perspective &troite
sous lagquelle on considére la doctrine de la primauté&
de la loi nationale laisse un peu plus de latitude
aux gouvernements provinciaux mais elle risque, du
méme coup, de poser au secteur privé des difficultés
ou des problémes de double ré&glementation. Ces pro-
blémes devront probablement &tre résolus dans le
cadre de discussions d'ordre politique, plutdt qu'a
1'inté&rieur du processus d'examen des litiges consti-
tutionnels., '

LA CHARTE CANADIENNE DES DROITS ET LIBERTES

Les données de base

La Charte canadienne des droits et libert&s, qui est en
vigueur depuis avril 1982, a &t& enchissée dans la
Constitution canadienne et, a8 ce titre, elle fait par-

13, Multiple Access Limited c. McCutcheon et al., voir supra,

note 7.




3.2

N

tie de la loi souveraine du Canada. Elle prot&ge 1les

~liberté&s fondamentales, les droits démocratiques, la

libert& de circulation et d'&tablissement, les garan-
ties juridiques, les ,droits & 1'&galité pour tous, les
‘langues officielles du Canada et les droits a 1l'ins-
truction dans 1°' une des deux. langues offlClelles du

Canada.

Il est_quasi universellement admis que la Charte ne
vise qu a limiter le pouvoir et les actions de 1'Etat,
et qu elle n'influence ou ne r&git d'aucune fagon les
relations mutuelles entre les personnes.

Toute loi déciarée incompatible avec la Charte est,
dans la mesure de l'incompatibilité&, sans valeur ni

. effet. La Charte r&git aussi les actions des fonction-

naires. Elle limite non seulement le genre de lois que
. le Parlement peut &dicter, mais encore la manlere dont

les fonctionnaires peuvent mener les:affaires de L'Etat

et appllquer la loi. - Selon les 1nterpretat10ns les
plus r&centes, méme les mesures que le Cabinet i{prend en:
vertu de la pré&rogative royale ne sont pas, 1ntr1nse—
quement, hors de la port&e de la Charte 14, v artlcle
24 stipule que " Toute personne, victime de v1olat10n
ou de né&gation des droits ou libertés qu1 lui sont
‘garantis, par la présente . Charte, peut s'adressér ad un
tribunal  comp&tent pour obténir la ré&paration que le
‘tribunal estime convenable et juste eu . egard aux cir-
constances. "

L' 1nterprétation_

La Charte représente une révolution dans la tradition
pollthue et juridique du Canada. Depuis toujours, le
pouvoir du Parlement n'é&tait limit& que par.l'obliga-
tion de ne léglférer que dans les cat&gories de sujets
précis&s dans l'article 91 de la Loi constitutionnelle
de 1867. A présent, la Charte impose un nouvel ensem-
ble de contralntes aux pouvoirs du gouvernement. Elle.
garantit un ensemble de droits et libert&s précis, et

-

refuse a 1! Etat le pouv01r de les violer. Par ail-

leurs, elle pré&cise i la fois les objectlfs que le Par-.

‘lement peut. se flxer, et -1es moyens qu'il peut utiliser’
a cette Fln. : ' :

1l4. Operétion Dismantle Inc. et al. c. The Queen et al.,

C. A. fédérale,_ll octobre 1983).
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L'unique dérogation a ce prlnClpe se trouve dans
1'article 33 de la Charte, qu1 stipule que le Parlement
ou la l&€gislature d'une province peut adopter une loi
oll il ‘est expressément d&claré que la loi en question a
effet indépendamment des dispositions relatives aux
libertés fondamentales (de religion, d'expression, de
réunion et d'association, notamment) ou des garanties
juridiques., Le Qu&bec a adopt&, sous ce rapport, une
exemption de portée gé&nérale., Il semblerait cependant
que, au moins dans le proche ‘avenir, les cons&quences
politiques n&gatives qu'engendrerait l'application de
ce nonobstant. au niveau f£&d&ral feront que 1l'on n'y
aura pratiquement pas recours.

Au ‘cours des vingt premiers mois de son entrée en
vigueur, la Charte a provoqué un trés grand nombre de
revendications juridiques, ce qui aurait ameng& le juge
Estey, de la Cour supréme du Canada, 3 dire que, pour
les avocats, la promulgation de la Charte des droits et
libert&s est 1l'@vénement le plus heureux qui soit arri-
v8 depuis 1l'instauration de 1'assistance judiciaire.
De ces revendlcatlons précoces,‘plusleurs evoqualent
des questions plutdt triviales ou frivoles, mais plu-
sieurs autres mettalent s€rieusement et legltlmement en
doute 1l'autorit& du gouvernement. Comme . on pouvait le
prévoir, les tribunaux de premi&re instance -interpré&-
tent -de fagon trd&s audacieuse les dispositions de la
Charte; par contre, les cours d'appel ont g&n8ralement
tendance 3 adopter une approche plus prudente, et elles
devraient continuer dans cette voie, L

L'interprétation de la Charte pose des problémes diffi-
ciles, Les termes du texte ne se passent pas d'expli-
‘cation. Les tribunaux-doivent déterminer au juste la
signification de chaque garantie dans le contexte des
différentes situations réelles. Les droits garantis
n'@tant pas absolus, ils doivent s'accommoder d'un cer-
tain nombre d'int&ré&ts concurrents et l8gitimes. Et,

‘pour réprendre un exemple bien connu, la garantie de la

liberte 4! expre551on ne peut &tre 1nvoquée pour dé&fen-—
dre une personne qui aurait cri&, .sans raison, " au
feu! " dans une salle de cindma bondde. Les droits
fondamentaux eux-mémes .peuvent, en outre, &tre en con-
f£lit, de sorte qu'il faudrait les concilier. ‘Ainsi,
l'article 1 de la Charte stipule express&ment que les
droits et libert&s qui y sont &nonc&s ne peuvent &tre
restreints que " par une régle de droit, dans des limi-
tes qui soient raisonnables et dont la justification
puisse se d&montrer dans le cadre d'une soci&t& libre
et démocratique. " Il appert donc que la Charte elle-
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. t . :
méme n"est qu'un simple squelette, ‘et que l1l'on vivra

. dans -une grande incertitude tant que les trlbunaux ne
1 auront pas étoffee. '

-ct est, en définitive, la Cour supréme qui tranchera en
ce qu1 a trait & 1° 1nterpretat10n de la Charte. Jus-
qu'a present, elle n'a encore rendu aucune décision

concernant l'application de la Charte, mais elle est
déja salsxe d'une trentaine d'affaires s' y rapportant.,

“Nul n 1gnore .que la Cour supréme a donné i la Dé&clara-
‘tion canadienne des droits, adopt&e en 1960 & l'insti-

gation de John Diefenbaker, une interpré&tation si
étroite qu'elle l1'a privée de toute importance juridi-

-que r&elle. Il y a cependant lieu de croire que la

Cour supréme admettra et acceptera le. rdle fondamenta-

“lement nouveau que joue la Charte, sur le plan judi-

ciaire, par suite de son ench@ssement dans la Constitu-
tion. - Slmultanement, et selon toute attente, la cour
donnera, d l'origine du moins, .des interpré&tations:

~relativement prudentes. La tradition: Judlcxaxre cana-

dienne bannit 1! lnterventlonnlsme, et ce patr1m01ne ne
sera pas, semble-t-il, alsement négligé par la Cour

~supreme. Il convient de reconnaltre .toutefois gue la

cour invoquera certainement : la Charte pour invalider

‘certaines lois et qu'elle sera appelée 3 declarer que

certaines mesures prises par des fongtionnaires' violent
les droits garantis ‘par la Charte. Il serait souhaita-
ble que la cour:ne ‘définisse pas de facgon- extravagante
les garantles &noncées dans la Charte.

La portée generale

A moyen terme, la Charte aura des répercussions impor-

‘tantes sur le Minist@re. Premi@rement, elle perturbera
‘le’ processus d'ex&cution du mandat du Minist@re. Si un
‘tribunal regoit un argument qui se fonde sur la Charte

et déclare invalide une disposition l&gale, il sera
normalement n€cessaire de suspendre ou de différer les
activit&s associfes 3d la disposition contest&e tant que
le statut de cette derni@re ne sera pas &lucidé en cour
d'appel. On a déja &prouvé des difficultd&s de cette

‘nature dans l'application de la Loi’ relative aux enqué-
- tes sur les coalitions et dans la mise en oeuvre du

programme de conversion au systéme métrique. - Cl'est
donc dire qu'il y aura des perturbations méme dans .les
situations old, en fin de compte, le point de vue du
Minist@re pourra, en définitive, l'emporter.
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Deuxiémement, certaines revendications pré&sent&es en
vertu de la Charte et ayant trait & des activité&s rele-
vant du Minist&re seront certainement couronndes de
succés. Les r&sultats de ce genre exigeront, de toute
évidence, un r&examen des options de politigue relati-
vement au point qui fait l'objet du litige., S'il faut
voter des lois pour corriger les dispositions contes-
t8es, le programme de r&glementation ou de mise en
application de la loi présentera continuellement des
lacunes tant que la législation n'aura pas &té adoptée
par le Parlement. '

Troisiémement, la Charte exigera que l'on considére de
nouvelles variables dans les processus d'&laboration
des politiques et de la ré&daction des textes lé&gisla-
tifs., Il sera ainsi n&cessaire de tenir Compte des
dispositions de la Charte lorsqu'il s agira d'analyser
les options de politique et de concevoir les 1eglsla—
tions. Les gestionnaires devraient s'obliger & &valuer
directement les problémes qui pourraient découler de 1la

Charte. Si l'on néglige de con51derer ces problémes et .

de trouver les solutions qui sont les plus compatibles
avec les dr01ts garantls, on risque de voir les textes
législatifs 1nva11des - par les tribunaux. !

,‘ | } v ) .
Quatriémement, les employés du Ministérefqui partici—
pent a la prlse de décisions relatives & la mise en
oeuvre et 8 l'application des pollthues pourralent
8tre appelés & déposer leurs t&moignages ou 3 défendre
leur point de vue  lors de l'examen des revendications
présentées en vertu de la Charte.

Les dispositions particulidres

Dans le cadre limité du présent rapport, il n'est pas
possible de faire des observations détaillées sur des
articles précis de la Charte. Il convient n&€anmoins

d'examiner, dans leurs grandes lignes, les répercus-—

sions probables des dlsp051t10ns qu1 int@ressent direc-

tement le Ministére.
Les géranties juridiques'

Les articles 7 3 14 de la Charte &noncent un certain
nombre de garanties qui protégent les droits juridi-
ques du public et qui, inversement, imposent des
limites quant aux activité&s gouvernementales accepta-
bles dans les domaines de 1° application-des lois et
des poursuites pour infraction. En outre, selon cer-
taines interprétations judiciaires de l'article 7, la
Charte impose des limitations de fond -- par opposi-
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“tion aux limitations de. proc&dure -- aux actions du
_gouvernemunt qul ne doivent pas porter atteinte au

droit @ la vie, & la liberté& et & la s&curitéd
Cela veut dire que certains tribunaux ont eu tendance
d utiliser 1l'article 7 non seulement comme un moyen.

" d'&valuer la pertinence des garantles de procédure,

mais -encore comme un moyen d'examiner le fond de 1la

" politique du gouvernement

. La Charte~stipule-éga1emeht de fagon expresse que les

‘&léments de preuve obtenus dans des conditions qui -

portent atteinte aux droits ou libert&s garantis
devront &tre &cartds par le tribunal s'il est &tabli

que leur utilisation est susceptible de d&consid&rer

1'administration de la justice. - Ces garanties auront
des répercussions importantes sur la capacité& du

. Ministére de s'assurer que les prescriptions l&gales

régies par son mandat sont ré&ellement appllquées.
Un bref apergu des d&veloppements qu 'a connus*Jusqu a
présent le domaine des garantles Jurldlques permet de
faire ressortir les repercuss1ons que pourralt av01r
la Charte : . . . | R :
! : Lo -
Les foullles,'1es_perquﬁsitions_Qu les saisjes
abusiVes , - o ; : ' .

3

Les dispositions de la Charte relatlvement Aaux

- fouilles, aux perquisitions ou aux saisies abusives

pourraient. exiger un remaniement. int&gral des'
textes 1eglslat1fs qui.régissent les meSures_de cet
ordre et les 1nspect10ns admlnlstratlves, et les
fonctionnaires qui travaillent dans ce domaine
pourraient etre amenés a adopter de nouvelles pro—
‘c&dures 16,

Les.Systémes_d'enquété

- On met en doute - la validite des systémes a! enQuere

du genre de celui que. prévoit .1'article 17 de’ la
Loi relative aux enquétes sur les c0a11r1ons (qui

15.

l6.

Voir,

d titre d'exemple, Reference Re Sectlon 94(2) of

Motor Vehicle Act, (1983) 33 R.. C. (3d) ?2

VOir'

(1983) 3. C. C. C. 497.

a titre d'exempley Southam Inc. c¢. Hunter et -al.,
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contraint une personne & comparaiftre dans le cadre
d'une enquéte sur les coalitions, et & rendre un

témoignage oral ou 3@ produire les pid&ces ou choses
qui peuvent &tre exigdes 17).

Le renversement du fardeau de la preuve

On a contestd avec succds les articles qui touchent
d la question du renversement du fardeau de .la
preuve et qui ont &t& invoqués pour faciliter la
tache de la Couronne, 3 l'occasion des poursuites
judiciaires, en déplagant le fardeau de faire la
preuve dans le cas. de certains €lé&ments de 1'in-
fraction :

Le juge et le jury.

Il se pourrait que 1l'on statue que les soci&té&s
accusées d'infractions doivent subir leur procés
devant un juge et un jury, et non plus seulement
devant un juge, ce qui rendrait les condamnations
plus difficiles & obtenir dans les affaires com-
plexes. Il convient toutefois de noter que, jus-
qu'd présent, lesi dispositions de laiLoi relative
aux enquédtes sur les coalitions -- qui ex1gent,
dans le cas des soci&t&s, un procd&s devant un juge
seulement ~- ont &t& jugées compatibles avec la
Charte 19, : : '

Les libert&s fondamentales

Malgrd leur importance, les dispositions de 1'article
2 de la Charte qui garantissent les libert&s fonda-
mentales n'auront pas, sur le Ministére, des ré&per-
cussions aussi directes que les garanties juridi-
ques, En fait, ce sera le paragraphe 2.b), qui

garantit " la libert& de pens&e, de croyance, d'opi- "

nion et d'expression; y compris la libert& de la
presse et des ‘autres moyens de communication ", qui

17.

18.

19.

Voir R. L, Crain et al. c. L. A. Couture, B. R. de la
Saskatchewan, décembre 1983, non rapporté.

Voir, a titre 4’ exemple, The Queen c. Oakes (appel auprés

de la C. S. C.).

Re PPG Induétries Canada Ltd. and Attorney-General of

Canada,- (1983) 3 C. C C. 97 (appel auprés de la

C. 8. C.).
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aura les incidences 1les plus importantes sur le
Minist&re. Il continuera de donner lieu 3 des liti-

ges dans le cadre de la r&glementation de 1'@tiqueta-

ge, de la publicité ou des media. Il semble que la
Cour supreme n'étendra pas la portee de l'article
"2.b) de manidre & couvrir ce qu'il est convenu
d'appeler " les discours publicitaires 20 ", pais ce
point n'a &t& ni r&glé ni discutd par la cour dans le
~contexte de la Charte elle-méme. Aux Etats-Unis, il
est désormais admis que les discours .publicitaires
méritent d'&tre proté&gés, jusqu'd un certaln polnt,
aux termes de la constltutlon.

,Les droits & 1° égallté

- L'article ‘15 de la Charte stipule que " tous ont
droit &8 la méme protection et au méme bén&fice de la
loi, .indépendamment de: toute discrimination "i Cet
article n'entrera pas en wvigueur avant le mois
d'avril 1985, Il devrait donner lieu & de nombreux
11t1ges car, de toute ev1dence, 1la 1eg1s1at10n doit
différencier et dlstlnguen les divers groupes et les
diverses caté&gories de 01toyens., Les trlbunaux _
-admettront ce falt, mais il est prathuement certaln
gue le- processus d' elaboratlon des détails deila.
- jurisprudence perturbera plus ou m01ns cons1derable—

ment les act1v1tes du Mlnlstere.

LA LOI ET LE GRAND PUBLIC

La socié&té canadlenne attelnt des stades d'evolutlon de
'plus en plus avancés, et elle bé&n&ficie des services
d'un nombre sans cesse plus grand d'avocats. Il y a
- lieu de croire que, au cours des prochaines années, le
public deviendra de plus en plus proc&durier dans la
'solution de ses problémes;, que ces derniers mettent en
cause le gouvernement -ou qgu'ils concernent les rela-
tions entre les particuliers. Pour ce. qui est des
conflits prlvés, les pressions se feront de plus en
plus fortes pour que les consommateurs obtiennent des
droits op&rants en matidre de recours. collectlf_21

20. Attorney-General of Canada et al. c; Law'Society of

21.

British Columbia et al. et Jabour c., Law Society of
British Columbia et al,, (1982) 137 D, L. R. (3d4) 1.

Voir le| peu de r&sultats que les consommateurs ont obtenu
dans l'affaire Naken et al. c¢c. General Motors of Canada’

Limited, C. S. C., 8 février 1983.
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Fn outre,” les gouvernements, qui &prouvent des diffi-
culté&s hudyBtaires, pourraient €tre portds, dans leurs
programmes de réglomentatlon, A compter davantage sur
des m&canismes qui, au niveau de 1l'application, exigent
la participation du secteur privé.

En ce qui concerne les relations avec le gouvernement,
on a constat&, au cours des derniéres anndes, que le
public -=- et, notamment, les soci&tds -- a davantage
tendance a invoquer " la . division des pouvoirs " dans
ses diffdrends d'ordre juridique avec 1'Etat. Par
ailleurs, la Cour supr&me a récemment assoupli ses
régles de proc&dure et permis aux parties qui désirent
contester la 1l&gislation pour des raisons constitution-
nelles d'obtenir plus facilement des audiences 22, On
continuera sans doute,, 8 moyen terme, d'&lever de
telles contestations fondées sur la Constitution, et on
peut s'attendre que les membres du barreau qui ont une
clienté&le privée seront de plus en plus conscients de
la possibilit& d'invoquer des motifs de cet ordre. Ce
ph&nomé&ne exercera certainement des pre831ons supple-
mentaires sur le Minist&re, qui devra s'assurer de ‘la
compatibilit& de ses activitds avec la Constitution.

La Charte elle-méme invite le publlc 3 poursuivre
1'Etat en justice, et cette invitation a &t& acceptde.
On devrait noter, cependant, que la Charte ne procurera
pas des avantages &gaux & tous les membres du publlc.
Pour faire valoir ses droits; il faut recourir aux
tribunaux et &tre en mesure de s'accommoder du temps et
des frais que ce recours exige.» Les nantis seront les
mieux plac&s pour tirer au maximum parti des avantages
"qu'offre la Charte.

I1 convient en outre de souligner que, a8 la diff&rence
des poursuites intent&es en vertu de l'article 91 de 1la
Loi constitutionnelle de 1867, le Minist&re ne pourra
pas, lors de poursuites liges & la Charte, escompter
gque le minist8re de la Justice prendra sa d&fense auto-
matiquement et sans r&serve. Partant de la Charte, le
ministre de la Justice '‘a dit qu'il a la responsabilité,
non pas seulement de respecter les instructions et de
prot&ger les int&r&ts d'un organisme ou d'un ministére

22. Ministre de la Justice du Canada c. Borowski, (1981)
2 R. C, 8. 575,
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client, ou méme de son propre minist@re, mais surtout
de repré&senter les int&r&ts du droit et de la justice
en gé&néral

En des, termes plus gén&raux, l'assouplissement r&cent
: g

des r&gles de proc&dure et la promulgation de la Charte

auront probablement d'importantes ré@percussions sur
l'attitude g&né&rale du public 3 l1'&gard des relations
entre la loi et le gouvernement. Au fur et 3 mesure
que les tribunaux remettront en question plus souvent

les jugements des l&gislateurs, et que les juges seront
forc&s de se prononcer sur des questions aussi d&lica-

tes que l'avortement ou l'essai des missiles de croi-

si8re, le systéme judiciaire sera de plus ‘en plus poli-.

tis@. Il deviendra alors &vident qu'il n'existe pas
une ligne de d€marcation nette entre le droit et 1la

politique, Une telle constatation devrait inciter le
public 3 envisager 1'@ventualit& d'avoir recours aux
tribunaux pour r&gler ses différends avec 1l'Etat, de
sorte qu'il s'attendra & ce que la l&dgislation et le
syst@me judiciaire r&pondent mieux 3 ses besoins.

" La Charte. Probl&mes et solutions ". Notes pour

"1'allocution de 1'Honorable Mark MacGuigan a l1l'Tnstitut

canhadien d'administration de la Justice, le 15 octobre

-1983,
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INTRODUCTION

L.a pr&sente partie est la deuxiéme d'une série de cing
portant sur les tendances qui se dessinent et qui
auront une incidence sur Consommation et Corporations
Canada au cours des cing prochaines ann&es. Les quatre
autres parties traitent respectivement des. tendances.
d'ordre juridique & moyen terme, d'ordre social et
d'ordre &conomique, puis de celles qui sont lié&es aux
priorités du gouvernement fédéral. L'essentiel de
chacun de ces textes est repris dans une partie dis-
tincte intitul&e Evaluation de 1l'environnement. .Som-
maire et incidences sur le Ministére, laquelle figure
au début du présent document. . '

Durant l'ann&e &coul&e, on a amplement discuté de 1la
technique au Canada. L'incidence des nouvelles techno-
logies liges aux services sur les participants au mar-
ché& constitue 1'un des divers aspects de cette guestion
qui int&ressent plus particulidérement le Ministére.
Dans la sectlon 2, le taux. de p€nétration du marché et
les progrés qu'a connus l'application des technologles
liées aux services dans les.| domalnes de 1' 1nformatlon,
des communications et des serv1ces bancalres et‘f1nan~
ciers seront examin€s. .
Il est essentiel que le Canada mette en. application les
technologies nouvelles. dans son industrie s'il veut
demeurer concurrentiel au sein des march&s mondiaux.

De toute évidence, ‘il faudra avoir recours & des tech-
nologies import&es et, puisque les sources d'informa=--
tion qui permettent de connaftre la teneur de ces tech-
niques sont trd@s rares, le programme de diffusion des:
informations du Bureau des brevets du Canada constitue-
ra, au cours de la p&riode quinquennale de planifica-
tion, une ‘initiative de toute premiére importance. = -’
Dans la section 3, les tendances de l'offre et de 1la
demande de renselgnements sur les technologles breve-
tees seront examinges. .

Enfin, la section 4 fera état des incidences que les
différents facteurs analys&s dans les pr1n01pales sgc—
tions de la pr@&sente partie pourralent avoir sur le
"Ministére.
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L' APPARITION DE NOUVELLES TECHNOLOGIES
LIEES AUX SERVICES

La sociétd informatisde

De la fusion de l'informatique et des t&lécommunica-
tions est né un march& dont les débouch&s, selon les
estimations, s'accroitront annuellement de 15 3 20 % au
cours des dix prochaines ann€es. Ces technologies nou-
velles se diffusent de 7 @ 10 fois plus rapidement que
toutes celles qui les ont précédées. L'accroissement
de leur taux de pé&n&tration du march& ~-- et, partant,
leur incidence plus profonde sur notre style de vie --
tient surtout & la baisse de colits que connait ce sec-
teur : les colits de la m@moire diminuent, en effet, de
40 % par an, ceux de la logique, de 25 % et ceux de la
communication dans son; ensemble, de 11 % 1. '

[ ¥

Bien que l'informatique paralsse jouer un rdle envahle-
sant dans notre sociétsd, 90 des communlcatlons slef-
fectuent encore par la transm1531on de messages

vocaux. On croit- pourtant que, ‘dans les’ années 90, la
transmission des donnees depassera en volume celle des
messages vocaux 2, Devant 1l'accroissement constant des-
signaux de donn@es et des messages vocaux ou visuels,
et compte tenu des insuffisances .croissantes du mode de
transmission analoglque, ce sera vralsemblablement la
technique numerlque qui sera a la source des plus im~-
portants progrés que connaltront les t&l&communica-
tions. Les prev131ons suivantes illustrent d'ailleurs
fort bien ce scénario 3 :

I8, B

1985 10 % des foyers pourront avoir accés a distance &
des bases de donn&es grace da l'utilisation combl—
née du t&léphone et de 1° ordlnateur.

1990  Dans la plupart des bureaux, le courrier &lectro-
‘nigque &galera en: volume le courrier de type clas-—

Préparons la socidté informatis8e, Conseil des sciences du

Canada, Ottawa, mars 1982, p. 16.

2'
2.1
La cité cdblée
sique.
1.
2. 1Ibid., p. 42,
3. 1Ibid., p. 15-16.
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2000 La plupart des'foyers et des entreprises auront
recours d la transmission de donn&es, plutdt qu'a
la transmission de messages vocaux. -

Les urbanlstes sont con901ents de cette evolutlon puis~
que, dans leurs &valuations de la croissance urbaine et
du marché& potentiel de 1'immobilier, ils mettent davan-
tage .1'accent sur les t&€l&communications, plutdt que
sur des facteurs traditionnels tels que les trans-—
ports 4, Sgelon les experts en té&l&communications,
toutes ces .techniques s'uniront pour rendre possible
l'apparition de ce qu'il est convenu d'appeler la

" cité@ cdblde ", ol les foyers et les entreprises
&changeront des données et des informations de facgon
régulidre et permanente. Des r&seaux &lectroniques,
plutdt que des ré&seaux routiers, fagonneront alors les
styles de vie et les activité&s dans les villes. De
nombreuSes_organisations adopteront le principe du

" monde ouvert ", ce qui.leur permettra de faire face &
tous leurs besoins en mati@re d'information (traltement
et transmission de données et de messages vocaux ou -
visuels) par 1° 1nterméd1a1re d'un seul systéme 1nté—

g - :

. £ J
. 1 i

La dér&glementation du sectéur de 1l'interconnexion

- : ,( ! o s

Malgrd les développements que la technique informatique

a connus, le t&l&phone demeure, globalement, le plus
important moyen de communlcatlon tant au foyer que dans
les bureaux, et ce, surtout & cause du rdle de plus en

plus pré&pondérant qu'il joue d titre de support de
transmission de données, :

La déréglementation du sécteur de'l'interconnexion a
eu, et continuera d'avoir, des incidences importantes
sur le rdle du. té&lé&phone dans la transmission de don-

" ndes et de messages vocaux. En autorisant le raccorde-

-

ment de terminaux ne provenant pas de Bell Canada 3 son
rdseau,. la socidté Bell a suscit& la crg8ation d'une
industrie entid&rement 1néd1t9, ol les innovations en
matidre de communications prollférent. L'intercon-
nexion constitue un &l&ment fort important, puisqu'elle
est synonyme de concurrence. Par ailleurs, si, au’
niveau de 1l'offre de réseaux, les soci&tds de t&l&phone
rédglementdes ne se font pas encore une v1ve concurren->

4.

5.

The Globe -and Mail de Toronto, 1ivraison du 27 mai 1983.

Information and Word Processing Report, 1er janvier 1983,

T
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ce, L'interconnexion a n8anmoins amené la cré&ation
d'une vaste gamme de dispositifs susceptibles d'@tre
raccordés a8 ces réseaux et elle a mis 3 la disposition
du consommateur—utilisateur un grand nombre d'op-

tions 6, les plus importants changements ‘8 cet &gard se
faisant sentir au sein du march& du central privé auto-
matique.,

L'apparition de matériel .t&léphonique concurrentiel a
8té 4 la source d'un certain nombre de progrés impres-
sionnants, tant au niveau de l'int&gration de la trans-
mission des donn&es et des messages vocaux que sur le
plan de 1'adoption du: prlnClpe du " monde ouvert " dans
les organisations. Le maté&riel raccordé au r&seau peut
8tre utilis& A& titre de composante d'ordinateur de type
classique ou de micro-<ordinateur. D'une maniére g&né-
rale, on peut affirmer que l'interconnexion permettra
d'utiliser le t&léphone de fagon plus novatrice, en
association avec les systémes int&grés de traitement et
de -transmission des informations 7, La décision qu'a
rendue le Conseil de' la radiodiffusion et des té&l&com-
munications canadiennhes (CRTC) ‘nous rapproche d'une
conjoncture ol les ch01x en cette matlere se feront
librement et sans reserve.

',"
>

L'interconnexion contribuera.ddnc,-somme toute, a

i) une raé&duction ées frais de'télécommunication, qui

' résultera du fait de la concurrence qu1 se fera,
en général, au sein de 1l'industrie, ainsi que de
‘1'am&lioration du rendement et de l'efficience du
matériel; '

e
-
~—

une: 1nnovat10n de plus en plus pouss&e au niveau
de la mise au pOlnt des termlnaux,

e
e
=2
~—

un accr01ssement de 1la conver51on des t&l&commu-
‘nications en numérique et, de ce fait m&me, une
fusion graduelle de 1la transm1531on des donn&es
‘et des messageq vocaux;

iv) la créatlon d'une " cité& cdbl&e ", ph&nom&ne qui
aura des incidences particuli@res sur l'utilisa-
tion des ordinateurs domestiques et sur la pres-

6. Telephone 1nterconnect, dans Canadian Office, novembre
1980, p. 12. :

f

7. Ibid., p. 12.
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tation des services bancaires et financiers, et
qui aménera une r&duction graduelle de 1°' usage du
papier dans les transactions et 1'&change d'in--
formations.

Il serait naif de prétendre que le secteur de 1l'inter-
connexion au Canada a atteint le stade de ,la maturitd.
Il constitue plutdt encore un secteur -en pleln essor,
caractérisé par un grand nombre de petites entreprises
dynaniques, ol l'on stimule les ventes aux dépens du
service, et par un marché qui dresse relativement peu
de barridres devant les nouveaux venus 8. La matura-
tion de ce secteur s'accéldre toutefois, bien que 1l'on
ait amplement fait &tat d'une &ventuelle restructura-
tion ‘'en profondeur qui ne laisserait que de 10 & 20
entreprises dominantes au sein du marché 9, on a par
ailleurs aussi laiss& entendre qu'une période.de conso-
lidation. progressive, au moyen de fusions et 4' acqu181—
_tlons, pourrait marquer l'evolutlon du secteur de
1'interconnexion : ;

Quoi qu'il en soit,‘le secteur de 1’ 1nterconnex1on est
appelé & se stabiliser 4! 1c1 deux a c1nq ans,  Selon
certaines estimations, pouriqu’ une entreprlse de. maté&-
riel d'interconnexion demeur@ viable; et concurren- :
tielle, elle doit avoir un chlffre deé ventes d'au moins
2,5 millions de dollars. Si 1'on en- juge par-1'&tat
actuel du marché&, cela supposeralt 1'&limination de-
prds de 60 % des entreprises du secteur 11, Les entre-
prises qui r@ussiront le mieux seront. probablement les
sociétés de grande envergure, qui offrent des services
d 1'échelle nationale et quiibénéficient de 1'appui
d'une grande soci&té de té&léphone ou d'une entreprise,
industrielle (les soc1etes nationales offrant un servi-
ce complet). : : :

Bien‘que_l'on.affirme; en se fondant sur certaines
estimations, que le march& de l'interconnexion pourrait
atteindre un volume de 750 millions de dollars au cours
de la d&cennie de 1977-1987, ce qui représenterait un

7

10.

11,

-

The Interconneét Industry in Canada:'1982 ICA Telemana—-
gement, Willowdale (Ontario), 1982), p. 134 :

The Financial Tines of Canada, de Toronto, livraison du 30

' mars 1981.

The Interconnect..., p. 137.

Canadian Interconnect Market, Nofthern Business Informa-

tion Ltd., Toronto, aolt 1982, p. 3.



accroissement de 175 % 12, des prévisions plus pruden-—
tes situent le plafond d'un tel accroissement entre

275 et 523 millions de dollars pour la pdriode de
1981-1986 -- la croissance se produisant principalement
entre 1982 et 1984 13, Les incidences de la dérégle-
mentation du trafic t&ldphonique interurbain continue-
ront de faire l'objet de conjectures. Les principales
sociétés de té&léphone s'opposent &videmment & toute
déréglementation dans ce domaine et, jusqu'd présent,

les Organismes de reglementation et les pOllthlenS»Ont'

appuy€ sans ré&serve le maintien de la monopolisa-

tion 14, Dpe 1'avis de certains experts, la deréglemen—
tation des ré&seaux permettralt de r&duire de 50 % les
tarifs appliquds aux services de r&sidence et 4' affal—
res

Il est une autre tendance qui. viendra sans doute com-
pléter la consolidation du march& de l'interconnexion
le secteur sera davantage dispos& a s'autocontrdler et
a s'autoréglementer. Ainsi, 1'Association of Competi~
tive Telecommunlcatlons Suppliers (ACTS).a déja sté
form&e pour veiller & ce que les prathues tarifaires
soient justes et ralsonnables., Elle aglra non seule-
ment d titre d'organisme de reglementatlon et d'inter-
venant, mais encore en:tant que'groupe dé pression
auprés des gouvernements; elle sera en outre le porte-
parole du secteur, elle pr&parera des &tudes sur le
secteur et elle dlstrlbuera des bulletins d'informa-
tion

L'incidence du développement et de 1l'imbrication de
la technique des télécommunications et de 1'informati-
que : applications particulidres

Laccd@is aux bases de donnBes et les ré&seaux
intelligents

I1 y a dix ans, ‘les services d'information automatisés
8taient pratiquement inexistants. A pré&sent, quiconque

12,

13.
].4!

15.

l6.

terminal Interconnectlon in Canada, dans ‘The Bu31ness

Quarterly, juin 1981,

Canadian Interconnect..., p. 4.

The Interconnecto.o} pP. 131.

The Globe and Mail de Toronto, linaison du 5 fé&vrier
1982, : .

Communications Week, vol. .3, n° 31 (3 octobre 1983), p. 1.
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' souhaite obtenir des chiffres ou connaitre des tendan-
‘ces a, d sa port&e, des centaines de base de donnes.

Ainsi, de fagon plus pré&cise, gri3ce au t&l&phone,
l'utilisateur d'ordinateur peut, 3 la maison ou au
bureau, consulter 1l'une ou l'autre des quelque 800
bases de donn€es auxquelles_il est possible d'avoir
accés en Amérique du Nord 17, Ces bases de données,-
qui traitent de tous les 'sujets poss1bles et imagina-
bles -~ des actualit&s aux cotes de la bourse et aux.
informations financidres de nature gén&rale -~ facili--
teront l'acc8&s & 1'1nformatlon pendant de nombreuses

-

années 3 venir,

Les exploitants de ré&seaux ont largement contribug 3
rendre les bases de donn&es plus accessibles aux utili-
sateurs d'ordinateurs. Il est ainsi possible d'&viter
de faire un appel interurbain en &tablissant localement
la communication avec le ré&seau Datapac de la socidtd
de téléphone, lequel permet d'assurer, moyennant le
paiement d'une taxe mensuelle, la communlcatlon avec

des milliers d'ordinateurs 31tués dans les dlfférentes"

r&gions de 1° Amérlque du Nord

La mise en place de reseaux 1nte111gents a egalement
favoris& l'accés & nombre de banques)de donng&es diffé~
rentes. Ces ré&seaux de traducteurs ont ouvert ‘aux uti-

lisateurs de divers genres d'ordinateurs le monde des

mémoires electronlques.

Jusqu'ad une date ré&cente, il &tait difficile d'effec-
tuer le stockage et le recouvrement des donn&es parce
gue les systémes, de genres diffé8rents, &taient ‘incapa-
bles de dialoguer. Dans certains cas, il fallait méme
avoir recours a des op8&rateurs multilingues pour formu-
ler:- les divers codes d'acc8&s. Le ré&seau intelligent
met d peu pré&s tous les genres de bangues de données»a
la port&€e des utilisateurs de divers genres d'ordina-
teurs -- du termlnal d &cran-de visualisation de type
Télldon jusqu'au, terminal d'un. gros ordinateur central
d'entreprise Pour acc&der 3 la banqgue de donndes
de son choix, l'utilisateur consulte le ré&pertoire
electronlque et compose le numéro d'index approprlé
Les ordinateurs du.r&seau intelligent se chargeront de
traduire tous les messages dans les deux directions, .
effectuant entidrement.les fonctions de nise en forme,

17.

18

Home Communications: Creating a Need and an industry,

dans The Globe and Mail Magazine, février 1982,

."Toronto Star, livraison du 10 f&vrier 1982,




de stockage et de recouvrement des données pour tous
les utilisateurs de bases de donn&es qui ont recours au
réseau 19,

\ . ; .
Le' courrier &lectronique et le stockage et la
retransmission de messages vocaux .

Le courrier &lectronique n'est pas une notion nouvelle,
bien gque les progrés récents en aient modifi€ intégra-
lement la configuration. Le té&lex, le TWX et la té&lé-
copie permettent depuls plusieurs ann&es de substituer
la transmission d'impulsions &lectroniques 3 1l'achemi-
nement proprement dit des documents, La technique
numérique et l'imbrication croissante du t&l&phone et
de l1l'ordinateur ont cr&& des perspectives int8ressantes
pour le stockage et la retransmission de messages
vocaux d l'int&rieur des réseaux &lectroniques -- &li-
minant ainsi m&me le besoin d'écrire sur papier le
message.

En fait, les deux techniques pourront 8tre employ&es en
tandem lorsque les besoins de 1l'utilisateur 1l'exige-
ront. Le courrier’électroniqde servira toutefois!/plu-
tdt 3 acheminer les messages officiels que s'&changent
deux groupes organlsatlonnels dlstlncts. Le stockage
et la retransmission de messages vocaux), qui se perfec-
tionneront et se repandront substantlellement dans les
anndes 3 venir, seront davantage utilis&s pour trans-
mettre les messages brefs et officieux que l'on’
s'é&change dans le cadre de communications journali8res
et courantes

La faveur dont jouira le courrier &lectronique dérivera
de consid@rations relatives aux colits et 3 la producti-
vité, de m@me que de l'utilisation croissante de l'or-
dinateur dans le milieu de travail. Les colts essen-
tiels —-- ceux des fournitures et de la poste notam-
ment -—- suivent, en gé&n&ral, une courbe ascendante, ce
qui rend le courrier &lectronique plus attrayant, tan-
dis que les colits accessoires —- calculéds d'aprds la
productivité de la main-d'oeuvre -- favoriseront une
plus haut taux de pénétration encore de cette techni-
gque. . Selon nombre d'&tudes, environ 75 % des communi-
cations té&l&phoniques d'affaires ne sont pas &tabhlies
au premier appel. Aussi, les systé@mes dé stockayge et

’

Canadian Commnnications Report, 15 juillet 1983,

20, Office Administration and Automation, avril 1983,
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de retransmission des messages vocaux constituent-ils
la premi@re solution pratique aux problémes de cet
ordre.  Grdce a de tels syst@mes, en effet, les abonnés
pourront engager des conversations t&léphonigues non
simultanéés, ce qui permettra de r&duire la gquantitég,
"1a durée et les colits de leurs appels teléphonlques et
d'amellorer ainsi leur productivit@

sur le plan technique, le'stockage et la retransmission
de messages vocaux se fonde sur la capacité& d'un systé-
me a convertir en num&rique la parole analogique, puis

- la classer &lectroniquement en vue de son recouvre-
ment au moment voulu. On assigne a chaque utilisateur
'une case postale, et les messages sont stock&s et trai-
t&s pour &tre ensuite consexvés, €limin&s ou acheminés
vers d'autres utilisateurs 2, Certains systémes
seront méme capables de diffuser un message a des cen-
taines de destinations, ‘et d'avertir les destinataires
de  la pr&sence d'un message au moyen d'un clignotant.
Ces am&liorations, jointes & une int&gration plus pous-
s€e du systéme, continueront a rendresle systeme de
stockage et de retransm1ss1on des messages vocaux plus
fa01le d! utlllsatlon et, partant, plus commode.»
Bien que le courrier électronlque DUlSSG, un Jour, sur-—
passer en volume le courrler\class1que, on comblne
actuellement les deux systémes pour pérmettre aux orga-
nisations et aux particuliers qui ne peuvent accéder
directement au ré&seau de proflter de sérvices de messa-
gerie electronlque' 2 . \Des services de communication .
plus particuliers seront mis a la dlspos1tlon d'un plus
grand nombre d'entreprises et d'organismes. Postes
Canada se dote actuellement d'installations qui 1lui

permettront de recevoir le courrier &lectronigue adres-

s€ a8 des destinataires qui ne sont pas abonn&s au
réseau et d'assurer la livraison d'un document en clair
des messages le méme jour ou le jour suivant.  Ce genre
de service devrait se répandre au cours des ann€es a
venir, si les innovations né€cessaires sont apportees
simultan@ment aux logiciels 24,

¥
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21,

22.

23.

24,

Computerworld, 13 d&cembre 1982.

Office Administtation and Automation, mars 1983,

Financial Post de Toronto, livraison du 10 mars 1981,

Financial Post de Toronto,* livraison du 7 mai 1983,
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Le t&l&texte et le vidéotex

Le vidé&otex est un suppbrt-interactif qui permet de
transmettre directement 3 l'utilisateur des pages de
texte et d'autres informations visuelles. L'utilisa-
teur dialogue avec le systéme par l'interm&diaire d'un
clavier, l'information apparaissant sur un &cran de
visualisation, Le t&l&texte, pour sa part, est une
version du vid&otex (vidéotex diffusé&) qui assure la
transmission unidirectionnelle de pages dlffusees sur
un canal de t&€l&vision

La transmission des pages de texte et des graphiques

‘peut s'effectuer de diverses fagons, On peut ainsi,
par exemple, connecter le mat&riel (d&codeur et cla-
vier) & un appareil de t&lé&vision pour cr&er un petit
ordinateur qui fonctionnera en mode vid&otex lorsqu'il
sera raccord&, par l'intermédiaire du cdble ou du t&lé-
phone, aux r&seaux vidéotex.

La mise en place d'uniservice public de vid&otex mettra
a la port8e du " foyer cdbl& de /1l'avenir " une gamme

1111m1tee de  services ‘d’ 1nformatlon et de telécommunl—
cation & )

- des systéﬁes de séqurité et dé protection;

—~ des donn&es sur 1eé harchés d'investissement;
- des services de t&l8achat;

~ des services p&dagogiques;

- des activité&s de loisirs;

- des services de t&l8communication (y compris le
courrier E€lectronique);

- des services de consultation de bases de donndes;

- des services bancaires et financiers 26

(S .

\i i - i
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25, Videotex and Consumer Behavior, The Ohio State University,
par Talarzyk, Urbany, Widing, 21 octobre 1983,

26, Préparons la soci8t8..., p. 53-54,
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Si certains prétendunt que 1e vidé&otex pénétt ra un
jour dans. un grand nombre de foyers nord-américains,
par contre, ce seront, en fin de compte, les forces du
march& qui d&termineront le degré& de diffusion de la
technique &8 1'@chelle résidentielle -- notamment en ce
qui concerne les services bancaires, les pages jaunes
et le courrier &lectroniques. Le vidéotex et les
autres technologies en voie de développement peuvent et
devraient &tre organis&s de mani&re 3 intensifier et &
faciliter l'interactilon sociale des différents grou- -

pes. Cette capacitd qu offre le vidéotex de réagir et

de dialoguer peut servir a cr€er un moyen &lectronique
de t&l8communication qui soit verltablement personna-

“lisé,

Le vid8otex canadien, mieux connu sous le nom de T&li-

don, a le type méme du systéme vidéotex extrémement
précis et fiable. Les prévisions & long terme sont
optimistes, mais des &tudes r&centes r&vélent que le
Télidon ne passera: pas, du jour au lendemaln, au’ rang
des massmedia et que les developpements futurs f
devraient. etre axeés sur des appllcatlons spe01allsees.

Le nombre de vid&otex 1nsta11es, Jusqu a présent, dans
les foyers canadiens est d'environ 5 000, ce qui est
loin des pr&visiong initiales de 40 000 qui. avaient &t&"

-faites pour 1983 27, Les prev151ons ‘3 plus long terme

se présentent de la fagon suivante 28 &

1985 Moins de 5 % des foyers.

1990 15 & 25 % des foyers.’

1995 30 & 50 % des foyers.
2000 50 3 80 % des foyers.

La plupart des observateurs s'attendent que le té&lé-
texte, du fait de son colit relativement faible, sera le
premier & conquérir le marchd des produits de grande
consommation et que, ce faisant, il facilitera 1l'intro-
duction du vid8otex interactif, puisque les utilisa-
teurs auront eu l'occasion de se familiariser avec
cette technigue. D'aprés ce sc&nario, l'utilisation du

27. The Globe and Mail de Toronto, livraison du 14 octobre
1983, :

28, Videotex and Consumer...
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té€létexte pourrait commencer & se généraliser en
Am&rique du Nord d'ici deux & cing ans. Par ailleurs,
une r&alisation r&cente, le Telefax, pourrait rendre le
télétexte encore plus abordable, puisqu'il se sert de
la radiodiffusion en MF pour transmettre dans les
régions &€loignées, sans avoir recours au rdseau
t&léphoique, des informations analogues & celles que
diffuse le télétexte

Le Télidon canadien est 1l'un des vidéotex les plus
avancé&s sur le plan technique dans le monde. En con- '
sentant une subvention d'environ 46 millions de dollars

pour servir d'appoint au capital, de 100 & 160 millions-

de dollars, investi par le secteur privé depuis 1979,
le gouvernement a jougd un rdle prépondérant dans la
mise au point de ce systéme 30, Les créddits de 23
millions de dollars récemment annoncés par le gouverne-
ment aideront les promoteurs du Télidon & conquérir les
marchés &trangers et & rendre leur position plus con-
currentielle sur les marchés mondiaux ‘
M
Au nombre des marchés que le v1deotex pourralt éven=
tuellement re301ndre flgurent ce1u1 de la: publlclte, un
marché fort wvigoureux pu1squ il pourralt valoir env1ron
un milliard de dollarSsd ici a 1995 32, :

Les services de téleachat seront.1l'un des principaux
domaines d'exploitation du vidéotex. ~Cette id&e gagne
"de plus en plus de terrain ‘tant chez les détaillants
que chez les consommateurs. Selon certains experts --
par trop optimistes peut-&tre --, si les cofits du
v1deotex continuent de baisser, ce systéme pourrait
s'imposer, dfici 1985 & peu prés, comme un &lément
indispensable au foyer. Plut8t que de perdre leur
temps d visiter les magasins et les centres commer-
ciaux, les consommateurs consultevont les catalogues
€lectroniques, pour ensuite passer leur commande par
té8léphone. Un jour, le! viddotex permettra en outre au
consommateur de payer €lectroniquement de tels achats
et d'effectuer ses transactlons bancaires couranteq.

29,
30.

31.

32,

The Globe and Mail de Toronto, livraison du 23 septembre
1983, '

The Globe and Mail de Toronto, livraison du 23 fé&vrier

1983,

The Ottawa Citizen, livraiSoh du 26 f&8vrier 1983,

Marketing, 30 dé&cembre 1983,
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Les services mobiles de télécommunlcatlon : la radio
cellulaire mobile : T

' La dér8glementation de l'interconnexion et les- innova-
tions apport&es aux t&l&communications ont permis de
créer ce qu'lil est convenu d'appeler le té&léphone de
l'avenir : la radio cellulaire mobile. Cette technique
offrira, pour la premi&re fois, & un plus grand segment
de "la population. du Canada, un service mobile de haute
qualité. Comparativement au radiot&léphone mobile
classique, -1'appareil offrira deux grands avantages :

- il sera enti&rement portatif;
- il permettra d'8liminer les retards dans les commu-
-nications et le. falble nlveau de réceptlon des

em1551ons

Grdce a la radio cellulaire, 200 fois plus a' utlllsa—
teurs qu'd l'heure actuelle pourront av01r recours au

service de radlotelephonle mobile. En outre, 4' 101 aux

annges 90, le service pourralt 8tre blen plus aborda—
ble 34 qu'il ne le sera versila fin de 1984, date pré-

" vue pour son lancement sur le marché&, ;soit  de 100 a
150 $ par mois pour la location, ou de 3 000 $ &

l'achat. Les premiers utilisateurs seront probablement'

les entreprises ax8@es sur led ventes, ‘les services:
publics et le secteur des serv1ces.

Jusqu i une date r8cente, l'usage du radiot&lé&phone
dtait rigoureusement limit& 3 cause du nombre de fré&-
gquences dlsponlbles,‘ La radio cellulaire combine, pour
sa part, la magie de l'ordinateur et la t&l&phonie
classique. En subdivisant les zones g&ographiques en
cellules relativement petites, on peut utiliser, dans
les limites d'une zone donn&e, un grand nombre d'hyper-
fr8quences. Chaque t&léphone mobile est muni d'un
microprocesseur qui est en contact permanent avec un
ordinateur central, lequel s'informe constamment de
l'emplacement ‘des. unit&s mobiles et de la disponibilité&
des fr&quences. Lorsque le radiot&l&phone passe d'une
cellule géographique & une autre, l'ordinateur modifie
automatiquement les fréquences de maniére & maintenir,
3 travers une varidté de zones g&ographiques, la_liai-

son t&léphonique, sans interruption du service

33, Canadian Business, septembre 1983.

34. Public Sector, 16 aodt 1983.

35. Ibid.
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Le gouvernement du Canada semble disposé 3 délivrer
l'ensemble des 23 licences r&€gionales pré&vues 3 un
exploitant national indé€pendant, afin de garantir un
développement rationnel: et méthodique du té&l&phone cel-
lulaire 36, En agissant de la sorte, on vise & ce que
le systéme soit financé et géré& & la mani&re d'un sys-
tdme national int&gré, plutdt que comme un regroupement
trop souple de systémes, locaux. On insiste &galement
sur le besoin d'utiliser de bonnes ressources techni-
ques 37, 1Le contrat permettra au détenteur de la
licence, quel qu'il soit, de conqu&rir une part lucra-
tive du march&€ de la radio cellulaire en Amérlque du
“Nord. Selon les estimations, le march& .canadien total
aura atteint, d'ici & 1986, une valeur d'environ 100
millions de dollars 38,  certains experts pré&voient que
le nombre d'abonn€s atteindra les 150 000 au cours des
cing prochaines ann€es, et au moins les 200 000 avant
dix ans. Toronto pourrait compter, & elle seule, un’
total de 40 000 abonhés‘d'ici a cinq ans

Les innovations et les tendances dans le domalne des
services bancalres et ‘financiers:

j ¢

Le transfert'électroniqde de fonds

Les &tablissements financiers canadiens ont ax& leurs
efforts, au cours des ,années 70, sur l'automatisation
de leurs services internes et de soutien, tandis que,
depuis le début des ann€es 80, ils portent davantage
leur attention sur 1l'automatisation des services aux
clients. Il est important de consid&rer les forces qui
influeront sur ces changements. Le consommateur, qui
est encore satisfait de la situation actuelle, sera
heureux de b&n&ficier dé services supplémentaires dans
la mesure ol les syst@mes seront facilement utilisa-
bles. Les gouvernements et les soci&té€s, pour leur
part, examinent l'dventualit& d4'avoir recours au trans-
fert &lectronique de fonds (TEF) en fonction de ses
colits et de ses avantages. L'impulsion réelle qui sera

36,

37,

38,

39.

Financial Times of Canada de Toronto, livraison du 12‘sep—

tembre 1983.

Communications Week, vol. 3, n° 30 (19 septembre 1983),
p. 1. C

Financial Times of Canada, livraison du 12 septembre 1983,

Canadian Communications Reporto, vol. 10, n° 16 (31 aolt

1983), p. 9.
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donn&e au TEF viendra des banqueq, qui 1l'adopteront
prlnc1palement pour des raisons d'dconomie et de con-
currence, dérivant du coiit de la main-d'oeuvre, de
l'exploitation dé&ficitaire des cartes de cr&dit et des
changements qui s'op&reront au niveau des activité&s
traditionnelles des succursales, sans compter les modi-
fications du style de vie et des attitudes du consomma-
teur 40, On veillera tout particulié&rement 3 ré&duire.
les frais associ&s 3 1'&8change des documents &crits et,

~en fin ‘de compte, 3 &liminer compl&tement ces docu-

" ments., o ] :

Le paiement en espé&ces demeurera né€anmoins probable--
ment, au cours de la prochaine décennie, la formule la
plus fréquemment utilisde aux points de vente 41, Les
cartes de cré&dit, pour leur part, ne semblent pas en
passe de disparaitre rapidement dans le proche avenir,
dtant donn& que les consommateurs seront peu dispos@s &
perdre le privildge de disposer du numdraire entre la
date d'achat et la date de paiement, lorsque 1es’syste—
‘mes de paiement &lectronique en direct, commenceront &
transférer les fonds sur la base d'un fonctlonnement én
temps reel . C o

Bien que, au Canada, les dtablissements financiers et
le syst&me de compensation se soient accommodés parfal—
tement au volume croissant de cheques, des initiatives
telles que la troncature du ch&que (c'est-a-dire le
fait de le transposer en données &électroniques aux
premidres &tapes du traitement).ou le transfert direct
des fonds ont aidé 3 r&duire ce volume. -On peéut gquand
m8me dire que, en d&8finitive, tout consommateur s'oppo-
‘sant au TEF finira par c&der, si les frais d'@tablisse-
ment des chéques, comme on s'y attend, commencent &
augmenter‘42. ‘Agissant de concert, ces initiatives
devraient ouvrir la voie & la mise en oeuvre et d la
diffusion graduelles des systémes de paiement &lectro-
nique. ' Les options les plus prometteuses sont le libre
service bancaire (les cartes de pr&l&vement sur compte
bancaire et -les guichets automatiques), les services
bancaires 3 domicile (le ré&glement des factures par
t&léphone et la v1déobanque) et les systemes de 901nts
de vente,

40,

41,

42,

Ralph L. McCormack : Scenarios for the Future of Payment
Services in Canada, dans Proceedlngs of Payment Systems

Inc., Canadlan Symposium, mai 1982,

EFT Report, 4 aolt 1983, p. 4.

EFTS Digest, aolt 1983,
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Les chambres de compensation automatis@es ont &galement
été associées @ ces scénarios. Toutefois, malgré la
popularité des options fond&es sur le paiement &lectro-
nique, on a jugé que, &tant donné& le nombre relative-
ment restreint d'&tablissements canadiens, la cré&ation
d'un systéme de. chambres de compensation entidrement
automatis@ ne sera peut-&tre jamais souhaitable au
Canada.. Compte tenu du nombre limit& des chambres de
compensation directe et des centres ré&gionaux de don-
nées connexes, l'acheminement des articles 1ié&s au
transfert direct de fonds ne pose que peu de problémes,
et il est peu probable ‘que l'instauration d'un systéme
de chambres de compensatlon entiérement automatlse
re901ve un appui sufflsant

Le libre~service bancalre

Les guichets automatiques sont des dispositifs &lectro-
niques auxquels on peut avoir recours pour ex&cuter'la
plupart des operatlons bancaires qu'effectuent normale-
ment  les caissiers. Utilisables en dehors des heurées
d'ouverture des banques, ce qui les rend partlcullere—
ment commodes, ces gulchets permettent tout aussi blen
d'effectuer des retraits en espéces et des v1rements de
fonds que d'acquitter :des.factures, Dans peu de temps,
ils serviront egalement da faire des d&pdts -a terme,?é
verser des contributions 3 un régime enregistré@ d'épar-
gne-retraite ou 3 falre des transactions de valeurs.

La popularité cr01ssaqte des guichets automatiques
tient au fait qu'ils permettent de prolonger les heures
de service bancaire et qu'on les installe de plus en
plus & proximit& des centres commerciaux. Aux Etats-
Unis, et trés probablement au Canada, le nombre moyen
de transactions hebdomadaires continue d'augmenter

Le nombre de guichets automathues a egalement augmen—
té. A la fin de 1982, 'le Canada comptait 1 300 gui-
chets, dont 75 % avaient &t& installé&s 1'anne méme.
On s'attend que ce nombre se situera entre 5 000 et.

7 000 en 1985

43,

44,

45,

Electronic Funds Transfer in Canada: A Future Scenario
and its Implications, Ralph McCormack Group, 1983, p.
iX—6o

EFTS Digest, f8vrier 1983,

McDonald et Smythe 3 Consumer Issues in Electronic Funds
Transfer Systems. Document de-travail présenté& a Consom-

mation et Corporations Canada, Ottawa, juillet 1983, p. 3.
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Si, par dilleurs, les guichets automatiques ont c¢onnu -
tant de succés, c'est aussi surtout parce que les
problémes de s8curitd ont &t& r&solus d la satisfaction
des premiers usagers. Leur g&n&ralisation ne se fera
pourtant que graduellement dor&navant, car la majorlté
des consommateurs, inquiets au su3et des repercuss1ons
gue de tels sYstemes peuvent avolir sur leur vie prlvée
et de leur niveau de s&curité&, se montrent réticents &
1! égard di TEF., La r&duction graduelle du nombre  de

-

caissiers, JOlnte & une hausse des frais de service,.

devrait amener le consommateur 3 avoir plus fréquemment i

recours aux gu1chets automatiques.

Il est év1dent que les guichets automathues n'en sont
désormals plus .au stade expdrimental. Etant véritable-
ment 3 la’ fois un outil pratique pour le consommateur
et un instrument dé concurrence pour les banques, ils
sont de justes pr8&curseurs de la mise:en place du sys-

téme de transfert electronlque de fonds, bien que leur

-~

évolution~d long terme, du moins jusqi'en 1990,,ne ris-
gue pas d'en faire des dinosaures. Les experts ‘pré-
voient en outre que ces machines changeront de nature
puisqu'elles ne serviront plus qu'au versement de fonds
en espdces lorsque des techniques plus avanc@es pren-
dront en charge les autres transactlons flnan01eres 46

On accéde aux gu1chets automathues au moyen‘d une

“carte en plastique portant des ‘informations cod&es.

Etant donnd que les réseaux des guichets automatiques:

‘ne seront vraisemblablement pas partag&s au Canada,

comme’ ils 'le sont aux Etats-Unis, les cartes d'accds
prédominantes seront la carte exclusive (la carte de
prélé&vement sur compte bancaire &mise par la banque
elle-méme) et, dans une moindre mesure, la carte VISA
ou MasterCard délivr8e par 1'&tablissement 47, Les
grandes banques canadiennes &largissent la port&e des
services fournis par les cartes exclusives et, bien que

‘ces cartes soient surtout congues comme moyen d'accés

aux guichets automatiques, elles pourralent devenir .
pour le consommateur le principal moyen d'acc&s & ses _
comptes bancaires. L'instauration des cartes de

prélevement sur compte bancaire VISA ou MasterCard ne:

s'op&re que lentement au Canada, et il est trd&s proba-

"ble que, contrairement & ce que l'on avait pré&vu, ces

cartes ne deviendront pas les cartes fondamentales de

46,

EFTS Digest, aolt 1983.

© 47. Ralph L. McCormack : op. cit. -
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paiement. On s'attend donc plutdt que les cartes

exclusives deviendront, en fin de compte, les prinéipa—

les cartes utilis&es au Canada pour 1l'accds aux gui-
chets automatiques et pour les transactions aux points
de vente 48, TLes autres versions de cartes en plasti-
que (la carte a microplaquette, la carte &lectronique,
etc.) devront, pour leur part, d'abord s'imposer réel-
lement sur les march&s. La carte &lectronique VISA
pourrait devenir utilisable & 1'8chelle mondiale.
Congue d'abord comme moyen d'accés aux guichets automa-
tiques, cette carte *fait, depuis 1983, 1l'objet d'essais
qui permettront d'€valuer les possibilités qu'elle
offre aux poiqts de vente., Elle se distingue par sa
polyvalence ~- issue enti&rement de 1'&lectronique  --
et par ses caracté@ristiques de s&curité, plus pous-
s8es 49, Au Canada, les coopdratives de crédit mettent
d l'essai les cartes de pré&lévement sur compte bancaire
non exclusives aux p01nts de vente 50, on pré&voit &ga-
lement que leés marques distinctives de VISA ou Master-
Card permettraient 1°' ut111sat10n des cartes exc1u31ves
a1’ echelle internationale. A 1'&chelle mondiale, :
estlme qu'une forte tendance 3 la normalisation se
tradu1ra par 1’ adoptlon de cartes bancaires moins nom—
~ breuses mals plus polyvalentes : ,
Les opératlons bancalres a dom1c1le
i
Les télecommunlcatlons et 1'1nformat1que permettront de
relier les foyers & divers genres de r&seaux, dont les
réseaux bancaires ou ‘financiers, et, de ce fait, d'of-
frir deux services banhcaires d domicile : le réglement
des factures par téléphone (RFT) et . la vid&obanque.

Le RFT est un des services dérivés du transfert &lec-
tronique de fonds (TEF). Si, aux Etats~Unis, il figure
au nombre des services qui connaissent le plus grand
essor, par contre, au Canada, il en est encore a
1'étape de la conception et il est difficile d'&tablir
quelles sont ses perspectives dfavenir. = Bien que, au
niveau des consommateurs, le RFT semble viable,

48,

49,

50.

51.

Electronic Funds Transfer;.;, Po iv-11, 0

EFT Report,'18 avril 1983,

The Globe and Mail de Toronto, livraison du 12 octobre

1983.

EFTS Digest, d&cembre 1982,
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l'apparition d'options plus perfectionnges, telles que
la vid&obangue, pourrait menacer sa v1ab111té On
.constate par ailleurs que le consommateur &prouve, &
1'8gard du RFT, des cralntes analogues d celles qu'il
ressent face au TEF : il s'inqui@te ainsi de la proli-
fération des. dossiers personnels, de la facilité& de
l'accés aux données, des effets; que le syst@me peut
favoir sur la vie privé&e, sur la s@curité& et sur la res-
ponsabilité, de la rectification des erreurs, etc. Le,
RFT pourralt donc constituer la version intermédiaire
d'un TEF qui ne sera jamais int&gralement mis en oeuvre
au Canada. D'apr&s une &tude mende aux Etats-Unis, le
service est graduellement abandonné par les &tablisse-
ments et les entreprises, qul cherchent a offrir des
services de TEF en ayant recours a des moyens qui pré- .
sentent un meilleur &quilibre colits—-avantages et qui.
sont plus acceptables aux yeux du consommateur >

Sans &tre un pr&curseur de la vid&obanque, le RFT
offre, 3 court terme (la seconde m01t1e des annges 80),
une solution provisoire et, a long terme (les annees
90), une technique supplementalre de palement. %

Dans le domaine des servicesiliés aux'transactlons, la
" vidéobanque est promise & un; brlllant{avenlr, mais elle
ne se developpera pas —— et ne pourraipas se dévelop-
per —— du jour au lendemain.i Elle dependra de L'évolu-
tion et de la diffusion de l'ordinateur domestique et

du vidéotex, et elle sera largement tributaire des
attitudes &volutives du consommateur, d'une r&duction
"~ continue des colits et des exigences de plus en plus
- poussées de l'utilisateur d'ordinateur. Apr&s une
période d'expérimentation, qui s'é&tendra de 1982 a
1986, la vidéobangue connaltra un taux de pé&né&tration
de 5 a 20 % avant 1990é par rapport & un taux de réfé-
rence de 1 % en 1985 Son taux de pé&nétration. dans
le secteur des entreprlses est un peu plus encourageant
puisqu'il se situerait entre 10 et 30 %. Sa géndrali-
sation compléte ne pourrait pas avoir lieu avant le
début de XXI® siécle. Au cours de cette &volution, le
taux de pén&tration dans le secteur des entreprises
sera deux fois plus &levé que le taux de pé&nétration
dans les foyers, et cela tiendra surtout au fait que,
dans ce secteur, il sera plus facile de justifiér les
sommes déboursees pour 1'achat de matérlel de cette
nature-

52, EFT Report, 4 aolit 1983.

53, Ralph L. McCormack : bg. cit.

54, RElectronic Funds Transfer..., p. viii-12,

-

N

e
gromsit;




- .20 -

¢+ Selon les experts, si 1l'on veut que les ordinateurs et

les terminaux & &cran de visualisation soient utilisés
par les familles a8 revenu moyen et modique, plutdt que
d'étre l'apanage des familles ais@es, il sera n&cessai-
re de ré&duire davantage leur colt. Les &l&ments de
hase du systéme d'op&rations bancaires & domicile qui
devrait &tre accessible durant la prochaine d&cennie &
un plus grand segment.du public seront le t&l&phone et
la t&l8vision 35, L'&ducation du coénsommateur consti-
tuera, de toute &vidence, une des principales difficul-
t8s 3 aplanir avant la g&n&ralisation des services ban-
caires i domicile. Les pré&occupations en cause, commu-
nes 3 la plupart des initiatives d&riv&es du TEF, con-
cernent les effets que peuvent avoir de tels systémes
sur la protection de la vie privde, les risques de vol
et de fraude, la rectlflcatlon des erreurs, la preuve
des paiements et le prix des services, ainsi que les
repercu331ons qu'ils risquent d'avoir sur la concurren-
ce au sein des march&s financiers.

Léé systémes de pointé de vente

On pense que les cartes de prelevement sur compte ban—
caire (exclu51ves, VISA ou MasterCard) pourront éven—
tuellement &tre utilis ées aux . 901nts de vente, de sorte
que le transfert de fonds se mat8rialisera en temps’
réel entre le compte du consommateur et le compte du

" détaillant, S'il est, en théorre, techniquement possi-

ble de r&aliser la version fondamentale du systé&me de
points de vente, on dévra n8anmoins d'abord r&soudre un
grand nombre de . problémes qui- rel@vent d'un processus
qui sera in8vitablement &volutif. Le choix entre des
priorités contradictoires, de m&me Qque la concurrence
que se feront les principaux participants pour obtenir
des fonds (les consommateurs, les détaillants et les
Etablissements financiers), figurera certainement au
nombre de ces problémes 56, Des projections ré&alistes
indiquent que la diffusion des systémes de points de
vente au Canada ne se fera pas avant la fin des an-
ndes 90 57, Aux Etats-Unis, les pr&visions 1nd1quent
que d'ici & 1987, 15 % des achats au d&tail qui sont
r8gl8s par l'interm&diaire d'un compte de chdques
auront &t& acquitté€s grice a des cartes de pr&lévement

55,

EFTS Digest, avril 1983,

56, Ralph L. McCormack : op. cit,

57,

Electronic Funds TranSferQ,,, p. vi-7,
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‘sur compte bancaire 38, Les r&seaux de systémes de

points de vente et de gulchets automathues sont bien
plus rd&pandus aux Etats-Unis qu'au Canada, et cette
situation devrait persister du fait méme de la nature
des systémes bancaires dans les deux pays. C'est donc
dire que le remplacement des chéques par la carte
pourrait s'op&rer nettement plus lentement au Canada.

Il est possible que le consommateur montre peu d'em-
pressement & utiliser les systémes de points de vente
parce que cette formule le prive de son numé&raire
(1'*intervalle entre la date d'achat et la date de paie-
ment offret au consommateur la possibilité 4d°' utiliser
librement le numéraire dont il dispose) ou pour
d'autres raisons. Aussi, pour contrer cette attitude,

il y aura peut-&tre lieu de lui offrir certains rabais

lorsqu'il effectuera des achats dans un magasin qui est’

muni d'un systéme de points de vente 29, S'il est vrai
qu'une telle initiative pourrait encourager certains
consommateurs & adopter les cartes deiprélevement sur
compte bancaire, ‘il convient, aUSSl deasoullgner que les
systémes de points de vente n 'Ooccuperont pas une place
importante dans' le transferﬂ electronlque de fonds tant
que les modes de l'autorisatiion et la saisie des don-

nees ne seront pas int8gralement automatisés. .Quoi.

qu'il en soit, certains chencheurs demeurent persuad8s

que le consommateur pr8férera le systdme de points de
vente et le gulchet automathue aux services bancaires
a domicile, ce qui donne & entendre que. 1l'informatisa=-

‘tion des opé&rations bancaires associfes au commerce au

détail s'articulera autour des magasins munis de systé-
mes de points de vente, Blutﬁt qu'autour des maisons

,équipées d'ordinateurs 60, -

_Conc1u51ons

Le transfert €lectronique ‘de fonds (TEF) a deja gagné
beaucoup de terrain et il est en passe de r&aliser de
grands progré&s au cours des années 80 et 90, Toute-
fois, les pré&visions relatives & la diss@mination du
TEF doivent &tre considérg€es avec beaucoup de prudence,
et l'on doit garder 3 l'esprit que des qguestions impor-
tantes -- dont notamment 1l'acceptation du syst&me par

EFT Report, 15 septembre 1983, p. 7.

59, EFT Report, 4 aolit 1983, p. 3.

. EFTS Digest, février 1983,
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le consommateur et par les entreprises, la ré&duction
continue des cofits, le besoin d'accentuer la coopéra-
tion intersectorielle et le besoin de r@soudre les con-
flits entre les priorit&s =-- devront &tre abord&es
conjointement par les gouvernements, par les bangues et
par les utilisateurs,

L'informatique : la révolution &volutive se poursuit

Lapparition et la dlfoSIOH des ordlnateurs
individuels

Au cours des ann8es 80, l'ordinateur a trouvéd sa place
dans les bureaux, les &coles et les foyers nord-
am8ricains. Pr8vue depuis longtemps par les futurolo-
gues, la " r&volution informatique " se concr&tise et
elle ne fait que commencer & se rdpercuter sur notre
mode de vie. 'Les progrds remarquables qui ont &t& r&a-
lis8s sur le plan de la technique des puces de silicium

' se sont traduits par une r&duction substantielle du

Coﬁt et de la taille des ordinateurs et, partant, 1a
tqchnlque 1nformat1que s'est répandue davantage, tout
en devenant plus polyvalente : 1 ordlnateur individuel
a fait son apparltlon.r :

i
La d1ffus1on des - ordlnateurs 1nd1v1duels, de toute 8vi-
dence, montera en fleche au cours des anndes 3 venir.
On prévoyalt que, aux; Etats-Unis, plus de 2,8 millions
d'unitds, d'une valeur totale de 4,9 m1111ards de dol-
lars, seraient vendues en 1982 61, gn 1987, plus de
20 % de la population active am8ricaine utilisera
quotidiennement l'ordinateur, plus de 24 millions

d'ordinateurs individuels seront installé&s et plus de

10 milliards de dollars seront d&pens&s au titre du
maté&riel seulement, tandis que les dé&penses liges au

‘1ogicie1 repr8senteront 3,7 milliards de dollars. A

1'8chelle mondiale, les dépenses totales dans ce domai-
ne atteindront un sommet de 25 milliards de dollars, ce
qui repr&sentera une augmentation annuelle de 46 % par
rapport au chiffre de r&f&rence de 4 milliards de |
dollars &tabli pour 1982 %2, au Canada, on s'attend
que les ventes d'ordinateurs individuels atteindront un

61. The Computer Moves in, dans Time Magazine, 3 janvier 1983,

62.

8.

Input-Output, avril 1983,
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‘sommet de 2,4 milliards de dollars en 1987 63, si 1'on
suppose que le taux de p&n&tration au Canada sera ana-
‘logue 3 celui des Etats-Unis, de 5 3@ 6 millions d'uni-
t&s pourraient ‘alors &tre vendues.

Le secteur de l'ordinateur individuel semble destind &
un brillant avenir. Toutefois, comme cela s observe
souvent dans des secteurs en pleln essor, on s'attend 3
un bouleversement imminent qui mettra & la portée du
consommateur des ordinateurs plus puissants d un prix
moindre 94, Les d&taillants -- ils auront effectud a
peu prés 35 % de l'ensemble des ventes en 1988 --, qui
ont, en partie; ameng le public 3 mieux accueillir
l'ordinateur individuel et 3 se familiariser avec lui,
- craignent €galement de voir leur commerce expos& a un
bouleversement paralléle -- un commerce dans lequel le
service, les &conomies d'@chelle et le positionnement
" deviennent rapidement les conditions pré&alables de la
survie., Tous ces. facteurs annoncent probablement que,
tant chez les détaillants que- chez les fabrlcants, une
consolldatlon S opérera progr6531vement au selngdes
forces du march& de 1° ordlnateur 1nd1v1duel En fait,
certalns prétendent que la "xvrale reyolutlon " ne
s'est pas encore produite. En 1! espace de quelques-
ann&es, une nouvelle vague de pulssants ordinateurs de

-

table mettra 3 la port8e des utilisateurs, au foyer et

au bureau, des capacit&s de calcul tré8s &levées,
Les appiications de 1'ordinateur domestique

On a constaté& r&cemment que les personnes qui ach&tent
des ordinateurs pour des raisons ne se rapportant pas
strictement aux affaires deviennent plus nombreuses,
plus varides et plus exigeantes,. Toutefois, . des
recherches r&centes indiquent que, sur 1° ensemble des
ordinateurs individuels vendus au Canada, moins de 15 %
sont destinés a @tre utilis&s au foyer et que, dans -

50 % de ces cas, ils serviront 3 des activit&s lifes a
l'entreprise . - Jusqu'a pré&sent, les ordinateurs

63.

64,

65.

At Home with Computers, dans The Financial Post Magazine,

1T janvier 1983, p. 30.

The Globe and Mail de Toronto, livraison du 11 d&cembre

1982,

At Home with..., p. 28.

.
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domesthues n'‘ont pén&tré que dans 3 % des foyers des
Etats— Unls, mais ce taux de p&nétration pourrait passer

- -

a 25 $ d'ici 8 trois ans

Le pessimisme que dénotent les prévisions relatives &
la pénétration des ordinateurs individuels dans les .
foyers tient gé&né&ralement 3 l'absence de matériel faci-
lement utilisable et & des lacunes au niveau de la
formation du public en informatique. On s‘'attend que
les gens apprendront d'abord & connaTtre l'ordinateur
et 8 se familiariser avec lui dans les entreprises et
les &coles —-—- qui, a8 l'origine, constitueront les prin-
cipaux milieux d'utilisation de l'ordinateur indivi-
duel --, pour ensuite ramener ce bagage au foyer.

Selon certains &ducateurs, durant les prochaines d&cen-
nies, les &tudiants qui ne se seront pas familiarig@s
avec l'ordinateur passeront pour des " illettr&s ©7 n,
Gr&ce & leurs domaines d'application domestiques, les
ordinateurs sont considérés comme une source de stimu-
lation des activité&s intellectuelles et créatrices des
familles, et comme des: systémes complets d'&conomie ¢
domestique - qui peuvent, entre: autres, &tre utlllses
pour assurer la surveillance d'appareils mé&nagers ou du
syst&me de chauffage, pour commander des systémes de
sécurité&, pour tenir des reglstres domestiques et pour
effectuer des operatlons de gestlon°

Les premiers utlllsateurs d’ ordlnateurs individuels
dtaient bien souvent -~/ 3 1'instar de l'ordinateur per-
sonnel lui-méme, qui peut apparaltre & la fois comme un
appareil domestique et une machine de bureau -- des '
gens qui accomplissaient une grande partie de leur tra-
vail 3 la maison. La capacité des ordinateurs indivi-
duels peut &tre am&liorée quasi indéfiniment en les
raccordant a8 divers réseaux par l'intermédiaire du
t&éléphone, ce qui permet de r&pondre aux besoins parti-
culiers de nombreuses caté&gories de professionnels et
de travailleurs. Les avocats, les propriétaires de
petit@s entreprises, les rédacteurs, les ingénieurq‘ot
bien d'autres personnes peuvent tirer parti des servi-
ces d'un ordinateur individuel installd au foyer. On
s'attend ainsi que le taux d'utilisation des ordina-
teurs dans les fermes augmentera de 20 % au cours des
cing prochaines années La té&l&communication (qui.

The Globe and Mail de Torbhto, livraison du 10 ‘juin 1983,

At Home with..., p. 33.

68, The Computer MoveS..., p. 12,
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assure la liaison entre le bureau et le foyer par 1l'in-
term&diaire de l'ordinateur et du t&léphone) gagnera en
popularlté puisque les colits du mat8riel peuvent faci-
lement &tre compens&s par les 8pargnes rdalisdes au
titre des frais de ddplacement et de la location d'un
bureau.

La t8l8communication jouera, par ailleurs, un autre
r8le, particulidrement m&ritoire, puisqu'elle donnera
de nouvelles esp&rances aux millions de personnes han-

dicap8es qui veulent gagner leur vie en Am&rique du CoFe

Nord.
Les répercussions sociales de 1l'ordinateur individuel
Malgré tous les avantages que l'on espdre tirer des

ordinateurs, il convient de souligner que la commoditég,
la formation et l'efficience ne constituent pas les

‘seuls paramdtres- de l'8volution de cette technique, et

qu'il faudra falire face a des problémés sociaux !impor-

" tants tels que 1' 1mmoblllsatlon des 1hformat10ns,

l'appauvrissement de 1° interaction soc1a1e, un. rlsque

accru de violation de la vie prlvée et les crlmes asso— .

cids a 1°' ordlnateur 69, L i : :
. { H .

Toute la gamme des ordinateurs,.depuis. l'ordinateur

individuel domestique jusqu'd 1'unité& centrale de l'en-

treprise‘pourront 8tre touch&s par ces problémes. Par

ailleurs, l'efficience de ces’appareils évoluant-plus

,rapldement que la protection qu'ils offrent, les crain-

tes qu 1n5p1rent l'envahissement de la vie privée et la
divulgation d'informations confldentlelles augmentent
lors de chaque informatisation, et chaque fois que des
banques de donndes sont fusionn&es 70, Par- contre,

‘sous une autre perspective, on a grandement fait &tat

du falt que les ordinateurs pourralent stimuler 1'&pa-

‘nouissement de la libert& et de 1'1ndépendance 1nd1v1—

duelles, plutdt que le déperlssement de l &tre hu-
main -

‘Les r@percussions de 1'6rdinateur sur l'emploi ont &ga-
-lement &t& examin€es sous des points de. vue opposEs.
.Etant donn& que. cette r&volution &liminera un certain

69. Winnlpeg Free Press, llvralson du 2 d&cembre 1982,

70. Montreal Gazette, llvralson du 19 3anv1er 1983.

71. Vancouver Sun, llvralbon ‘du 29 JanV1er 1983
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nombre d'emplois et que la productivité et le niveau de
vie au Canada auront probablement tendance 3 augmenter,
on peut dire que nous sommes, plus que jamais, pré&s
d'adopter la semaine de travail de guatre jours comme
moyen optimal de partager un travail dont le volume
diminue graduellement o Toutefois, la hausse du taux
de chdmage, sans parler des semaines de travail plus
courtes, suscite beauCOup d'inquigtude. Ce ph&noméne,
enfin, aura certainement des effets sur le nombre
d'heures de loisirs dont disposent les Nord-américains.

L°usage criminel de 1'ordinateur

L'lnformathue est susceptible de crer un probleme
d'un autre ordre, soit l1l'usage criminel de 1'ordina-
teur == ol un utilisateur y a abusivement recours. Le
" nombre cr01ssant d'ordinateurs individuels augmente le
potentiel d'accd@s aux quelque 360 000 installations
1nformat1ques en Am&rique du Nord 73, L'usage criminel
de l'ordinateur peut prendre plusieurs formes : le .
sabotage, 1'espionnagé industriel et politique, la ™
fraude en vue du'profit financier, 1l'empi&tement sur
1es droits &;la vie priv@eée, etc. Les donn&es person—
nelles stockées dans les banques de donn&es situdes’
dans les différentes r&gions du: ‘pays sont si abondantes
que tous les gens, sans exception, sont vulnérables.
Et. pourtant, le probleme est 101n d'étre cerne.vf

L'usage criminel de l'ordlnateur tient, d'une-part,
dans une large mesure au fait gue, au niveau des lignes
de conduite internes, on fait peu ou pas cas de la
scurit&, de sorte que des intrus peuvent facilement
avoir acc@s aux bases de donn&es, et, d'autre part,
dans une mesure moindre, 3 l'incertitude qui r&gne
quant 8 l'applicabilité des lois en vigueur. Tant-que
le gouvernement du Canada n'aura pas apportd des modi-
fications pertinentes au code criminel, les moyens de
poursuivre en justice ceux qui abusent de 1l'ordinateur
resteront tré@s limit&s. En ce qui concerne: les crimes
associés 3 l'usage de l'ordinateur, les dispositions
18gislatives actuelles sont nettement insuffisantes et
lacunaires 74, 11 est, par ailleurs, un autre Ealt qui
complique encore la situation : les entreprises sont

72, Vancouver Sun, livraison du_29 janvier 1983,

73. Sunday Star, livraison du 3 octobre 1982.

74. Sunday Star, livraison du 13 f&vrier 1982
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peu disposes a signaler, le cas dch8ant, ce genre de
crimes, par crainte de compromettre leur ré&putation en

matidre de gestion. D'aprds certains experts, 10 % des

installations ‘informatigques au Canada sont victimes de
cette nouvelle forme d'@coute &lectronique, et cette
proportion &voluera de pair avec l'expansion de 1l'in-

- dustrie 75. Selon des statistiques américaines, 12 %

seulement .des incidents de cette nature sont signalé&s.
On estime en outre que, .en 1985 l'usage criminel de
l'ordinateur mettra en. jeu un total de 30 milliards de

dollars 76, C(C'est donc dire que les abus de cet ordre.

prennent des dimensions imposantes et que, si 1l'on veut
les freiner ou les contrdler; on devra hAter le vote
des lois pertinentes., Récemment, un sous—comit& parle-
mentaire a recommand® que l'on reconnaisse la cré&ation
de deux nouvelles infractions criminelles liges & ce '
domaine, et  on a pressé& l'industrie et les utilisateurs
d'adopter des mesures .de s8curité& approprides 77.

Compte tenu de 1'@volution raplde des technlques infor- -

matiques, l'usage criminel de 1° ordlnateur gagnera pro-
bablement de nouvelles dimensions avant d'@tre freindé

- par une l&gislation approprlée et par de nouvelles
. normes de s8curité, - \ ; i -zA

Y {
: - !

LA PRODUCTION ET LA DIFFUSION DE LA TECHNIQUE

PRV

La dependance du Canada & l'égard de l'étranger en

A 1l'occasion de la récente conférence " Le Canada de
demain ", le ministre d'Etat aux Sciences et a la Tech-
nologie, M. Donald Johnston, a déclar& que 98 % de la

d l'industrie canadienne doit &tre

" Le Canada est tributairé de la technique &trangére, et

cet &tat de choses découle de. nombreux facteurs, dont

le plus 1mportant est le fait qu'aucun pays. ne peut

=~

aspirer 3 mettre au point, & l'intérieur méme de ses
frontiéres, toute la technique dont sa propre industrie

Halifax Chronicle Herald, livraison du 13 juin 1983.

Calgary Herald, livraison du 13 mars 1982.

3.1
' matidre de technlque
i
technique nécessalre
1mportée.
75.
76,
77.

Communications Week, vol. 3, n° 25 (11 juillet 1983),

1.
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a besoin. Le Japon et la R&publique f&dérale d'Allema-
"gne ont ainsi toujours fait largement appel 3 la tech-
nique &trangére; ce faisant, ces pays ont obtenu plus

. rapidenent des résultats 4 un colit moindre, compte tenu
des investissements qu'ils auraient dG faire pour gta-
blir leurs propres sources de technigue. Jusqu'@ tout
récemment, les Btats-Unis semblaient &tre en mesure de
satisfaire la plupart de leurs propres besoins techno-
logiques, mais les progrds qui ont &t& réalisds dans
d'autres pays ont modifié& considé&rablement cette situa-
tion ¢ @ 1° heure actuelle, plus de 35 % des brevets en-
reglstres aux Etats- Unis sont dellvres a des etrangers.

A 1'8chelle mondiale, le Canada joue un rdle restreint
en ce qul a trait @ la production de 'la technique, et
cela, & cause de sa faible taille sur le plan &conomi-
que, 'de son industrie largement concentrfe sur les res-—
sources et de la forte proportion des capitaux &tran-
gers au pays. Dans une &tude récente, effectude pour
~le comgte de la Canadlan Tax Foundation, McFetridge: et
Warda démontrent que les lois fiscales canadiennes

. passent parmi les plus bienveillantes au.monde au titre
ﬁdes dépenses: de recherche~dé&veldéppement (R-D), excep-
‘tion faite des lois de Hong Kong. Malgré ce traltement
‘fiSCal généreux, la productlon de la technique au pays
reste inférieure 3d celle d' autres pays développés., La
figure 1 et le tableau 1 illustrent cet &tat de fait en
montrant la position relative du Canada en fonction de
deux indicateurs : les dépenses brutes en recherche-
développement (DBR—D) et les brevets canadlens deli-~
‘Vrés,

En outre, le probléme de la production de la technique
au pays et de l'acquisition des techniques &trangdres
seralit particuli@rement grave pour les petites et
moyennes entreprises canadiennes, qui risquent de ne

- pas avoir accés aux technlques produites par les socig-
t&s mdres ou apparentdes d un groupe de 1l'@tranger. A
cet égar une &tude entreprise par Britton et Gil-
mour en 1978 montre que, sur un ensemble de 27 500
petites entreprises canadiennes (de moins de 100 em-
ployé&s), 275 seulement ont leurs propres programmes de
R-D ‘ : ’

D. McFetridge et P. Warda ': Canadian R & D Incentives:

Their Adequacy and Impact, Canadian Tax Foundatlon, Toron-

1983.

H. Britton et J. M. Gilmour : Le maillon le plus fai-

ble, Approv1s1onnements et Services Canada, Ottawa, 1978,

142,
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C'est donc dire -que le Canada est largement tributaire
de la technique étrangére et qu'il doit avoir accés a
cette technique s'il veut demeurer LOHLUFFenthl a
1'échelle internationale.

La stimulation de la fecherche—développément (R~D) au

Canada par rapport au contexte mondial

McFetridge et Warda 80, dans 1'&tude r&cente qu'ils ont
effectuge pour le compte de la Canadian Tax Foundation,
fournissent des renselgnements int€éressants sur la sti-
mulation de la R-D au Canada, comparatlvement d ce qui
se fait a@ cet &gard dans les principaux pays develop—
p&s; dans les pays moins developpes et dans les princi-

‘paux pays en developpement.

" La constatation la plus impressionnante est que les

mesures visant &8 stimuler la R-D au Canada (d&ductions

“fiscales, subventions et contrlbutlons) comptent parmi
les plus généreuses par rapport a8 celles qui. sont

- offertes dans les 20 pays &tudiés, exceptlon Eante de
,Slngapore. Les auteurs’ soullgnent que le Canada utlll—

se depuis longtemps son r&gime flscal’pour encourager
la R—D, ‘tandis que certains autres pays commencent a:

| peine @ adopter cette formule. Autre;constatatlon sur-
_prenante, le Japon est, en ce qui a trait au finance-~

ment gouvernemental accordé & la R-D, 1oin’derriére le
Canada, tandis que la République f&d&rale d'Allemagne
et la France le sont quelqgue peu. :

ALes,auteurs-préciseht néanmoins que,; dans tous les
-pays, y. compris le Canada, les stimulants & la R-D

pourraient &tre inadéquats. Cet &tat de fait est

attribué & la forte proportion de fuites (jusqu'a 77 %f

qui s'observent lorsque, la juridiction d'un pays ayant
subventionn& la R-D, c'est la juridiction d'un autre
pays qui tire profit de cet avantage, au moment ol la
technique fait l'objet d'une application 3§ l'intérieur
de ses frontifres -— ce qui revient d@ dire que les
activit&s de R-D des ‘industries de la technique de

pointe sont, pour la plupart, sans attaches.

L'hypothdse initiale des auteurs de l'&tude &tait que

~le:pays qui offre des stimulants & la R-D les plus

favorables attire les activités de R~D .sans attaches
des "industries de la technique de pointe. 1Ils finis~
sent toutefois par trouver cette assertion moins

80.

D. McFetridge et P. Warda : op. cit.

oS
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Figure 1

Dépenses brutes en recherche-développement ( DBR-D)
par habitant selon le rapport des DBR-D au produit inté&rieur
brut (PIB), certains pays de 1'OCDE, 1979

- DBR-D par habitant

$
300 —
Etats-Unis x
250'_*W - | | | Su1s§e X
?
¢ Répuﬁlique~fédéraie d'Allemagne x }
200 . i
o o |
Suéde x
fJapon X
150 — n
France X o
: Pays—-Bas x
100 — Canada x
50 .
T 1 o | |
1,0 1,5 : o 2,0 - 2,5 %
' ' * DBR-D/PIB

‘Source : Canada, Statistique Canada : Indicateurs de l'activi-

t& scientifique au Canada 1983, Approvisionnements et
Services Canada, Ottawa, 1983,

| .

- N ey B H 4B W W e

e GE e @B I T
. i



.

-

L .

- 31 -

-Tableau 1

Brevets canadiéns dé&livré&s selon 1a.nationalité de -

l'inventeur,. Canada, 1978 et 1982-1983 o
(%2 des brevets canadiens dé&livrés) '

Nationalité de

De novembre 1982

1'inventeur ' 1978 -8 octobre 1983
Etats-Unis : 57,5 . 53,4
Japon 7,7 * 9,0
R&publique f&d&rale .

d'Allemagne 7,6 8,4
Grande-Bretagne 5,1 4,8
France 4,0 4,7
Canada 6,4 6,4
Autre 11,9 13,3;}

: Canada, Bureau des brevets du Canada, Base de "données

- Source

1

sur les brevets canadiens PATDAT.
}

\

" plausible, notamment lorsqu'ils consid&rent 1eszlnter—

~actions des reglmes fiscaux nationaux dans le cadre dés

relations qu'entretiennent une soci&t& mére avec ses
filiales. Pour 111ustrer cette situation, on cite
1l'exemple, fort &loquent, de la filiale canadienne

"d'une sociét& mére américaine. Dans ce cas, en effet,

-~ . -

le stimulant & la R-D qul permet 3 la filiale de verser.

une cotisation fiscale moindre au Canada peut faire
que, aux BEtats-Unis, la soci&t® m8re aura d payer une
cotisation fiscale d'autant plus &lev&e. C'est donc
dire combien de telles interactions, au niveau des: lois
fiscales, risquent d'affaiblir les effets réels -- par
opposition aux effets potentiels -- des stimulants 3 la
R-D au Canada. . ~

'Les wmesures visant 3 stimuler la R-D au Canada sont

donc, somme toute, particuli@remént remarquables, bien
que leurs effets risquent d'@tre att&nués par les lois
fiscales qui sont en vigueur dans les autres pays. Il

n'en demeure pas moins, toutefois, que nous devons
-attacher beaucoup plus d'importance aux mesures qui

favoriseront un transfert de la technique &trangére
pour servir 4 app01nt d nos propres 1n1t1at1ves en
matidre de R-D
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Tableau 2

Nombre total de brevets d&livr&s dans les domaines de la
technique en croissance, certaines classes de la
Classification des activit&s &conomiques (CAE), Canada, 1978
et période allant de novembre 1982 3 d&cembre 1983

S

i
-

Nombre de brevets Taux
: : de

Classe de la CAE De novembre 1982 croissance .

(en abré&gée) 1978 d décembre 1983 % '
Services profession- l |
nels et scientifiques 149 1295 , 98 |
Systéfnes d'énergie '
€lectrique 214. 353 65 |
Tourne-disques, radios . : ) : l |
et té€léviseurs 218, {355 ‘ 63 ' "
Produits 3 base de o - o : l j
bois , ‘ 108 . ; 165 ; - 53 |
HOpitaux ' | 483 -730 51 l
Laboratoires m&dicaux 148 . :224" ' 51 o
Produits raffinés '
du pé€trole et du - ‘
charbon - 272" _ 409 : 50 '
Production d'acier- -
de premiére fusion : 182‘ 271 . 49 ,
Impression, &dition : } '
et activité&s connexes 147 A 217 - 48. :
Equipement de chauffage °© 105 - : 151 - A 44 '
Source : Canada, Bureau des brevets du’ Canada, Base de données 'l'

sur les brevets canadiens PATDAT.

)
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Tableau 3

Nombre total de brevets d&livr&s dans les domaines de la

technique en dé&croissance, certaines classes de la

Classification des activit&s &conomiques (CAE), Canada, 1978

et p€riode allant de novembre 1982 3 décembre 1983

Nombre de'brevets - Taux de
| ! : : . dé&crois-
. Classe de la CAE De novembre 1982 sance

(en abrg&gg) 1978 3 décembre 1983 0%
Vétement 103 - 33 : -68
Services de communi-
cation et autres T .
services publics 49 18 -63
Pidces et accessoires ‘ ; :
de vé&hicules & moteur . 218 ’ 84 =62 .
Autres produits S P : .
manufacturés 478 : - 186 -61
Construction indus-
trielle et de grands ‘ , . R
ouvrages 448 ©. 196 S -56
Transports 358 ' 163 . -55
Télécommunications . . : . .
(ondes porteuses) 167. . - 80 -52
Machines agricoles 106 : 52 : -51
M&taux divers de : : . :
premiére fusion 259 , 129 . =50
Textiles de premiére
transformation

222 121 -46

Source. : Canada, Bureau des brevets du Canada, Base de donné€es

.sur 1les brevets canadiens PATDAT.

i
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L'offre de renselgnements sur les technologies

hreveté&es

La plupart des lecteurs connaftront le programme, 1i& &
l1'information contenue dans les brevets, que le Bureau
des brevets du Canada a ré&cemment annonc&. La présente
section vise 3@ donner un aper¢u des renseignements qui
sont offerts par deux sources : d'une part, la base de
données sur les brevets canadiens PATDAT, qui offre-des
renseignements abondants sur chaque brevet délivr& au
Canada, et, d'autre part, le personnel de classifica-

- tion rattach@ en permanence au Bureau des brevets,

La PATDAT

Les donnges, tir@es de la PATDAT, qui sont pré&sentées
ci~apré@s servent & décrire, par classe d'activit& &co-
nomique, les tendances géné€rales qui caractérisent la
délivrance des brevets. Ces tendances générales reflé-
tent 1'offre de renseignements sur les technologies
brevetées tant &trangéres que canadlennes. La méthode
utilis@e consiste d &tablir une<s1mple comparaison, sur
le plan de la délivrance des brevets, entre 1978 et 1la

période allant de novembre 1982;a décembre 1983,

_ 5 AU E
Le personnel de classification |

La présente section examine les r&sultats d'une engquéte
qui a &t& men€e auprés du personnel de classification
du Bureau des brevets du Canada. Si la PATDAT fournit

- des renseignements satisfaisants sur les tendances glo-

-

bales touchant 3 l'offre de technologies brevetées,
elle est, par contre, limit&e de deux maniéres. En
premier lieu, ses donn€es, qui portent uniquement sur
les brevets délivr&s, ne sont pas actuelles car la
délivrance du brevet a lieu trente mois environ aprés

.la ré&ception de la demande: En second lieu, les don-

nées de la PATDAT sont &tablies suivant les grandes
classes de la Classification des activit&s &conomiques
(CAE), de sorte qu'il est possible que des tendances

importantes, & des niveaux plus pr&cis, passent inaper-

gues.,

Lfenquéte auprds du personnel de classification s'est
révél&e particuli€rement utile pour contrebalancer ces
limitations. Ces spécialistes sont les premiers 3d exa-
miner en détail les nouvelles demandes présentées au
Bureau des brevets, ce gqui fait que leurs connaissances
sont toujours des plus actuelles. On leur a, en outre,
demandé de . r&pondre aux questions sans se référer a4 1la
CAE, de sorte que les renseignements qu'ils ont fournis
sont tr@&s détaillés., Les r8sultats de cette enquéte

it

l— ‘-
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offrent un apergu détaillg& des technologies qui con-
naissent les plus hauts taux d'activit& au sein de
chaque groupe de classification.

Technologies actives

mat8riel m8canique divers

Eléments de machines et &18ments 1nterméd1a1—
res de transmission de ‘mouvement,

Presses d'imprimerie.

Pompes et moteurs hydraulidues.

-

Fonctlonnement des moteurs 3 combustion
interne. o

Centrales hydrauliques.

. . } / . . .
Mat&riel et proc&d&s d'extraction des fluides
souterrains (pétrole, gaz ou eau).

Les systdmes et les apparelllages électrlques et

€lectroniques

1. Stimulateurs cardiaques et appareils de -
surveillance et de diagnostic.

2. Chauffage au laser et fours 3 micro—bndes,

3. Jeux électfoniques, machines de traitement de
textes avec détection et correction des
erreurs, et transfert des donn&es entre les
ordinateurs et les unit8s centrales ou &
1'int8rieur de ces appareils.

Les systémes de communication

1. Instruments de mesure au moyen de la lumiére
et de 1'Electricité.

2. T&l8avertisseurs utilisant la lumidre pour 1la

' communication,

3. Sonneries antivol.



Technologies actives (Suite)

6.

Syst@mes informatis&s de commutation
téléphonique.

Syst8&mes de communication par satellite et
multiplexeurs d'ondes lumineuses.

Appareils t&l&phoniques sans cordon,

Les fibres optiques, les appareils photochimigues

et les polymé&res synth&tiques

.lo

2.

5.

Appareillage de x&rographie et d'enrobage
8lectrostatique.

Fibre ou filamént de verre utilis&s. comme
guides 4° ondes opthueq.

Proc&dés de xerographle et dépot de vapeurs

chimiques, pour les gurdee d'ondes opthues..'

Alliages de polymé&res synth8tiques : alliages
dentaires; adh&sifs chirurgicaux; alliages de

moulage; peintures; vernis et encres 3 usage

spécial.

‘Alliages intumescents ignifuges et toutes
sortes de mousses de polym&re synth&tique.

Les sciences de la santg&, la métallurgie et la

fabrication, 1° holographie, 1l'optique et la

photographie

1.

N
.

- Instruments servant & la fixation des pié&ces

€lectroniques; connecteurs; procédés de
fabrication des appareils optiques (fibre
optique).

Holographie et appareils de guidage des ondes
lumineuses par‘fibreSQOptiques.

Appareils photographiques produlsant des
&preuves positives.

B

: : .
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Technologies actives (Suite)

4. Appareils‘orthopédiques,Véclisses; éppareiis
contraceptifs, appareils inhalateurs, coeur et
poumon artificiels, aiguilles hypodermigues,
instruments chirurgicaux, r&ceptacles pour
&nurdsie et encoprésie, sondes.

5. Proc&€dé&s de traitement des feuilles de tabac..:

I

6. Conduites en matiére plasthue ou en

© -caoutchouc.

Les compositions chimiques et la m&tallurgie

1. Champs électromagnétiques pour fagonner et '
manipuler le m&tal en fusion.

2. Compositions de forage pour ﬂ extraction d'une

- quantitd suppl&mentaire de pétrole des
glsements Epuis8s, ' o

3. Mé&thodes 4' extractlon des métaux contenus dans
les minerais., -

4, Alliages nouveaux ——- alliages amorphes ou
vitreux ayant des propridté&s phy51ques et

--phlmlques exceptlonnelles.

5. Chinie photographlque o prodults de photogra~

' phie 1nstantanée et révélateurs x8rographi-
ques. - : :

6. M8thodes photographiques pour la fabrication
des mlcroplaquettes.

7. Matérlaux pour- 1 absorption, la conservation
et la distribution de la chaleur solaire.

La_chimie et 1es composés carbonés

1. Nouveaux- produ1ts pharmaceuthues et nouvelles

:‘méthodes de préparatlon de ces produits.
2. Nouveaux’pestchdes —4~notamment'des insecti-

cides, des fongicides et des herbicides.



Technologies actives (Suite)

3. Combustibles synth&tigques.

4, Stabilisateurs de polyméres synth&tiques.

Les combustibles,iles explositifs et la biochimie

1. M&thodes de décontamination des combustibles
solides.,

2, Méthodes de transport du combustible sollde
par pipeline.- :

3. Préservatifs pour aliments.

4. Antibiotiques pour les aliments destings aux

~animaux.

5. Enzymes pour le conditionnement des aliments.

6. Vaccins et antibiotiqués nouveaux.

7. Composés d antlgenes et d'anticorps pour les
essals cliniques. '

8. Utilisation de la g&n8tique pour produire des
vaccins, des hormones, des interférons et des
enzymes a prix r&duit. Ces produits sont
actuellement employ&s dans la m&édecine mais, A&
l'avenir, ils peuvent faire 1'objet
d'applications industrielles.

Les articles m8caniques

1. Casques d'athlé&tisme, couches, compresses et
tampons hygié&niques. ‘

2. Bottes de ski.

3. Jouets, jeux de construction.

4., Tondeuses a gazon et moiSSOnneuses~batteuses.

5. Appareils de recyclage.

6.

Charpentes‘pliantes.

4 s -

A

-l .
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Technologies actives (Suite)

7.

Proc&d&s et appareils pour lc montage des
fermetures 3 g11551ere.
8. Séparateurs vorticaux.
9. Pompes et pistolets pour stations d'essence.
10. M&canismes de bobinage de ceinture de
s8curit&; moulinets de péche.
11. Casse-t&te (analogues au cube de Rubic).
12, ~Attaches de ski pour le ski de fond.
13. Systeme de pulvérlsatlon pour &conomiser
1'eau. } '
. : i
. ; !
14, Aerogllsseurs et motoneiges, !
Les compositions chimiques |
1. Peintures qui peuvent~réagir & la radiation. -
2., Conversion chimique (craquage catalythue dans
1'industrie du pétrole) .
3. Batteries semi-durables.
4, Polym@res thermostables.;

Les semi-conducteurs et le stockage d'informations
1. Ccellules solaires et lasers i semi-conducteur.
2. Synchronisation et contrdle des informations

stock&es et dispositifs d couplage de charge
pour le stockage. ' ~
3. Miniaturisation des circuits int&gré&s.

Le mat8riel de traitement chimique

1.

Adoucisseurs de tissu, en particulier pour les
s&@cheuses de linge.
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Technologies actives (Suite)

2. Coextrusion de matidres plastigues & couches

multiples pour l'emballage et la fabrication

. des ‘disques 3d laser et des disques numérlques
pour enreglstrement sonore,

- aE s

3. Humidificateurs, laveurs de gaz riche.
4, Reins artificiels.
"5, Laveurs de gaé pauvre,

6. Recyclage des' ordures parvbroyage et triage.

7. FEpuration de. 1'eau au moyen des boues
activées,

Le chauffage, les &changeurs de chaleur, les
‘v&hicules et la manutention des maté&riaux

1. Incindrateurs de déchets.

" 2. Collecteurs d'@nergie solaire et systd&mes de
‘chauffage solaire. Poéles 3 bois et ‘
cheminges.

3., Pneus.

-~

4, Calorifdres 3 gaz et a mazout.

Le contrdle électfique

1. 'Commutateurs‘électriques.

2, _Tubes_a rayon{cathodiquel

3. Impréssibn éléétrostatique.

4, . Appareils éléctriqdes de mesure'et_d'essai.
5, Connecteurs électriques..

6. Systéme de contrdle automatique du carburant,
: pour les woteurs a combustion interne,
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Technologies actives (Suite)

7. Systdmes de contrdle, par ordinateur.
8. Diagnostics m&dicaux par les ultrasons.

9. Procédés de mesure et d'essai par 1'&nergie
radiante.

‘La construction (bitiments et routes), les-
attaches pour mobilier, le sondage du sol et des
roches et l'exploitation des mines

1, ASpirateurs-et nettoyeurs de piscine.

2, Murs et toitures revétus d'une couche . 1solan—
te; cloisons autoportantes. %

'

3. Sangles. . §

4, Couvercles 1naltérab1es et couvercles a
1'8preuve des enfants. { -

5. Conteneurs de cloisons.(moulés ou ehiféuilles-
m&talliques). : Co

6. Distributeurs autométiques de fluides et ato-
miseurs, : ‘

La demande de renseignements sur les technologles

brevetées

La pr&€sente section vise & donner un apergu de la
demande r&elle et potentielle de renseignements sur les
technologies brevet&es, et cela, en fonction de la

- demande actuellement observ&e dans une &conomie compa-

rable (celle de 1l'Australie) et de la demande qui pour-—

rait résulter de programmes de recherche- développement

financés par le gouvernement du Canada.
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La demande actuelle dans un pays développ& a &conomie
restreinte :

La tr8s forte demande de renseignements sur les techno-
logies brevet&es qui s'observe au Japon, en R&publique
fédd&rale d'Allemagne et dans d'autres pays a &té& suffi-
samment document&e dans d'autres publications. Par
contre, on sait trés peu de choses sur cette demande
dans les pays dé&velopp&s d &conomie regtreinte,
L'article r&cent de Thomas Mandeville 8l gur 1'utilisa-
tion des renseignements sur les brevets en Australie
constitue une bonne source de r&f8rence si l'on tient
compte de la similitude qui existe entre les &conomies
australienne et canadienne. De fait, les deux &cono-
mies sont largement ax@es sur les ressources, ouvertes
en ce qui a trait aux exportations et aux iwmportations,
fortement domin&es par 'les entreprises multinationales
et, dans une large mesure, tributaires de la technique
etrangére. Les deux pays sont, en outre, caract&risés
par une soci&t& bien d8velopp&e, par des niveaux d'ins-
trucLion analogues et par un revenu &levd par habi-:
tant. '8tude de Mandeville est! le fruit d'un certain
nombre d enquetes menées, en 1980 1981, dans le cadre
d'une révision 1ntégra1e du systeme des brevets austra-
lien, : . *

mE o

Puisque, en Australie, on n'a pas entrepris de program-
me, ax& sur l'information contenue dans les brevets,
qui soit comparable & celui qu'a propos& le Bureau des
brevets du Canada, on peut dire que le modé&le de la
‘demande de renseignements en Australie correspond 3 la
situation au Canada avant l'instauration du programme.
Si l'on tient compte de toutes les sources d'informa-
tion possibles, les renseignements sur les technologies
brevet&es ne jouent pas, selon les ré&sultats de l'en-
quéte, un rdle trds important. Ainsi, chez les socid-
t8s rdsidentes australiennes on juge gue les renseigne-
ments sur les technologies brevet&€es viennent loin
derridre les renseignements tirés de publications tech-
niques et spdcialisdes, de visites 3 l'&tranger,
d'&changes techniques avec d'autres entreprises et de
rencontres officieuses avec les membres d'autres orga-
nisations, et cette attitude ne varie pas consid&rable-
ment en fonction de l'importance de l'entreprise ou de
la proportion de ses capitaux &trangers. Il importe

81l. Thomas Mandeville : Australian Use of Patent Information,
dans World Patent Information, vol. 5, n® 2 (1983), -
pn 79"'820

L
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par ailleurs de souligner que les soci&t&s non r&siden-
tes attribuent, pour leur part, aux renseignements sur
les technologies brevetBes une cote bien plus &levide,
puisqu'elles jugent que, d titre de source d'informa-
tion, les technologies brevet&es ne sont surpassées que
par .les publications techniques et sp&cialis8es. Cette
constatation pourrait indiquer que les entreprises
gtrangéres sont plus conscientes de la valeur que
repr&sentent, dans leur pays d'accueil, les renseigne-
ments sur les technologies brevetées. '

Il convient &galement de mentionner les raisons qui
sont invoqu&es par les différents secteurs de 1l'&cono-
mie australienne pour effectuer une demande de rensei-
gnements sur les technologies brevet&es. Bien que la
raison la plus fr&@quente rel8ve des fonctions tradi-
tionnelles qu'assume un bureau des brevets, il est
int&ressant de noter que tous les secteurs semblent se
servir de ces renseignements pour &tudier 1 dventualitd
de cr&er de nouveaux prodults. Par ailleurs, l'8valua-

- tion de la concurrence face d un nouveau produit et la

solution de probl@mes techniques sont; deux domalnes qu1
m8ritent d'8tre poussés davantage. % ~

La demande de renseignements sur les %echnologigs
brevetfes d l1'échelle du gouvernement du Canada.

" Le gouvernement du Canada sera l'une des premiéres

cibles de l'initiative du Bureau des brevets du Cana-

da. S'il est vrai que, globalement, les renseignements
sur des technologies brevet&es seront certainement uti-

les aux d&cideurs, on estime n&anmoins que le gros de -
la demande proviendra des programmes de recherche-
développement (R-D) financ@s par le gouvernement et des

~programmes d'encouragement au développement - indus-

triel. La pr&sente section examine les tendances qui,
dans le cadre de ces programmes, pourraient stimuler la
demande de renselgnements 'sur les technologles breve—
t8es 82,

Les programmes d'aide f&ddraux & la R-D au Canada

On pr8voit que les dépenses f&dérales au titre des
programmes et des stimulants & 1l'appui du d&veloppe-

ment technologique s'&l8veront & plus de 850 millions
de dollars en 1983-1984, .

82. Cette section a &t& prépar&e par Kim Omae, du Bureau des
brevets du Canada, 3 la demande de la Direction de 1la
recherche strat&gique. :
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Tableau 4

Principales sources d'information, en matid&re de
recherche-développement, des grandes entreprises, Australie

(% -des réponses *)

Grandes Grandes
entreprises entreprises Grandes
résidentes résidentes entreprises
(&8 capitaux (a8 capitaux non
Source étrangers) australiens) ré&sidentes
Publications techniques :
et spécialisées . 26 25 - 26
Visites 8 1'8tranger - = 22 26 5

Echanges techniques avec ' A
d'autres entreprises 21" P15 . 10

Rencontres officieuses
avec les membres .o :
d'autres organisations 11 14 11

Conférences et sé@minaires 7 \ 3 -7

Spécifications 'de brevets

publi&es 5. 4 19
Personnés,recruﬁées dans , _

d'autres organisations 1 1 2
Gouvernement 1 | 0 : 0
Universités _ 1 1 4
Autres 3 , 51 . 11 , 16
Total 100 100 - 100
Nombre d'entreprises 25 29 ' 43

* Les réponses ont &t& pondérées. en Fonction des coefficients
suivants : 3 points pour lafpremiére source (principale),
2 points pour la deuxiéme et 1 point pour la troisiéme,

Source : Thomas Mandeville : Australian Use of Pétent
Information, dans World Patent Information,  vol. 5,
n° 2 (1983), p. 79—32. ' '
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Tableau 5

Princ¢ipales raisons invoquées par les secteurs de 1'économie
pour effectuer une demande de renseignements
sur les techniques brevetées, Australie

(%)
4
' Etablis-
: ' sements
Entreprises d'ensei-
. , : : gnement _
Raison Grandes Moyennes Petites Ministéres supérieur - Ingénieurs
Détecter les _
contrefacgons b4 51 . 57 10 9 - 22
ﬁvaluer » ) . )
1l'originalité ! i :
d'une invention 10 8 5 38 27 25
¢ . .
Evaluer 1'état de } , ; o -
la technique 18 7 10 i 29 : 33 : © 14
. i) : :
Etudier '
1'&ventualité
de créer de , _ :
nouveaux produits 23 28 21 19 19 10
fvaluer la
concurrence face
d un nouveau : o
produit : 3 3 -7 0 : 2 .15
Résoudre des
problémes , . )
techniques 1 2 1 5 ' 9 - 14
Total | 100 100 100 1100 100 100

Source : Thomas Mandeville : Australian Use of Patent Information, dans World
Patent Information, vol. 5, n° 2 (1983), p. 79-82.
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Les programmes et les stimulants qui sont actuelle-
ment mis en oeuvre par le gouvernement du Canada
visent divers objectifs : subventions & la R-D; sti-
mulants fiscaux destin&s d stimuler l'innovation en
aidant l'industrie 3 assumer certains risques au
niveau de la mise au point et de l'utilisation des
technologies nouvelles; renseignements sur les tech-
nologies nouvelles; aide & la r&alisation des pro-
grammes de formation et de perfectlonnement associgs
aux technologles nouvelles.

Les programmes d'aide a8 l'industrie se divisent en
deux grandes cat&gories. Dans la premi&re, on trouve
des programmes tels que le programme de d&veloppement
industriel et r&gional (PDIR), le programme de pro-
ductivit@& de l'industrie du wmat&riel de d&fense
(PPIMD), le programme d'aide & la recherche indus-
trielle (PARI) et le programme de coop&ration labora-
toire-~industrie (PCLI), qui visent 3 aider directe-
ment les entreprises industrielles. Dans la seconde
caté&gorie, on trouve les programmes administré&s par
le Conseil de rechérches en sciences naturelles et en
génie Canada (CRSNGC) et le programme d'aide aux-

institutions (PAI) qui est administré par le ministd-

re de 1'Industrie et du Commercp et de l'Expansion
economlque reglonale (IC/EER). Ces programmes four-
ssent de l'aide financi&re aux organisations sans
but lucratif, par l'intermé8diaire de la prestation de
services spécialisés 3d l'industrie, et ils servent &
financer des activit&s ou des &tudes qui favorisent

indirectement le d&veloppement industriel au Canada.

Le tableau 6 montre le nombre de subventions et
1'importance des cr&dits affect&s & ces divers pro-
grammes, Le CRSNGC est le plus important bailleur
des fonds destin&s aux universit&s et aux industries
combinges (43 %). L'&tude comparative des subven-
-tions fédé&rales aux universit&s (tableau 7) indique
que le CRSNGC et le Conseil de recherches mé&dicales
Canada (CRMC) fournissent 88 % des fonds, tandis que,
fait surprenant, le CNRC n'en fournit que 7 %. Le
tableau 8, qui montre la r&partition des subventions
au titre du PARI entre les secteurs industriels, mon-
tre que le gros de ces subveéntions va au secteur de
l'8lectronique et de 1'Electricit® et au secteur de
l'alimentation et de’l'agriculture. Une aide sub-
stantiellement accrue a &€t& accordée 3 ces deux sec-—
teurs entre 1971 et 1980,
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Tableau 6

Liste partielle des programmes du gouvernement du

Canada qui accordent des subventions 3 la

recherche-d&veloppement (R~D) dans l'industrie

et les universit&s, Canada, 1982-1983

Ministére " Nombre e
- ou de Millions
‘Programme organisme subventions de $
Programme -d'expansion des - '
entreprises (PEE) IC/EER 548 ' 73,0
' (volet
inno-

, ) A vation)
Programme d'aide 3 la- | "
recherche industrielle 4 L ¢
( PARI) - CNRC 1:331 ¢ 35,2

. ! o
" Programme de coop&ration ‘ ;.
laboratoire-industrie i : o
(PCLI) ' ‘ CNRE s. 0. - 17,4
Programme de productivité@
de 1l'industrie du maté&riel : A
de d&fense (PPIMD) IC/EBER 31 . 59,6
Subventions th&matiques
destines & aider la : '
recherche ' CRSNGC 482 26,3
Projets de recherche
applicables dans T o
l'industrie (PRAI) CRSNGC 40 2,4 .
Am&lioration de la
recherche par : A
CRSNGC 5 729 * . 110,5 .

discipline (ARD)

* Soit 2 681 nouvelles subventions et. 3 048 versements au'_
titre de subventions accord@es en 1980-1981 et en 1981-1982.




Tableau 7

Subventions accord@es par le gouvernement du Canada 3 la recherche—développement (R-D)
en sciences naturelles dans les universités canadiennes, par ministére ou organisme,
Canada, 1975-1976 3 1983-1984

(millions de $)

‘Ministére
ou

organisme 1975-1976 1976-1977 1977-1978 1978-1979 1979-1980 1980-1981 1981-1982 1982-1983 1983-1984

AC 1,1 1,7 1,8 1,3 1,3 1,3 1,5 1,5 1,5
EACL - 8,8 - - » - - - - ’ - -
‘mRe 0,9 1,0 1,8 1,6 0.4 1,5 1,s 1,5 1,5
EC © 2,0 1,8 1,8 | 1,5 0,8 0,8 0,8 0,8 1,2
ic 0,3 0,6 0,5 0,6 1,0 1,6 3,8 4,4 5,2

(et IC/EER) . . . Coommr ST o

CRMC 41,4 45,5 51,0 57,1 61,6 72,2 - 88,4 98,2 103,9
MDN 2,3 0,6 0,7 - - - - - -
'SBSC 5,2 6,0 9,9 8,3 5.9 4,8 48 44 5,4
CNRC | 65,9 79,5 7,1 8,7- 9,5 13,5 16,8 20,9 23,2
CRSNGC - - 84,2 96,6 104,1 136,8 . 165,0 182,0 191,8
Autres 1,0 1,1 0,7 1,9 . 2,0 1,0 1,2 1,3 1,6
Total 128,9 137,8 159,0  177,6 154,7 - 233,6 285,9 - 315,0 335,2
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~Tableau 8

Les subventions au titre du programme d'aide 3 1a recherche

industrielle (PARI), Canada, 1981~ 1982

Millions

Secteur industriel de $ o %
Electronique et &lectricitd 7,0 29,
Alimentation et agriculture 5,2 22
Produits chimiques 4,4 19
MEtaux et machinerie 3,9 16
Papier et bois 0,8 3
Autres 2,6 11
“Total 23,9 100

Les act1v1tés actuelles de. recherch% developpement
frayent la voie a la technlque future = - oo
| _ -

Chez 1la plupart des gens, l expressgon “.ﬁechﬁiQue'de

_pointe " &voque des imageséd'ordinateurs et de satel-
lites de t&l&communication; chez 4° autres,. elle &vo-
que des id8es assocides aux instruments, & 1'adrospa-—

tiale, @ la robotique, aux produits pharmaceutiques,
etc. En fait, toutefois, ce sont toutes les grandes
industries, comme celle de la micro&lectronique,.
comme celle de l'acier, qui doivent adopter la tech-

‘nique de pointe pour &tre en mesure de relever le

d&éfi des ann&es 80,

Nombre de chercheurs des anndes 80 concentreront

“leurs efforts sur l'application des nouvelles techno--
" logies dans des domaines nouveaux, ou .sur 1! améliora-

tion du rendement et de la rentabilitd des technolo-=

',gles déja en_place. Les spé@cialistes savent ainsi

depuis les anndes 60 comment raccorder les camdras de

-t&l&vision aux ordinateurs pour donner & ces dernlers'

la facult®& de voir. Les premiers montages de ce
genre ex1gea1ent cependant une puissance de calcul .
qui 8tait 1l'apanage d'unit&s centrales extré@mement
coliteuses. A l'heure actuelle, grace aux.puces peu
coliteuses des microordinateurs, il est possible de
produire, pour la premidre fols, de tels ordinateurs
sur une grande &chelle, et l1l'on s'attend que ces
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systémes trouveront de nouveaux dé&bouch&s dans des
domaines aussi divers que 1l'a&rospatiale et la fabri-
cation, ainsi qu'au bureau et au foyer, Nombre
d'observateurs estiment n&anmoins que, au cours de la
pré&sente dé&cennie, ‘1'inspection, 1'identification et
le triage des piéces de montage, de mémec que l'orien-
tation des robots, constitueront les principaux
domaines de développement industriel du secteur de la
" vision=-machine ",

Voici, dans leurs grandes lignes, les ré&cents déve-
loppements qu'ont connus certaines industries cana-
diennes que 1'on associe traditionnellement 3 la
technique de pointe. '

L'a&rospatiale

Pour ce qui est de la pé&riode post&rieure & 1984,
on estime gque les investissements annuels au titre
de la R-D se maintiendront au niveau des 400 mil-
lions de dollars, soit 3 plus du double du niveQU'
atteint en 1980. ' o ’ ‘
Depuis la Seconde guerre mondiale, l'adrospatiale
canadienne a &tendu le champ de ses compdtences
pour englober plusieurs grands secteurs, dont
notamment le transport par ADAC, les simulateurs de
vol, les petits moteurs, les drones de surveillan-
ce, etc. Ayant acquis un haut niveau de connais-
sances dans ces secteurs, elle s'est, de ce fait
m&me, taill8e une place de choix et concurrentielle

“au sein du march& des systémes subs&quents. On
s'attend donc que 1°adrospatiale exploitera au
maximum ses- avantages comparatifs, et qu'elle con-
tinuera de perfectionner ses produits dans les
domaines od le Canada est le plus fort.

L'industrie demeurera consciente du fait qu'elle
devra avoir recours d la production assist&e par
ordinateur (PAO), & la conception et a la.fabrica-
tion assist@es par ordinateur (CAO/FAO0), a la robo-
tique, etc., pour am@liorer sa productivit&. :
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Tableau 9

Investissements au titre de la recherche—développement (R-D),
Canada, 1980-1987

‘Annge 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987

.

Millions de _ ‘ o ' ‘ .
dollars 165 225 280 . 310 310 395 385 410

Source : Rapport d'Industrie et Commerce Canada sur le deve—
loppement de 1l'industrie a&rospatiale.,

L'avionique
En 1981-1982, les eXportations, 3 destination des
Etats-Unis et des pays d'outre-mer, dans le secteur
de 1l'avionique et du mat&riel electronlque de -
défense ont atteint reSpectlvement 345 millions et
87 millions de dollars.; Durant le premier trimes-
tre de 1982 seulement, elles ont jatteint un total
de 200 millions de dollars, ce qu1 dénote une ten-
dance & la hausse. {
L'av1on1que -~ soit 1° appllcatlon des technlques de
1! electronlque au domaine de l'aviation -- fait
appel 3 l'ensemble de l'&@lectrotechnique, de sorte
qu'elle peut d&boucher trd&s souvent sur des appli-
" cations dans des secteurs autres que 1' aérospa—
"tiale, ce qui augmenterait le rendement des inves-

-

tissements au titre de la R-D li&e & 1l'avionique.

Au cours .de la prochalne décennie, lé march& mon-
dial de l'avionique repré@sentera des milliards de
dollars, et les produits secondaires 1issus de CLLte
technlque excéderont probablement les produ1tq
principaux.

Les satellites ot les stations torrestr@

Les appllcatlons de la technlque sDatlale prennent

un essor trés rapide au Canada, notamment dans les

secteurs des télécommunlcatlons et de la t&l&d&tec~-
tion. - En 1982, les entreprlses canadiennes repré&-

sentalent 8,3 % du marché de 1'a8rospatiale, et des
~contrats d' une‘valeur totale de 1,6 milliard de
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dollars ont &t@& aecordés. Le secteur des t&l&com-—
munications par satellite offrirait au Canada un .
potentiel annuel de 133 millions de dollars.

L' aérospatlale est un secteur a forte intensit@ de
R~D et, pour qu'elle demeure viable et qu'elle
puisse tirer parti des cré&neaux qui s'offrent sur
les march&s d'exportation, nous devrons nous doter
d'un programme spatial national permanent, gui
comportera, & tout moment, au moins un projet-
d'envergure qui en sera & l'&tape de 1' assemblage.

La technique lig&e 5 la sustentation assisté@e

Deux des'programmes de recherche en cours d'ex&cu-
tion au Canada touchent &8 la sustentation assis-
tée —-- et, de facon plus pr&cise, des principes de
l'aile~trompe et de 1l'8jecteur-porteur. La techni-
gque de l'aile-trompe utilise un moteur & &coulement
divis& pour diriger 1l'8coulement d'air du woteur
vers un volet d'intrados installd ‘au bord de fuite
de l'aile et pour obtenir ainsi une sustentation
suppl&mentaire. La technlque de l'@jecteur-porteur
a recours 3 une pouss€e dirig@e, en plus du systéme
hypersustentateur,:pour assurer une sustentation
suppl@mentaire au décollage et a8 l'atterrissage.

Si 1l'on veut que le Canada joue un r8le important
dans le d&veloppement de. cette nouvelle technique,
ce secteur devra b&n&8ficier d'un financement impor-
tant, qui pourrait lui &tre accordd dans le cadre
d'un programme conjoint, auquel participerait pro-
bablement le mlnlstere de la D&fense des ﬁtats~
Unis,

L'agriculture, les p&ches et les produits
alimentaires ; :
L'industrie alimentaire figure au nombre des sec—-
teurs les plus importants et les plus variésAauV
Canada,. et-ce, tant & l'@chelle du pays qu'a celle
des provinces. '

En 1981-1982, 13 entreprises de conditionnement des
aliments ont regu, dans le cadre du programme d'ex-—
pansion des entreprises (PEE), une aide financiére

totale de 7,2 millions de dollars. Ce financement

a surtout servi &8 am&liorer les produits, les pro-

cgdés de production et la productivit&, de méme

qu'd r8organiser les entreprises. Par ailleurs,

.
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‘les contributions autoris@es au titre de 1l'innova-

tion visaient des domaines aussi variés que la bio-

: masse et la transplantatlon embt yonnalre dans .

1'&levage du bétail. . A ;

La machinerie. , Lo

0¥

i Le mlnlstere de 1'IC/EER continue & appuyer 1l'inno-
~vation, au niveau de la conception et de la mise au

point des machines, au sein de 1l'industrie de la
machinerie. En 1981-1982, surjun total de 45 nou-

veaux projets &valu€s aux fins du PEE par la Direc-

tion de la machinerie, 13 ont pu bén&ficier d'une
aide 'globale de 28,2 millions de dollars.

Les domaines strat&@giques que le ministére de
1'IC/EER entend appuyer et développer au cours

des anndes 80 sontle mat&riel spé&cialisd d'exploi-
tation des. mlnes, ainsi que 1le materlel utilisé
dans le secteur des pites et paplers et dans celul
de 1° exploltatlon petrollere et ga21ere.

u

‘Durant la perlode de 1971 1980 ia demande de sub—

ventions, dans le cadre .du programme d'aide a la.
recherche 1ndustr1e11e,\au titre de la R-D lige a
la machinerie a &t€&€ relativement constante, et le
nombre de subventions accord&es ‘aux termes du pro-
gramme 3 cette fin représentait entre 7 et 8 % de
1'ensemble des ‘subventions offertes au cours de la

‘période. Selon toute probabilit&, le niveau de

soutien qu'accorde le PARI au secteur canadien de
la machinerie ne devrait pas changer substantielle-—

-ment durant les trois & cing prochaines annges.

Les transports de surface

Dans le secteur du transport ferroviaire, la loco-
motive'Bombardier‘est demeur&e, en 1982, le princi-
pal projet. de R-D. - .Ce projet de sept ans et de

54 millions de dollars, qui est financ& aux termes

du PEE, vise 3 renforcer la position qu'occupe la

- locomotive Bombardier sur le marché et d'intensi-

fier les travaux de R-D & cet &gard. La majorit&
‘de la technique qui est utilis@e dans le cadre de
ce projet est obtenue par 1' intermédiaire d'accords
de licence., Il convient par ailleurs de signaler:
gque les travaux exhaustifs de mise au point ‘du pro-
duit qui sont envisagé@s devraient contribuer large-

‘ment 3 l'avancement de la technique des transports.
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‘Au nombre des autres subventions, aux termes du
PEE, que le ministére de 1l'IC/EER a consid&ré&es en
1982~-1983, figuraient celles portant sur la cons-
truction d'une d&garnisseuse-cribleuse & grande
vitesse et sur la fabrication d'un wagon transcon-
tinental &8 imp&riale. L'€lectrification des
chemins de fer constituera probablement un domaine
qui gagnera plus d'importance. dans les ann8es 80,

Le Conseil de recherches en 301ences naturelles et en
génie Canada (CRSNGC)

Le programme des subventions thé8matiques destindes a
aider la recherche a &t& lancé par le Conseil.
national de recherches Canada (CNRC) en 1977 pour
permettre aux chercheurs des université&s 4’ appllquer
plus facilement les r&sultats de leurs travaux 3 des
domaines d'int&ré&t national. En 1977-1978, le CNRC
avait désigné trois domaines, & savoir l'@nergie, la
toxicologie environnementale et les ocBans. En .
1979-1980, le CRSNGC a ajout& deux autres domaines,
soit les communications et l'agro-alimentaire. La
définition du domaine des cowmmunications a &t&
elargle pour englober l'electronlque, les ordinateurs
et l'informatique. ‘En janvier 1983, ce domaine -
strat&gique a €t& désign& sous le nom de ‘

" communications et ordinateurs ", En 1982- 1983, le
domaine nouveau de la biotechnologie a st int&gré;
en mai 1983, en effet, des crédits de dé&marrage, de
11 millions de dollars, pour chacun des exercices
1983-1984 et 1984-1985,; ont &t& engagé&s afin d'aider

-

le Canada a4 se lancer dans ce domaine, .

"Voici, a tltre a' exemple, 1es pro;ets de recherche
universitaire qui occuperont une place predomlnante
au cours des deux a tr01s prochaines annges :

~ le recyclage blotechnologlque des eaux usées et
des d&chets analogues, afin de produire une biomas-~
se utilisable comme fourrage;

~ l'8laboration, artificiellement, de chafnes alimen-
taires @ haut rendement &herg&tique (aquiculture),

-~

en ayant recours & 1l'@nergie solalr@ par l'interm&-

diaire de la photosynthese,

~ 1'&tude des eEEet$ du pentachlorophénol (PCP) --
une substance chimique toxique que 1'on. trouve dans
des produits servant a la prébervaflon du bois --
sur le comportement des poissons (prédateurs et
proies);

- Y- -
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la technique du circuit int8gr& a trés grande
8chelle; - ' ‘

1'ostrdiculture et la productlon d'oeufs d'huitres
en quantité&s commerc1ale5°

-

le radar de surface. 3 trds haute fr&quence (THF),

~d'une portée transhorlzon, pour détecter et dépls—
"ter les glaces en mer;

1'isolation, .1'identification et synthdse des sub-

stances chimiques s&miologiques (s&cr&tions trans-

mettant des messages chimiques, y compris les.
phérormones), afin de les utiliser contre les
insectes nuisibles aux foréts et aux récoltes;:

- 8laboration d'un microscope ultrasonique 3 trés
basse temp®rature et d pouvoir s€parateur &levé;
- les microscopes ultrasoniques se prétent 3 de nom-

breuses applications : le contrdle de la qualit& en

micro&lectronique, la d&tection des d&fauts des .

mat&riaux,
ne et en biologie, etc. .

la visualisation des cellules en méde01—

1

I1 convient de signaler &galement, daﬁs la catégorie de

-~

subventions th&matiques & la recherche offerte par le-
CRSNGC, un autre programme important, 3 savoir celui
des subventions aux projets de recherche appllcables
dans 1l'industrie (PRAI). ~ .

Tableau 10

Les pro;ets de recherche applicables dans 1 1ndustr1e (PRAI),

1978- 1979 a 1982 1983

Milliers de $

Annge

. 1978-1979 392
1979—1980 ‘ 1 015
1980-1981 1»i01
1981-1982 1 860
1982-1983: 2 353
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Les dépenses du CRSNGC au titre de ce programme de
recherches ax8es sur le développement de la technique
ont augment& consid&rablement au cours des derniéres
années, et elles continueront de s'accroitre, pour
répondre & une demande croissante, en 1983-1984 et
pendant les années subs&quentes. BEn guise d'exemple,
on peut citer que 1'une des subventions qui a ré&cemment
8t&8 accord&e aux termes du programme vise la mise au

- point de tests immunochimiques & résultats rapides pour
le diagnostic clinique des maladies vé&nériennes. Dans-
le cadre de ces tests, on utilisera les anticorps mono-
clones, au lieu de faire croitre des mlcro—organlsmeg
prélevés sur les patients.

Le programme amélloratlon de la recherche par
discipline

Les subventions au titre du programme am&lioration de
la recherche par discipline (ARD) constituent le prin-
cipal &lément de soutien des efforts de recherche uni-
versitaire et de la formation des chercheurs, Dans la
plupart des cas, les travaux subventionn&s aux termes
de ce programme reldvent de la recherche fondamentale.
Le CRSNGC constate, n€anmoins, qu'il existe une tendan-
ce de plus en plus nette en favéur de la ‘recherche
appliguée menée en collaboration avec 1l'industrie.

Le tableau 11 montre la répartltlon des subventlons au

titre du programme ARD qui &taient en vigueur en
1982-1983 :
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Tableau :

11

Les subventions au titre du programme am&élioration de la

recherche par discipline  (ARD) en

vigueur par comit@& de

sélection, Canada, '1982-1983

Nombre de -

.

Comit& de s&lection -subventions . $
Blologle anlmale ' \ 339 7 059 317
Biologie cellulaire et génétique 358 -8.723 997
Biologie végétale - 237 5 308 513
‘Biologie g@&ndrale 336 6 745 702
Psychologie 337 . 5 228 538
Chimie 546 - 14 078 661
Physique 414 .8 772 038
Physique nuclealre- 56 . .2 055.604
Phy51que énergétique

superleure - 22 2 748 000
Physique energethue o : S g
interm&diaire ;49 2 827 513
Calcul et- information i ' L
Sciences % 284 4 272 308
Mathemathues pures et appllquees - 547 v4"524,107
Statistique 173 1 179 807
Espace et astronomie - . 139 . 3 006 072
Génie chimique et metallurglque 322 6.171 182
Génie civil ' : - 316 '5 355 149
Génie &lectrique 349 6 067 853 -
Génie industriel 80 1 158 734
Génie mécanique 287 5 424 092
Sciences de la terre- 491 8 948 261
Projets interdisciplinaires - 46 .4 "~ .806 687
Total 5 729 110 462 135

* Soit 2 681 nouvelles subventions et 3 048 versements au

titre de subventlons accordees en 1980~ 1981 et en 1981 1982,
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LES INCIDENCES SUR LE MINISTERE

La pr&sente section offre une r&capitulation des inci-
dences que les &l&ments examin&s dans le corps du rap-
port peuvent avoir sur le Ministére.

L'apparition de nouvelles technologies

ligdes aux services

-Les nouvelles technologies li&es aux services se déve-

loppement et se modifient 3 un rythme accé&léré. Les

pré&visions concernant leurs taux de pé&ndtration du mar-

ch8 varient considérablement, ce gqui prouve le caracté-

. re al8atoire, en g&ndral, de leur diffusion. Ces déve-

loppements pourront avoir une influence nuisible sur la
protection des int&ré&ts du consommateur, mais les faits
observés jusqu'd présent ne permettent pas encore de
déterminer si les problémes de cet ordre exigeront une
intervention du Ministére, Il serait prudent de suivre
de pré&s 1'8volution des nouvelles technologies liges
aux services, griace 5 des &tudes de 1la conJoncture ‘et &
la recherche interne, et d'effectuer, le, cas &chéant,
les réformes lé&gislatives ndcessaires. ‘

Il se peut gqu'il ne soit pas ndcessaire de prendre dans

1'imm&diat des mesures l&gislatives pour prot&ger les .
int&réts du consommateur. Les nouvelles technologies
pourront toutefois n&cessiter la r&vision d'un grand
nombre de lois touchant le Ministére, et ce, dans le
simple but de soumettre le march& 3 des lignes direc-
trices claires et pré&cises. La derniére révision de la
Loi sur les brevets et de la Loi sur le droit d'auteur
a ainsi eu lieu avant la Crise, de sorte que, compte
tenu des progrés que la technique a connus depuis, ces:

deux textes présentent. nombre de lacunes,’

L'8volution de la nouvelle technlque dans le secteur__
des services offre &galement des occasions olngulleres
au Ministére. Ainsi, dans sa présentation & la Commis-
sion royale sur 1'union &conomique et les perspectives
de développement du Canada (la commission Macdonald),
le Minist@re souligne qu'il est n8cessaire d'effectuer
une r&vision. exhaustive et p&riodique des régloment~
r8gissant les transactions commerciales. Au cours des
derni@res anndes, la mise au point de nouvelles techno-
logies a rendu de tels examens n&cessaires, ce qui a
cr8€ un march& concurrentiel et plus souple tant pour
les fournisseurs que pour les consommateurs. Les déci-
sions que le Conseil de la radiodiffusion et des t&1&-
communications canadiennes (CRTC) a rendues au sujet de
1'interconnexion t&l&phonique et des antennes paraboli-
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ques illustrent bien ce fait, et il est a prév01r que
d'autres innovations technologiques ex1geront de nou-
velles modifications aux ' réglements. C'est donc dire
que, ardent partisan de la concurrence au sein du
marché&, le Ministére aura tout intérét a se preparer
pour, prendre part au débat concernant la ré&glementa-
tion..

\
Enfin, etant donnd que de nombrehses technologles
nouvelles pourraient &tre exploitdes & l'int&rieur du
Minist&re lui-méme pour am&liorer la productivité& et ¢
rehadsser.le niveau des services offerts au public, on
devrait continuer de mettre 1° accent sur l'inté&gration
de 1la Lechnlque.

La production et la diffusion de la technique

-

Les données dont on dispose relativement a la dépen¥

dance du Canada & 1'&gard de l'&tranger en matidre de
technique -- et ce, en d&pit d'un régime fiscal parti-
culiérement favorable -- laissent entendre que,; pour
disposer de la technlque qui lui permettra de demeurer
concurrentlel a 1'@chelle 'internationale; notre pays
devra b&n&ficier d'un transfert considérable de techni-
que &trangére. L'urgence de ce besoin tient particu-
lidrement & la restructuration qui s'est impos&e par

suite de la dernidre récession, et ce fait dé&montre :
combien le programme de diffusion- des informations que. '
le Bureau des brevets du Canada env1sage d'instaurer
arrive & point nomm&.

Une enquéte mende en Australie montre qu'il existe, au

‘sein du secteur industriel, un march& pour les rensei-

gnements sur les technologies brevet&es, bien que 1les
grandes entreprises &trangéres semblent mieux apprécier
la valeur de ces renseignements. Si-‘de telles consta-
tations s'appliquent au Canada, il conviendra de mettre
sur pied un vaste programme de commercialisation,
notamment d l'&chelle des petites et des moyennes
entreprises. Quoi gqu'il en soit, 1l'enquéte australien-
ne démontre qu'une &tude de :narch& s'impose au Canada.

Les donndes indiquent en outre que la demande -de ren-

. seignements s'accroit. plus rapidement dans le cas des

technologies li&es aux secteurs des services -- les
hdpitaux, par exemple -- et des loisirs -~ les loisirs
domestiques, par exemple --, et il en va de m&me pour
les technologies associ&es & l1l'@nergie. Par contre,
dans les domaines traditionnels du secteur de la fabri-
cation, la demande semble &tre & la-baisse.
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Au cours de la période de démarrage du programme du
Bureau des brevets du Canada, les organismes f&d&raux
qui financent la recherche-développement formeront le
principal marché inté&ress& a8 des renseignements sur les
technologies brevet&es. Un examen des priorité&s en
matidre de financement' a, par ailleurs, permis de
constater que le Bureau des brevets devra mettre
l'accent sur l'acquisition de comp&tences dans les
domaines de la microd&lectronique, des communications,
de l'agriculture, du conditionnement des aliments et de
la biotechnologie.. ‘ ' '
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PARTIE III
LES TENDANCES D'ORDRE SOCIAL
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INTRODUCTION

La présente partie est la troisiéme d'une série de cing
portant sur les tendances qui se dessinent et qui
auront une incidence sur Consommation et Corporatjions
Canada au cours des cing prochaines ann€es. Les quatre
autres parties traitent respectivement des tendances
d'ordre juridique & moyen terme, d'ordre technique et -
d'ordre &conomique, puis de celles 'qui sont li&es. aux.
priorités du gouvernement f&déral. L'essentiel de
chacun de ces textes est repris dans une partie dis-
tlncte, ‘intitulde Evaluation de l'environnement. Som-

" maire et incidences sur le Mlnlstere, laquelle figure

au début du présent document,

Diverses tendances d'ordre social, susceptibles d'inté-

‘resser le Minist8re, sont &tudi&es dans la pré&sente

partie, Partant d'abord d'une &tude des grandes ten-
dances sociales, on s'intéreSSe ensuite a celles qui
sont li&es & l'incertitude economlque et & d'autres
questions plus précises de consommation qui se ‘posent
en 1983-1984, Enfin, on y &tudie les tendances démo-
graphiques ainsi que certalns 1nd1cateurs soc1aux néga-
tifs au Canada. 9 .

LES GRANDES TENDANCES SOCIALES

Les ré&actions face al’ 1ncert1tude

Tout en &tant le pr1n01pa1 facteur qui a influencé&
1'8volution sociale au cours des deux derniéres années,
la r&cession a, en gé&néral, &té le modulateur de
tendances qui se de551na1ent déja vers la fin des

-années 70,

A cette &poque, 3 l'instar des autres peuples de
1'0Occident, la population canadienne r&agissait vive-
ment 38 plusieurs &léments : un climat d'incertitude
enraciné dans le marasme &conomique, deux d&cennies’
marquees par une contestation des valeurs et des insti-
tutions sociales et une augmentation continue d'indica-
teurs sociaux n&gatifs tels que les taux de criminali- -
té, de pauvreté&, de maladies mentales et de tox1coman1e
(drogue et alcool) :

Se produisant dans une pé&riode de confusion et de chan-

. gement, les r&actions &taient multiples et, en apparen-

ce, contradictoires. Une tendance vers le conservatis-
me sur le plan politique —- habituellement associ& au
désir de chengements moins rapides, de dirigeants plus



forts et d'un retour aux valeurs traditionnelles --

est manifest&e parallélement 3 une baisse de confian-
ce 8 1'8gard des institutions sociales et gouvernemen-
tales en g&néral et 3 une volontd croissante, au niveau
des particuliers, de relever les défis de 1'ins&curité

en ayant recours & l'apprentlssage et & 1'innovation.

La récession a contrlbue 3 falre ressortir davantage
ces tendances. La diminution des revenus et le chdmage
ou la crainte du ch8mage ont fait que chaque Canadien
s'est d'abord et avant tout int&ress& .aux probldmes

.8conomiques du ménage, y consacrant la plus grande part

de ses ressources. Pour la majorit&, cela a voulu dire
qu'il fallait devenir des consommateurs plus avertis,
plus flexibles et plus novateurs. Toutefois, la réces-
sion a rendu ceux qui -- toujours plus nombreux =-
n'ont pas les ressources intellectuelles, psychologi-
ques, sociales et financidéres plus vulnérables 3 la
pauvreté, 3 1'anxigdté8, 3 la maladie, 3 1'&@clatement de
la famille et, parfois méme, au suicide.

Les signes récents d'une reprise &conomique ont entrafi-
. n€ une vague remarquable, sans doute disproportionnée,
~d'optimisme dans le secteur de la consommation, et une
~confiance beaucoup plus grandegenvers les institutions

et les dirigeants de la soci&t& au Canada.

La modification des attitudes

Signe de leur baisse d'optimisme sur les plans social
et &conomique, les Canadiens ont progressivement perdu
confiance 4 l'€gard des institutions et des dirigeants
de la sociét&. Ainsi, entre 1976 et 1981, les sondages
r8vélaient une baisse genérale de 1la confiahce envers,
par exemple, les juges et les avocats, les dirigeants
religieux, les chefs d'entreprises et les dirigeants
pollthues° Cependant, un sondage ré&cent, effectud en
juin 1983, indique un revirement remarquable de cette
tendance. Pour la premiére fois depuis le milieu des
ann€es 70 en effet, toutes les cat&gories ont gagn& en
popularité&, les juges et les avocats, ainsi que les
chefs d'entreprises, ayant enregistrd le plus fort taux
d'accroissement. : ,

'
1
1
',

4
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Niveau de popularlté , B
(en %) ‘
1976 1981 1983 1

Juges et avocats . 68 54 73

Dirigeants religieux 69 57 65

Chefs d'entreprises . 58 - 45 65

Dirigeants politiques 52 27 43

Suivant ce retour de la confiance en g&néral, l'indice
de la confiance des consommateurs s'est &levéd au cours
du premler semestre de 1983 pour attelndre son plus
‘haut niveau depu1s dix-huit ans 2,

Compte tenu de la fragilité& de la reprlse économlque,
.11 conviendra de consid&rer ce rev1rement soudain dans
les attltudes d'un oeil plutdt critique. Il pdurrait ‘
ne s' aglr que -d'une r&€action exag@réeé face aux premiers .
51gnes d'un certain optlmlsme sur lei{plan économlque,.
aprés une longue. perlode de frugallté et de pessimisme.

r

La modification des valeurs’

"Vers la fin des ann€es 70, une sé&rie de nouveaux d&fis -
se sont pos8s 3 la. génératlon issue de l'explosion
démographique, qui se souciait .essentiellement de
libert& personnelle et d'expression de soi, attitude

qui-a valu & la d8cennie 70 1'EBtiquette d'" anndes du

Chez les intellectuels, on a commenc& & s'inquidter du
fait que, en renongant d nos traditions pass&es, nous
avions d&laiss®& un systd@me de croyances coh&rent pour
orienter nos choix dans notre vie de tous les jours 3,

Conference Board of Canada : Consumer Markets Update,

2.3
Moi ",
1. Bulletin CROP, 83-4.
2.
septembre 1983.
3,

_ Maxime Schnall : Limits: A New Search for Values, Crown -

Publishers, New York, 1981,



Sur le plan politique, les tendances vers le conserva-
tisme t&moignaient du dé&sir d'un retour aux valeurs
traditionnelles du travail ardu et de 1l'autonomie pour
contrer l'incértitude et l'ins&curité,

Fait plus tragique, de nombreux jeunes ont volontaire-
ment abandonng& leur libert& et leur capacit& productive
3 de nouveaux cultes religieux 4. Aux Etats-Unis —--
et, dans une moindr® mesure, au Canada -—- il y en a
encore qui renoncent 3 leur libert& intellectuelle gour

suivre les dogmes de la chr&tient& fondamentaliste

Enfin, tout dernidrement, le mouvement pr&conisant le
r&8tablissement des valeurs comme limites de la liberté&
individuelle s'est manifest& dans les d&bats publics
portant sur l'avortement, sur la pornographie et sur
l'euthanasie volontaire.

La modification des institutions : la famille

Combin8es & l'expansion des services publics d'aidé
sociale, de soins de 'sant& et 4’ enselgnement, les
pressions que l'on a ‘exercdes eh vue de JOulr 4’ une
~plus grande liberté& individuelle, ainsi que la depense
d'énergies personnelles pour acquirir de$ possessions
matd8rielles aux dépens. de relations satisfaisantes, ont
cré8 des changements radicaux au sein de la famille i
canadlenne. : ;

PR S

-

La probablllté qu'un mariage  aboutisse & un divorce est
actuellement de 40 % ©, et on s'inquidte de plus en
plus du fait que la famille perd de son efficacit&. a
titre de principal agent d'apprentissage et de stabili-
t& sociale et &motionnelle. 'Les professionnels des
services sociaux voudraient que les services tels que

4
1
|

C. Stoner et J. Parke : All God's Children, Chilton Book
Co., 1977, S s

Erich Fromm 3 Escape from Freedom, Holt, Rinehart and
Winston, 1965

Institut Vanier de la famille : A Ssocial Framework for

-

Economics, Presentatlon d la Commission royale sur

1'union &conomique ‘et les perspectives de développement du
Canada (dor&navant commission Macdonald), novembre 1983,
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le logement ou. les garderies soient mieux adaptés pour
tenir compte du nombre croissant de familles monoparen-
tales et de familles mixtes

Jusqu'a maintenant, c'&taient surtout les profession-

- nels des services d'orientation et de soutien qui N
semblaient, de la facgon la plus tangible, s'intéresser
‘au bien-8tre de la famille canadienne. S'il faut en
croire certaines indications préllmlnalres, cependant,
cet 1ntéret se serait ré&pandu au sein de la population
en général 8, Ainsi, les dé&penses effectuBes au titre
des différentes formes de loisirs & domicile ont aug-
menté par rapport & d'autres 9, et l'utilisation accrue
des - blbllotheques, de méme que le d€sintdressement que
_manifestent les Canadiens 3 1l'8gard des activitds
communautaires, laisse supposer que la vié est en train
de se construire davantage autour du foyer et de la
- famille. Cependant, on ne peut pas encore &tablir
clairement si .ces.tendances découlent uniquement des
conditions &conomiques ou si elles s 'inscriventi dans un .
mouvement plus vagte visant a‘rétabllr,des valeurs plus:
traditionnelles. : B ; '
Par allleurs, la réces31on a eu des effets negatlfs
marqués sur les familles ol jles personnes gagnaht un .
revenu ont rejoint le rang des chomeurs. Des. présenta-
tions. goumises 3 la Commission royale sur 1'union &co-
nomigque et les perspect1ves~de développement du&Canada
(la commission Macdonald, par 1'Association canadienne
pour la sant®& mentale, par 1°' Institut Vanier ‘de la ,
famille et par des associations provinciales de servi-
ces 3 la famille décrivent de facgon exhaustive toute .

une s8rie de symptdmes de ce ph&nom&ne -- dont la perte

Ontario Associatidnfof Family Service Agencies : The
Effects of Economic Stress on Families., Pr&sentation & la .

commission Macdonald, octobre 1983,

The Canadian Trend Report, mars 1982.

The Canadian Trend Report. Edition spéciale pour Consom-
matlon et Corporations Canada, octobre 1982, -



de la confiance en soi et de la dignit& personnelle,

dans les familles

Le militantisme social

A 1'instar des &tudiants et

‘les maladies mentales,l%eslgoyers bris&s et la violence
14 .

K]

des groupes minoritaires,

la classe moyenne est devenue plus militante dans. les
anndes 70, mais cette tendance s'est amenuisée et modi-

fige au dé&but des anndes 80,

- Au cours des anndes 70, des

groupes de pression sur des
que l'am&nagement urbain et

militantisme a surtout pris

nautaire, et l'expé&rience &

citoyens ont formé des
questions aussi diverses
les droits de la femme. Le
naissance au niveau commu-
cet &chelon a servi plus

-tard 3 alimenter des mouvements r&gionaux et nationaux

de plus grande envergure. La stridence et la confron-
tation qui caract&risaient les interventions & 1l'origi-
ne ont c8dé le pas & des modes de pression et de n&go-
ciation plus raffinés. Nombre de groupes ont profité
du financement accord& par les gouvernements et des
organismes de blenfalsance pour mettre sur pied des
services expérlmentaux qu1 leur permettraient de susci-
ter un changement par 1l'exemple, plutdt que par la voie
des r€clamations. Graduellement, le militantisme’
s'est, pour une bonne part, institutionnaliség, au fur
et &8 mesure que les gouvernements, les organismes
sociaux et les groupemernts de défense ont &largi leur
action dans ce domaine, et engag@ des membres des grou-
pes militants pour mettre en oeuvre les changements
revendiqués.

A l'heure actuelle, les particuliers militent moins, la
récession ramenant leur attention sur les prlorltés
8conomiques des ménages. Lorsqu'on rdagit, c'est
habituellement en fonction d'une question qui se pose &
‘court terme ou de facgon trés locale, ou face a& laquelle
on doit agir tré&s promptement. Ainsi, un groupe peut
bien se former pour lutter contre une modification au

-

réglement de zonage mais, contrairement 3 ce qui se

10,
11,

12,

Ontario Association of Family Service Agencies : op. cit.
Institut Vanier de la famille : op. cit.

Association canadienne pour la sant& mentale .: Unemploy-
ment. Its Impact on Body and Soul. Pré&sentation & la

commission Macdonald, nQvembre 1983.
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serait passg: auparavant, cette question n'amé@nera pas
la cr&gation d'un organisme communautaire qui exigera
une am&lioration g&n&rale du quartler. Par ailleurs,
les proprlétalres protesterOnt s'ils sont touch&s par
le problé&me de la MIUF, mais ils ne manifesteront pas,
pour autant, un plus grand int&ré&t pour le mouvement
des consommateurs.

§
Le mllltantlsme de la classe moyenne tend maintenant &
se diviser. Les organisations professionnelles de _
défense des droits traitent avec beaucoup de raffine-
ment les questions de port&e gé&n&rale 3 l'&chelle
r&gionale ou natlonale, tandis que les groupes commu-
nautaires rdagissent 3 court terme face 3 des questions
d'intdrét local 13

Les perspectives qui s'offrent en matidre de militan-
tisme au cours des ann&es 80 ne sont pas claires. Le
Conseil canadien de développement social entrevoit que
le mouvement des femmes saura davantage se faire enten-
dre, au fur et 3 mesure qu'augmentera le nombre de
familles monoparentales dirigdes par des femmes, et
tant que le salaire moyen des femmes continuera de he
repré&senter que la moiti& de celui des hommes. Il pré&-
voit en outre que, pour la premiére fois depU1s les
ann8es 30, le niveau de politisation de la main-
d'oeuvre canadienne—-anglaise croiftra. Il est enfin
d'avis que les objectifs du mouvement des consommateurs
‘'seront défendus par des organisations &tablies, comme
1'Association des consommateurs du Canada, le Centre
pour la d&fense de 1'int&r@t public et 1l'Association
pour la protection des automobilistes, plutdt que grace
a une participation massive des citoyens .

2.6 La modification des modes de vie

Mé8me si ce n'est qu'une minoritd qui a adoptd un mode
de vie radicalement diff&rent de celui de la soci&t& en
général, les Canadiens ont dd modifier substantielle-
ment leurs modes de vie en raison du climat d’incerti—
tude sociale et €conomique.

“i-D

13. W. S. Kabiski and Associates : The Environment in Which
Consumer and Corporate Affairs Canada Supports Voluntary
Organizations, octobre 1982,

14, Conseil canadien‘de'développement social : Perspectives,
janvier-février 1981, '




Il apparalt gu'un nombre croissant de gens canalisent
leurs ressources pour tenter de devenir plus adapta-
bles, et pour dépendre moins de la conjoncture générale
de l'€conomie,

Dans le cas des Canadiens non immigrants, il y a eu un
faible dé&placement de la population urbaine vers de
plus petites collectivitg&s, ol le colt de la vie est
moins &levé&, le taux de criminalit&, plus faible et la
possibilité& de Joulr d'une plus grande autonomie, meil-
leure,

On reconnait qu‘il existe une &conowmie informelle
croissante, dont la valeur de la production sgse situe-
rait entre 1 et 68 milliards de dollards annuelle-
ment 13, (Le chiffre le plus &levé repr&senterait

environ 20 % du PNB.)

Les &tablissements d'é@ducation permanente ont noté un
changément marqud, la client@le des cours d'art ou de
culture ayant diminu@ au profit d'une augmentation de
la client&le des courside formation professionnelle, de
culture physiqué et de mise en forme, ainsi que d'en-
tretien et de r8paration des maisons.

On remargue en outre que la population est de plus en
plus stress&e., Ainsi, les personnes qui ont &t& frap-
pées par le chdmage, souvent pour la premiére fois de
leur vie, ont, de toute &vidence, connu d'importants
changements dans leur mode de vie, subissant les effets
stressants d&€ja mentionn&s (voir section 2.4). L'aug-
mentation constante de la demande de services de con-
sultation familiale constitue un indice de la gé&n&rali-
sation du stress 16, Dpans l1'intervalle, les statisti-
gques relatives 3a l1'€ducation des adultes font &tat, par
rapport a 1982, d'une augmentation soudaine et considé&-
rable, dans l'ensemble de 1'Am&rique du Nord, de la
demande de cours d'orientation psychologique et de

-~

cours a caract@re philosophique ou religieux .

15,
le.,

17.

Institut Vanier de la famille : Transition, mars 1983.

Ontario Association of Family Service Agencies : op. cit.

Course Trends in Adult Learning, Learning Resources

Network, Manhattan (Kansas), &t& 1983.
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Enfin, on a affirmé,que,_par leurs activitds dans le
secteur de l'@conomie informelle, ol la production est

" d'abord et avant tout prise en charge par des parents,

des amis et des voisins, les gens ont cherch& encore a
investir davantage dans leurs relations personnelles,

.tout en tentant d'assurer leur bien-8tre matériel 18
COn hE Cgauratt pduttant  tabl i

'mde -fagon préc1se, si
cette 8volution est le r&sultat d'un choix consc1ent ou
d'un heureux hasard.

La récession a donné le ton aux changements qui sont
survenus au niveau des modes de vie. 8Sous son influen-
ce, les Canadiens semblent s'8tre davantage rapprochés
de leur foyer, et ils seraient devenus plus_&conomes de

‘leurs efforts personnels, et plus stressés 19, rLa sec-

tion suivante porte plus particuli@rement sur les ini-
tiatives qu'a prises la population pour s'adapter, au
sein du marché&, aux rigueurs de 1l'&cononie.

LES GRANDES TENDANCES FACE A L'INCERTITUDE ECONOMIQUE

”L'innovatiOﬁ ef l'adaptétionA

'I1 semble que la majorit& des Canadiens s'en sont rela—

tivement bien tir&s pendant la r&cession, et que ce
sont ceux qui ont amorcé cette pdriode avec peu de res-
sources, ou qui ont perdu leur emploi pendant la r&ces-
sion, qui en ont souffert le plus. Cette nminorit& de
gens, toutefois, forme un groupe apprdciable et crois-
sant, qui englobe un nombre disproportionng de jeunes,
de femmes, de personnes ag&es et d'autochtones,

Face & ld crainte que leur inspirent la diminution et
1'ins8curitd de leurs revenus, les consommateurs ont
adopt8& diverses stratégles pour se¢ d&brouiller au sein
du marché.‘ 1 '

Les m&dias ont fait le portralt du consommateur aver=
ti ¢ ayant adopt& un mode de vie plutot frugal, il &ta-
blit soigneusement le budgeﬂ du ménage, il a recours =
avec discernement au crddit et il planifie ses achats
‘en fonction des condltlons favorables du marchd.

‘ . ,3'
i
‘ j
i

|
¥
18,

- e & en e

‘-lr

Institut Vanier de la famllle ¢ Transition, septembre
1983,

19, J., G, Barnes et L. Sooklal Coplng'wlth Bconomic Hard- ‘
ship. Document de travail présenté a Consgommation et
Corporations Canada, Ottawa, décembre 1982,
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Les Canadiens utilisent beaucoup plus judicieusement
leur temps et leur &nergie, et il en va de méme pour
leurs ressources financiéres., Ils ont davantage. con-

sacré& leurs temps libres & des activités qui sont liges
au foyer et au revenu du m&nage.

L'entrée d'un revenu a, en général, &€té& la principale
préoccupation., Les familles ont ré&agi en cherchant des
emplois d'appoint, soit un poste pour le conjoint qui
ne travaillait pas & l'ext&rieur auparavant, soit un
travail a temps partiel pour le chef de famille.

Enfin, la ré&cession a contribu& & la croissance d'une

&conomie parall&le. En cherchant &8 s'assurer un revenu

libre d'impdt, par des activit&s a8 domicile ou un tra-
vail non r&gi par le neuf a8 cing, nombre de gens parti-
cipent 3 une &conomie qui se fonde sur l'argent comp-
tant et sur le troc, et qui fait intervenir essentiel-

lement des parents, des amis et des voisins,

Le consommateur averti

Dans des &tudes men€es pour le. compte du Minist&re et
pour IMASCO, ‘The Canadian Trend Report décrit sch&mati-
gquement trois attitudes des consommateurs, face & 1'im-
prévisibilité& de 1l'&conomie 20,  Chacune est proactive,
plutdt qgue r&active, et peut &tre considérée comme une
manifestation du désir et de la capacité& des Canadlens
de relever de nouveaux defls°

La premiére attitude -- investissement dans l'infla-
tion -- se caractérise par un faible taux d'€pargne
personnelle, une consommation €levée et de lourds
emprunts, dans la perspective qgue les remboursements
s'effectueront avec des dollars de moindre valeur,

La deuxi@me attitude -~ r&cession plutdt qu'infla-
tion -- se caracté&rise par une concentration sur
l'accumulation du capital ~- par le travail, l'&pargne
ou' l'emprunt —--, par l"investissement dans des actifs
corporels -- comme les biens immobiliers ou 1es anti-
quités -- et par des achats Jud1c1eux. On a en outre

‘constatd dans cette &tude que ceux qui adoptaient cette -

strat8gie avaient souvent des valeurs non traditionnel-
les et qu'ils n'envisageaient pas d'avoir des enfants

ou qu'ils pré&voyaient utiliser un revenu pour les frais

de subsistance et l'autre pour investir.

20, The Canadian Trend Report. FEdition sp&ciale pour Consom-

mation et Corporations Canada, octobre 1982,
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La troisiéme attitude =-- investissement dans 1'ind&pen-
dance -- se fonde sur 1l'hypoth&se que les régimes poli-
tiques et &conomiques &tablis ne peuvent procurer la
s€curit& a long terme. Sur le plan des comportements, .
cette attitude se caract&rise par l'acquisition de
comp&tences pratiques, ile renoncement 3 un mode de vie
fond& sur la consommation ~- qui est remplacé& par un
mode de vie qui fait appel au recyclage et 3 la répara-'
souvent, un retour & la terre.

Pour des raisons 8videntes, les deuxiéme et troisiéme
attitudes ont supplant& la premi&re au cours des der-
nidres ann€es. Bien que ce ne soit, vraisemblablement,
qu'une tré&s faible minorit& qui adopte de telles atti-
tudes dans leur forme la plus pure, on note gue nombre
de gens ont au moins utilis& certaines des strategles

‘qu'elles sous—-tendent.

La frugalité&

Les restrlctlons dans les dé&penses de consommation et

1'établissement minutieux des budgets du m&nage ont
8t&, en g&ndral, les aspects que l'on a retenus du
récent climat &conomique. Les familles se sont lanc&es
dans une chasse systémathue aux aubaines dans. tous les
secteurs de d8pense, et, en particulier, dans celui de
1'alimentation. Les consommateurs ont eu tendance &
faire r&parer ou r&nover, leurs biens durables, au lieu
de les remplacer, et d'&changer des articles usagés --
les vétements notamment -- avec des voisins et des "
amis 21, Les attitudes :face 3 1la frugalit&.ont varié
en fonction de la né09531té —— acceptée & contrecoeur

.par ceux qui n'avaient pas le choix et accueillie

favorablement par ceux qui peuvent se permettre de ﬁe
La ten-
dance & la frugalit& a quelque peu ré&gressé& au cours de
la derniére reprise. Dans une r&cente &tude nord-am&-
ricaine, on indiquait d'ailleurs que le nombre de
familles &tablissant un budget &tait passg de 61 a 43 %

21,

J. G. Barnes et L.

22, The Canadian Trend Report.

Sooklal : op. cit.

Edition sp&ciale pour Consom-

mation et Corporations Canada, octobre 1982,
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au cours de l'ann&e¢ se terminant en novembre 1983 23,
et on notait une baisse correspondante au niveau du
taux de l'&pargne au Canada.

L'8conomie cachée (paralléle, irréguli&re, informelle)
a €té diversement considé&rée comme un effet secondaire
bienvenu de la récession, comme une lacune fiscale 3
combler ou comme la clef de 1l'avenir &conomique au

Bien que les opinions différent d'une source 3 1l'autre,
il est admis que cette '@€conomie engloberait diverses
activit&s non mesurées 'sur le plan mondtalre ou non
enregistrées & des fins d'imp8t. Pour certains, elle
inclurait toutes les activit&s productives, dont les
taAches ménagéres traditionnelles et 1l'@ducation: des
enfants, pour d'autres, l'activité& criminelle et, pour
un troisi@me groupe, les activités traditionnelles du
marché qui s'effectuent en ayant recours & l'argent
comptant (sans qu'il y ait enregistrement des transac-

Les estimations de la valeur mondtaire de 1l'&conomie
paralléle varient tellement qu'elles ne veulent plus
rien dire 24, Ainsi, les estimations officieuses de
Revenu Canada vont de 1 § 3,5 milliards de dollars,

" tandis que des analystes indépendants situent cette

valeur entre 29 et 68 milliards de dollars.

L'économie parallé&le inquidte les &conomistes, car elle
a tendance 3 rendre moins exactes la planification et
les projections nationales. 1Ils font ainsi valoir que
les estimations sur le revenu, l'emploi et la consomma-
tion qui se fondent sur les transactions enregistrées
sont de moins en moins fiables comme donn&es de base
dans la prise de décisions d'ordre 8conomique. On

"s'inqui&te en outre du fait que les efforts déployés

pour &viter de payer de 1'impdt, en camouflant des
transactions en argent comptant et en ayant recours au
troc, risquent de miner la confiance dans le r&gime
d'impdt sur le revenu des particuliers, qui se fonde
précis&ment sur la déclaration des revenus personnels. -

Enquéte menée par Ogilvie et Mathew Ltd. Cité dans The

Globe and Mail de Toronto, livraison du 23 novembre 1983,

3.4 L'&conomie caché&e
Canada.
tions) et auitroc.
23.
24,

R. Mirres et R, S. Smith : Canada's Irregular Economy,
dans Canadian Public Policy, &té 1981,
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~ D'autres croient que Ll'&8conomie parall&le constitue une
r8action lmportante face 3 l'ins&curit& &conomigque 0
internationale. 1Ils affirment ainsi que, dans un
climat financier ol les entreprises peuvent faire plus
~d'argent par la sp&culation que par la production, et
ol la dette du tiers monde risque de cr&er une crise
bancaire, il est ‘important de disposer d'une assise :de
production 1ndependante du systeme monétalre 1nterna—

tional
En d&pit de ces arguments, les Canadians -- qui ne les
connaissent fort probablement pas =-- ont intensifi&

leurs activitds dans l'&conomie parall&le non seulement
pour épargner d l'achat de blens et de services et pour
.payer moins de taxes mails aussi pour se procurer un i
revenu supplémentaire, L'&conomie parall&le aurait.
principalement recours aux techniques d&crites dans les
" paragraphes suivants,

Le troc

Commerce syst@matique dans un r&seau d'entreprises
locales par le biais d'un r&gime de crédit informatiss
ou &changes informels entre des. parents ou des voi-
sins -- par exemple, &change de pains de m&nage contre

-~

des ré&parations 3 la voiture.
Les transactions en argent comptant

Evasion fiscale directe par le truchement de la vente: _
et de l'achat non enreglstres de biens ou de services,
r&glés en argent comptant. :

La production 1nforme11e d des fins commerciales

Production é-domicile de toute une gamme d'articles
ménagers ou prestation de services m&€nagers pour reti-
rer un revenu suppl&mentaire. La prestation de servi-
ces de garderie non enregistrés, pour des enfants dont
'les deux parents tirent un revenu dans le r&gime &cono-
mique normal, repr&€sente sans doute une part consid&ra-
ble de la productlon informelle 26

25, Institut Vanier de la famille : Transition, septembre
1983. ‘

26, The Canadian Trend Report, septembre 1983,



La production en autonomie - I
Un nombre croissant de personnes prennent des mesures
pour accroitre leur autonomie en isolant mieux leur
maison, en cultivant un’potager, en entretenant eux-
ménmes leur voiture, etc. La demande accrue de cours
pratigues_aux adultes confirme d'ailleurs cette asser=
tion

Le consommateur maitre de la situation et le
consommateur vulnérable

Les statistiques indiquent que, bien que la majorité&
des Canadiens aient souffert d'une baisse l&gére mais
mesurable de leur revenu ré&el, nombre d'entre eux ont

. pu compenser cette chute en planifiant s01gneusement

leurs dépenses et en changeant leur mode de vie et de

Par ‘contre;, une minorit&.assez importante a essuyé&€ le
plus fort tant de 1° 1nf1atlon que de la r&cession. 'Une
série d'8tudes’ montrent .que certains groupes de. Cana-
diens éprouvent souvent - de la dlfflculte 3 suivre les
grands. courants &conomiques et culturels parce qu'ils
manquent .de ressources pré01ses.< Ces lacunes pré01ses
sont d8c¢rites dans les paragraphes sulvants.

t

Selon Statistique Canada, le nombre de Canadiens pau-
vres est pass€ de 3,5 millions, en 1981, & 4,1 mil-"'
lions, en 1982. Ces gens ne jouissaient d'aucun revenu
en trop pour investir dans l'achat de biens durables,
ils &taient aux .prises avec de lourdes dettes a cause

-du chomage et ils ne disposaient pas dé sommes suffi-
santes pour s engager dans la chasse aux abaines.

_Bien qﬁé le taux d' analphabétisme'fdnétionnel se situe’

i 12 %-au Canada, seule.une. minorité& de gens ainsi
touchés trouvent le moyen de sulvre des programmes de

J. G. Barnes et L. Sooklal : op. cit.

3i5
consommation. -
L'argent
-;Le_nlvequ de scolarité
27.
28. Course TrendS"‘

s I

-

A

g




-'/

-
LS

- - - -

O s

- e W am

s 4

v

-

4.

- 15 -

- réadaptation et de recyclage. La plupart des personnes
qu1 se perfectionnent sont des adultes déga t1tula1res
d'un dipldme universitaire ou colléglal

Le temps et 1'€nergie

Prds de la moiti& des pauvres au Canada travaillent et
la majorit& des familles pauvres sont des familles
monoparentales dirig@es par des femmes. Peu de gens
peuvent s'imaginer le fardeau qu'imposent l'entretien
d'une maison et d'une famille & une personne seule qui
ne regoit qu'un faible revenu. Il ne lui reste alors

que peu de temps et d'8nergie A consacrer & autre chose
que les t&8ches quotidiennes.

L'adaptabilité&

La capacité& de s'adapter au changement peut d&pendre
tout aussi bien du niveau d'intelligence, de la stabi-
lit& &motionnelle et du mode de vie ant@rieur de la
‘personne que de la combinaison des ressources précises
8noncées ci~dessus. Les N&o-Canadiens (les ré&fugiés,
en particulier) et les personnes &g8es sont sans doute
les plus d&munis a cet &gard. . :

{

LES GRANDES OQUESTIONS DE CONSOMMATION EN 1983-1984

La pr&sente section traite des principaux probl&mes qui-
se posent en 1983-1984 en mati&re de consommation. .

Elle porte ainsi sur les caractérlsthues de la consom-
mation, sur les caract@ristiques du consumé&risme, sur
les problémes de consommation latents, sur les problé-
mes de consommation 1mprev1S1bles, sur les attitudes '
face 8 l1l'intervention gouvernementale, sur les grands
secteurs de pr&occupation deés consommateurs et sur les
consommateurs vulnérables.

:Les Caractéristiques de la consommation

Les caract&ristiques de la consommation, au cours des
deux dernidres ann€es, sont le reflet de la crainte

qu éprouvalent ‘les consommateurs de ne pouvoir mainte- .
nir leur revenu pendant la ré&cession et de leur tendan-—

=

ce r8cente, sans doute trop forte, & l'optimisme.

29,

Institut .canadien d'&ducation des adultes : Du point de
vue des adultes. Publi& en collaboration avec la Canadian.

Association for Adult Education, Wontréal et Toronto,
1982, p. 6"‘70
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Les efforts d&ploy&s pour &tirer le pouvoir d'achat au
cours de la ré&€cession ont entraingd les consommateurs
dans des directions contradictoires. Ainsi, les m&na-
ges qui ont pu accroitre leurs revenus tir&s d'un
emploi ont eu tendance a acheter des articles qui leur
permettralent d'8pargner du temps et d'all&ger les
taches ménagéres. Leur demande au titre des services
ménagers et des repas au restaurant s'est donc accrue.
Par contre, les m&nages qui n'ont pu augmenter leurs
revenus tirés d'un emploi ont &videmment r&duit leurs
dépenses dans ces memes domaines et ils sont devenus
plus autosuffisants en achetant moins d'aliments préts
a servir et en réparant eux-mémes leur maison.

En 1981-1982, les consommateurs ont, de facon prédomi-
nante, eu tendance 3 réduire leurs dépenses mais, en
1983, ils ont commenc& 3 adopter une attitude plus
détendue, Moins de consommateurs &tablissent mainte-
nant le budget de leurs revenus, et ils consacrent plus
d' argent & l'achat de biens durables, et moins &

1! epargne. (Le Conference Board of Canada rapporte que
le taux d'@pargne moyen, qui est passd de 12 % en 1980
a un_maximum de 15 % en 1982, a recommencd 3 descen—
dre 30,) Toutefois, les donnees 1nd1quent que les
achats impulsifs de biens moins chers n'ont pas reprls

de v1gueur.

Le Conference Board of Canada prédvoit que les habitudes
de dépenses actuelles ne devraient pas changer, les
dépenses financdes i méme les- epargnes &tant rempla—
cees en 1984, par des achats 3 crédit.

Les,caractéristiques du consum@risme

Les interventions des citoyens dans le domaine de la
consommation entrent actuellement dans l'une ou l'autre
des trois cat&gories suivantes :

- 1'intervention privde directe de partlcullers, qui
veulent manifester leur m&contentement 3 1'&gard d'un
produit ou d'un service;

—_l'infervention de groupes sp&€ciaux, composds de.
clients insatisfaits d'une ligne de produits d&fec-
tueux ou d'un service local m&diocre;

30,

Conference Board of Canada : Consumer Markets Update,
septembre 1983.
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- des pressions systémathuemunt planifiges au ptéala—

- ble,” par des organisations professionnelles des
droits, sur des guestions de portée générale a.
l'échelle régionale ou natlonale.

Il éexiste en outre un certaln nombre d'organismes de
presslon professionnels ou semi-professionnels locaux,
mais ils sont éparpllles et ils constituent un phéno—
m&ne plutdt rare.

Bien que l'action des particuliers et des organisations

demeure en apparence vigoureuse, les interventions de .
groupes populaires pour ré&gler des probldmes locaux, ou
ligs & des prodults pré&cis, sont plutdt faibles. Ce
ph&nomé&ne, qui illustre bien 1l'dtat général du militan-—
tisme chez les Canadiens, d&coule sans doute du fait
que les consommateurs s'intéressent surtout aux ques-
tions de subsistance. Il t&moigne de la dété&rioration

sensible de 1'un des m&canismes auxquels on pouvait

ant&rieurement avoir recours pour faire en sorte que
des questlons fondamentales de consommation fassent
l'objet d'un d&bat public.

L'intervention des particuliers dans le secteur
de la consommation :

Dans un r&cent sondage, 75 % des r&pondants affirmaient
qu'ils iraient se plaindre directement au détaillant si
un probléme survenait 3 la suite de l'achat de biens ou
de servgces. Par ailleurs, 2 % des répondants ont
déclare.qu ils communiqueraient avec une organlsatlon‘
de congommateurs, tandis que 5 % ont_ affirmé qu'ils
n'entreprendraient aucune d&marche Si ces chiffres
laissent supposer que les Canadiens ont une attitude
saine et autonome en mati&re de consommation, par
contre, une &tude publide r&cemment aux BEtats-Unis
jette certains doutes quant 3 la fiabilit& de ces
rdponses. Elle indique en effet que la majorité& des
consommateurs insatisfaits ne se plaignent ni ‘au .
d8taillant ni au fabricant; ils se contentent plutdt, .
le plus souvent, de faire affaire ailleurs 32, oQuoi
qu'il en soit, ces deux &tudes dé€montrent que les
consommateurs aiment mieux se débrouiller eux-m@mes que
de faire appel & un tiers.

31.

32. Direct Selling Education Foundation, Washington, 1982,

PR -
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Le militantisme des organisations ‘

L'Association des consommateurs du Canada, le Centre
pour la d&fense de 1'int&rét public et 1l'Association
pour la protection des automobilistes ont en commun les
caract&ristiques de l'organisation professionnelle
chargée de défendre l1l'int&ré&t public. Ces trois grou-
pes jouissent en effet d'une assise financidre relati-
venment stable, ils disposent d'un personnel profes-
sionnel -- que soutiennent, d divers degrés, des bé&né&-
voles —-- et 1ils appliquent des techniques de pression
raffin€es & des questions de port&e trés générale en
intervenant directement auprés des décideurs des sec-
teurs tant public que privé.

- e e e em e S e

Bien qu'ils servent 1'int&rét public, ces groupes font
désormais partie int8grante du r&seau de consultation
et de participation audquel ont recours ceux qui dé&tien
nent le pouvoir.. En. agissant de la sorte, ils ont
couru le risque de s'&loigner des réseaux de la base,
qul les ont lancés 4,

% .
Il est clalr que ces organlsatlons, de méme d'autres
groupes régionaux analogues, sont- actuellement les °
principaux intervenants en matlere de défense des
droits du consommateur, et qu elles Joulssent, au. sein
du publlc, d un vaste soutien. | '

~

I

Le militantlsme ax€ sur les localit8s
et sur des questions pr&cises

Bien que les consommateurs insatisfaits continuent de
s'associer en formant des groupes sp&ciaux pour régler
divers probl&mes, allant de la conversion au systé@me
métrique au prix des aliments dans une &picerie de:
quartier, il semble que ce genre de militantisme a
connu une baisse de popularité& au cours des derniéres
anndes. L'Association des consommateurs du Canada est
d'avis que le militantisme des consommateurs b&ndvoles
bat de l'aile, et des &tudes men&es pour le Minist??e

o z,.%

i

I .

-

34. Atlantic Richfield Companj : Consumerism in the Eighties,
octobre 1982. '

S. Kabiski and Associates : op. cit.
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confirment ce point de vue 35, 36, E®lles indiquent
que, sans doute trop accaparés par des guestions de
simple subsistance, les consommateurs n'ont eu ni le
loisir ni l'@nergie nécessaires pour participer aux
activité&s de tels groupes de pression. Cet &tat de
torpeur relative correspond fort bien au climat général
qui entoure l'action de la classe moyenne,

Les problémes de consommation latents

Il semblerait que le public n'est pas conscient de’
nombre de questions de consommation qui ne se réglent
jamais de fagon satisfaisante parce qu'elles ne réus-—
sissent pas 8 attirer l'attention des m&dias, du gou-
.vernement et des organisations de dé&fense. Cela ne
‘veut toutefois pas dire que les consommateurs n'atta-
chent pas d'importance a@ ces problémes latents, mais’
bien plutdt que le consommateur a tendance a8 s'isoler
dans ses pré&occupations. Méme de bréves conversations
avec des organisations de défense ou avec des repré@&sen-
tants de groupes de consommateurs vuln&rables suffisent
pour faire ressortir les problémes de cette nature,
dont notamment la vuln€rabilité des Néo-Canadiens, des
réfugiés en particulier, face aux techniques. des démar-
cheurs, le prix excessif des aliments et le manque de
choix dans les quartiers défavorisé&s ou les lacunes que
présenternit les m&canismes permettant d'obtenir répara-
tion pour les personnes qui, ayant pré&sent& un grief
légitime, ont €puisé& toutes les voies de recours sans
que Jjustice leur soit rendue.

Les problémes semblent rester latents pour deux rai=-
sons. Tout d'abord, les personnes qui sont aux prises
avec un probléme ne sont pas en contact avec un groupe
qui puisse le signaler d l'attention du public, ow
elles ne ‘sont pas int&ressées a communlquer avec un tel
organisme. En second lieu, lorsqu'un probléme est
soumis: & 1'attention d'une organisation de défense,
celle~ci peut ne pas avoir la souplesse nécessaire pour
prendre les mesures qui s'imposent. Ces organisations,
du fait méme de leur nature, tendent en effet d& agir en
conformité avec des objectifs gé&n&raux & long terme et
d consacrer leurs ressources, habituellement plutdt

35.

36.

W. S. Kabiski and Associates : op. cit.

Susan K. Burns : Emerging Consumer Issues, Consumer.
Concerns and Pressures for Government Action. Document de

travalil présenté a Consommation et Corporatlons Canada,
aofit 1982,
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maigres, d la r€alisation de ces objectifs. Les pro-
‘bl&mes de consommation, par contre, sont plutdt 'impr&-
visibles quant & leur nature, & leur port&e et 3 leur

e

durée, et ils peuvent varier d'une localit& & 1l'autre.

LLes problémes de consommation imprévisibles

Il suffit de considérer la couverture qu'accordent les

médias aux grandes questions de consommation pour

-

constater qu'il existe de grands &carts 8 ce chapitre
d'une ann&e a8 l'autre, Certains problémes précis, par

contre, réussissent d retenir momentan&ment l'atten-
tion, pour ensuite sombrer dans l'oubli en qguelques
semaines. Les pourcentages ci-dessous offrent un
apercu de l'é&cart qui a &t& enregistré&, entre 1982 et
1983, en ce qui a trait & certains sujets liés au
domaine de la consommation.

Couverture accordé&e
par les m&dias (%)
i

1982 1983

Services de crédit et de ; 31 46
Financement - :

Alimentation . . ! 21 .19
Qualit®& et s&curité& .des produits 20 6
Secteurs de la vente au détalil et 13 11
- des services
Consumérisme 8 _ 6

4

A un moment oll les consommateurs modifient en profon-
deur leurs modes de vie et leurs habitudes d'achat, ol
les entreprises luttent: pour conserver leur part du
march& et ou les produits de la nouvelle technique
commencent véritablement a s'imposer, de telles varia-
tions ne surprennent gulre. De nouveaux produits, de
nouvelles techniques de mise en marché& et de nouvelles
habitudes de consommation, qui se manifestent durant
une période d'inquiétude et de changement, entralnent

inévitablement des problémes qui &voluent rapidement.
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Les -attitudes face 3 1l'intervention gouvernementale

Le désir de b&n&ficier d'une certaine protection
. .

§‘Alors que l'opinion Qubllque favorise une r&duction de
1'intervention de 1'Etat et de la r&glementation en
général, tel n'est pas le cas en matiére de protectlon
du consommateur 38,

Des 8tudes canadiennes et am8ricaines indiquent que le
consommateur se montre réticent face aux activitds de
réglementation gouvernementale au sein du march&, et
ce, surtout 3 cause de la paperasserie, qui peut géner
“1l'exploitation de la petite entreprise, et de son oppo-
sition aux mesures de controle econbmlque de ‘grande

envergure.

Les consommateurs ont une attitude pragmatique face &
‘leurs problémes : ils souhaitent que l'on s'en occupe
sans: d€lai, et ils se soucient peu d'en connaitre les

tenants et aboutissants ou les processus qui pourraient -

permettre de les ré&soudre.  1Ils adoptent la méme atti-
tude face & la ré&glementation gouvernementale .en matid-
re de protection du consommateur. Le publlc est géné—
ralement conscient des responsabilit@s qu1 lui incom-
bent pour assurer sa propre protection a cet &gard.
Toutefois, nombre de gens souhaitent aussi que l'Etat
~intervienne, en particulier au chapitre de la s8curité
des produits. Une &tude r&véle d'ailleurs que l'inter-
vention de 1'Etat dans le domaine de la protectlon du
consommateur recueille, en moyenne, 1l'appui d'environ
80 %: des gens, et que pratiquement personne ne veut un
adoucissement de la r&glementation en vigueur.
[)
Le désir d'@tre consulté

La population désire fortement une réglementatlon en
‘matidre de protection du consommateur, et les organisa-
tion de d&fense et les 1ndustr1@s touch&es insistent
‘tout autant pour participer & son &laboration. L'ana-
lyse des activit&s de l'Associatlon des consommateurs

du Canada, ces derniéres années 39, montre qu'une
: {

37.

38,

39.

Ibid.

Atlantic Richfield Company : op. cit.

Rapports trimestriels de 1l'Association des consommateurs
du Canada pré&sentés a Consommatlon et Corporations Canada,
septembre 1983,

senae,
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grande part des ressources a &t&, d juste titre affec-
t&e (notamment en ce qui a trait au programme des
industries réglementé s) d des activit&s qui visaient 3
exercer des pressions auprés des groupes de r&glementa-
tion et a4 fournir des conseils et des renseignements
aux entreprises, Le concept de la " gestion des pro-

blémes " -- soit l'art de pr&voir et d'@viter les
probl&mes qui pourraient soulever 1l'opinion publique ou
inciter le gouvernement d ré&glementer —-- suscite de

plus en plus de 1l'int&r&t chez les cadres sup&rieurs du
secteur priveé.

Le danger inh&@rent d ces tendances est que la consulta-
tion de haut niveau devienne la chasse gard@e et 1la
principale activit& des organisations professionnelles
de défense des consommateurs. Ces organisations ris-
quent ainsi d'@tre moins pr&s des probld&mes quotidiens
qui touchent 8 ceux qu'elles repr&sentent, et de deve-
nir moins accessibles au consommateur ordinaire.

y

Les grands secteurs de;preoccupatlon des consommateurs
7
En dépit de- la nature 1mprev181ble et tres mouvante des
problémes de consommation, il est possible de dégager
certains grands secteurs de pr8occupation. Ils sont
décrits sous trois grandes rubriques dans les paragra-
phes suivants : les pr&occupations des consommateurs en
général, les préoccupatlons de cat&gories pr&cises de
consommateurs et les préoccupatlons des consommateurs
vulnérables.:

Les pr&occupations desjconsommateurs en général

La qualit@ des produits

Les consommateurs croient de plus en plus que la
qualit& des produits a diminu& au cours des dernidres

années 40, et l'aspect qualitatif -- notamment en ce
qui concerne les biens durables et la s&curité des
produits ~- demeure une trés grande source de pré&-

occupation. Une &tude r&cente, dans le cadre de )
laquelle on a demandé aux consommateurs d° évaluer
l'importance relative des infractions concernant’
respectivement la qualit&, l'&tiquetage et la quanti-

40. Atlantic Richfield Companj P Op. cit.

o N

~




r-“ 3 - i .'-'

tanpmn

-Qﬁq—nn-n

ST

- 23 -

t& indiquée, montre clairement qué les gens rdagis-
sent le plus fortement, et de Jdoin, face aux infrac-
tions commises en ce qui a tralt a la qualité& des
produits . ¢

Les soins de santé

Le fait que 1l'on ait envisagé l'@ventualitd de sup-
primer le caract&re universel de l'assurance-maladie
-en permettant la surfacturation a suscit& beaucoup
d'inqui&tude, L'Association des consommateurs du
Canada et l'Organisation canadienne d‘anti—pauvreté
ont donc inscrit la préservation du r&gime d'assuran-
ce-maladie en t&te de leurs Sphéres d'intervention
prioritaires, :

Les prestations de retraite

Les Canadiens sont, en gén8ral, conscients du phé&no-
méne du vieillissement de la population et du d&sé-

quilibre & venir entre l'effectif des actifs et celui.

-

des personnes dg€es & charge. . On s'inquidte en outre
beaucoup du taux &levd de pauvreté chez les femmes
dg8es vivant seules. La r&forme du r&gime de retrai-
te est jug@e comme une prlorlte qui profitera aux

.personnes dg8es d'aujourd'hui et assurera la s8curit&

future de la gé&n&ration vieillissante issue de
l'explosion d&mographique.

L'8tiquetage des produits

Avec le consommateur averti est venue la demande d'un
étiquetage mieux adapté et plus informatif du pro-
duit, qui permettra aux acheteurs de faire des choix
.judicieux et rationnels. Les r&centes prOpOSltlonS
de Sant& et Bien-&tre social Canada concernant 1'&ti-
quetage nutritionnel des aliments pr8&occupent tout
particuli€érement 1l'Association des consommateurs du
Canada. Celle-ci croit, en effet, que pour &tre en
mesure de tirer parti de ce genre d'8tiquetage, les
consommateurs devront . posséder au pr&alable de meil-
leures notlons en nutrition, ~

41.

Demand Research Consultant$ Ltd. : Measurement of Relative
Importance. of Vidation Seriousness Across Product

Classes. "Weight Factors". Document de travail pr&senté

a Consommation et Corporations Canada, septembre 1982,

P,
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'Les &tablissements de crddit et de financement

Diverses pr&occupations se sont manifest&es dans ce
domaine, allant du taux d'int&ré&t sur les préts et
des frais d'utilisation des .cartes de cré&dit jus-
gqu'aux questions plus dé&licates relatives aux taux
d'int&rét hypoth&caires fixes, aux saisies d'hypothé-
ques et aux profits &levé&s des banques.

La nouvelle technique

Les inquidtudes pré&cises que suscite l'introduction
de la nouvelle technique dans les services bancaires
et financiers touchent 3 la confidentialité& des dos-
siers informatis&s et a la protection des consomma-
teurs contre les erreurs dans les transactions ban-
caires informatis&es. On s'int&resse ainsi surtout
aux mdcanismes auxquels on pourrait avoir recours
pour obtenir réparation en cas d'erreur et au régle-
ment des différends lorsque l'exactitude des dossiers
de transactions 1nformatlsees fait 1' objet d'une
contestatlon. o 5 ; v

Les préoccupatlons de catégorles pré01ses

de; consommateurs

Au'nombre des preoccupétions plus spécialisées dont se

chargent les organlsatlons de d&fense des consomma-
teurs, flgurent les questlons suivantes :

Le plomb dans 1'essence

"On se préoccupe du fait que ‘1'on devrait €liminer le
plomb dans l'essence car ce métal pré&senterait des
risques pour la santé& des &tres humains -- en parti-
:culier pour celle des jeunes enfants., La différence
de prix entre l'essence au plomb et celle sans plomb
est &galement une source de pré&occupation.

La réforme de la ré&glementation

L'Association des consommateurs du Canada s'est mon-
trée intéressée a faire connaltre ses observations
notamment en ce qui a trait & la réforme de la loi
sur la concurrence, a l'examen de la ré&glementation
dans les domaines de l'alimentation et des m&dica-
ments sans ordonnance et aux changements concernant
la protection offerte par les pare-chocs des voitures
- et l'inlnflammablllté des vétements de nuit pour

enfants.
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Les préoccupations des consommateurs vuln&rables
A . . B .
Les consommateurs vulnérables sont, par définition, les

personnes qui ont le plus besoin de protection et _
d'aide. Aussi la section suivante est-elle consacrée &

1'examen de leurs besoins et de leurs caractéristiques.

Les consommateurs vulnérables

L'&cart,qui existe éntre le consommateur maltre de la
31tuatlon et celui qui est exclu.de toute participation
aux grands courants de la culture canadienne, par man-
gque de ressources sociales et &conomiques, a déja &té@
défini (voir section 3.5). Les paragraphes suivants
offrent une liste des pr&occupations et des problémes
auxquels font face, en général, les consommateurs vul-
nérables, et recense des sous-groupes précis et leurs
problémes particuliers.

Les préoccupations d'ordre géhéfal

La frontiSre entre les probldmes sociaux et les
probl@mes de consommation

La majorité des consommateurs vuln&rables, quelle que
soit la cat&gorie dans laquelle ils entrent par ail-
leurs, sont pauvres, Ce fait est & lui seul un
facteur déterminant de leurs preoccupatlons les plus
pressantes, qui sont li&es au revenu, a 1l'alimenta-
tion, au logement, au vetement et aux soins de san-
té 45. Les revenus de pres de la moiti& des pauvres
au Canada proviennent de programmes d'aide du gouver-
nement; les citadins pauvres ont besoin d'un logement
subventionné par 1'Etat; les pauvres n'ont pas les
- moyens a' av01r recours 3 des services médicaux
privés,

Les pauvres ont &prouvé des difficultés dans tous ces
domaines par suite des compressions dans les dépenses
publiques, au niveau provincial notamment. L'Organi-
sation nationale d'anti-pauvreté signale qu'il y a
une crise au niveau des logements a prix modigue pour
les pauvres. Les revenus r8els tir&s des programmes
de bien-8tre social des provinces ont flé&chi pour se
situer bien en dessous du revenu moyen au Canada (par
exemple, en Ontario, pour une md8re avec un enfant, on
a enregistr& une baisse de 123 % entre 1975 et 1980),

42, Ontario Association of Family Service Agéncies : op. cit.
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Enfin, certaines provinces ont favorisé& l'&@rosion du
principe de l'universalité& de l'assurance-maladie en
permettant aux médecins d'avoir recours a la

surfacturation et aux h8pitaux, au ticket modérateur,

Les trd@s grandes pr&occupations des pauvres en matié-
re de consommation touchent donc souvent a des
programmes mis en oeuvre ou subventionn&s par 1' Etat.,

La capacité& de réagir‘aux problémes

On a signal& plus td8t que le citoyen moyen &tait
devenu moins militant pendant la r&cession. Les
chercheurs ont dé&celd un lien &troit entre cette ten-
dance et le besoin qu'a le particulier de se concen-
trer sur des questions fondamentales de subsistance.
Aussi, les consommateurs vuln@rables seront-ils vrai-
semblablement les plus inguiets face aux questions de
cet ordre, de sorte que 1l'on retrouvera probablement
moins souvent chez eux cet amour-propre et cette
expérience que requiert le consum@risme.

La vuln8rabilit#& aux problemes de consommatlon §
1atents ;
! .
Comme les consommateurs vulnérables sont genéralement
moins bien 1ntégres a1 ensemble de la soci&t& cana-
‘dlenne, et .qu'ils sont aux prises avec des questions
fondamentales de subs1stance, les problé&mes qui les
assaillent sont moins susceptibles d'attirer l'atten-
tion du public. Les problé&mes de port&e g&nérale,
‘tel le logement, seront souvent repris par des grou-
pes de défense comme 1l'Organisation nationale
d'anti-pauvret&, mais de tels groupes ne sont pas
bien &quip&s pour régler des problémes de port&e plus
restreinte et locale,

L'instruction et 1a_formation

L'&ducation permanente aux adultes et les cours de
formation & l'intention des pauvres constituent un
probl&me particulier qui ne semble pas, en dépit de

son envergure, avoir regu beaucoup d'attention.

La pauvreté et la vuln&rabilité& des consommateurs
sont tré&s &troitement li&es au manque d'instruction.
Ainsi, 12 % des adultes canadiens font partie de la
catégorie des analphab&tes fonctionnels. De toute
gvidence, les personnes qui ne peuvent lire les &ti-
quettes, qui manguent de connaissances en nutrition
ou qui sont intimid&es par les longs textes des

{

-

gy e




!-

- AT,

N

- en e ey o oW

R

= 27 -

contrats ou des. garanties ne font pas des consomma-
teurs avertis. TIls ne pensent guére non plus a
profiter des programmes d'&tudes et de formation d&ja
en place. Jusqu'd maintenant, les colléges, les
université&s et les commissions scolaires au Canada
n'ont pas r8ussi 3 adapter leurs programmes aux
besoins 'des sous-scolaris&s. L'Institut canadien
d'éducation des adultes signale que le taux de
" participants actifs dont le niveau de scolarit@ ne
dépasse pas le secondaire est de 9 %. Dans le cas
des titulaires d'un dipldme collégial ou universitai-
re, le taux de participation active peut atteindre.

34 $. Des 8carts semblables apparaissent entre les

-~

groupes a revenu faible et &levd 43, )
Les‘groubes vuln&rables

Il serait faux d'affirmer gue tous les membres de grou-
pes démographiques particuliers, ou méme la plupart
d'entre eux, sont des consommateurs vulné&rables; 1l est
ndanmoins possible d'indiquer les groupes qui en comp -
tent le plus grand nombre. Il s aglt, en - general, des
personnes agées, des handicap&s, des jeunes, de N&o-
Canadiens, des autochtones et des chefs de familles
monoparentales. Les membres de jeunes familles et les
ex-détenus entrent aussi parfois dans cette cat&gorie.
De toute &vidence, ces groupes ne s'excluent pas
mutuellement. o v

Les personnes agées
Parmi les gens &gds, les personnes sans attaches

(surtout les femmes), invalides et confin&es forment
des groupes tout particuli&rement vulnérables.

Le Rapport gouvernemental sur le vieillissément ré&vé-

le que le coiit de la vie des personnes sans. attaches
gquivaut a environ les deux tiers de celui d'un
couple, tandis que leur revenu moyen est 1nférleur a
la moiti& de celui des couples.. Dans le rapport,
1'insuffisance du revenu de la population agée sans

attaches est qualifigde de trés grave .

e
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43, Institut canadien d'éducation des adultes : op. éit.,
p. 6. " '

44, Canada, Santé et Bien-social Canada : Rapport gouvernemen—
tal sur le vieillissement, Ottawa, juin 1982,
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Les professionnels des services sociaux divisent 1le
groupe des personnes :dgé€es en deux cat&gories -- les
" actifs " et les " invalides " --, lesquelles
correspondent au niveau de leurs besoins en matidre
de services. On estime gé&né&ralement que 1'&dge qui
séparerait les deux groupes est soixante-dix ans.

Les personnes &dgées qui deviennent invalides ou qui
perdent leur conjoint ont souvent tendance 3 s'&loi-
gner de leurs amis, de leurs voisins et des groupes
organis@&s de gens dgés. Il est malheureux que cet
‘isolement les €loigne aussi de nombre de services de
soutien, au moment ol elles en ont le plus besoin.

Les problémes de consommation des personnes agées, en
particulier de celles qui sont invalides et isol8es,
sont multiples. 1Ils sont cependant tous 1i8s essen-
tiellement & leur besoin de.s'adapter & de nouvelles
conditions de vie et ‘d& une dépendance accrue, 3 une
‘8tape de leur vie od leurs facult&s d'adaptation,

tant sur le plan phy51que qu'emotlonnel, déclinent.

‘La Dlrectlon de 1' alde aux consommateurs a elaboré
une liste préllmlnalre de 29 problemes ‘de consomma=
‘tion se rapportant aux personres &dgées dans les caté-
gorles du transport, ‘des services juridiques, de 1la
‘protection contre le crime, du logement, de la ‘santé&,
du commerce et de. la vente au:détail,

Les handicapés

Ces derni@res années, le consum@risme des handica-
pés -- favorisé@ notamment par 1'apport de ressources
supplémentaires devenues accessibles pendant 1'Année
internationale des personnes handicapdes et par les
activit&s du Comité& parlementaire concernant les
handicap&s et les invalides -- a &té vigoureux.
L'Ann€e internationale des personnes handicap8es a
encouragé nombre d'entre eux a se joindre & des
‘groupes locaux de coordination et de défense. Ces
“groupes ont exigé une plus grande accessibilit& aux
immeubles et aux services de transport, la suppres-
sion de la discrimination en mati&re d'emploi et de
meilleurs logements et services d'aide. 1Ils ont
d'abord et avant tout revendiqué des ressources gui
permettralient aux handicap&s de vivre de fagon plus
autonome, de méme que, des services mieux adaptds i
leurs besoins qui puissent &tre fournis de maniére
moins paternaliste,
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1

Bien qu'un nombre relativement faible de personnes

‘handicapg&es aient pris part aux initiatives de ce

genre, les gains enregistr®s par ce groupe depuis
1981 ont &t& considé&rables. Dans le rapport Franchir
les obstacles, on affirme, au sujet des constatations

du Comité& parlementaire que " deux tiers 'des recom-
mandations [concernant les services fédéraux] ont &té
mises en pratique ou sont en train de 1l'&tre %2> ",

Toutefois, les récentes mesures de compression des
cofits dans le domaine de la sant& ont entraing le
retour dans la soci&t& d'un nombre consid&rable de
handicapé&s, surtout de malades psychiatriques. Les.
professionnels des services sociaux s'inqui&tent du
fait que les services d'aide sont insuffisants pour

permettre & la majorité de ces gens de vivre de fagon
satisfaisante dans leur nouveau mllleu.

Enfin, 1l convient de rappeler que le nombre de
consommateurs handicap&s capables de participer_au
nmouvement consumdriste est excessivement limité&,

-

Bien qu'ils r8ussissent 3 se faire entendre -- et

‘parfois, comme tout r&cemment, a se faire fort bien

entendre --, les militants sont tr&s peu nombreux.

De surcroit, certains handicap€s, du fait méme de
leur handicap, n'ont que peu d'@nergie & consacrer &
des activités de cet ordre.

Les handlcapés ont bes01n qa! aide dans de multlples
sectéeurs de leur vie, et ils veulent .en obtenlr, mais
a8 leurs propres conditions,

Les jeunes

D'apré&s la Direction de 1l'analyse de la. tendance
sociale du Secr&tariat d'Etat, vers 1980, pour la
premiére fois dans notre histoire, les jeunes agés de
15 & 24 ans repr&sentalent, en nombre et en pourcen-
tage, le groupe le plus important au pays. Leur
poids démographique devrait diminuer lentement &
1'avenir. Les jeunes ont &td parmi les plus durement
touch&s par la récession &conomique, de méme que par
les changements et par 1l'incertitude qui ont marqué
notre systdme de valeurs.

.45, Canada, Secrétariat 4! Etat : Franchir les obstacles,
Approvisionnements et Serv1ces Canada, Ottawa, 1983,
p. (iii).
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En 1981, 46 % des chbmeurs du pays (412 000) Btaient
des jeunes. En 1982, ce chiffre est passé 3

473 000, Ces taux de chbmage &levés ont &td associds
aux taux croissants de . .la criminalit& et, en particu-
lier, aux taux des crimes avec violence. Les moin-
dres effets, pour ainsi dire, du chdmage sur les
jeunes ont &t#& la perte d'amour-propre, l'humiliation
et un sentiment de désillusion envers la soci&t& en
général

Les taux de pauvreté@ chez les jeunes ont dé&cliné de
fagon constante depuis le milieu des ann&es 70, mais
on constate un revirement de la situation dans le cas
des jeunes familles (celles dont le chef de ménage a
moins de vingt-cing ans). ‘

Bien que ceux qui travaillent aupré&s des jeunes
s'inquidétent du fait ‘que l'usage de la drogue --— qui
est le symptdme d'un malaise plus grand -- a depuis
.longtemps dépassé les niveaux acceptables, il n'exis-
ite pas de données, 3 l'echelle nationale, pour &tayer

‘ce point de vue. Il est toutéfois d'autres symp tdmes

1de ce malaise dmotionnel qui montrent que leur :
{1nqu1étude est. Justlflée. Ainsi, le taux de su1c1de
ta, de fagon générale; augmente au cours des années
:70, mdis la hausse la plus tragique a &t& enregistrée
fchez les jeunes gargons, le taux ayant doublé& dans
leur cas. ! De surcroit, les probl&mes &motionnels
sont 1'une des principales causes d'hOSpltallsatlon

‘chez les jeunes, se situant juste aprds les_accidents

et les circonstances liges a la grossesse 47, Enfin,
les taux d'avortement chez les jeunes femmes ont
maintenant presque atteint la moiti#& du taux des
naissances vivantes enregistré& dans ce groupe d'dge.

‘Les ‘jeunes sont vuln&€rables en raison de leur mauvai-
se situation &conomique, de leur manque d'expérience
et, principalement sans doute, de leur flexibilité.
Au moment de leur vie oll ils sont le plus ouverts &
de nouvelles influences et ou ils ont le plus de
facilité 3 s adapter.é de nouveaux modes de vie, les
jeunes font face & des choix et 3 des modéles devant
lesquels ils demeurent, souvent, démunis, &tant inca-

pables d'en saisir la subtilit& et les cons&quences.,

46. Association canadienne pour la sant& mentale : op. cit.

Canada, Secrétariat d'ﬁtat : Apercu statistique sur les
jeunes, Ottawa, mai 1982,
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Les Néo—Canadiens

Les N&o-Canadiens -- les ré&fugi&s, en particulier --
constituent un groupe de consommateurs dont la vuln&-
rabilit& dé&coule de divers facteurs, allant de pro-
blémes linguistiques d& un manque de connaissances,
voire méme a une conviction quant 3 leurs droits
fondamentaux.

Les organisations d'aide aux immigrants, qui &tablis-

~sent souvent le premier lien entre les groupes de

réfugiés et les services gouvernementaux de tout
genre, consid8&rent que la langue et l'instyruction
constituent. les principaux facteurs de la vuln&rabi-
1it& chez ices gens. A l'heure actuelle, les r&fugids
du Sud-Est asiatique et, dans une moindre mesure, de
1'Am&rique du Sud, formeraient des groupes particu-
lid@rement vulnérables.

Les sources les plus courantes de problémes vont de
la plus simple incompré&hension du fonctionnement des
8tablissements financiers aux activité@s frauduleu—

ses., Les cas suivants offrent quelques exemples®

-

- Le consommateur Eprouve de la difficultd 3 obtéhir

le service t&lé&phonique parce que Bell Canada exige

une caution de 200 $ des nouveaux abonné&s qui
vivent dans un quartier ol le taux de dé&faut de
paiement est &levé. ~

- Le consommateur ne comprend pas que l'on ex1ge une

-

cautlon a l'achat d'une automoblle.v
- Le consommateur &prouve de la difficulté a obtenir
du .crédit de la part des &tablissements financiers.

- Le consommateur, ayant refusé de laisser entrer les
"releveurs de compteurs, &prouve de la difficulté en
ce qui a trait au ré&glement de ses factures d'&lec-
tricitéd et de gaz.
- Le consommateur &prouve de la difficult& & compren-
. dre les renseignements sur la valeur nutrltlve des
prodults alimentaires au Canada.

- Le consommateur est, en gé&né&ral, vulnérable face
aux personnes malhonnétes, dont certains démar-
cheurs, des entreprises de services qui imposent
des frais pour la ré&paration d'appareils encore

 zerarEe
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sous garantie, des employeurs qui enfreignent les
codes du travail et les conventions collectives et
d'autres ré&fugi&s qui ne remboursent pas les préts
consentis sans contrat &crit.

Les travailleurs des services d'immigration souli-
gnent que les membres de ces groupes &prouvent de
l'antipathie pour l'information 8crite dans quelque
langue que ce soit et qu'il faut offrir des services
personnalis&s pour transmettre l'information de fagon
efficace.

Les autochtones

Le rapport du Comit@& parlementaire sur l'autonomie
politique des Indiens parle de désinté&gration et de
destitution sociales dé&coulant de 1l'histoire des
relations entre le Canada et les autochtones 48

I1 n'y a pas d' 1ndlcateurs exhaustifs qui d&crivent
les conditions sociales et gconomiques de l'ensemble
des autochtones du Canada. Une bonne part de 1'in-
;formatlon est perlmée, ou encore elle ne porte 8u¢
;sur certains groupes ou sur certaines régions :
}Les donnees dlsponlbles indiquent toutef01s trés

‘clairement’les raisons pour lesquelles les autochto—~

nes d01vent tre con51deres comme un groupe vulnéra-
vbla , : -

. i
Chez les autochtones inscrits, le taux de mortalitéd
infantile est toujours plus de deux fois sup&rieur a
celui du reste de la population, tandis que 1l'esp&-
rance de vie des enfants qui passent le cap de leur
premier anniversaire est de dix ans infé&rieure & la
moyenne nationale. En 1977, le nombre de morts
violentes et de suicides chez les autochtones &tait
trois fois plus &levé que la wmoyenne nationale. Le
chiffre des enfants autochtones qui sont confids aux
services sociaux est de c1nq fois plus &levé que 1la
moyenne nationale. De méme, les statistiques mon-
trent que, chez les autochtones, le chdmage, la fai-
ble scolarisation, 1l'alcoolisme et l'emprisonnement
atteignent des niveaux disproportionnés.

48,

49,

Indian Self Government in Canada. Rapport du Comit& spé-

cial de la Chambre des communes, octobre 1983.

Canada, Secr8tariat d'Btat : Ethno Cultural Indications

for Canada. A Background Paper, Ottawa, septembre 1982.
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Chez les groupes d'autochtones, qui sont diversifids

‘et dispers&s, il y aura in&vitablement beaucoup de

problémes de consommation d&coulant d'une insuffisan-
ce du revenu disponible, d'un faible niveau de scola-

"rit€ et d'afflictions dues & la d€sorganisation

sociale g&n&rale.. Les pr&occupations les plus cou-

rantes et &videntes sont li&ges au logement, & l'iso-.

~

lement et & 1'instruction.

Les logements des autochtones comptent habituellement

un plus grand nombre d'occupants que ceux du reste de-

la population. Sur les r&serves indiennes, certains
n'ont ni &lectricitd ni toilettes int&rieures ni eau
courante. Bon nombre dés maisons des autochtones
doivent faire l'objet de r&parations majeures,

En gé&ndral, les collectivitds isoldes doivent payer

‘des suppl&ments pour les marchandises qui leur sont

exp8ddiBes. On craint que les prix &levés ne soient .
pas exclusivement le ré&sultat d'une hausse des frais -
de - transport, mais aussi d'une restriction de la
concurrence entre les fournlsseurs.

Notre degré de partlclpatlon 3 la socidtd dépendra
vraisemblablement de plus en plus de notre niveau de
scolarité et de notre capacité& d'apprendre sans

‘cesse., Or, la baisse du niveau des inscriptions

" dire combien il importe de rendre le systéme d' "Sduca-

d'autochtones a8 des cours d'Bducation permanente .

résulterait du sentiment de d&sillusion qu'ils &prou-

vent envers le systéme scolaifre et les d&bouchés
gconomiques qu'il estf censd offrir 50, c'est donc

tion permanente plus .conforme aux besoins des autoch-
tones et de r&tablir sa cr&dibilits.

: Blen ‘que le- m111tantlsme ‘des. autochtones tende & &tre

trds visible- dans les. medla,bles analystes &mettent

‘des oplnlons d1vergentes quant & son avenir. Joanne

Hoople,: 1'ancienne directrice du Conseil national des

"~autochtones du' Canada, ‘a d&clarg& que l'avenir est .

sombre, que lés autochtones n'organisent plus de

manifestations et qu'ils sont en train de signer  leur

propre arrét de mort Par contre, on roconnalr en
g&n&ral que les chefs autochtones d&fendent leurs

droits, surtout au chapitre de la revendication des

terres, avec de plus en plus de raffinement.

50.

Ibid.

51, Conseil canadien de dé&veloppement social : op. cit.
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Les chefs de familles monoparentales

La majorit& des familles monoparentales sont dirigé&es
par des femmes qui comptent, en g&n&ral, parmi les
plus faibles salari&s du pays (36 % des familles
dirig&es par des femmes vivent sous le seuil de 1la
pauvret&, comparativement 3 7,6 % des familles diri-

- g8es par des hommes ) 2. En outre, en pé&riode de

. crise, les entreprises ont de plus en plus tendance i
embaucher des gens 3 contrat et 3 temps partiel, sans
offrir d'avantages sociaux.

La situation du chef de famille monoparentale qui n'a
pas droit 3 des congds de maladie et qui ne b&n&ficie
ni d'assurance m&dicale ou d'autres formes d'assuran-
ces ni de ré8gime de retraite, est particulidrement
incertaine, Il n'a pas de partenaire sur qui il
puisse compter pour bénéficier a' avantages sociaux,
et il perd de 1l'argent dds qu'il s absente de son,
travail pour cause de maladie ou qu'il reste a la
,malson parce qu'on lu1 a prescrit du repos,

Pour nombre de chefs ‘de familles monoparentales A
.Faible revenu, la vie devient un combat fort peu
valorlsant pour obtenir les nece381tes de la vie.

L extrait sulvant, d'une presentatlon soumise 3 la
xcomm15€1on Macdonald par 1'Association ontarienne. des
‘organismes de services. aux familles, porte sur cet
aspect et sur le sentiment de frustration que 1l'on
peut ressentir lorsqu on a tenté d'améliorer son

employabilit& en se recyclant 53 : " Nombre de femmes
ont fait des efforts &normes pour se recycler. Tous
les jours, elles suivent une' routine implacable -- se

lever 8 5 h pour organiser le ménage, mener les
enfants chez la gardienne, assister aux cours et
retourner 3 la maison pour s occuper des enfants.
Elles prennent ensuite un emploi qui demande peu de
qualifications et ne ‘tardent pas a ddcouvrir que cet
emploi, d&croché au prix de tant d'efforts, va &tre
€limin& en raison de 1'é@volution technologique. "

Les chefs de familles monoparentales souhaitent sur-
tout qu'il y ait des logements d prix abordable, que
1'on puisse suivre des cours de recyclage approprids
et que l'on dispose de garderies et de soins médlcaux

d un colt raisonnable:.

52, David Ross : Canadian Fact Book on Poverty, Conseil cana-
dien de d&veloppement social, Ottawa, 1983,

53. Ontario Association of Family Service Agencies : op. cit.
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' LES TENDANCES DEMOGRAPHIQUES

Vue d'ensemble ! _ A !

Sur le plan dé&mographique, la population canadienne

" croft lentement, elle vieillit en général et elle est
géographiquement mobile. Il s'agit d'une population
dont la composition de la famille change de fagon mar-
quée et dont le mode de répartition des revenus, bien
- qu'in&gal, demeure relativement stable., On y reléve
aussi des disparités ré€gionales considérables, et les
‘indicateurs sociaux n&gatifs sont & la hausse.

Les sections suivantes offrent un apergu des tendances
démographiques les plus marqu€es au Canada, lesquelles
sont décrites sous les rubriques suivantes :

A. la cr01ssance démographique;

B, la compos1tlon de la population par &ge et
par sexe;

.. la mobilité;

la composition de la famille;

la composition et la repartltlon du revenu;

. l'emploi;

. les 1ndlcateurs soclaux negatlfs.,.

QEmEogn

Pour faciliter la COnsultatlon,'les tableaux: (présentés
dans la section 8) ont &t& identifiés par une lettre
correspondant & la- rubrlque pertlnente. :

Pour des raisons d'espace, il a &ts& impossible de
reproduire une série compléte de tableaux de référen-
‘ce. C'est donc dire que les tableaux qui flgurent dans
le présent ouvrage ont &t& retenus parce qu'ils
offraient le maximum de renselgnements dans un: mlnlmum
‘d'espace. :

La croissance ddmographique (tableau A)

Si 1'on -se fonde sur des extrapolations relatives au
taux national de natalit@ et au taux de migration o
externe, la population canadienne devrait croftre régu--
ligrement pour atteindre 28,4 millions d'habitants en
1'an 2000, A long terme, la croissance. sera de plus en
plus attribuable 3@ l'immigration externe, puisque le
taux de natalité@ au Canada demeurera sans doute au—
dessous du taux, acceptd & l'&chelle nationale, de
reproduction annuel de 2,1 % n&cessaire pour maintenir
le chiffre de la poDulatlon.

Samrms o
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La composition de la populatlon par dge et par sexe

(tableaux B)
Le vieillissement de la population

La population canadienne vieillit parce que les taux de
fécondit& naturelle de la gé&n&ration issue de l'explo-
sion démographique de 1'apr&s-guerre ne sont pas suffi-
sants pour assurer son remplacement.

Le ré8sultat de ce ph&nomé&ne est gque le groupe des 18-64
ans continuera de s'€largir par rapport 3 ceux des
jeunes et des personnes dg&es, mais que cette tendance
s'inversera compl&tement entre les annges 2011 et

2021, On prévoit donc que, dans l'ensemble, les grou-
pes de personnes " dépendantes " diminueront graduelle-
ment, passant de 37,8 %, en 1981, & 34,4 % de la popu-
lation totale en 2011, pour ensuite remonter & 40,1 %
en 2031. Ce changement sera attribuable au vieillisse-
ment graduel de la population. ‘ .
Le: tableau B-1 offre une extrapolation de la croissance
déhographique par groupe d'age au Canada jusqu'en 2031,

Les tendanoes relatlves a l'age et au sexe

Le nombre de : femmes est generalement plus éleve que
celui des hommes, et ce fait est: attribuable au taux de
mortalité plus &levé chez ces derniers. Par allleurs,
il nait plus de garcons que de filles, mais celles-ci
jouissent d'une mellléure espérance de vie (voir
tableau B-2).

La mobilité (tableaux C)

Bien que le chlffre des. courants migratoires ait baissé
un peu par rapport 3 1971-1976, Statistique Canada a
constat& que, entre 1976 et 1981 47,6 % des 22 280 070
Canadiens &8g&s de 5 ans et .plus avaient dém&nagé&. La

majorit& s'est réinstallée dans la méme collectivité&.

Au cours de la méme pérlode quinquennale, le chiffre de
1'immigration externe a &t& de 556 195 personnes,
tandis que celui de l'&migration externe s établlssalt
a 371 655 (v01r tableau C 1).

R . . \ 3 = p
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La migration interprovinciale

Les modes habituels de migration interprovinciale ont
Et& perturb&s au cours des deux dernidres annes., -
Toutes les provinces Maritimes, qui, traditionnelle-

" ment, affichaient des taux 4 émigration nette, ont

enregistré un faible exc&dent d immigrants par rapport
aux émlgrants.

L'afflux massif de gens en Colombie-Britannique et en
Alberta s'est interrompu -- en 1982-1983, 1'Alberta a
connu une baisse de population --, tandis que l'exode
de gens venant du Manitoba et de la Saskatchewan a
ggalement cess& (voir tableau C-2).

La migration entre les milieux rural et urbain

Entre 1971 et 1981, méme si le chiffre de la populatibn

rurale a quelque peu diminu&, le rapport entre la popu- -

lation rurale et la population urbaine est demeuré 3
peu prés stable, :

De 1976 & 1981, 1l'immigration au Canada awentrainé ﬁne

croissance nette de la population des centres urbains..

Cependant, le mouvoment des Canadiens &tablis indique

qu'ils ont pr&féré s'installer dans 1es collect1v1tés o

rurales (voir tableau C—3)
L'lmmlgrat1on et llémlgratlon_

Au titre de la'balance;migratoire externe nette,

‘1! 1mm1grat10n l'emporte  sur l'€migration &u Canada,

celle-ci ayant l&g&rement décllne entre 1977 et 1982
(voir tableau C-4). ' .

Entre 1979 et 1982, 1'Ontario a accueilli. le plus

grand nombre d'immigrants, soit 44 %. Le Québec, la.
Colombie-Britannique et 1'Alberta en ont recu un nombre
a peu prés égal, tandis que les provinces Maritimes et
les deux territoires en ont accueilli le plug petlt
nombre (voir tableau C- 5).

La comp031t10n de la famille (tabl@aux D)

Le nombre moyen de personnes par famllle est Lombé de "~

-

fagon constante entre 1961 et 1981, passant de 3,9 &

3,3, Cette baisse est due, en partie, -au nombre_crois—
"sant de familles monoparentales et & une diminution du

taux de f&condité. Toutes les r&gions du pays ont
connu une baisse analogue,

o)
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Bien que le taux de nuptialit@® au Canada ait Ll&gé&rement
chut& depuis la fin des ann&es 60 -—- passant, ces
derni&res ann&es, de 8,1 a3 7,8 pour 1 000 habitants --
et que l'age moyen du mariage, tant pour les hommes que
pour les femmes, ait augment&, le taux de divortialité
a crl de fagon marquée de 1967 3 1981, passant de 0,55
a 2,78 pour 1 000 habitants, aprés la modification de
la Loi sur le divorce, en 1969,

La composition et la r&€partition du revenu (tableaux E)
La.composition du revenu

Au Canada, la composition du revenu pour tous les grou-
pes demeure relativement stable. .Les salaires et les
traitements constituent la principale source de revenus
pour tous les quintiles: de revenu (voir tableau E-1),
sauf pour celui des revenus les plus faibles, pour
lequel les paiements de transfert du gouvernemént ont
constitu&, en. 1981, 57,3 % des revenus. Bien que les
investissements ne représentent qu uhe proportion rela-
tivement faible du total des. revenus, ils ont presque
doublé en importance, .entre 1975 et 1981, dans le cas
des trois qulntlles des revenus plus élevés.

La,répartltlon du revenu'

De 1971 3 1982, la répartltlon du revenu est &galement
demeurée stable, 1les pauvres .n enreglstrant que des
gains trés marginaux, ‘aux dépens des plus hauts sala-
ri&s apparemment. ' Cependant, en 1982, le quintile des
revenus les plus faibles ne repr&€sentait toujours que
4,5 % du revenu national, tandis que celui des revenus
les plus &levés absorbalt 42,7 % de ce revenu global
(voir tableau E-1).

Parm1 les pauvres flgurent surtout des membres du grou-
pe des jeunes, de celui des personnes seules, dé celui

des familles monoparentales dirig€es par des femmes et

de celui des personnes &8g€es seules -~ en gé&néral, des

femmes (voir tableaux E-2 et F—B) b

En ce qui a tralt a la répartltlon du revenu par pro-

vince, -1'Ontario et la Colombie~Britannique comptent un
nombre supérleur & la moyenne de hauts salari&s, tandis
que les provinces de 1'Atlantique et le Qu&bec ont plus
de travailleurs inscrits dans les quintiles des revenus

les plus faibles.
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L'emploi (tableau F)

Jusqu'en 1982, le Canada a fourni de l'emploi 3 une
proportion toujours cr01bsante de sa population &ag&e de
15 ans' et plus. La prOportlon des personnes occupées
par rapport a la populatlon dg&€e de 15 ans et plus

au Canada, pour les deux sexes, est passée de 56,9 %,
en 1975, & 59,8 %, en 1981, pour revenir, en 1982 au

pourcentage de 1975,

Méme avant la r&cession, le pourcentage des homnmes
occupés avait chuté& 1l&g8rement, passant de 73,5 % &
72,7 % entre 1975 et 1981, Dans l'intervalle, le pour-
centage des femmes occup&es est passé& de 40,8 % A&
47,3 %; l'augmentation a &t& plus rapide dans le cas

des femmes marifes ique dans celui des femmes seules.

Au cours de la r&cession, les pertes d'emplois ont &té&
plus &levé&es chez les hommes chefs de famille et chez
les hommes en g&n&ral. Entre 1981 et 1982, en effet,

le pourcentage des femmes occup&es a chuté de 1,3 % et

celui des hommes occupés, de 4,4 % (voir tableau F).

Par ailleurs, les pertes d'emplois pendant la r&cession
ont &t& plus &levdes, en pourcentage, en Colombie-
Britannique, en Alberta et au Qu&bec, et moindres a
Terre—-Neuve, en Saskatchewan, au Manitoba et 8 1'Ile-
du-Prince-Edouard, tandis qu'elles se situaient plus -

prd8s de la moyenne nationale dans les autres provinces.

LES INDICATEURS SOCIAUX NEGATIFS (tableaux G)

La criminalit#

Les crimes avec violence et les crimes contre lavpro—
pri&t&, de mé&meé que le taux gé&néral de criminalitg,
sont @ la hausse. Cependant, entre 1975 et 1979, les

" 'meurtres, les vols, les vols de v&hicules a moteur, la
- ‘prostitution, les jeux et paris, ainsi que ‘les’ crimes

mettant ‘en cause des drogues assujettles d des contrd-
les et @ des restrlctlons connalssalent, dans 1l'ensem-

ble, une balsse (voir tableau G-1).

Le~Su101de

Le taux de suicide a l&g8rement augménté entre 1977 et

1981, Les territoires enregistrent le taux le plus
8levd, tandis que les provinces Maritimes connaissent
le. taux le plus faible. Le suicide a augment& de fagon
marqude chez les jeunes au cours des anndes 60 et 70,

[P



“(voir tableau G-3).
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-mais cette augmentation a &t& plus forte chez les

jeunes hommes que chez  les jeunes femmes. Le taux de
suicide chez les hommes &g&s de 15 & 24 ans a ainsi
dépassé le taux national moyen de 1971, et il continue
d'augmenter,

La toxicomanie

Depuis 1961, le nombre -de condamnations pour des
infractions liges & la drogue a sensiblement augment&

L'alcoolisme

I1 n'y a pas de donné€es sur 1l'alcoolisme. En gé&néral,
les niveaux de consommation d'alcool ont l&g&rement
varié au cours des cing derniéres années, tant &
1'8chelle nationale que provinciale. A ces variations
provinciales, il est impossible de rattacher une ten-
dance pré&cise & partlr des donn&es sur les ventes de
b01ssons alcooliques (v01r tableau G~4).

3 .f"
‘.

Les avortemehts : §' i

i

i
i

A 1'instar de la varlatlon enreglstrée dans les prov1n-
ces, le taux: 4’ avortements au Canada a augment& de
fagon constante de 1971 & 1980, ? I1 est particulid@re-
ment &levé chez les moins de 25 'ans, les avortements
chez ce groupe représentant prés de 60 % du nombre
total des avortements 1l€gaux pratiqués (voir tableau
G-5).

LES INCIDENCES SUR LE MINISTERE

Dans l'analyse des tendances sociales, on a cern& cing

points d'int&ré&t particulier pour le Minist&re : une
préoccupation beaucoup plus grande & 1'&gard des con-
sommateurs vulnérables,,l'apparition du consommateur
averti, un consum&risme moins vigoureux & 1'Echelle
locale, des changements au niveau des facteurs qu1
favorisent l'activit& communautaire b&n&vole et une

nouvelle 1mprév151b111te des probl&mes de consommation.

Le plus important, 1nd1v1duellement, de ces points est
sans doute l'augmentation, enregistrée pendant la
récession, du nombre absolu de consommateurs vulnéra-
bles et de la gravité& des problémes auxquels ils font
face.
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Au nombre sans cesse croissant de personnes dgées, de
familles monoparentales 3 faible revenu et de jeunes

‘chBmeurs sont venus s'ajouter un nombre important de

Canadiens 3 revenu moyen —-- jusque-13 garanti -- qui
sont devenus ch8meurs. Dans l'intervalle, la compres-
sion des dé&penses gouvernementales dans le secteur de

~la sant& et des services sociaux a amené le retour a la-

sociét& de personnes qui, auparavant, auraient &té&
trait&es dans un &tablissement pour leur handicap. En
outre, les compressions budg€taires ont &norm&ment
réduit le revenu réel de nombreux Canadiens qui d&pen-
dent des prestations d'aide sociale.

Parce que les consommateurs vuln&rables sont, pour la

plupart, des gagne-petit, certaines de leurs pr&occupa=-:

tions les plus urgentes en matiére de consommation
relévent des lois et r&glements du gouvernement en
mati&re de revenus, de logement, d'instruction et de
soins de santé&. e

"Bien que la ré&cession et 1la béridde inflationniste qui

1'a précédée aient rendu de nombreux consommateurs plus
vuln€rables, ces mémes conditions en ont incité&
dtautres d mieux s'organiser et 3 8tre plus avertis
dans leurs habitudes d'achat. . Le consommateur averti
est plus autonome et plus disciplin&, il se pr&occupe
plus que jamais de 1la qualité et de la s&curité& du
produit et il cherche 3 en avoir pour 'son argent. Ce
genre de consommateur veut surtout qu'on lui donne des

renseignements sur le serv1ce, que le produit soit bien

"8tiquet?d et qu'il puisse avoir, le cas &ch&ant, des

recours en ré&paration -- tous des outils qu1 l'aldent a
8tre plus autonome au sein du marché

Par allleurs, les gens, de toute év1dence, militent
moins en matidre -de consommation 3 1l'Bchelle locale.
Cette baisse du consum@risme suit une diminution géné—
rale du m111tantlsme au sein de la classe moyenne qui,
‘au -lieu de s ‘engager plus activement dans ce genre

d'activit8s, a préf&ré, au cours de la récession,

-

employer surtout ses ressources a maintenir son niveau
de vie, aux d&pens des heures gui auraient pu é&tre
consacré&es ‘aux loisirs. De surcroit, les organisations
de défense des consommateurs se sont mises d mettre
l1'accent sur les questions r&€gionales et nationales de -
port&e plus gé&nérale, si bien que certains problémes de

consommation qui pourraient s'av&rer importants ne sont

pas port&s rapidement & l'attention du public.

.
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Et si le public met tant de temps 3 prendre conscience
des nouveaux problémes de consommation, cela veut dire
que, a l'avenir, ils pourraient bien s'aggraver avant

méme qu'ils ne soient port&s 3 l'attention du Ministé&-
re.

La conjoncture favorise actuellement des changements
rapides et imprévisibles en matiére de consommation, au
fur et 3@ mesure que de nouvelles techniques seront
mises en application, que les consommateurs useront de
nouvelles strat&gies pour maintenir leur niveau de vie,
que les entreprises utiliseront. de nouvelles techniques
pour se faire concurrence au sein de march@s fortement
compétitifs et que les chémeurs chroniques mettront -en
oeuvre différents moyens pour gagner un revenu.

L'incertitude et 1'impr&visibilité de la conjoncture
dans le secteur de la consommation, jointes & une bais-
se du militantisme au ;niveau des collectivités, font,
que le Ministére devra maintenir un systéme de rensei-
gnements exhaustif et . efficace, qui lui permette def‘
fmlre adéquatement face aux nouveaux problémes., Y
Les changements qu ont récemment connus le mllltantlsme
dahs les collectivités et l'activitd bénévole auront
des répercussions sur:les initiatives du Ministére qul
visent 3 stimuler le consumerlsme axé sur 1" actlon de
groupes et d' organlsatlons. i

Il convient par ailleUrs de noter que la baisse de
militantisme au sein de la .Classe moyenne, au cours des
derniéres ann€es, &tait’ 1li8e 3 la rece881on, et que des
groupes communautaires ont quand méme Ssu réagir lors-
qu'ils ‘avaient & faire face & des problemes locaux
urgents, Cela veut donc peut-&tyre dire qu'une reprlqe
économlque pourrait amener de nouveau les gens § parti-
ciper aux affaires de la collectivitd. Aussi, les
tentatives visant 3 encourager les groupes locaux &
agir face a8 des problémes de Conhommation auront-elles
d'autant plus de chances de r&ussir si l'approche se
fonde d'abord et avant tout sur le probléme précis
lul—meme. '

On s'est r&cemment rendu compte que le travail plus
&laboré que les b&névoles accomplissent au sein de la
‘collectivit® est un ré&sultat subsidiaire de la r&ces-
sion et des compressions budg&taires du secteur

public, Dans un marché& du travail ol les emplois sont
rares, l'activité b&n&vole a de plus en plus &t& consi-
dér&e comme un moyen d'acquérir l'expérience nécessaire
pour trouver par la suite un emploi rémunéré&. Les

o

T

“- ‘- :




r o N

P

CR——

i

- 43 =

b&n&voles ont donc &t&. attirés par des tdches qui exi-
gent l'apprentissage et l'exercice de nombreuses comp&-
tences. Par allleurs, les comprL531ons qu'ont subies
les services sociaux et les soins de sant& ont fait que
le secteur b&n&vole a 3 assumer de plus en plus la
prestation de services qui &taient rendus jusqu'ici par

des profe581onnels. i

C'est donc dire que toute stratégie de protection du
consommateur faisant appel au b&n&volat devra veposer

" sur une connalssance de ces circonstances.
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Tableau A

Extrapolation de la croissanée démographique, Canada, 1985-2001

‘ % de la
Population % de 1la croissance
au début de croissance attribuable a.
1'année de Taux de attribuable 4 1la migration
recensement croissance 1'accroisse~- externe
Année (1Y juin) (%) ment naturel (internationale)
1981 24 343 180
1985~1986 25 325 900 1,0 73,6 26,4
1990~1991 26 509 000 0,8 69,8 30,2
1995-1996 27 518 200 0,7. 64,4 35,6
2000-2001 28 372 400 0,6 ° 58,5 \ 41,4
Scénario, : Taux de f&condité (néfalité) a4 1,5 en 1991 et constant ﬁér la
: : ¥ suite; immigration nette annuellg’de 65 000 personnes.
Canada, Statistique Ca%éda, Divisi

. -Source :

!

f
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Tableau B-1

Croissance d&mographique par‘groupe“d'ége; Canada, 1971-2031

..

i

Groupe des Groﬁpe des

personnes personnes
Groupe des " indépen—  4gées Groupe des personnes
~ jeunes dantes " 65 ans et " dépendantes "
. 0~17 ans 18-64 ans plus 0-17 et 65 ans et plus
Année (%) (% (%) TR
1971 35,7 . 56,2 - 8,1 43,8
1976 31,9 59,4 9,7 40,6
1981 28,1 62,2 9,7 37,8
1886 26,5 63,3 10,2 - - 36,7
1991 25,8 63,2 . 11,0 36,8
1996 25,0 63,4 . 11,6 B 36,6
2001 23,6 - 64,5 1,9 35,5
2011 21,3 65,6 Co13,1 34,4
2021 20,7 62,8 16,5 37,2
2031 19,9 59,9 20,2 A 40,1

Scénario : Taux de f8condité& passant de 1,9 3 1,7 en 1991; immigration
: nette annuelle de 75 000 personnes; esp&rance de vie moyenne
augmentant l&gérement jusqu'en 1986 i 70,2 ans pour les
hommes et & 78,3 ans pour les femmes.

Source Canadé, Statistique Canada.
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Tableau B-2

Rapport de masculinit& (nombre d'hommes pour 100 femmes)

par groupe d'dge, Canada, 1971, 1976 et 1981

Groupe d'dge 1971 1976 1981
0-4 ans 104,9 105, 4 105,2
5-9 ans '104,6 105,0 105, 4
10-14 ans _ ' . 104,6 104,8 105, 2
15-19 ans '103, 3 104,1 104,3

20-24 ans 99,4 99,8 100, 4
25-29 ans , : 102,2 100,8 99,2

30-34 ans ' 102,5 102,2 100,4

35-39 ans , 104,1 102,1 101,8

40-44 ans - 103,1 103,1 101,7

45-49 ans , .. 98,0 101,3 102,3

50-54 ans ©197,2 95,4 100,0 .
55-59 ans i © 97,9 93,4 92,9 :
60-64 an's : 96,6 92,8 89,5
65-69 ans ‘ L 91,4 88,5 86,1
70-74 ans { 81,6 82,6 79,9
75-79. ans : 1 75,5 70,9 71,6
80-84 ‘ans : [ © 72,3 63,0 58,7
85-89 ans 5 . 68,4 58,5 50,7 .
90 ans et plus ", 59,5 54,3 45,4

"Tous les groupes d'age . 100,2 99,2 98,3

Source : Canada, Statistique Canada, Recensements du Canada 1971, 1976

et 1981.
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Tableau C-1

Mobilité& des personnes Agées de 5 ans et plus, Canada, 1976-1981 -

Situation . | Nombre
Population totale . . 2 280 070
r = : ' :
N Personnes n'ayant pas déménagé ‘ ' 11 672 825 A - g
| Personnes ayant déménagé 10 607 250 i
Personnes ayant déménaéé dans la méme collectivité
(non-migrants) . . 5 538 795
i Migrantsb(nombre total) A 5 068 455
Migrants‘dané la méme province o 3 371 720
Migrants brovenant d 'une autré prbvincgiz » : 1 140 530 |
Immigrants'au Canada ' | - - 556" 195
Emigrants.au'Caﬁada ‘ i o ' . R 371 655 # B .._L

% Estimation de Statistique Canada.

Source : Canada, Statistique Canada.
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Tableau C-2

Migration interprovinciale nette, Canada, 1961-1983

. Yukon et
Années T.-N, f.-p.-E., N.-E. N.-B. Québec  Ontario Manitoba Sask. Alberta C.-B. T. N.-0.
1961-1966 -15 213 -2 970 -27 125 =25 679 -19 860 85 369 '—23 470 » -42 094 -1 984 77 747 =4 721
1966-1971 -19 344 =2 763 -16 396 -19 598 =122 735 150 712 =40 690 -81 398 32 006 114 965 5 241
1971-1976 =1 857 -~ 3 754 - 11-308 ° 16 800 =77 609 -38 560 =26 827 40 752 58 576 92 285 2 889
fl976—l981 -18 983 -829 -7 140 =10 351 -156 496 -57 826 -42 218 -9 716 186.364 122 625 =5 430
1981-1982 -5 702 -843 -1 990 -2 918 -24 162 -6 417 -2 538 - —86 36 067 8 065 524
1982-1983 1 665 - 209 1 428 2 491 -22 568 i5 112 389 2 660 -3 344 3 632 -1 674

Définition : La migration nette &quivaut au nombre d'immigrants internes moins le nombre d'&migrants internes.

Source : Canada, Statistique Canada.




~

et

-

P

- 51 -

Tableau C-3

Répartition de la population urbaine et rurale non agricole

et agricole, Canada, 1971}1981

Population Rurale Rurale
Année totale Urbaine Rurale non agricole agricole
(%) . (%) (%) (%)
1971 21 568 310 76,1 23,9 17,3 - 6,6 g
1976 . 22 992 605 75,5 24,5 20,0 4,5..
1981 24 343 180 75,7 24,3 20,0 ' 4,3
Source : Canada, Statistique Canada, Recensements du Canada 1971,

1976 et 1981,

PN
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Tableau C-4

Migration externe, Canada, 1977-1986

Immigration * Emigration
Année au Canada - du Canada
1977 } 114 914 61 400
1978 86 313 : 63 500
1979 112 096 A 57 700
1980 143 117 | 45 200
1981 ‘ 128 618 42 000
1982 121 147 44 400 _
1983 ' 5105 000 - ilQ 000 ‘ i
1984 % i 90 000 - ?95 000 f g
1985 ; v 2100 000 - éld 000 ‘ |
1986 . 105 000 - |

- 120 000

% Pour 1983 3 1986, niveaux d'fmmigration annoncés : pour 1983, niveau

annoncd en 1982 et pour 1984’3 1986, niveaux annoncés et ré&vis&s au
1€ novembre 1983,

Sources : Immigration : Canada, Emploi et Immigration Canada.
Emigration : Canada, Statistique Canada.
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Tableau C-5

Immigration selon la langue connue, Canada, provinces et territoires, 1979-1982

Yukon - -
. } - et Non
Canada T.-N. 1.-P.-E, N.-E. ©N.,-B. (Québec Ontario Manitoba Sask., Alberta C.-B. T. N.—0. -précis& -=
Unilingue 231 875 1 255 443 333 2293 16 309 116 587 10 288 4 221 36 616 39 794 470 260
anglais 45,9 4 0,5% 0,2% 1,4 4 1,0 % 7,0 % 50,3 % b4 % 1,8 % 15,8 % 17,2.%2 0,2% 0,1 %
Unilingue 26 744 12 5 82 102 22 367 2730 219 104 587. 505 8 20
frangais 5,3 % 0,04 % 0,02% 0,3% 0,4% 83,6% 10,2 % 0,8 % 0,4 % 2,2 % 1,9 %4 0,03 % 0,1 %
Bilingue 17 739 51 29 244 304 8 446 5 029 265 197 1 395 1738 19 22
"3,5% 0,3% 0,2% L, % 1,7 % 47,6 % 28,3 % 1,5 % 1,1 % 7,9 % 9,8 %2 0,1 % 0,1 %
Autre .
langue non 228 084 - 661 293 ©1 937 1 389 37 245 97 571 .12 078 6 360 30 209 39 898 281 162
officielle 45,2 %4 0,3 %4 0,1 % 0,8 % 0,6 % 16,3 % 42,8 % 5,3 % 2,8 % 13,2 % 17,5% 0,1 % 0,1 %
Non précisé 539 1 - 7 3 142 208 26 7 52 91 - 2
0,1 %4 0,2% -— o 1,3% 0,6% 26,3 % 38,6 % 4,8 % 1,3 % 9,6 Z 16,9 % - 0,4 %
Total 504 978 1 980 770 5609 4 091 84509 222 125 22 876 10 889 68 859 82 026 778 466
100,0 2 0,4 % 0,2 % ~1,1%Z 0,8%2 16,7 % 44,0 % 4,5 % 2,22 13,6 2 16,272 0,27Z 0,1

Source : Canada, Emploi et Immigration Canada, Direction du recrutement et de la s&lection.
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Tableau-D-1-:-

Répartition des familles selon leurs caract&ristiques, Canada, 1961-1981

Familles monoparentales

Familles &poux—&pouse Dirigées par unm Dirigées par une . Total
. homme femme )
Nombre total -
.Année de familles Nombre (%) Nombre (%) Nombre (%) Nombre (%)
1961 4 147 444 3 800 026 91,6 .._.75.203_....1,8 .. . 272 215 6,6 347 418 8,4
1966 4 526 266 . 4 154 381.. 91,8 71 502 1,6 300 383 6,6 371 885 8,2
1971 5'053 170 4 575 640 90,6 100 355 2,0 377 165 7,4 ) 477 525 9,4
1976 -5 727 895 5 168 565 ‘ 90, 2 =94~ 990~ - 15 7 464 345 8,1 559 335 9,8
1981 6 324 975 N 5.610 970 88,7 124 175 2,0 589 825 9,3 714 010 11,3

<

Source : Canada, Statistique Canada.

Tableau D-2

Taux de divortialit& pour 1l 000 habitants, Canada, provinces et territoires, 1971-1981

Anne  Canada  T.-N, f.-p.-E. N.-E. N.-B. Québec _Ontario Man. Sask. Alberta C.-B. Yukon T. N.-O.

1971 1,38 0,29 . 0,55 0,92 0,76 0,86 1,59 1,40 0,88 2,25 2,26 2,55 0,72
1976 - 2,36 0,76 0,98 2,12 . 1,39 2,4 2,25 1,90 1,31 3,10 3,34 3,07
1981 2,78 1,00 - 1,53 2,70 1,92 2,98 2,51 2,34 2,00 3,76 3,47 3,24

Source : Canada, Statistique Canada : Statistique de 1'&tat civil, vol. 2 (n° de cat. 84-205).
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Tableau D-3

Croissance du nombre de familles, Canada, 1961-20Q1"

Nombhre de l Augment ation moyeﬁne annuelle -

Année - familles N ' Nombre %
1961 1 4 124 900 - —_—
1966 1 4 512 800 ' 77 600 : 1,9
19711 '5 053 400 108 100 2,4
1976 1 5 727 900 134 900 ' 2,7
1981 2 6 326 700 119 800 ‘ 2,1
1986 2 7 016 100 137 900 12,2
1991 2 7 627 400 122 300 1,7
1996 2 8 093 800 93 300 = 1,2
2001 2 8- 488 200 _ 78 900 1,0
1, Les donndes pour 1961 3 1976 se rapportent aux familles dans les

ménages privgs. Ces chiffres peuvent différer quelque peu des don-
négs de recensement; ces différences sont attribuables aux m&thodes
employées pour obtenir les donn€es de base des projections.

‘Les projections pour 1981 3 .2001 sont fondé€es sur les hypothéses

d'une faible augmentation du taux de chefs et les hypothdses sur la

‘projection 3 concernant la population. La projection 3 suppose un

taux global de f&condité& de 1,7 ‘% pour le Canada d'ici a 1991, ainsi
qu'une immigration internationale nette de 75 000 personnes chaque

.année. Dans 1'hypothése d'une faible augmentation du taux de chefs,

1l'interpolation lindaire a &t& utilis8e, d des fins de projection,

" pour 1981 3 1991, Les projections pour 1991 & 2001 ont &t& &tablies

Sour

simplement & partir de 1'hypoth@se que les taux relatifs a 1'état
civil et aux chefs de famille demeureront constants, aux niveaux
prévus pour 1991.

ce : Canada, Statistiq"e Canada : Projections des m6nnnns>ot des
familles. . Canada, provinces et territoires (n® de cat.

91-522).
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Tableau E-~1

Répartition du revenu total des familles et des personnes seules

par quintile de' revenu, Canada, 1971-1982

(% du revenu total au Canada)

Premier Troisiéme Cinquiéme
quintile quintile quintile
(revenus les Deuxiéme (revenus Quatriéme (revenus les
Ann€e  plus faibles) quintile moyens) quintile plus &levés)
1971 3,6 10,6 17,6 24,9 43,3
1976 4,3 10,7 17,4 24,7 42,9
1982 4,5 10,6, 17,3 25,0 42,7

DEfinition : un quintile &gale’ 20 %.

- Source ': Canada, Statistique C?nada.
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_Iableau E—Z

Répartition des.familles et des personnes seules par quintile de revenu .
selon les caractdristiques de la famille, Canada, 1975-1981

Caractéristiques " Premier quintile B Cinquiéme quintile
de la famille (revenus les plus Deuxiéme Troisiéme quintile Quatriéme . (revenus les plus .
faibles) quintile (revenus moyens) quintile Elevés) © Total
Personnes seules .
1975 09,5 - 38,4 20,9 . 8,8 2,5 28,0
1978 70,2 39,8 23,4 8,0 4,0 29,1
1981 67,2 ) 37,4 23,1 9,9 4,3 28,4
Couples mariés :
1975 . 12,3 : 25,1 22,7 23,2 . 19,8 20,6
1978 12,1 24,9 20,3 S 21,8 20,1 19,8
1981 11,1 - . 25,7 21,6 22,6 21,3 20,5
~ . .. Couples marifs avec = Gy
enfants c&libataires
1975 7,9 23,0 45,6 58,7 67,6 40,5
1978 6,1 . 22,8 © 44,5 59,5 63,1 39,2 o
. 1981 7,9 22,6 42,9 56,0 63,1 : 38,5
Couples mari&s avec
enfants ou autres
personnes apparent&es
- 1975 _ 0,3 1,4 2,5 3,9 6,5 2,9
'1978 0,4 1,2 . 2,5 4,5 7,9 3,3 . .
1981 0,3 1,6 2,1 4,1 6,6 2,9
Familles monoparentales
dirig€es par un homme : . -
1975 - - - - - -
1978 - - e = e - - -
1981 . 0,6 1,1 1,1 1,4 - 1,0 1,0
Familles monoparentales
dirig€es par une femme = | . .
1975 - - . - . - - -
1978 - - ~ - - .-
1981 11,0 8,0 5,9 3,4 ' 1,7 6,0
Toutes les autres _ :
familles 1975 10,0 12,1 8,3 5,3 3,6 7,9
- - 1978 11,2 _ 11,3 9,3 6,3 4,9 8,6
1981 * ' 1,9 : 3,6 3,3 2,5 2,1 2,7

* Les donnfes relatives aux familles monoparentales ont &té& retranch8es.

Sourcé : Canada, Statié;ique Canada : Répartition du revenu au Canada selon la taille du revenu (n° de cat. 13-207).
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Tableau E-3

|

Répartition des familles et des personnes seules, }

Canada, 1978 et 1981

K|
Familles Personnes seulés
Caracté&ristique du A faibles A faibles
chef de famille revenus Autres revenus Autres
Rge
24 ans 1978 8,6 5,0 21,5 21,4
et moins 1981 10,6 4,9 19,7 19,1
25-34 1978 22,5 25,3 9,1 26,5
1981 . 26,5 25,0 10,8 29,6
35-44 1978 | 17,7 22,6 3,8 9,0 :
? 1981 ¢ - 20,2 . 23,0 5,4 11,4
45-54 1978 12,3 19,7 6,4 9,5
1981 14,1 19,4 6,7 9,4
55-64 1978 12,7 15,4 13,5 10,7
1981 . 13,3 15,5 13,0 11,
 65-69 1978 9,0 5,3 10,7 7,7
1981 7,0 5,1 9,8 5,9
70 et plus 1978 17,2 6,7 35,0 15,2
1981 8,2 7,1 34,6 13,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Sexe
Homme 1978 66,8 93,2 35,5 49,3
: 1981 66,2 92,5 33,0 50,3
Femme 1978 33,2 6,8 64,5 50,7
1981 33,8 7,5 67,0 49,7
Total *© 100,0 100,0 100,0 100,0
Source : Canada, Statistique Canada : Répartition du revenu au Canada

selon la taille du revenu (n° de cat.

13-207).
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Tableau E-4

Répértition'des‘fémillés et des persomnes seules 3 revenus faibles, Canada et provinces, 1980 -

ol AR H e e ~ ~ -
i T e S e
- _ - - - - . e e o

Familles . o Persomnes seules hﬁ T Sm—— e
‘A revenu; faibles . X reverius faibles

Nombre total Nombré - A : Nombre total Nombre Z
Canada 6 345 690 825 680 - 13,0 2 355 290 906 960 : 38,5
T.-N. 133 140 © 24 315 ' 19,0 22830 11 490 ~ 50, 3
T.-P.-E. 30 885 4 490 14,5 . 8590 4 000 - 46,5
N.-E. ' 218 245 © 31 095 ' 14,2 . 68 905 29 580 42,9
N.-B. 177 505 28 715 16,2 48 135 22 030 45,8
Québec 1 698 000 268 630 | o 15,8 7T YT 578 200 265 220 .. 45,9
“Ontario 2 284 840 ' 261 255 11,4 831 900 295 285 35,5
Manitoba 261 850 37 920 ‘14,5' 108 360 - 45 395 | 41,9
sask. 246 195 32 315 13,1 7 98775 39 920 40, 4
Alberta 571 675 61 350 10,7 ' 258 580 78 945 ‘ 30,5
C.-B. 723 360 74 555 10,3 331 010 115 090 34,8

Source : Canada, Statistique Canada .: Recensement du Canada 1981 (n°® de cat. 95-942),




. : Tableau F~° 7~ —

Pourcentage des personnes occup&es par rapport & la population de 15 ans et plus
‘ par sexe, Canada et provinces, 1975-1982-

Sexe 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982
Canada Hommes et femmes 56,9 56,7 56,6 574 ~~ - 58,6 59,2 59,8 56,9
Hommes ' 73,5 72,7 72,0 72,1 73,2 72,9 72,7 68,3
Femmes 40,8 . 41,4 41,7 43,2 44,6 46,0 47,3 46,0
T.-N. . Hommes et femmes 42,5 42,8 42,8 43,2 44,5 45,9 45,6 44,0
Hommes . 57,9 57,8 56,2 56,3 58,4 58,7 57,8 54,1
Femmes 26,6 27,5 29,0 29,8 30,3 32,8 33,1 33,6
?.-p.-E. 'Hommes et femmes 52,0 51,3 51,4 ... 52,1 . 52,6 53,1 52,4 50,6
' Hommes 67,1 66,0 65,5 65,5 65,6 65,6 64,0 61,4
Femmes - 37,4 37,1 37,8 39,1 40,0 41,0 41,2 40,2
N.-E. Hommes et femmes 51,0 49,9 49,3 50,4 51,1 52,2 51,9 49,9
Hommes 67,3 65,3 64,1 64,4 65,9 65,7 64,2 61,2
Femmes ‘ 35,7 35,4 35,4 37,2 37,2 39,5 40,3 39,3
N.-B. ’ Hommes et femmes 48,5 47,7 b6y 48T 0 49,2 49,8 50,1 47,6
© Hommes : © 63,8 © 62,5 60,8 61,4 1 62,9 62,2 61,9 58,4
Femmes . 33,7 33,4 32,9 35,2 35,9 37,7 38,7 37,2
Québec Hommes et femmes 53,8 53,3 52,8 53,2 54,3 55,0 54,9 51,4
Hommes 72,0 70,2 69,0 68,5 69,8 69,7 68,7 64,0
. - Femmes 36,5 37,1 - 37,3 38,6 39,6 41,1 41,7 39,5
Ontario Hommes et femmes 60,1 59,9 .. .59,8. .. ...60,7 62,2 62,2 63,3 60,8
Hommes 76,0 75,3 74,7 75,2 76,0 74,9 75,7 71,6
Femmes 44,8 45,2 45,5 46,9 49,1 50,1 51,5 50,5
Manitoba Hommes et femmes 58,1 58,4 "~ 58,1 59,0 60,3 61,0 61,1 59,6
Hommes 75,9 74,1 73,1 73,5 75,1 74,7 74,0 70,4
Femmes 41,0 43,3 43,6 45,0 46,2 48,0 48,9 49,4
Sask. Hommes et femmes 57,5 58,1 58,8 58,9 """ 60,0 60,1 60,5 59,9
Hommes : 76,4 75,5 75,9 75,5 76,0 76,2 75,5 73,3
. Femmes : 38,5 40,7 41,6 42,4 44,0 44,1 45,5 46,5
Alberta Hommes et femmes 63,4 64,3 64,0 65,0 66,7 67,7 68,9 65,5
: Hommes 79,6 80,2 79,4 79,8 81,4 81,1 81,8 76,9

Femmes. 47,0 48,2 48,5 50,0 51,9 54,2 56,0 . 54,00 vvria we o
e e C.-B. Hommes et femmes 55,9 56,0 56,3 57,4 ... 57,9 59,4 60,3 56,1
N Hommes 71,1 71,4 71,9 71,6 72,3 73,7 73,2 66,6
Femmes 41,0 . 40,9 41,1 43,7 44,1 45,5 47,9 46,0

Source : Canada, Statistique Canada : Statistiques chronologiques sur la population active (n° de cat. 71-201),
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Tableau G-1
Taux. de criminalit€& pour 100 000 habitants et variation en pourcentage du.taux, Canada, 1975-1979°
1875 1976 : 1977 ‘ 1978 1979 Variation en
. - - - ) % du taux

Infraction Nombre .Taux %) Nombre Taux (%) Nombre Taux (%) Nombre Taux (%) Nombre Taux (%) 1975-1979
Homicides 633 2,8 615 2,7 624 2,6 590 2,5 587 2,5 -10,7-
Tentatives d 'homicide 642 2,8 692 3,0. 684 2,9 742 3,2 754 3,2 +14,3
Homicides involontaires 63 0,3 48 0,2 78 0,3 57 0,2 39 0,2 -33,3
Viols 1 848 8,1 1 828 7,9 1 886 8,0 2 104 8,6 2 291 9,7 +19,8
Autres d€lits sexuels 9 052 39,7 8 783 38,0 9 046 38,7 9 584 40,8 10 042 - 42,4 +6,8
Blessures . 2 128 9,3 1 989 8,6 2 070 8,8 2 165 9,2 2 295 9,7 +4,3
Agressions physiques - ) .
(non indécentes) 99 758 - 437,6 102 925 4454 . 101 861 437,3 104 136 443,5 110 616 467,3 +6,8
Vols 21 299 93,4 20 050 96,8 - 19 491 83,6 19 673 83,8 20 899 88,3 -5,5
Somme partielle (crimes ' :
avec violence) 135 423 594,0 136 935 592,5 135 745 582,8 138 972 592,0 147 528 623,2 +4,9
Introduction par effraction " 220 652 1 143,2 268 332 1 161,1 270 659 1 162,0 . 278 480 1 186,3 296 437 1 252,3 +9,5
Vols de vE€hicules automobiles 90 791 '398,2 87 627 379,2 84 252 ~361,7 83 130 354,1 91 445 386,3 -3,07
Vols de plus de 200 § 94 957 416,5 105 381. 456,0 114 000 489,54 130 024 553,9 169 950 718,0 +72,4
Vols de 200 $ et moins 492 372 2 159,5 497 662 2 153,4 486 821 2 090,1 497 336 2 118,5 516 184 2 180,6 +1,0
Possession de biens vol&s . 16 240 71,2 17 686 76,5 18 433 79;1 19 715 ° 84,0 20 997 88,7 +24,6
Fraudes ) © 86 024 377,3 86 264 373,3 85 523 367,1 88 557 377,3 91 684 387,3 +2,7
Somme partielle'(crines)
contre la propriété) . 1 041 036 4 565,9 1062 592 4 599,5 1 059 688 ““4‘549,7 1097 242 & 674,0 1 186 697 5 013,2 +9,8
Prostitution - 3 409 15,0 2 841 12,3 2 843 12,2 1 808 7,7 1 283 5,4 -64,0
Jeux et paris 3 619 15,9 3753 16,2 ) 3 487 14,9 2 781 11,8 3 059 12,9 ~18,9
Armes offensives 12 578 55,2 13 512 58,5 13 432 57,6 16 113 68,6 15 298 64,6 +17,0
Autres d&lits relevant . . : '
du Code criminel . 389 739 1 709,4 417 711 1 807,5 438 625 1 884,0 457 381 1 948,3. 501 406 2 118,2 +23,9

~ Total (Code criminel) 1 585 804 6 955,4 " 1637 704 7 086,6 1 654 020 7 101,5 1 714 297 7 302,5 1855271 7 837,6 +12,7
Lois f&d&rales 44 972 197,2 50 497 218,5 65 782 282,4 73 284 312,2 57 634 243,5 +23,5
Opiac8s toxicomanogénes ]
et .drogues . assimilées 2 995 13,1 2 463 - 10,7 4 650 19,8 4 515 19,2 3 781 16,0 +22,1
Cannabis (marijuana) 47 086 206,5 57 275 247,8 58 481 251,0 53 378 227,4 56 834 _ 240,1 +16,3
Drogues assujetties 3 . : - N
des contrbles 1 668 7,3 1 289 5,6 947 4,0 1 022 4,4 1 054 4,5 -38,4
Drogues assujetties & . . .
des restrictions : . 3 793 16,6 1 889 8,2 -1 860 .. 7,9 1 832 7,8 3 254 - 13,7 -17,5
Lois provinciales 381 388 1 672,8 367 482 1 590,1 379.588 1 629,7 398 324 1 696,8 438 204 1 851,2 +10,7
REglements municipaux ' 64 800 284,2 64 178 27757 - 61 273 263,0 59 313 252,7 © 69 598 294,0 +3,4

Source : Canada, Statistique Canada.




Taux de suicide pour 100 000 habitants, Canada, provinces et territoires, 1971-1981

Année  Canada T.-N, tf.-P.-E., N.-£. N.-B. Québec_  Ont. Man. Sask. Alberta C.-B, Yukon T. N.-0.

1971 1‘1,‘9 3,6 11,7 8,8 6,9 9,2 13,9 14,0 8,4 11,2 17,4 43,5 14,4
19750 1,4 3,7 11,5 - 10,0 7,5 wums:af--m 123122 13,5 14,3 15,2 20,1 16,5
1978 13,5 2,7 14,4 1,4 12,7 12,7 13,0 13,9 15,3 15,7 16,2 26,4 45,7
1981 14,0 4,2 7,3 10,9 11,1 1§,4 12,5 14,0 .17,7 15,4 | 14,5 21,6 21,9

Source : Canada, Statistique Canada : Statistique de 1'Etat civil;>v51. 3 (n° de cat. 84-206).
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Tableau G-3

Condamnations pour des infractions lifes 3 la drogue, Canada, 1961-1982

Nombre de

Année ' condamnations
1961 : , 478
1962 : - 331
1963 336
1964 ' ' : 337
1965 390
1966 447
1967 : 955
1968 : 1 779
* 1969 o 3 338
1970 : ' 6 745
1971 ' 10 137
1972 ' 12 811
1973 , 21 469
1974 ' , S 30 485
1975 ' ‘ 28 733
1976 (40 942
1977 . 43 972
1978 _ _ 38 063
1979 S 37 955.
1980 42 563
1981 45 223

1982 " 34 289

Source : Canada, Sant& et Bien—&tre social Canada, Bureau des drogues
dangereuses. ’
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Tableau G-4

. . Ventes de boissons alcooliques selon-le-volume (litre) _
par habitant 3g€ de 15 ans et plus, Canada, provinces et territoires, 1978-1982
(exercices se terminant le 31 mars)

Exercice Canada T.-N. 1.-P.-E. - N.-E. N.-B. Québec Ont. Man. Sask., Alberta C.-B. Yukon T. N.-O.

1978 132,9 136,4 111,8 115,4 100,4 140,6 132,3 126,2 107,0 131,0 142,1  225,3 149,8

1979 130,6 137,2 1:;1,2 | 115,§ 1;4,6 1,39"..9 .1'38‘,_4 _110,9 1»11,1- 126,1 1?4,0 215,2  137,7
- 1980 133,0 143,0 ~l114,8 | 115,i '1;5,1 137,6 ;33,0 121,4  110,4 »135,0 141,0  356,2 135,4
1981 127,8 135,8 .115',6 115,1 lis,a 135,5‘ N1~35,4 125,1  115,2 94,7 124,5 279,3 134,1
1982 130,'9 136,0 105,4 111,8 112,2 132,7 132,9 120,5 106,3  133,2 139,7  230,8 135,5

Source : Canada, Statistique Canada : Le contrdle et la vente des boissons alcooliques au Canada (n° de cat. 63-202).
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" Tableau G-5

. Taux d'avortements l&gaux pour ! 000 naissances vivantes,
Canada, provinces et territoires, 1971-1981

Année Canada T.-N. ©.-P.-f. N.-f. ©N.-B. Québec Ontario Man. Sask. Alberta C.-B. Yukon T.N.-O.

1971 86 6 19 45 12 21 126 46 47 102 202 16 —
1972 112 10 22 62 16 34 162 - 68 67 133 237 106 36
| 1973 126 16 22 70 30 . 37 183 74 82 138 267 181 42
| 1974 139 18 26 82 38 s 200 82 78 147 283 127 72
u 1975 137 16 - 40 77 32 60 198 76 84 137 278 189 81
1976 151 38 29 97. 34 75 218 83 71 150 299 176 76
1977 iep 44 23 103 35 80 225 92 79 174 300 247 101
1978 174 51 30 116 42 83 22 114 90 185 335 210 111
1979 178 63 24 122 41 87 252 100 97 186 331 226 110
1980 179 50 12 - 133 43 902 248 97 95 190 329 260 113
1981 175 41 14 141 41 9 247 96 96 170 318 236 169

Source : Canada, Statistique Canada : Avortements thérapeutiques (n® de cat. 82-211).
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INTRODUCTION _ ' ;o

La Présente partie est 1a,quatr1eme d'une s&rie de cing
portant sur les tendances qui se dessinent et qui
auront une incidence sur Consommation et Corporatlons
Canada au cours des c1nq prochaines ann8es. Les guatre
autres parties traitent respectlvement des tendances
d'ordre juridique 3 moyen terme, d'ordre technigue et
d'ordre social, puis de celles qul sont li&es aux prio-
rité&s du gouvernement £f8déral. L'essentiel de chacun
de ces textes est repris dans une partie distincte,
intitulde Bvaluation de 1l'environnement. Sommaire et
incidences sur le Ministére, laquelle figure au début
du pré&sent document., , §

Au nombre des principaux dé&veloppements qui ,ont marqué
la sc@ne internationale figurent la menace d'un proteé¢-—
tionnisme croissant, la crise provoqu&e par la dette!
internationale et la baisse des prix mondiaux du p&tro-
le. La section de la présente partie qui est consacrée .
d 1'&8conomie am&ricaine met l'accent sur la reprise
lente mals soutenue gue connaissent les Etats- -Unis,
ainsi que sur l'important rdle que jouent les taux
d'inté&rét r&el.

L'importance des taux d'int&rét r&el, de méme que .
l1'incertitude qui r&gne quant & leur &volution future, -
constitue &galement le théme principal de la partie
portant sur les perspectives de l'&€conomie canadienne,
qui offre en outre un r&sum& des perspectives &conomi-
ques de chaque province. Au nombre des sujets abordés
dans les diverses sections de la pré&sente partie figu-
rent la " grande " r&cession, les d&bouch&s pour les
biens de consommation, la main-d'oeuvre et le capital,
la productivit&, l'inflation, les taux d'int&rét, la
p&né&tration des banques &trangdres et 1'1ntégrat10n des
" services bancaires.

Par ailleurs, dans 1l'ensemble de la pr&sente partie, on o
~veille non pas &8 faire un simple compte rendu des' pré- : 5%
visions économlques faites par des organisations indé&-
pendantes mais plutdt & expliquer les causes fondamen-

tales des tendances qui se dessinent. Il est particu-
liérement conseill& d'agir ainsi dans la conjoncture

actuelle, &tant donné que la plupart des modé€les &cono- .
m&triques produisent des prévisions d partir d'un taux
d'intérét r8el donn&. Or, comme les sections qui sui-

vent le mentionnent, il est extrémement difficile- de

‘pré&voir ce gu'il adviendra du taux d'inté&rét réel,

puisque les gouvernements s'en servent actuellement &

titre d'outil &conomigue, et qu'il n'est ainsi plus un:
indicateur &conomique refl&tant les forces du marché&.



C'est donc dire, en bref, que les pré&visions &conomé-
trigques de 1980 &taient beaucoup plus fiables que
celles que l'on tire de la conjoncture actuelle.

LA SCENE INTERNATIONALE

Les pages qui suivent offrent un apercu de la conjonc-
ture &conomique 1nternatlonale et des perspectives
gconomiques. Cetté vue d'ensemble est principalement
ax€e sur la production, sur 1'emploi, sur 1'inflation,
sur le commerce; sur le protectionnisme, sur 1'&volu-
tion du compte des opé&rations courantes avec 1l'ext&-
rieur et sur la dette ext&rieure des pays en d&veloppe-
ment non producteurs de p&trole.,

Les grands indicateurs

Apr&s n'avoir augment® . que d'un peu plus de 1 % en 1980

. et en 1981, le produit national brut (PNB) réel de

l'ensemble des pays 1ndustr1allsés a connu une legere
balsse en 1982. Le faible niveau d'activité économlque
s'est traduit par une: hausse rapide et constante du
chomage. Le: Fonds mon&taire 1nternatlonal estime alnSl
que le nombre de travailleurs des 7 pr1n01paux pays
industrialis&s a effectivement diminu&, én moyenne,, de
1 % en 1982 par rapport d 1l'ann8e préc&dente, ce qu1
constitue la premiére baisse du’genre depuis 1975. Le
chomage, qui, en l979,\attelgna1t en moyenne 5 % des
travailleurs de ces pays, a augment& rapidement au
cours des derniéres ann€es pour: atteindre 8 % en 1982,
Une reprise &conomique et une stabilisation du taux de

ch8mage sont prévues pour 1983, L'Organisation de

coopération et de dé€veloppement &conomique (OCDE) pré&-
voit que, en 1983, le PNB ré€el global des pays indus-
trialisé&s augmentera de 2 % par rapport a 1982 1,

L'augmentation pré&vue pour 1984 est de 1l'ordre de
3,25 %.

L'année derni&re, un fait fort encourageant est surve-
nu : les efforts déploy&s par les pays industrialisés
pour r&duire l'inflation ont porté fruit, Les progrés

r8alis8s & cet &gard témoignent de la gravité de la
récession, de 1l'efficacité des pollthues officielles

0 §

lD

,.74""" .

Organisation de cooperatlon et de développement &conomi-
ques (dor&navant OCDE) : Perspectives conomiques de
1'OCDE, Paris, juillet 1983, p. 33.
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&t d'une baisse du prix du p&trole et des autres pro-

duits. Comme l'indigque la hausse du coefficient de
d€flation du PNB, le taux d'inflation global des prin-,
cipaux pays industrialis&s est pass& d moins de 7 % en
1982, ce qui constitue la plus faible augmentation
depuis dix ans. Selon cet indicateur de 1'OCDE, le
taux d'inflation diminuerait en 1983, atteignant 5 %,

~

pour ensuite remonter, en 1984, 3 6 %, . .

Le. commerce

"annuld compl@&tement en 1982, -Cette situation résulte'

C ' b :
La r&cession s'@tant prolongé&e, 'le commerce mondial est
demeurg faible, les termes d'&change sont devenus enco-
re plus n&gatifs pour les producteurs primaires et les
pressions protectionnistes se sont intensifi&es dans
nombre de pays. Apré&s avoir stagn& en 1981, le volune
du commerce mondial a effectivement diminu& en 1982
d'environ 2,5 %, pour revenir 3 peu prés au niveau de
1979. Il &tait, par ailleurs, pr&vu que la reprise de
1983 s'accompagnerait d'une l&gé&re remontée du volune
du commerce mondial. Cette remont€e s'est: accentude au
cours de l'ann€e mais, pour 1 ensemble “de 1983, 1le
commerce n'a augnent@ que. de 1'% par rapport a l ann&e
préc&dente. Si la reprise économlque:prévue se . pour-—
suit en 1984, il est possible que le commerce mondial
connaisse alors une augmentatlon sen51blement plus

rapide.

-

. Fait important & souligner au chapitré de l1l'&volution

du compte des op&rations courantes, les’pays exporta-
teurs de pétrole ont connu un revirement de situation.
En 1980, l'exc&dent commercial de l'ensemble de ces
pays atteignait 114 milliards de dollars US; en 1981,
cet exc&dent. a diminu& presque de moiti& et il s'est’
principalement de deux facteurs, soit une dlmlnutlon
consid&rable des exportatlons de p&trole et un certain
mouvement 3 la baisse des prix du p&trole. Il est
probable que les recettes des pays exportateurs de

pétrole d&croitront encore davantage en 1983; ainsi,

par: rapport a 1982, on s'attend que les prix moyens
diminueront d'environ 14 % et le volume des exporta—
tions, 4‘ env1ron 6 %.



La Banque royale du Canada 2 estime que, a la fin de
1982, la dette ext&rieure des pays en d€veloppement
s"établlssalt 3 860 milliards de dollars (et a 940 mil-
liards si 1'on tient compte des pays de 1l7Europe de
1'Est). Ce chiffre représente une hausse de 100 mil-
liards de dollars par rapport d 1970. Pré€s de la
moitié de cette somme est due a des banques interna-

"tionales privées., Environ 24 pays tentent d' obtenir un

r8&chelonnement, car ils n'ont pas r&ussi, dans les
d8lais prévus, 3 effectuer les paiements applicables au
principal de leur dette., La dette de ces pays &quivaut
a prés de 40 % de la dette exté&rieure de tous les pays

~en développement et de 1'Europe de 1'Est, soit a 360

milliards de dollars, Le probléme risque de compromet-
tre la stabilit& de 1'€conomie internationale dans le
cas de 7 pays notamment ¢ le Mexique, le Brésil,
1'Argentine, le Venezuela, le Chili, la Yougoslavie et
la Pologne. 'Leur dette ext&rieure combin&e représente
environ 290 milliards de dollars, soit 8l: § de la dette
des 24 pays qui demandent un ré8chelonnement., Ces :
emprunteurs eprouvent de plus en plus de 'difficultd’
respecter leurs engagements car ‘les prix des prodults
sont en d&clin, tandis 'que les taux d'int&ré&t demeurent
8levEés. L'8c¢art croissant entre l'encaisse produite
par les rentrées de devises &trang€res et le colit du
service de la dette ont intensifi& les risques d'un
défaut de paiement. Et ce ph&nomé@ne a forcé les pays
débiteurs a ré&duire leurs importations, ce qui a influé
sur le commerce ext&rieur du Canada.

La baisse soudaine des prix mondiaux du pé&trole surve-
nue au d&but de 1983 tenait a divers facteurs, dont
notamment une baisse de la demande mondiale de p&trole

.provenant des pays membres de 1l'Organisation des pays
"exportateurs de p&trole (OPEP) par suite de la ré&ces-

sion, une intensification des mesures d'&conomie de
1'8nérgie et une plus grande offre de pé&trole de la
part des pays qui ne font pas partie de 1'OPEP., 'Tous
les agents économlques éprouvent de la difficulté a
détermlner si la baisse des prix durera. On se demande
en outre si l'encombrement des march&s mondiaux du
pétrole est surtout un ph&noméne temporaire, dli a la

2.3 La dette extérieure
2,4 L“énergie

\

i\
2 -]
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Banque ‘royale du Canada  : Econoscope, vol. 7, n° 7 (juil-
let 1983),
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récession, et les opinions sont partagées a ce sujet.
Si tel est le cas, la reprise qui se produira lorsque
les fournisseurs auront &limin& leurs stocks entrainera
un nouveau raffermissement des prix du p&trole. Si, au
contraire, l'accroissement des approvisionnements et la

" r&duction de la demande sont le fait °de changements

permanents, il est d prévoir que‘la baisse des prix
durera plus longtemps. En tant d'exportateur net
d'&nergie, le Canada connait des problemes particu-
liers. Ainsi, en diminuant, les prix du p&trole exer-

- ceront une pression a la baisse sur les prix & 1'expor- ¥

tation d'autres formes d'€nergie utilis&es en remplace-
ment du p&trole, ce qui pourrait r&duire les .recettes

tirées de nos exportations d'&nergie. ‘ - i

L'ECONOMIE AMERICAINE

D'aprés la soci&t& Wharton Econometric Forecasting

‘Associates 3, les Etats—Unls se remettent lentement de

la réce531on, mais la reprise est faible selon les.
crit8res classiques. En 1984, le PNB r&el augmentera
de 5,9 % pour ralentir en 1985 son rythme a8 3,7:%. Le
rythme de 1'inflation s'accé&lére si l'on se fie'a
1'indice des prix 3 la consommation. 5Le taux d'infla-

tion de 1983, de 3,5 % seulement, passera de 4,8 % en
‘1984 et 3 5,6 % en 1985, Malgré une chute marquée de

1! 1nflat10n,’les taux d'int&rét demeurent Elevds aux
Etats-Unis et, au cours de 1a derni&re annde, ils ont
subi d'importantes fluctuat;pns. Cet &tat .de fait -
résulterait de la combinaison des facteurs suivants :
la position anti- inflationniste adopt&e par le Federal
Reserve Board, les pr&visions encore pessimistes gquant
d l'augmentation de 1'infldtion et 1l'importance des
déficits gouvernementaux. L'importance des d&ficits
gouvernementaux a maintenu les taux d'intérét a un
niveau &levé . parce gque l'on craint qu'ils ne favorisent
l1'inflation ou n'entralnent une augmentatlon de la
demande de cr&dit & un moment ol, du fait méme de la
reprise, la demande du secteur prlvé a cet &gard se : 3
fera plus forte. Les taux d'int&rét r€el ElevE&s ayant ‘
attir& les capitaux &trangers, la valeur du dollar  am&-

ricain a augment€ et les exportateurs am@ricains habi-

~tuels sont devenus moins cbncurrentiels au seln des

marchés 1nternat10naux.

30

Cité& dans Conference Board of Canada : Quarterly Canadlan

Forecast. Executive Summary, janvier 1984,
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Selon l'institut C. D. Howe 4{ plusieurs obstacles
génent la reprise rapide et forte aux Etats-Unis, dont,
notamment, la force du dollar, le dé€ficit du gouverne-
ment f&d&ral et les taux d'int&rét r&el &levEés, Cepen-
dant, certains obstacles persistent depuis plusieurs
ann€es parce que le pr&sident et le congrés n'arrivent
‘pas -3 aplanir leurs diffd8rends au sujet des objectifs
de la politique fiscale. L'augmentation du budget de
la défense et la r&duction des impdts personnels qui
ont &t& promises au cours de la campagne pré&sidentielle
constituent les principales causes du d&ficit.

e
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Ces problémes ont des répercu551ons graves sur le
Canada, en raison de sa dépendance & l'Egard de la
politique mon&taire am&@ricaine. En novembre 1982, le
gouverneur de la Banque du Canada confirmait publique-
ment que la Banque abandonnait le projet, qu'elle avait
lanc& sept ans plus t8t, de fixer des cibles de crois-
sance pour l'agrégat mon&taire Ml (monnaie hors banque
et d€pdts bancaires 3 vue dans les banqués commercia=-
les) Sans ‘avoir renoncé 3 combattre 1°' 1nf1at10n,,la
Banque avalt d8cidé de’concentrer ses efforts sur la f
stablllsatlon du taux de change.pour oriénter ses poll— :
thues. En agissant a1n51,,la Banque importait au.
Canada 1'approche mon8taire qui, aux Etats-Unis, avait
largement contribug & ré&duire le taux d'inflation.
Cependant, si 1%'on per51ste dans cette voie, on risque
d'obtenir & 'l'avenir le contraire de 1°' effet escomptd,
dans l'eventuallté ol la détente de la politique mon&-
taire des Etats-Unis sera maintenue assez longtemps
pour que ressurglssent les pressions inflationnistes.
C'est donc dire que si 'l'on maintenait, au Canada, la

. politique actuelle, ces pressions pourraient, elles
aussi, &tre iwmport&es chez nous.

Selon 1'OCDE 5, les exportations‘des_ﬁtats-Unis ont
diminué de 5 % en 1983, et il est pré&vu qu'elles aug-
menteront de 3 % avant :la fin de 1984. En 1984, les
importations passeront ad 10,5 % comparativement & 5,5 %
en 1983, Cela signifie donc que le Canada pourra pro-
fiter de la plus faible valeur du dollar canadien pour
augmenter ses exportations vers cet important marché.

E. Carmichael et W. Dobson : Achieving a Realistic
Recovery, dans Policy Review and Outlook, Institut C. D.
Howe . ' '

-

OCDE : op. cit.
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LES, PERSPECTIVES DE L'ECONOMIE CANADIENNE

ré8cession

La " grande

La r&cession de 1981-1982 a constitu& le plus grave
ralentissement de l'ensemble de l'activit& &conomique
au Canada depuis plus d'un demi-siécle. Exception
faite de la terrible crise du d&but des ann€es 30, il
faut retourner 3 la profonde et n&faste r&cession de
1920~1921, soit immédiatement'aprés la Premi&re Guerre
mondiale, pour retrouver un recul aussi. 1mportant dans
le d&veloppement économlque du Canada. La ré&cente
récession a &t& pour le Canada la plus nocive de son
histoire. Elle aura dur& dix—~huit m01s ¢ depuis juin
1981, au plus fort de la crise, jusqu'ad d&cembre 1982,
mois au cours duquel on aurait connu le premier creux.
Pendant cette p&riode, la production industrielle cana-
dienne a chut& de 18 % et'l'emploi, de 5 %, tandis que
le taux de chdmage atteighait prés de 13 %, ce qui

~ constituait une augmentatlon de 6 %.

" La r&cession découlalt de mesures prlées'par les' d8ci-
‘deurs nord-am&ricains pour r&duire 1'ihflation créée

- par la flambh&e des prix des prodults == les prix. de
1'8nergie particulidrement -- qui avait marqué la fin
des ann&es 70. Dans leur lutte contre 1° 1nflat10n, les

décideurs canadiens et amérlcalns ont eu recours' a des
politiques mon&taires extremement restrictives. Il en

~est résultd des taux 4 1ntéret trés fluctuants, qul ont

atteint des sommets jusque- 13 in8galds. Le taux
d'inflation avait cependant dlmlnué con51dérablement
par rapport au niveau &levE qu'il avait atteint au
d€but des années 80. '

Bref, face & des taux d'intdrét &lev8s et 3 des chif-
fres de ventes d&croissants, les entreprises ont com-

-

mencd 3 moins investir dans la construction d'installa-

tions et l'achat de mat&riel, d &couler leurs stocks et
3 licencier des travailleurs, Le chOmage &tant a la

hausse, les consommateurs ont r&duit leurs d&penses, ce

qui a entraing une baisse des investissements et des
stocks, ainsi que de. nouveaux cong&diements. Avec
l1'aggravation de la r&cession, l'inflation a commencé a
ralentir et la demande de cr&dit, a faiblir., Une chute
des taux d'int8ré&t s'est alors amorce aux Etats-Unis

et au Canada, et le nlveau d'activit& &conomique a
cess& de décliner.



4,2 La production

-
e : A .
La reprise s'est amorcde rapidement, puisque 1l'on a
connu une augmentation d'environ 1,5 % de la dépense
nationale brute (DNB), en dollars constants, au cours
des trois premiers trimestres de 1983, M&me si la
vigueur de 1'&conomie &tait ,due en grande partle a un
ralentissement de l‘ecoulement des stocks, 'l'accroisse-
ment des dépenses chez  les particuliers a &galement
jou& un r8le important. La construction résidentielle
a notamment augment& considérablement au cours du
premier semestre, du fait que ‘les taux d'int&rét se
sont maintenus & des niveaux relativement bas et que
des programmes fédé&raux encourageaient les mises en
chantier de maisons. Comme cela se produit souvent
pendant les premiéres &tapes d'une reprise cycligue,
les investissements des entreprises ont continu& &
décliner, guoigue & un rythme beaucoup plus lent qu'en
1982. La croissance des exportations, due en partie &
1t augmentatlon des ventes d'automobiles sur le marchég,
3 la hausse,, des Etats-Unis, a aussi contribué& 3
1l'essor de la production int&rieure. En:gén&ral, les
dvénements qu1 ont marqué le premier semestre de 1983
ofifrent des perspectlves plus prometteuses sur le plan
economlque.A% ; ;

} s d H
A moyen terme, on pré&voit gque 1%"&conomie connaitra une
croissance relativement lente. :S'il lui faudra deux
ans, 1983 et 1984, pour se remettre de la ré&cession,
d'un point de vue historique, cette reprise sera faible
et l'&conomie demeurera caractérisée par une sous-
utilisation flagrante de ses ressources. Selon les
plus r&centes prévisions du Conference Board of Cana-
da ©, le produit national brut (PNB) augmentera en
moyenne d'environ 2 % entre 1%83 et 1988,

4,3 . Les perspectives provinciales

D'aprés la Banque royalb du Canada 7, toutes les
régions du Canada profiteront de la croissance plus
forte .qui est pré&vue pour 1l'ensemble du pays.

6. Coﬁference'Board'of Canada : Quarterly Canadian Foreéast,
vol. 10, n° 3 (octobre 1983). ‘

. 7. Bangue royale du'Canada : Econoscope, vol. 7, n° 9

(septembre 1983).,
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Terre—Neuve
1

La baisse consid&rable du produit intérieur brut (PIB)
en 1982 pourralt avoir pouss& les Terre-Neuviens &
espé@rer une reprise d'autant plus marqu&e pour 1983.
Au niveau de la consommation, ces espoirs sont comblés
dans une faible mesure, mais ils ne le sont pas sur le
plan des exportations et des investissements. Pour
1984, les perspectives sont plus prometteuses pour
Terre Neuve, puisque 1l'on pré&voit que sa croissance
r€elle sera &gale 3 la moyenne nationale. On s'attend
donc & une augmentation .concomitante de l'emploi, mais

le taux de chdmage devrait demeurer dans les 18 ou 19 I

(19,4 % selon les prévisions) en raison de 1°' augmenta—
tion de la main-d'oeuvre, .

L'ile—du-PrinCe?EGOuérd

L'8conomie de 1'Ile-du-Prince-Edouard a connu une
croissance impressionnante pendant le, premier semestre
de 1983, Il est toutefois prevu que,:en 1984, le taux
de croissance de cette province sera légerement infé-
rieur 3 la moyenne nationale. Ce seront probablement
les d&penses de consommatlow‘qul -augmenteront le plus,
du fait de la croissance réelle du revenu disponible
des partlcullers et de la balsse graduelle des taux .

d'int&rét. Aucune poussée n!est pr&vue pour le 'secteur .

public, non plus que pour ce1u1 des investisseménts au
titre de la construction non ré&sidentielle. -

La Nouvelle-Ecosse

De toutes les provihcés, la Nouvelle-Ecosse est celle

qui est la plus susceptible de connaftre une croissance

quilibrée en 1983. S'alignant sur l'ensemble de
1'8conomie nationale,  -la variable des dé€penses de

~consommation &tait fortement & la hausse dans cette ,
province au cours du premier semestre de 1983, La nise

en valeur du champ de gaz naturel Venture est prdvue

‘pour le d8but de 1984, L'ampleur méme des investisse-
ments 1i8s au projet assureé presque la province d'un

bon rendement &conomique. ' Au méme moment, la reprise

.de 1'activitg &conomique dans l'ensemble de 1'Am&rique

du Nord devrait stlmuler les exportatlons de la-
Nouvelle Ecosse

e
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Le Nouveau-—-Brunswick

Pour 1983, il est pr&vu que le PIB du Nouveau-Brunswick
connaitra une croissance modeste, principalement dans
le secteur de la consommation., Le faible niveau des
investissements au titre de la construction non r&si-
dentielle freinera l'&conomie, tandis que ceux qui
s'effectueront au titre de la construction ré&sidentiel-
le la stimuleront puisqu'il est pr&vu que le nombre des
mises en chantier aura plus que doubl& par rapport 3
1982, La croissance de l'emploi devrait correspondre &
peu prés d celle de 1'8conomie mais, en raison d'une
forte augmentation de la main-d'oeuvre, le taux de
chémage &levé de la province ne baissera probablement
que trés peu., L'expansion du secteur des exportations
du Nouveau-Brunswick, qui accuse un certain retard,
devrait 8tre fort bien amorcée avant 1984,

Le Qu&bec

Contrairement aux consommateurs des autres prov1nces,
le consommateur québ6001s ne se ,situe pas au premier
plan de 1la reprlse économlque° Les ventes au détail
dans la province, l'indlcateur le plus général des ¢
dépenses de consommation, ont ed de la peine 3 suivre
le' taux d'inflation au cours du premier semestre de
1983, Pour 1984, il est prévu que le Qudbec progresse-
ra a8 un rythme a peu pres &quivalent 3 la moyenne
nationale. L'emploi n'augmentera probablement pas
aussi rapidement que, en moyenne, dans 1° ensemble du
pays, de sorte que la hausse. des revenus et des dépen-
ses de consommation seront d'autant ralenties. Comme
dans le reste du pays, c'est le secteur des exporta-
tions qui devrait etre l'agent d'une croissance plus
forte.

L°Ontario - :

L'8conomie de l'Ontario a succomb& au ralentissement
tré@s tard, de sorte que les statistiques de 1982 rela-
tives & cette province 'sont meilleures que celles
touchant au.reste du Canada. En outre, 1l'Ontario a
participé pleinement 3 la reprise du second semestre de
1983. 1I1 semble que les consommateurs font de plus en
plus confiance & l'économie, et on prévoit que le
nombre des mises en chantier continuera & augmenter.
Les exportations ne connaitront pas une croissance
aussi soutenue qgue les d&penses de consommation, mais
la fin de 1983 devrait &tre marquée par une améliora-
tion constante, particulidrement dans le secteur des
ressources. Les am&liorations du march& de l'emploi --

~
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‘notamment les progrés qui’ seront atcomplib en vue

d'abaisser le taux de chdmage -- pourraient contrlbuer

-

'3 raffermir la conflance des consommateurs.

!

Le Manitoba

Au Manitoba, la reprise n'aura pas &t& aussi rapide que
dans le reste du pays en 1983, Le secteur de l'agri-
culture —-- 1'&levage tout aussi bien que la culture des

- c8réales -- fait face a des prix relativement stagnants

pour sa production. On s'attend que la collectivit®

rurale, laquelle forme 1'&l&ment qui influe le plus sur.

le niveau des ddpenses de consommation, aura un effet
restrictif sur la croissance des ventes au dé&tail, de

~sorte qu'elles n'augmenteront pas en volume. N&an-

moins, les stimulants du gouvernement visant la cr&a-
tion directe d'emplois, de méme que ses programmes

relatifs & 1'habitation, permettront de cr&er un cer-
tain nombre d'emplois. Il est pr&vu que les investis-

.sements au titre .de la construction non ré&sidentielle

stimuleront modérément ‘1'8conomie en 1984, &tant, donn&
qu'un certain nombre de petits projets, dont le !d8ve-

loppement du centre de la ville de Winnipeg, favorise-
ront une reprlse dans le secteur de la constructlon.

)
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On prév01t que, en 1983, la Saskatchewan connaltra une

‘croissance respectable, maisi{probablement inférieure &

ce 3 quoi 1l'on s'attendrait pendant une annge de repri-
se. Les ventes au d&tail devralent augmenter vers la

fin de 1983 mais il est probable que, pour .1l'ensemble

de l'annge, on enregistrera une baisse 3 ce chapitre.
Les dé&penses de consommation, en 1984, monteront en
fléche par rapport &d cellesg de 1983,.principalementten
raison d'une forte hausse des revenus. L'am&lioration
de la conjoncture 8conomique devrait &galement se faire
sentir sur le plan de la construction résidentielle.

"Les dépenses gouvernementales feront probablement

encore l'objet de certaines restrictions, mais les
investissements au titre de la construction non r&€si-

‘dentielle devralent augmenter légerement en termes

réels,
L'Alberta

L'Alberta, qui, jusqu'd tout derni@rement, €tait la
province canadienne qui croissait le plus rapidement,
viendra au dernier rang au chapitre de la croissance
réelle en 1983, Cette situation r&sulte de la stagna-
tion des secteurs p&troliers et gaziers ainsi que des
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sacrifices que s'imposent, de toute &vidence, les
foyers albertains. Les perspectives pour 1984 sont
plus prometteuses, Il est ainsi pr&vu que les inves-—
tissements au titre de la construction non ré&sidentiel-
le reprendront de 1la Vlgueur et que les secteurs pétro-
liers et gaziers, de meme que les investissements dans
d'autres projets non commerciaux, enregistreront des
hausses -- bien que la chose soit moins sfire dans le
cas de ces derniers. Le secteur de la consommation
devrait se stabiliser et, aprés une baisse gui aura
durg& deux ans, on s'attend que le volume des ventes au
détail remontera. Emboitant le pas 8 une &conomie en
hausse en Am&rique du Nord, les exportations de la
prov1nce devraient donner le ton d .la croissance &cono-
mique,

La Colombie-Britannique -

I1 est prévu que, pour l'ensemble de 1983, c'est la
Colombie-Britannique qui, de toute les provinces, aura
connu la croissance la plus rapide.  Les dépenses de
consommation.et les mlses en chantier devraient augmen-
ter° La croissance de 1'emploi iqui résulitera de cette
reprlse appréciable ne viendra malheureusement que
compenser l8gérement 1a perte, en 1982, de milliers.
d'emplois. Si la reprise du marché des exportatlons se
maintient, la Colombie- Brltannlque pourralt se retrou-
ver au premier rang au chapltre ‘de la croissance. La
hausse rapidé de 1°' emp101 qui s'ensuivrait pourrait
réduire le taux &levE€ :de chBmage dans la province et
contribuer &'une remontee spectaculaire des dépenses de
consommation,

‘Les perspectives sectorlelles en matiére de dépenses

de consommatlon

Le Conference Board of Canada 8 prévoit que 1'augmenta-

tion des dépenses réelles de consommation sera de 3,5 %

en 1983 et qu'elle atteindra une moyenne de 2,7 % entre:

1984 et 1988. En faisant une analyse détaillée des
dépenses de consommation, ‘il est possible de constater
que l'impulsion viendra des biens de consommation dura-
bles, qui repr&sentent 18 % de toutes les dépenses de
consommation, Les dépenses au chapitre'des services
croltront d'une mani&re moins marquée. Les sections
suivantes font Etat des perspectives sectorielles pour
les biens de consommation.

8.

Conference Board of Canada : 02; cit.
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L'habitation

Le rendement qu a'enregistré le march& de l'habitation
au cours du premier semestre de 1983 n'est pas cens&
durer. Prévue pour 1984, 1la tendance 3 la hausse du
taux des préts hypoth&8caires ordinaires fera baisser le
nombre des mises en chantier, dont la moyenne annuelle
sera de 172 000 unit&s. Le prix des maisons d&ja
construites, &tabli en fonction de la valeur moyenne

des transactions du service d'inscriptions multiples, a.

augmenté en 1983, mais il se stabilisera en 1984 et
1985 en raison des colits accrus de l'habitation r&sul-
tant de la hausse des taux hypoth&caires. La baisse du
taux. d'int&rét nominal par rapport a8 1982 et les plus
récents programmes gouvernementaux encourageront les

‘Canadiens‘a faire des d&penses . pour agrandlr, rénover
et convertir leurs habitations.

L‘alimentation A ' ' '

Parmi tous les secteurs manufacturiers, c'est celui de
l1'alimentation, des boissons . ;et du tabac qui- a. été le
moins touch#& par la derni&re irécession. Ce fait n'est
toutefois guére surprenant, §1 l'on considére la nature

. m@me des biens produits par ce secteur, c'est-3-dire

" des biens de grande consommation qui ne sont pas: dura-
bles. De 1983 3 1984, ce secteur aura, encore une
fois, un rendement relativement  faible comparatlvement
aux autres secteurs manufacturiers, mais il r8ussira
facilement 3 compenser les pertes de production dues 3
la r8cession. Les &conomistes d'Agriculture Canada 9
pr&voient que le prix des aliments augmentera d'environ
7 % en 1984, soit un peu plus rapidement que le taux
d'inflation. o : ’

L'habillement
Pendant la ré&cession, le secteur des textiles et de

1! hablllement a connu une r&duction massive de ses
stocks, au niveau tant manufacturier que commércial.

o

Il est pr&vu que, avant la fin de 1985, la consommation

des biens semi-durables aura augment& pour revenir aux
sommets atteints pendant le second trimestre de 1981,
Les stocks seront reconstituZs, mais ils ne remplace-
‘ront pas entidrement les stocks qui se sont épulsés
pendant la ré&cession.

9.

Cit&, sous la rubrique Report on Business, dans The Globe

and Mail de Toronto, livraison du 13 d&cembre 1983,

i
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L'&nergie

Si nos ventes de p&trole lEger & l'@tranger ne se pour-
suivent pas et si l'important programme de reconstruc—
tion de routes se poursuit aux Etats-Unis, on prévoit
que les exportations globales de p&trole brut diminue-
ront guelgue peu au cours de la prochaine ann&e, mais
qu'elles se raffermiront par la suite. Par contre, la
demande int@rieure se redressera, €tant donné& que les

‘raffineries voudront .combler l'insuffisance des stocks

pour s'aligner par la suite sur la reprise et croltre &
un rythme plus modeste. On s'attend que le prix a
l%importation, en dollars US, demeurera stable jusque
vers le milieu de 1984 et que, par la suite, il augmen-
tera & peu pr&s au mé@me rythme que le taux d'inflation
aux Btats-Unis. Compte tenu de l'accord sur les prix
qui a &8t& signé le 30 juin, le prix de 1'" ancien "
pétrole classigue devrait demeurer au méme niveau
pendant plusieurs annges & venir, soit & 29,75 $ CAN le
baril. : :

i o g : ‘ ¢
! LA MAIN-D'OEUVRE ET LE CAPITAL

L'emploi '

Le chomage constltue lenprobleme le plus grave au
Canada ¢ le taux de chomage, qui: s'&tablissait 3 7,4 %
en moyenne au cours du premier trimestre de 1981, a
atteint le niveau record de 12,7 % durant le dernier
trimestre de 1982. Pour l'ensemble de la main-
d'oeuvre, il se situe actuellement & 11,3 % et, pour
les jeunes &dgés de 15 3@ 24 ans, & 19 %. En outre, la
plupart des emp101g a temps partiel sont combl8s par
des personnes qui, apré€s maintes recherches, n'ont pas
r8ussi 3 se trouver un emploi 3 temps plein. ~D'aprés
l'enquéte sur la population active effectuBe en 1982,
pré&s du quart des travailleurs d temps partiel
n'avaient pas r&8ussi 3 se trouver de travail 3 temps
plein. Le Conference Board of Canada pr&voit que, si
1'emploi croit modestement en 1984 et si l'accroisse-
ment de la main-d'oeuvre ralentit -en 1985, le taux de
chbmage se situera dans les 11 % au cours des deux
prochaines annges, -

-

Dans les'années 30, Johﬁ Maynard’Keynes 10 avait attri-
bud les fluctuations du’ taux de chomage aux guatre
facteurs suivants :

10, J. M. Keynes : The General: Theory of Employment, Interest,

and Money, Macmillan, Londres, 1936, p. 7.
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-~ des changements au niveau du processus de 1'ad8qua-
tion entre les travailleurs et les emplois;

- des changements au niveau des pr&f&rences face au

travail et aux loisirs;
- des changements au niveau de la technique;

- des changements au niveau de la composition de- la
demande de biens et de services.

Le premier facteur influait sur le chdmage " friction-
nel ", le second, sur_le chdmage " volontaire " et les
deux derniers, sur le chBmage " structurel " (puis-

-qu'ils r&sultent de changements au niveau de la struc-
ture de la production et de la demande). Les travaux

de recherche effectués par Hasan et de Broucker

offrent des &claircissements int&ressants sur le
probl&me du chfmage au Canada. Ils indiguent qu'une
tr@s faible proportion du taux de chomage, soit:moins
de 4 %, est d'ordre frictionnel, c'est-d-dire attribua-
ble & des licenciements temporalres ou correspondant 3
une pérlode de recherche d&lib&r&e d'un nouvel emploi

«qu1 s'avérera finalement fructueuse. : Le reste,‘301t

prds de 9 % 3 la fin de 1982, est attribuable 3:une
insuffisance cycllque de la demande et 3 une 1nadéqua—
tion structurelle entre les travallleurs et. les
emplois, :

Le$ m8canismes qui, habituellement, contribuent
réduire le ch6mage structurel sont 1es suivants

o

- des changements au niveau du salaire relatlf, 1és4
quels t&moignent d une demande ou d'une offre excé-
dentaire; S »

-~ la,mobilité de la main-d’ oeuvre entre les reglons,
les emplois et les secteurs d'activit&, laquelle .
tend 3 réduire 1'in8galit& entre les débouchés au
sein de chacun des marché&s;

- la formation professionnelle, laquelle peut r&duire

le désé&quilibre entre les emplois offerts aux tra-
.vailleurs spéc1allsés et aux travailleurs non '
spéc1a11sés.

A, Hasan et P..de Broucker. : Duration and Concentration of

Unemployment, dans Canadlan Journal of Economics, 15

novembre 1982,

o
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Chacun de ces m&canismes est mis en application au
Canada mais, comme aucun ne fonctionne bien, le chdmage
structurel demeure éleVé. Le chomage structurel ne
peut €tre r&solu qu'en combinant, d'une. part, un ensem-
ble de mesures, issues de politiques macro-&conomiques,
destines & aplanir les fluctuations de 1l'activité
&conomique et, d'autre part, de politiques d'adaptation
structurelle visant d contrer certains dés&quilibres
particuliers du march& du travail et & am&@liorer sa
capacité& naturelle d'adaptation. Il est probable que
le chBmage structurel demeurera €levé malgré la repri-
se, Une r&duction durable du chomage structurel ne
pourra survenir que lorsqu on aura mis davantage
l'accent sur des pollthues qui permettront aux march@s
du travail de mieux s adapter d une activité &conomique
changeante., -

La productivité

Puisque la production, dépend des facteurs de produc-
tion, la product1v1te peut d'embl&e se d&finir, en !

'termes généraux, comme le rapport entre une production

et un ou plu31eurs de'ces facteurs. A1n51, la crois-
sance de la product1v1te correspond au taux annuel
d'augmentation du PNB;, en dollars constants, par tra-
vailleur, La cr01ssance moyenne de la productivit@ a
atteint un niveau confortable de 2,6 % entre 1950-1951
et 1972~ 1973,mals, entre 1973- 1974 et 1980 1981, elle
est tomb&e A z8ro. Si cette s1tuat10n persiste, la
croissance du PNB rdel . par habltant pourrait, elle
aussi, devenir nulle, voire m@me n&gative.

Le ralentissement de la productivité s'est fait sentir
un peu partout, mais c'est dans le cas des industries
qu'il a &t& le plus manifeste, Les donn&es relatives
aux entreprises commerciales, :qui repré&sentent environ
80 % du PNB, permettent de faire une &valuation plus
exacte et plus &8 jour que les données relatives d
l*'ensemble du PNB. Une analyse de la production par
travailleur révéle que la productivité des entreprises
commerciales a crli ‘@ un taux moyen de 3,5 % par année
de 1960-1961 & 1972-1973, puisqu'elle a diminué& consi-
dérablement entre 1973-1974 et 1981- 1982, pour se
situer a8 0,2 % (v01r tableau 1). :

Le Canada n'est pas le ‘'seul pays qui ait a8 faire face
ce problé&me. Tous les principaux pays membres de
1'OCDE ont connu un ralentissement important de leur
productivité entre 1973 et 1980 (voir tableau 2). Le
taux de croissance annuelle des Etats-Unis, qui se
situait au dé&part & un niveau beaucoup plus bas que
celui du Canada, est descendu & 0,5 % seulement.

O
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Tableau 1

Croissance de la préduction par travailleur
dans certains secteurs d'activité, Canada, 1961-1982

Toutes les Autres
entreprises Secteur entreprises
commerciales Agriculture manufacturier productives Services
) §
1961-1973. 3,5 6,4 A 4,5 3,2 2,0
1973-1982 0,2 2,7 0,6 ~0,2 0,1

Source : Canada, Statistique Canada : Mesures globales de productivité,

1946-1981, novembre 1982 (n° de cat. 14-201). K

Tableau 2 |

e :
Croissance de la product&on par trdvaiileur,
principaux pays membres de 1'OCDE, ;1960-1980

v L

République
‘ . ) . Royaume— fé&dérale . .
Canada Etats-Unis Uni d'Allemagne - France Italie Japon
(%)
1960-1973 © . 4,2 2,8 3,6 4,7 5,7 5,7 9,0
1973—1980 -0,2 0,5 1,7 ' 2,9 3,2 2,1 4,7 ;
“Source : Organisation pour la coopératibn'et‘le développement &conomiques

Perspectives &conomiques de 1'0OCDE, Paris, dé&cembre 1982,
tahleau 17.
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Les autres pays ont continu@ de connailtre une croissan-
ce substantielle de leur productivit&, mais le rythne
de cette croissance a &té deux fois moins rapide
qu'auparavant. : : :

Selon le Conseil &conomique du Canada 12, la legon la
plus importante gque nous aura apprise le ralentissement
économique est que, quelle que soit la solution envisa-

gée, elle doit &tre appliquée 3 presgue tous les
secteurs dfactivité@ et '3 presqué tous les pays.

L'investissement

De 1979 3 1981, la formation, au sein des entreprises,
de capital fixe brut pour investir dans des projets non
r&sidentiels a €t& 1l'un des principaux moteurs de la
croissance de 1'&conomie canadienne, Le taux moyen de
croissance se situait d-11 % par année., Cette forte
hausse des investissements a pris fin vers le milieu de
1981, au moment ol les taux d'int&r8t &levés &t les
proflts en baisse ont ralenti-la cadence des depenses
d’ 1nvest1ssement° En:1982,. les depenses consacrées’ aux
1nsta11atlons et au materlel onb diminud de 11,2 % én-
termes réels, et les dernleres estlmatlons des comptes
nationaux revelent que cette tendance s'est maintenue
en 1983. Au cours de$ tkois premlers trimestres de
1983, les depenses d'investissement ont baissé de 12 %
comparativement 3 celles des trois premiers trimestres
de l1'ann&e préceédente.

En raison, & la fois, de la capacité@ exc&dentaire des
installations et de la lente remont@e du volume de la
production, les entreprises sont tr&s peu portdes 3
investir dans de nouvelles installations et dans du
nouveau matériel., Les ré&sultats d'une enquéte semes-
trielle sur les ‘intentions d'invéstissement des sec-
teurs public et privé-13 viennent confirmer ce fait
puisqu'ils révé&lent que, depuis décembre 1982, les
entreprises n'ont pas révisé substantiellement leurs
plans d'investissement.: La hausse des profits enregis-

trée depuis deux ans et une augmentation de la produc-—

tion de 3,1 % devraient renverser la baisse des dé&pen-
ses d'investissement dans des projets non &nerg8tiques

12,

13.

Conseil &conomique du Canada' : Les enjeux du progrd&s :

innovations, commerce et croissance, 1983,

Conference Board of Canada : Survey of Business Attitudes
and Investment Spending Intentlons, vol. 7, n° 3, (3¢

trimestre de 1983), . : !
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en 1984 et provoquer une hausse de 5,3 % & ce chapitre

en 1985. A la conférence " Le Canada de dumain ", il a
été soullgne que ;la situation de 1l'emploi ne s'amé&lio-

rera que si les &nvestlssements augmentent C'est pour
cette raison que le niveau des taux d'intérét revé@t une
grande importance.

L' INFLATION ET LES TAUX .D'INTERET

Les pressions inflationnistes qui s'exercent sur 1'&co-
nomie canadienne ont diminud consid@rablement pendant
les trois premiers trimestres de 1983, Calculé &
partir de 1’indice des prix & la consommation (IPC), le
taux annuel d'inflation est passé&, de 11,2 % pendant
les trois premiers trimestres de 1982, a4 6,2 % en

1983. Cette situation t&moigne de 1° 1n01dence directe
que peut avoir sur 1l'indice un ralentissement consid&-
rable de 1l'augmentation du prix des aliments et de
1'énergie au Canada. Pendant les trois premiers{ tri-
mestres de 1983, 1'IPC des aliments a augmente de

3,7 %, tandis que celui de l habltatlon s'est accru de
7,6 %. - . : i -
. _ ' ‘ ) «

Au nombre des facteurs sous- jacents de cette baisse de

1'inflation figurent les repercu551ons de la ré@cession

sur le produit intérieur et sur le marché& du travail,
le programme f&d&ral des 6 et 5 % et 1es différents
programmes de restrictions salariales appliqu@s par ‘les
autres ordres de gouvernement., Les accords salariaux
du secteur prlve ont en outre &té€ influencés par le
fait que 1l'on s'attendait & ce que le Canada connaisse
des taux d'inflation plus bas, et, par cons&quent, & ce

- que le pouvoir d'achat des consommateurs se maintienne,

méme avec une hausse moins forte des salaires nomi-
naux. Aux termes des .accords salariaux, les salaires
(sauf dans le secteur de ‘la construction) avaient ‘
augmente de 13 % en 1981 et de 10 % en 1982, tandis:

qu 'ils ne se sont accrus que de 6,2 % pendant les deux
premlers ‘trimestres de 1983. En outre, les presslons
gu'exergaient les prix des produits &€trangers se sont
quelque peu atténuees.‘ :

Compte tenu de la gravité de la ré&cente réce551on et de
la per51stance ‘des taux d'intdrét réel &élevds (taux
dtint8rét ponderé en fonctlon de l1l'inflation), une
certaine incertitude, plutdt .inhabituelle, plane sur:
l'avenir de 1l'&conomie. D'une part, certains crai-
gnent, avec raison, que la forte croissance pré&vue pour
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1983 ne puisse €tre maintenue au deld du premier semes-
tre de 1984, et qu'elle ne prenne véritablement fin &
ce moment-13 du fait de la persistance des taux d'intd&-
rét réel &levés. D'autre part, certains soutiennent,
tout aussi lé&gitimement, que les él€éments ndcessaires
sont déj3d en place et qu'un niveau raisonnable d'infla-
tion durant une assez longue période, jointe 3 la bais-
se des taux d'intérét qui s'ensuivra, permettra de
maintenir une reprise forte et vigoureuse au cours des
deux prochaines années. Du fait des liens &troits qui
existent entre l'&conomie du Canada et celle des
Etats-Unis, une grande part de l'incertitude qui- r&gne
au sujet de 1l'avenir de 1l'&conomie canadienne dé&coule
d'ingui&tudes que l'on &prouve face & 1'@volution des
politiques monetalres et fiscales am@ricaines et 3 la
réaction qu'auront les dec1deurs canadiens face & ces
developpements°

LE COMMERCE INTERNATIONAL ET INTERIEUR

LLa menace qui, en raison du ralehtissement de la pro-
ductivitée, pese sur l'amelloratlon du niveau de vie
rend plus 1mportants que jamais ‘tous les bénéfices

_ pouvant - 8tre ‘retirés du commercel, Les oplnlons diver~

-

gent quant & savoir s'il serait dans 1'inté&rét du
Canada d'accélérer et de pousser: encore plus loin le
libre-&change. D'aucuns s'entendent pour dire que 1la
croissance du commerce multilat@ral a contribu& jusqu'i
présent d améliorer le niveau de vie des Canadiens, et
qu il pourrait en &tre de wméme dans l'avenir. Tous ne
s'entendent toutefois pas sur le niveau de nocivité
d'autres répercussions que peut avoir -la croissance du

commerce, en modifiant. la nature de la structure indus-

trielle du Canada et eniforgant, d'une part, les tra-
vailleurs & changer d'emplois et, d'autre part, les

-~

entreprises 3 réorienter leurs activit@s.

Dans un_rapport récent, le Conseil &conomique du

‘Canada 14 formule deux recommandationv. Une de ces

recommandations part du principe que, si l1'on se fonde
sur de nouvelles donn&€es sur les colts d'adaptation et
les revenus -- qui laissent croire qu'une lib&ralisa-
tion plus rapide du commerce serait souhaitable -- les
gains réalis@és au titre des revenus sont actuellement
tout prés d'étre contrebalances par la grav1te sans
précédent du chdmage, qui rend les colts 4°' adaptation
trés €levés., Aussi le Conseil recommande-t-il :

14. Conseil &conomique du Canada : op, cit.,
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'~ que le' gouvernement f&déral reste, pour le moment,

fid@le aux plans existants de r&duction des barrié-
res commerciales en vertu du GATT et r€siste 3 la

tentation de cré&er toute nouvelle barri@re non tari- .

falre'

- qu'il envisage, d8s la fin &vidente de la r&cession
"en cours, d'acc&l&rer le processus de ré&duction des
barri&res tarifaires et non tarifaires du Canada et
des pays &trangers.

En 1979, l'Universitd Western Ontario a organis& un.
collogue 15 dans le cadre duquel des experts ont &té&
invit&s 3 discuter du COmmerce interprovincial. Ces
derniers ont conclu gu'une menace r&elle de balkanisa-
tion pesait de plus en plus sur le march& commun canha-
dien, soulignant que ce phenomene pourrait avoir de
graves répercu551ons sur l'&conomie canadienne. Les
politigques d'approvisionnement preferentlel restrei-
gnent la taille du march&, tandis que les programmes
provinciaux d'encouragement | a 1’ investissement favori-
sent une prollferatlon des usines. Ces deux facteurs,

combin&s & la reglementatlon, engendrent une hausse des

3

- colits de production et de commerc1allsat10n.
Selon un rapport publié recemment par le Conseil &cono-
m1Que de 1l'Ontario 16, 41 semble que 1'on aurait exag®-
ré 1'incidence globale-des barrleres a la c1rcu1at10n
des biens, des capitaux et de la main-d'oeuvre entre
les prov1nces. Au terme - de Jleur 8tude, les auteurs
concluent qu'il n'y a pas de raison de supposer qu'un
gouvernenment fortement centralis&, voire méme un gou-
Yernement unitaire, serait moins susceptlble que des
gouvernements provinciaux d&centralis&s d'adopter des
politiques qui rlsqueralent de perturber le flux des
echanges commerc1aux 1ntér1eurs.

15.

16.

” . - - 7 S A - 4 " 3 A

" Whither the Canadian Common Market ". Texte pr&sentd au

‘colloque sur les grandes: questions &conomiques et sociales
du début des ‘ann8es 80, Unlver51té Westeéern Ontario, les 16

et 17 octobre 1979,

M. J. Trebilcock, J. R., S. Prichard, T. J. Courchene et
Je Whalley : Federallsm and the Canadian Economic Union,
Conseil economlque de 1'Ontar10, 1983,
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Le rapport souligne en outre que, actuellement, les
politiques les plus perturbatrices semblent &tre celles
du gouvernement f&déral, plutdt que celles des gouver-
nements provinciaux, et que, si les perturbations
résultant de telles politiques f&d&rales ne semblent
pas avoir un effet perturbateur, c'est qu'elles se
manifestent précis€ément dans des domaines de politique
ol, au niveau des &changes interprovinciaux, elles
n'apparailtront pas comme &tant perturbatrices. Aussi
les politiques relatives d l'énergie et au commerce
international notamment pourraient-elles etre €tudiées
plus en profondeur, afin de déterminer jusqu'a quel
point elles perturbent .les &changes.

LA BALANCE DES PAIMENTS COURANTS

Etant donné que les importations repr@sentent une trds
grande partie des activité&s &conomiques au Canada, une
forte croissance économlque suppose- généralement une
réduction du solde de?la balance commerciale. L' 1mpor—
tance de cette reductlon est att@nue par le niveauw: de
la demande 4' exportatlons et de:la fluctuation des [
termes 4' echangeo Par contre, le déficit habituel -
enregistré pour les echanges dans le secteur des servi-
ces demeure une reallte, dominge par le colt du service
de la dette. exterleurp du Canada. Avec l'aggravation
de la r&cession durant ;les tr01s derniers trimestres de
1982, la balance des palements courants est devenue
p051t1v9 pour atteindre 1,3 % des dépenses nationales
brutes au cours du tr0131eme trimestre. La balance
commérciale est passée de 7,4 milliards de dollars, en

1981, a 18,3 milliards en 1982, soit l'excédent le plus

>~

considérable jamais enregistré & ce titre au Canada.

Dans la conjoncture actuelle, ces donn&es ne sont tou-
tefois, en fait, que des mirages, puisqu'elles ne sont
attribuables ni a8 un accroissement des exportations ni
a un remplacement accru des importations. Elles proca-
dent. plutdt, en grande partie, d'une baisse, de 1'ordre
de 6,6 milliards de dollars, de l'utilisation de maté-
riaux de construction, de mat&riaux industriels, de
machines et de mat&riaux import&s -- des dépenses en
immobilisations qu1 se font dans une &conomie prospere,
croissante, et qui devront s'effectuer si nous voulons
que notre pays soit plus concurrentiel a 1l'avenir. Ce
n'est pas un hasard si le compte des op&rations couran-
tes du Canada a enregistréd des excédents pendant la
grande crise des annges 30 et la grande r&cession du

3
3
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.
début des anndes 80, deux pd&riodes de chdmage massif et
de marasme E&conomique. Dans de pareilles circonstan-
ces, un exc&dent du compte des op&rations courantes ne
constitue certainement pas une cause de r&jouissance.

LES MARCHES FINANCIERS

Les banques gtrangdres

L'actif des banques &trang8&res au Canada s'est accru
rapidement, passant de 2 milliards de dollars, en 1976,
d 18 milliards de dollars 3 l'heure actuelle. L'actif
int&rieur des filiales des banques &trang@res a augmen-
t& de 6 % en 1981 et de 40 % en 1982. Au cours de ces

~deux mémes ann€es, l'actif int&rieur total de toutes

les bangues canadiennes a augment@ respectivement de
36 3 et de 2 %. La faible croissance de 1982 est
enti8rement attribuable 8 la croissance des" filiales

" des banques 8trangdres, la situation des banques cana-
-diennes n'ayant pas chang&. Les banques etrangeres ont

apport& avec elles un. nouveau capltal de 800 millions
de dollars, et elles ont investi 1,2 milliard de
dollars dans notre pays. . o

Les banques étrangéres ont & peu pré@s les mémes pou-
voirs - et responsabilit&s que les banques canadiennes.

Elles regoivert le méme traitement que les banques

canadiennes'lorsqu'il s'agit de d8terminer le-niveau
appropri& de capital ou l'effet de levier. Méme: si

elles doivent financer la moiti& de leur actif en dol—f

-

lars canadiéns, & m@me des. sources de financement en
devises. canadiennes, elles peuvent avoir accd8s & des
sources de financement en devises &trang&res avec rela-
tivement plus de facilité& que les banques canadiennes.
En vertu des lois canadiennes, le montant global de
l'actif de toutes les bahques gtrangé@res en territoire
canadien ne doit pas exc@der 8 % de l'actif inté&rieur
de toutes les banques du Canada. Etant donné que leés
demandes visant un accroissement du capital autorisé
présent@es par les filiales de 15 banques &trangéres
dépassent la norme, l'actif intérieur de certaineq

filiales de banques &trang8res sera geld jusqu ce que
.croisse davantage 1' apparell financier. : ;




Les services financiers aux consommateurs

Depuis. quelques années, plusieurs banques ont diversi-
fié leurs opé&rations afin d'offrir un plus large &ven-
tail de services financiers. Bon nombre d'€tablisse-
ments sont allés si loin, et ce, si rapidement, qu'ils
sont en passe de devenir des syst@mes financiers tota-
lement int&grés 3 l1l'appareil financier national.

Joints & l'activit® croissante des banques &trangéres
au Canada, ces changements ont soumis le processus
d'intermddiation financi&re & des pressions inhabituel-

- les, lesquelles sont en outre attribuables 3@ la concur-

rence, qui se fait plus dpre, et d la lutte que se
livrent les &tablissements de d&pdt pour conserver ou
€tendre leur champ d'action. Par exemple, les audien-
ces qu'a tenues 1'Ontario Securities Commission (OSC)
ont suscité&, entre les banguiers et les courtiers en
valeurs mobili&res, de longues discussions, qui se sont
termindes d la faveur des banquiers. La décision de
1'08C permettra d la Banque Toronto-Dominion d'offrir
des services de courtage. a rabais dans: le cadre de son
service aux investisseurs " Ligne verte ".

La concurrence accrue a brouilld les frontidres habi-
tuelles entre les différents types d'€tablissements de
dépdt, réduit la concentration de l'actif bancaire,
augment€ le rapport entre l'actif de tous les intermé-
diaires financiers et le produit national brut (rapport
qui fournit 1'indice le plus gé&néral du niveau d'acti-
vité financi&re) et accru considérablement la propor-
tion. des transactions bancaires explicitement . fondées
sur les prix., Elle a &galement poussé les &tablisse-
ments de dépdt 3 prendre plus ;de risques. Cette situa-
tion a &videmment suscit@ des questions au sujet de la
solvabilité& future de chacun des &tablissements et de
la stabilité de l'appareil financier. '

Selon The Canadian Trend Report 17, 1a stabilitd des
établissements financiers cause encore de vives inqui&-
tudes, On prie instamment:;les gouvernementsfédéral et
provinciaux d'intervenir rapidement en vue de renforcer
les exigences en mati&re de garanties et les ré&gles
applicables 8 la propri&t&, et d'éliminer les chevau-
chements de juridictions,

17. The Canadian Trend .Report, vol. 16 (septembre 1983).
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17. The Canadian Trend Report, vol. 16 (septembre 1983).
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LES INCIDENCES SUR LE MINISTERE

L'8conomie canadienne sort a8 peine d'une grave réces-

sion. La r&cession a r&glé& un certain nombre de pro-

blémes qui influaient sur les programues et les politi-
ques du Ministére depuis plusieurs années. Par exem-
ple, 1'inflation, caracterlsthue des ann&es 70, avait
amené& le Ministére 3 se préoccuper des prix en genéral,
et des prix des aliments en particulier, Plus récem-
ment, les taux d'int&r&t ont baiss& consid&rablement
et, quoiqu'il soit encore difficile de prévoir 1l'ave-
nir, il semble gu'ils seront moins instables. C'est
donc dire que certaines des questions li@es aux taux
d'int&rét -- celles des taux hypoth&caires, par exem-
ple —-- devraient pabser au second plan dans un avenir
rapprochég.

' ,
La récession et la reprise qui l1'a suivie ont toutefois
soulevé une s@rie de nouvelles questions. En particu-
lier, le taux de chdmage est beaucoup plus &levé& qu'il
ne l1'&tait auparavant, et ce ph&nomé@ne devrait persis-
ter pendant la période gquinguennale de planification.
Ce facteur, jumeld& a la hausse du PNB, annonce une
deterloratlon de la repartltlon des revenus au ‘cours de -
cette mé@me période. Ceux qui travallleront méneront
une vie confortable; mais le chiffre des consommateurs
vuln&rables s'accroitra pour représenter un plus grand
segment de la populatlon.

La reprlse supposera une - restructuratlon d'envergure de
1'&conomie canadienne. . Au cours de -la r&cession, beau-
coup d'entreprises se sont retir@es du marchég, qu1
s'est rétréci. Etant donné& que des nouveaux march@s se
créeront et que leb marchés ex1stants s'&largiront, il
est @ espfrer et & pr&voir qu'un grand nombre de nou-
velles entreprlses verrdnt le jour. Tl en r&sultera un

‘accroissement des activités dans le domaine de la

constitution en soci&té&, mais peut-~8tre aussi un plus
grand nombre d'infractions aux lois et r&glements rela-
tifs -3 la concurrence, pulsque les entreprises existan-
tes ne feront vralsemblablement uné place aux entrants
qu'd contrecoeur.

On a par ailleurs traité&, dans le corps de la présente
partie, de la faiblesse de la productivité& au Canada.
L'8conomie canadienne s'&tant ouverte davantage d la
suite des né&gociations tenues dans le cadre du GATT, il

~sera plus important gue jamais que notre pays ait un

niveau de productivit® comparable & ceux des autres '’
pays. .La hausse de la productivit@ doit dé&couler, en
partie, de l'application de la nouvelle technique, et
ce facteur sera d'une importance capitale pour le
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Ministére. En premier lieu, l'application de la nou-
velle technigue occasionnera peut—-&tre des &conomies
d'échelle accrues qui, dés lors, se traduiront par

un plus grand nombre de fusions et de prises de contrd-
le -~ deux &l&ments qui rev@tiront de 1l'importance au
chapitre de la politique de concurrence et de la Loi
sur les socié&t&s commerciales canadiennes. Cette:
tendance pourrait, par ailleurs, s'accentuer du fait de
la lourde dette qu'’assument bon nombre d'entreprises
depuis la récession,

L'information sur la nouvelle technique, et plus parti-
culiérement sur la technique &trangére, constituera
toutefois un facteur encore plus dé8terminant de la
participation ou de la non participation du Canada 3 la
reprise., Le programme de diffusion des renseignements
sur les brevets est donc tout a8 la fois important et
opportun d'un point de vue &conomique.

Autre cons&quence de la ré&cession, les entreprises sont
de plus en plus con31derees comme des agents de la
reprise., Il faut donc s 'attendre que tous les ordres
de gouvernement préteront une oreille plus attentive
aux pr&occupations des entreprises qu 'd celles des |
consommateurs, et que le Ministé&re &prouvera plus de
difficultés 3 assumer son rdle de défenseur des 1nte—
réts du consommateur,

Enfin, la pré&sente partie soulignait deux questions qui
devraient faire 1l'objet d'une attention particuliére,
et qui . pourraient exiger des activit@s de recherche de
la part du Ministére. Ainsi, en premier lieu, du fait
de la diversification des services bancaires et de la
pé&n&tration des(banques €trangéres, la confiance du

-

.public canadien 3@ l'endroit de l'appareil bancaire

risque d'@tre ninée.. Ensu1te, un ragport préparé pour
le Conseil &conomique de 1l'Ontario indique que les

barriéres au commerce interprovincial &manent plut6t du

gouvernement fédéral que des gouvernements prov1n-

ciaux. Dans la mesure oil cette affirmation est vraie

le Ministére devrait songer 3 agir sur le ré&gime fede-

-ral eén vue de r&duire ces barriéres et, dé&s lors,

d'am&liorer 1'efficacit®d des entreprises et le bien-
étre des consommateurs.

18.

M., J. Trebilcock, J. R. S. Prichard, et al. : op. cit.
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INTRODUCTION

La présente partie est la dernidre d'une s&rie de cing
portant sur les tendances qui se dessinent et qui
auront une incidence sur Consommation et Corporations’
Canada au cours des cing prochaines  ann@es. Les quatre
autres parties traitent respectlvement des tendances
d'ordre juridique & moyen terme, d'ordre technique,

~d'ordre social et d'ordre économique; L'essentiel de

chacun de ces textes est repris dans une partie dis-
tincte, intitulde Evaluation de l'environnement. Som-—
maire et incidences sur le Ministdre, laquelle figure

au début du présent document.

Le texte de la pré@ésente partie constitue une interpré-
tation, faite par les agents du Minist&re, des priori-
tés du gouvernement f&dé&ral en matidre de développement
gconomique et social qui se d&gagent du discours du
budget presente le 15 fé8vrier 1984 et:du discours du
Trdne prononce le 7 d&cembre 1983, a1ns1 .que d'apergus
des priorit&s préparés par divers comitds 4d° orlentatlon
du Cabinet, de déclarations et d'initiatives importan-

"tes de ministres du Cabinet et d'autres documents par—_

ticuliers du Cabinet. Il a ete preparé uniquenent &
titre de document de reference interne, aux f1ns de 1la
planlflcatlon des strategles du Ministére.

C'est dans un. contexte partlcullerement dlff1c1le, mais
stimulant, que s'effectuent actuellement les activités
de planification du Mirnist@re. A l'incertitude qui
rdgne sur les plans &conomique et social, dont font
gtat les autres parties du pr&sent document, s'ajoute
celle qui se cr&e, sur le plan politique, du fait que
le gouvernement f&déral pourrait recevoir incessamment
un nouveau mandat, ce qui entrafnerait des changements
au niveau des programmes et services du gouvernement.
C'est donc dlre que nous vivons une période de " tran-
sition " et qu 'il convient non seulement d'@tablir des
plans pour l'avenir, mais aussi pour la periode'de
transition. Il serait donc utile que les décideurs
considd@rent les questions suivantes au moment ol ils
établiront leur cadre de la plan1f1cat10n a long

terme :

a) 'Quelles sont les priorités auxquelles un gouverne-
ment différent pourrait adh&rer, compte tenu des
realltes politiques?

b)  Quelles sont les priorit@&s qui pourraient &tre
‘relégudes au second plan, ou modifides, compte tenu
des positions différentes adopt@es par un autre
parti politique qui pourrait &tre porté au pouvoir?




c) Quelles sont les priorit@s qu'un nouveau autre
gouvernement pourrait &tablir en vue de modifier en
profondeur l'orientation de la planification au
sein du Ministére?

LES GRANDES PRIORITES,DU GOUVERNEMENT FEDERAL

La politigue gouvernementale vise, d'abord et avant
tout, 3 &difier, de concert avec le secteur privé, une
économie vigoureuse, en plein essor. Misant sur la
relance de l'&conomie, le gouvernement tente de favori-
ser la mise en place d‘un cadre &conomigue qui offre
des débouch&s et de la sécurit@ a tous les Canadiens,
ainsi que des emplois stables et valorisants & tous
ceux qui veulent travailler.

Un examen du discours du budget présenté& le 15 février
1984 et du discours du. Tidne prononcé le 7 décembre
1983, ainsi que des apergus des priorités préparés par
divers comités d'orientation du Cabinet, des déclara- '
tions et des initiatives 1mportantes de mlnlstres du
Cabinet et d'autres documents partlcullers du Cabinet
permet de d&gager les:51x orlentatlons p%lorltalres
suivantes :

'

.= Une modification du rdle du gouvernement, qui s'em-

ploie doré&navant & favoriser plutdt qu'd contrdler
les forces &conomiques de notre sociét&. Dans cet
ordre d'idées, il s'efforte de faciliter la cré&ation
d'un milieu propice;'au sein duquel la transition
gconomigque pourra s'opérer le plus harmonleusement
possible pour tous 1es intervenants.,

~ Une volonté& accrue d'&tablir des rapports efficaces
entre les différents ordres de gouvernement et le
.secteur priv&., Cette volonté se manifestera parti-
culidrement lorsque ‘les droits de la personne et le
bien-&tre des Canadiens seront en jeu, et lorsqu'il
sera appel& d soutenir 1'@tablissement d'un nouvel
ordre &cononique.

- .Un accroissement de la productivit&, tant au sein du
secteur privé que public. L'accroissement de 1la
productivit® du secteur public sera le fruit d'une
meilleure utilisation des ressources déja en place,
d'une rationalisation des multiplés programmes
visant des objectifs semblables et de la suppression
de diverses exigences réglementaires qui limitent la
productivité&,
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Une int&gration accrue des politiques &conomiques,
socliales, technologiques et autres. Reconnaissant
de plus en plus 1l'interdé&pendance des pollthues qui
sont formul&es dans nombre de domaines) on exige
désormais gue les politiques et programmes gouverne-
mentaux visant un domaine partleuller soient &labo-
rés en fonction de 1l'incidence qu 'ils peuvent avoir
dans les autres domaines. Les ré&percussions &ven-
tuelles des pollthues et programmes sur la crois-
sance &conomique sont des consid&rations qui revé-
tent une extreme importance,

La mise en oeuvre de mesures novatrices qui favori-
seront la cr&ation d'emplois et la croissance dans
le cadre du nouvel ordre &conomique. Au delad des
moyens habituels de cr&ation d'emplois, on encourage
la formulation de nouvelles idées dans ce domaine.
Par consequent, de nouveaux secteurs, moins classi-

ques =-— la technique micro- electronlque, la bio-
technologle ou les programmes culturels et sociaux
(les services benevoles), pAar exemple -~ apparais- .

sent de plus en plus comme des moyens de favorlser

la cr&ation d'emplois et: la croissance economlque.
l

Un appui aux ressources des régions et une cpntribu—f

tion visant d atté&nuer leurs falblesses, afin de

jeter les bases d'une croissance vigoureuse des

secteurs prlmalre et secondaire.

est en outre proposg& que le gouvernement se pré&occu- -
particuli8&rement, et de fagon continue, de trouver
juste &quilibre entre les int&réts des consommateurs
des producteurs pendant cette période critique de
ansition de 1'@conomie sur le plan structurel.
apercu de la strat&gie &tabli par Consommation et _
rporations Canada en 1983 proposait en outre 1'adop-
on de la priorit& gouvernementale suivante :

Atteindre un &quilibre entre les int&réts des consom-

~

mateurs et des producteurs, de fagon d assurer le
développement social ainsi que la croissance &conomi-
que et de faire en sorte que les b&n&fices r&els liés
d une &conomie plus forte .soient r&partis de facgon
gquitable entre  les particuliers (en géneral, les
consommateurs) et les producteurs (y comprls leurs
salarles et les investisseurs).

s'agit 13 d'un besoin qui, loin de s'att&nuer avec
temps, se fait toujours de plus en plus pressant.,
est § redouter que les int8r8ts des consommateurs ne

soient reldguds au second plan car le prix & payer pour
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restructurer notre &conomie sera peut-&tre jugé exces-
sif, surtout en raison de l'influence grandissante d'un
n&o-conservatisme,

LES PRIORITES PARTICULIERES DU GOUVERNEMENT FEDERAL 4

La pré&sente section offre un r&sumé des priorités
particuli&res que le gouvernement fédéral a &tablies en
matiére de developpement &conomigque et social. Comme
les membres du Cabinet en ont convenu, il faudra donner
suite 3 ces priorit@s en respectant les deux critéres
suivants 3
a)' Les initiatives & mettre en oeuvre devront entrai-
ner peu ou pas de d&penses supplémentaires.

b) Seuls devront €tre r€alis@és les projets législatifs
qui aideront 3 maintenir la cr&dibilit& du gouver-
. nement et la conflance du publlc dans la reprlse
; économlque. P . \

i

Le developpement &conomique et r&gional : |

Lé discours%du budgeﬁ

La présente sectlon offre un apergu des priorités
partlculleres en matlere de d&veloppement économlque
qui ont &t& @noncées dans le dlscours du. budget présen-—
té le 15 févrler 198& ?

a) une aide gouvernementale destin&e aux initiatives
du secteur prlve qui favorisent la cré&ation d'em-
plois, et qui vise plus particuli@rement les jeunes
-et les petites et moyennes entreprises (PME);

b) 1l'immobilisation de l'inflation en adoptant, &
1'&gard du contrBle des prix et des salaires, une
approche plus souple gue celle du programme des 6
et 5 %, qui sera supprim& graduellement & partir de
la fin de juin 1984;

c) un accroissement de la productivit& du Canada et de
sa comp&titivit& au sein des march&s internatio-
naux, en apportant des modifications & la Loi rela-
tive aux engu@tes sur les coalitions, en favorisant
1'&tablissement d'un régime de participation des
employ&s aux bé&n&fices, en accordant du financement
au Centre national pour l'accroissement de la
productivité et de l1l'emploi et en apportant des
modifications aux dispositions de la Loi sur la
taxe d'accise relatives 8 l'industrie automobile;




e)
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£)

a)

b)
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c)

d)'

un' accroissement des perspectives d'investissement:
par l'interm&diaire des projets sp&ciaux de relance
et de modif%cations aux dispositions de la Loi de
1! 1mpot sur le revenu relatlvee aux petites entre-
prises; :

la promotion des entreprises canadiennes concurren-
tielles dans les pays en développement grace '3 des
crédits sp&ciaux, réservés dans le cadre de l'aug-
mentation de 1l'assistance publique au développement
(APD) canadienne qui avait &t& annoncée;

l'1mmob111sat10n, puis la r&duction, du déficit
fédéral. -

Le discours du. Trdne

La présente section offre un apercgu des priorité@&s ,
particulieres en matiére de développement &conomique
qui ont &t& &noncées dans le dlscours du Trone prononce
le 7 dé&cembre 1983 : : K

s
3

la mise en oeuvre d'un plus grand nombre de :pro-
grammes de création d'emplois, qui viseront .3 aider
les jeunes chlOmeurs canadiens & acquérlr de nouvel—
les competences et 3 trouver de 1! em9101 dans les
secteurs privé, bénévole; et publlc, 1'accent sera
mis sur les secteurs prlve et benevole, qui profi-
teront de stimulants sp&ciaux destings 3 les encou-
rager 3 offrir de l'emploi et de la formatlon a
ceux qui se pré&sentent pour la premlere fois sur le
march& du travailj; :

la continuation de la mise en valeur des ressources
régionales, afin de jeter les bases n&cessaires 3.
l'essor des secteurs primaire et secondaire;. le
pouvoir d'achat du gouvernement f&déral et la con-
clusion d'accords de dé&veloppement &conomigue et
régional (ADER) globaux avec les provinces consti-
tueront les principaux instruments de la réalisa-
tion de cet objectif; ces accords toucheront des
secteurs cl&s tels que l'agriculture, l'exploita-
tion forestid&re, les mines, le tourisme, les trans-
ports et le développement industriel;

T i -

l'application d'une politique commerciale vigoureu-
se, grdce aux mesures- suivantes :

~ une plus grande ampleur sera accordde au pro-
gramme de developpement des marché&s d'exporta-
tion (PDME);




d)

d)

£)

g)

h)

- des " zones d'exportation franches " seront
créées;

~ les efforts des filiales canadiennes de soci&tés
multinationales pour obtenir 1l'exclusivit@ mon-
diale de certains produits recevront un appui;

- un soutien sera accord&, gr8ce & une politique
de concurrence adéquate et 3 des mesures de
financement directs, aux entreprises canadiennes
gui veulent conquerlr de nouveaux marché&s d'ex-
portation;

-~ le commerce avec les pays de la ceinture du
Pacifigque sera amélioré;

l'accroissement du . nombre d'entreprises canadiennes

concurrentielles & l'&chelle mondiale, grdce aux

mesures. suivantes :

- un recours accru a la mlcro electronlque sera
favorlse, & . ) ]

; S ; a

- 1° etabllssement d'un coné¢ensus entre le patro—
nat, iles syndlcats et le! gouvernement sera
Aencourage, P

- une alde partlcullere sera acordée 3 certaines
entreprlses (a‘la Bell HellcOpter, par exemple);

A
-~

- la prestatlon des programmes dfaide a la petite
entreprise sera améliorée;

1'&laboration d'une strategle nationale du touris-
me;

la modernisation et la revalorisation des secteurs

‘halieutique, forestier, minier et agricole;

le maintien des engagements contractés aux termes
du programme &nergétique national et du programme
d'encouragement du secteur pétrolier, afin d'encou-
rager 1l'exploration dans les r&gions frontali8res;

l'amélioration des consultations en matidre d‘'&co-
nomie avec les gouvernements provinciaux et les
autres partenaires @conomiques;

'

¢
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i) 1'immobilisation, puis la r&duction, du déficit
f&€déral, au fur et d mesure' que la reprise s'inten-
sifiera;

j) 1'&tablissement d'une nouvelle pollthue de concur-
rence, afin de rajeunir les dlspOSlthhS relatives
a la conspiration, au monopole et & la fusion, de
fagon d lib&raliser davantage' le marché&; ‘

k) la recherche de moyens qui permettront aux coopé&ra-
tives d'unir leurs efforts & ceux des secteurs
privé et public pour jouer un rdle accru dans les
secteurs des pé€ches, des communications et de la
fabrication, ainsi gu'en matiére de commerce inter-

national;

o~

1) 1'amélioration de la productivitd du Canada et de

sa compétitivité & 1'&chelle mondiale en s'assurant
le concours des travailleurs. .

N h
v l\
k T

Le Comlte du Cabinet chargé du developpement
Aeconom1que et régional {

Les prlorltes que les mlnlstres charges du déve-
loppement economlque et régional souhaitent voir
établir, mais qui n'ont pas encore &té adoptees par le
Cabinet! sont les su1vantes :

a) renforcer le rdle traditionnel et admis du- gouver-
nement -- c'est-d-~dire voir a la bonne marche des
‘affalres gouvernementales, ce qui comprend

- entreprendre la révision des lois qui, ressor-
tissant 3 Consommation et Corporations Canada,
forment le cadre & l'int&rieur duquel se dé&rou-
lent, au Canada, les activité&s li&es aux socié-
t8s commerciales, 8 la propri&té industrielle, &
la concurrence et aux consommateurs;

-~ stimuler la recherche et la diffusion de 1'in- . ﬁ
formation de base au secteur privé; : 4

- restructurer les p&ches de la cOte est et de la
cOte ouest; :

-~ adopter des ré&glements judicieux & 1'appui des
" industries culturelles ", qui seront &ventuel-
lement des employeurs importants; :

~ améliorer l'infrastructure des transports; ‘



h)

c)

- ,réaffirmer sa dé&termination d'améliorer la ges-—
tion; '

renforcer la structure des politiques industriel--
les -- c'est-d-dire favoriser la relance &conomi-
que, ce qui englobe 3

- &tudier le rdle de 1l'intermé&diation pour ce qui
est de la circulation des capitaux, depuis les
épargnants jusqu'aux petites entreprises;

- consolider les centres de technologie et accroi-
tre 1'utilisation de la Banque f&dérale de déve-
loppement (BFD), d titre de source de renseigne-
ments, pour la mise sur pied de nouvelles entre-
prises, de maniére a faciliter la diffusion de
conseils aux gens d'affaires et le transfert de
la technique;

- &tendre &ventuellement le rdle des services
commurnautaires, 3@ titre de moyens favorisant la
01rculat10n des revenus; i

- mettre sur pled des mé&canismes, axes davantage
sur la concertatlon, plutdt que sur la confron-
tation, qui permettront au gouvernement, au
patronat et aux syndlcats!d aborder ensemble les
guestions llees aux prlx et aux salalres,

enforcer la structure du developpement et les
pOllthueS socialés’ connexes -- c'est-d-dire aider

les gens a s adapter au changement, ce qui englo-
be : '

-~ axer l'aide 3 l1l'adaptation sur les particuliers,
plutdt que sur les secteurs industriels et les
5001etés,

- elaborer des politiques de logement, afin d'ai-
der 3 la r&solution des probl@mes 1i&s aux
loyers et au logement social, tout en cr&ant des
emplois; ‘

- ~axer les politiques sur des mesures qui favori-
seront le plus p0551ble l'emploi, la formation
‘et le recyclage, ainsi que la flexibilit& et la
mobilit& continues des travailleurs,

I1 est donc, dans l'ensemble, nécessaire de collaborer
avec les gouvernements provinciaux pour développer, au
niveau .r&gional, par l'interm&diaire d'accords de déve-




loppement &conomigue et régional (ADER), d'accords de
planification mixtes, et d'accords auxiliaires secto-
rlels.

Le Comité du Cabinet chargévde la politique &trang@re
et dé la défense

Les priorités relatives au développement &conomigue qui
ont &t& &tablies par le Comité& du.Cabinet chargé de la
politique,K étrangére et de la défense sont les suivan-
tes :
a) -stimuler le développement &conomique, c'est-3-
dire :
- encourager les pays qui participent aux Sommets
&conomiques & trouver des solutions & plus long
terme;

- @viter 1l'instauration de mesures protect}onnis—
tes; ¢

§ ) )
- vrenforcer la compé&titivit& du Canada a l'echelle
_internationale en opérant des rajustements a la
structure industrielle canadienne qui soient
judicieux & long terme et en amellorant le
commerce ext&rieur; i ! oo

- attirer plus d'investissementS'étrangers avanta-
geux;

- encourager le réglement des questions llees aux
relations Nord-—-Sud;

- mettre en oeuvre une strat&gie internationale
des minéraux et €laborer des stratégies similai-
res en ce qui a trait aux produits agricoles et

forestiers, ainsi qu'a l'exportation des pois-
‘sons et de l'é@nergie;

— @&laborer des politiques commerciales visant 1es
services et les produits culturels;

- renforcer les liens complémentaires entre
l'assistance publique au développement (APD) et
les priorit&s &conomiques canadiennes;

|

b) Garantlr un march& qui soit juste et &quitable,

‘c'est-a~dire :

i
;— favorlser une plus grande coopération commer01a—
' le & l'echelle internationale;

]

s
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~ proté&ger les industries canadiennes contre toute
concurrence ext&rieure perturbatrice et déloya-
le,

Le développement social ‘

Le discours du budget

La présente section offre un aper¢u des priorités par-
ticuliéres en matiére de développement social qui ont
8t& &noncées dans le' discours du budget présenté le 15
février 1984 .

a) accroitre la sBcurit& &conomique des retraités
canadiens en augmentant le supplément de revenu
garantlp en r&visant les normes des r&gimes priveés
de pen51on réglement&s par l'administration f&déra-
le, en modifiant le r&8gime des pensions du Canada
pour ce quli est des prestations offertes aux fem-
mes, en modifiant les dispositions de la Loi de
1'impSt Sur le revenu visant l'@pargne-retraite et
en contribuant @ la pension:de retraite des agri-
culteurs} E : % '

R

b) offrir une mellleure protectlon aux proprletalres
de maison par 1° 1nstaurat10n d'un programme de
protectlon des taux hypothécalres et .grdce 3 une
r8visiontde 1la L01 sur 1° 1nteret, afln de permettre
la divulgation plus complete des renselgnements et
1'introduction des titres garantis par hypothéque.

Le discours du Trdne

La présente section offre un apercg¢u des priorité&s par-
ticuli@res en matiére de dé&veloppement social qui ont
étgé ®nonc&es dans le discours du Trdne prononcé le 7
décembre 1983 :

a) rendre le systéme de revenu de retraite plus juste
et plus &quitable, afin de r&duire le niveau de
pauvreté& des personnes dg€es notamment;

b) préserver un régime de soins médicaux &quitable et
le principe de l'accés universel aux soins de
sant&; pour y arriver, le gouvernement transférera
des sommes plus importantes aux provinces, tout en
augmentant la p€nalit& dans les cas ol l'on permet~—
tra la surfacturation;

¢c) maintenir la qualit& de l'enseignement postsecon-—~
daire en augmehtant:l'aide financiére f&d&rale:




oz

d)

e)

£)

g)

h)

i)

3)
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mieux prot&ger les Canadiens .contre’ la perte de
leur maison ou de leur commerce; des mesures seront
ainsi propos&es pour faire en sorte qu'il y ait un
plus grand choix d'instruments de financement hypo-
thécaire et que les agriculteurs, les pécheurs et "
les prOp:iétaiFes de petites entreprises bé&n&fi-
cient d'un meilleur financement & long terme; des
modifications & la Loi sur la faillite seront en
outre apportées, afln de créer un systé@me d‘'arbi-
trage avant fallllte pour les fermiers et de mieux
protéger les salaires des travailleurs;

L.

assurer une meilleure s&curité personnelle, en
adoptant des dispositions plus sévéres pour ce qui
est des crimes violents et de la pornographie

" dqure ", en cr&ant le Service canadien du rensei-
gnement de s&curit& et en apportant une attention
accrue 3 la planification d'urgence;

assurer le respect des droits de 1la personne; dans

ce but, toutes les lois f&d&rales seront réVisées,
afin de voir & ce qu'elles soient conformesfa la
Charte des droits et llbertes, on!verra 3 ce que la
proc&dure de divorce soit plus equ1table et imoins o
complexe,‘des crédits supplementalres seront versés
aux organismes b&n&voles féminins;, des &tudes sur

les questions fé&minines b&n&ficieront d'un finance-
ment accru et le gouvernement continuera & prendre
des mesures afin de faciliter 1'inté&gration sociale
des personnes handicapé€es;

améliorer le sort des autochtones en supprimant les.

-

dispositions discriminatoires & 1°' €gard des Indien-—

nes dans la Loi sur les Indiens et -en r&glant un

certain nombre de questions li&es aux droits des .
autochtones et 3 leur autonomie administrative;

renforcer 1'identit#& canadienne en augmentant la
teneur canadienne des 8missions de la Soci&t@
Radio-Canada, en raffermissant la production de
produits culturels canadiens par l'entreprise pri-
vBe et en ré&visant la Loi sur le droit d'auteur,
afin de mieux proté&ger les oeuvres des artlstes,
des auteurs et des gens de scéne;

reconnaitre le caract@re multiculturel de la soci&-
t&é canadienne en conférant d& la politigue du multi-
curalisme canadien un statut officiel par 1'adop-

-

tion d'une nouvelle loi a cet &gard;

-

continuer 3 promouvoir le développement d'une admi-
nistration responsable dans le Nord;

resmn
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k) donner suite aux réformes de la Chambre des communes
et du Sé&nat propos&es par les comité&s cré&&s a cette
£in, ‘

Le Comit&é du Cabinet chargé du développement social

Les priorité&s relatives au d&veloppement social qui ont
été &tablies par le Comité& du Cabinet chargé du déve-
loppement social, et qui ont, pour la plupart, &t@
énoncées dans le discours du Trdne, sont les suivan-
tes :

a) préserver le principe de 1'acc@&s universel au régime
de soins de santé&;

b) mieux garantir la sécurité& du revenu des personnes
agées;

c) améliorer la. situation du logement pour les Cana-

diens & faible revenu et mieux protéger les proprié&-
‘talres de maison;

am&liorer 1la 51tuat10n de la femme en levant les;
obhstacles . d sa plelne part1c1patlon a 1a vie &cono-
,mique canadienne -~ en am&liorant, par! exemple, les
'prestatlons relatives aux enfantS° ’ :

a);

‘ ‘

e) réduire le chomage ien accordant une attentlon parti-
culié&re & l'acqulSltlon de competences et en recon-
naissant qu'il n'existe pas de solutions faciles a
ce probléne.,

Le Comit& du Cabinet chargé de la politique étrangere
et de la défense

Les priorit&s relatives au développement social qui ont
€t& &tablies par le Comit& chargé de la politique
&trangére et de la défense, et qui sont résum@es dans
les apergus de la strat&gie en mati@re de politique
étrang@re pour la période allant de 1984-1985 a
1987-1988, sont les suilvantes :

a) promouvoir la justice sociale, c'est—-a-dire :
- continuer 3 promouvoir les ‘droits de la personne
3 1'échelle internationale:

~ d'ici & 1990, porter a 0,7 % du produit national
brut canadien le. niveau de l'assistance publique
au développement (APD);




-
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-

-~ contribuer a 1l'€laboration de mesures qui per-
mettront de mieux r&agir, 3 l'échelon interna-

-

tional, face 3d la situation des ré&fuqgi€s;

-  rehausser l'image du Canada 3 l'&tranger, en
continuant 38 améliorer la situation de la femme
et des autochtones et d renforcer le multicultu-

ralisme au pays:

b) intensifier les efforts déployés en vue d'assurer
la paix et la sécurité mondiales;

c) . continuer & promouvoir de bonnes relations canado-
américaines, en adoptant des mesures qui permet-
tront, par exemple, de mieux défendre les intéréts

du Canada aupr€s de la Chambre des représentants et

du S&nat américains et d'améliorer l'image du
Canada dans les médias am&ricains.

LES INCIDENCES SUR LE MINISTERE

Il ressort de la vue d'ensemble des priorités du
gouvernement f&déral, présentée dans les sections ,
2 et 3 de la presente partie que 1es priorités que le
Ministére s'est fix&es dans son apergu de la stratégie
pour la pé&riode allant de 1984~1985 5 1987-1988 pour-
raient rester essentiellement les memes. Les priorités
décrites dans les paragraphes suivants mériteraient '
néanmoins de recevoir une attention partlcullere, et
ils pourraient peut—-8tre méme faire l'objet de r&orien-
tations. A '

La réforme l&gislative et réglementaire visant &
promouvoir la concurrence et & faciliter une modifica-
tion structurelle constitue le fondement de la priorité
1 de l'apercu straté&gique. Puisque le gouvernement
entend faciliter la cr&ation d'un milieu proplce, au
sein duquel la transition &conomique pourra s'opérer
le plus harmonieusement possible pour tous les interve-
nants, il conviendra d'accorder une attention particu-
liére a8 la simplification et a l'assouplissement des
réglements, Le Ministére devra donc poursuivre, voire
méme acc&l&rer, la révision l&gislative et ré&glementai-
re, afin d'all&ger certaines exigences ré&glementaires
trop lourdes et de supprimer les dispositions qui ris-
quent d'entraver l'essor &conomique. Cette révision
touchera, entre autres, d la politique de concurrence,
a la faillite, aux brevets et au droit d'auteur, ainsi
qu'da la constitution en sociét& des entreprises,
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-

L'&laboration de politiques destines d@ rehausser le
niveau des investissements publics dans le développe-
ment industriel, particuli@&rement dans le domaine de
1'innovation technologique, constitue le fondement de
la priorité& 2., Du fait qu'il est n&cessaire de dispo-
ser de politiques et programmes gouvernementaux int&-
gr8s, il importe de coordonner les initiatives du
Minist8re d celles des autres ministéres. Le Ministére
doit, au moment ol il exerce un contrdle sur 1l'innova-
tion technologique pour permettre, le cas &ch&ant, au
gouvernement d'intervenir sur le plan r&glementaire,
tenir compte des ré&percussions, au niveau des politi-
ques sociales, que pourraient avoir de tels developpe—
ments. Améliorer l'accés des entreprises aux rensei-
gnements sur les brevets demeure une initiative louable
qui permettra de favoriser l'innovation technologique
au sein du processus de développement industriel,

C'est donc dire que les efforts déployés a ce chapitre
doivent se poursuivre avec plus de vigueur.

~La priorit& 3 porte essentiellement sur l'am&lioration

e

des activité@s liges 3 la prestatlon de conseils aux
consommateurs et d:la défense de leurs int@réts, ainsi

-

que de celles qui v1sent i inciter les intervenants du

. marché i se conformer volontairement aux lois et ré&gle-

\

ments -- et permettre au Minist&re d'avoir recours,
le cas &ch&ant, & des mesures; coercitives particulid-
res -—-, en mettant l accent sur l'efficacit& et la
v151b111te. Pour que.le gouvernement  £f&déral soit en
mesure de coordonner les efforts- déploy&s par les
divers ordres de gouvernement et par le secteur privé,
le Minist&re voudra peut-8tre analyser 1'influence
gu'il exerce sur 1l'&laboration des grandes politiques
d'autres minist@res f&déraux qui influent sur les con-
sommateurs et sur le march&. Le Ministére doit, en
adoptant la perspective de ceux qui se situent du cdté
de la demande, contihuer de jouer un rdle actif auprés
des utilisateurs finaux, et au niveau de la consomma-
tion finale, Les initiatives du Minist&re appuient le
rdle directeur qui incombe au gouvernement f&d&ral dans
des domaines connexes. Une récherche plus poussée sur
l'application des nouvelles technologies de la communi-
cation et de l'information en vue d'améliorer les ser-
vices offerts au public et les relations avec celui-ci
permettra de mettre én valeur le rdle d'agent de faci-
litation qu'assume 'lé gouvernement.,




Une meilleure utilisation des ressources au sein’

du Minist8re, ax&e sur l'efficacité& et 1'&conomie,
sous-tend la priorité& 4. Pour atteindre cet objectif

‘louable, il conviendra de continuer & accroitre la-
productivité& grice a une planlflcatlon et d une evalua~

tion am&lior&es des programmes, a la bureautigue, a la
privatisation, etc. Il conviendra &galement de ré&duire
le fardeau administratif impos& par les organismes
centraux et de mettre en oeuvre un programme cohérent .
d'amelloratlon de 1la productivité.,

—epm -
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ANNEXE

Les tendances relatives aux dépenses effectuées par les
provinces dans des domaines d'int&rét pour Consommation
et Corporations Canada

Les renseignements présentés ci~dessous ont &té compilé&s afin
d'évaluer les tendances’ actuelles relatives aux dépenses
effectudes par les provinces dans des domaines d'int&ré&t pour
le Ministé&re. Les chiffres sont incomplets pour les raisons
mentionnées dans le paragraphe suivant. La présente analyse
préliminaire pourrait sans doute servir de base & une recher-
che plus approfondie.

Il est difficile de tirer des conclusions d&finitives sur les
depenses, liées aux domaines d'int&rét du Ministére, qui
s'effectuent & travers le. pays, en raison de nombreux fac-
teurs, parmi lesquels figurent les suivants :

a) dans certains cas, du financement exceptionnel masque les n

tendances; : ; !

b) les changements survenus dans les mandats des ministéres
entre 1980 et 1984 1nfluent sur la pre0181on des tendan—
ces; ! i

¢) les mandats des ministéres varient d'une province 3d 1'au-
tre, et certaines provinces, plus petites, obtiennent les
crédits nécessaires aux activit@s. liées aux domaines

d'inté&rét du Ministére de minist&res plus importants.

En dépit de ces facteurs restrictifs, il est possible de déga-
ger de l'analyse des tendances relatives aux d&penses effec-
tuBes par les provinces les &léments suivants :

a) Sauf lorsque la structure des ministéres a &t& modifide,
les prévisions de dépenses sont demeurées relativement
stables entre 1980 et 1984, seule une faible augmentation
annuelle ayant &té enregistrée dans la plupart des cas.
Ainsi, bien que les gouvernements provinciaux aient aug-
menté quelque peu leurs. budgets en ce qui a trait aux
activités 4' 1nt§ret pour le Minist&re, aucune majoration
substantielle n'est survenue. La Colombie-Britannique,
1'Alberta, 1 Ontarlo, le Nouveau—Brunsw1ck, la Nouvelle-
Ecosse et 1'Tle-du-Prince-Edouard ont tous des ministéres
de la Consommation et des Corporations ou l'&quivalent, et
ces provinces ont enregistré une augmentation graduelle de
leurs dépenses 8 ce titre. Les dépenses effectuées par la
Colombie~Britannique, 1'Alberta et, surtout, 1l'Ontario
sont supérieures 3 celles des autres provinces, ce qui
témoigne du fait que 1l'on a un préjugé favorable 3 1l'égard



b)
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du milieu des affaires dans ces provinces, sans compter
qu 'elles regroupent un grand nombre de consommateurs et
d entreprises.

. Des changements importants ont &t& apport&s & la structure.

des minist@res dans certaines provinces entre 1980 et
1984, De telles restructurations pourraient ré&sulter du
fait que 1l'on a adopt& de nouvelles priorit&s, ou qu'elles
ont &8t& modifi&es. Le gouvernement de la Saskatchewan a
transformé son minist@re de la Consommation en ministére:
de la Consommation et des Corporations, ce qui a entrafné
une forte augmentation de ses cr&dits., Le gouvernement du
Manitoba, tout comme celui de Terre-Neuve, a transféré la
responsabilit& de 1l'Environnement & d'autres ministéres.
Par suite de ces remaniements, le minist&re manitobain
chargé des questlons relatives 3 la consommation et aux
corporatlons a prls de l‘'ampleur, tandis que, & Terre-
Neuve, c'est tout & fait 1l'inverse qui s'est produit.
Cette situation pourrait fort bien refl&ter une réorienta-
tion des priorit&s dans ces deux provinces, puisque
Terre—-Neuve en particulier doit s'attaguer au chdmage et &
l'exploitation des ressources pétroliéres au large: de ses

cdtes. Au Quebec, le logement s'est ajout@ aux responsa-

bilitds de l'ancien ministdre des Consommateurs, des

Coopératives et Institutions financiéres, qui s'est modi-
fi& pour devenir le minist&re de l'Habitation et de la
Protection du consommateur, ce qui a amen& une forte aug-
mentation du budget de ses dépenses. Les autres provinces
n'englobant pas le logement parmi les postes budg&taires
1i8s aux domaines d'int&rét du Minist8re, il est difficile

de pousser plus loin les comparaisons.

C'est donc dire, en somme, que les dépenses lies aux activi-
t&s d'int&ré&t pour le Ministére ornt tendance & augmenter, méme .
si, généralement, les majorations sont faibles. Les chiffres =
n'indiquent pas de modifications brusques des d&penses, sauf
dans le cas ol il y a eu r&oriéntation du minist&re. L'am-
pleur du budget consacré& aux activit&s liSes aux domaines
d'int8&rét pour le Ministé@re refléte géndralement l'importance

- du secteur des affaires et du march@ des consommateurs.
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Les tendances relatives aux dépenses effectufes par les
provinces dans des domaines d'int&r@t pour Consommation et Corporations Canada

(% du total des dSpenses provinciales)

Province - Ministére . 1980 1981 1982 1983 1984

C.—-B. Consommation et Corporations o . 0,27 0,27 0,27 * | n. c.. N. Ca

Alberta Consommation et Corporations 0,21 0,20 0,51 1 b,ZZ * 0,26 *

Sask. Consommation . C. ‘0,08'
Consommation et Corporations - : 0,18 0,19 = Ne Ca .

Manitoba Consommation, Corporations et Environnement . - n. c; 0,14 2

‘ Consommétion et Corporations ' 0,16 3 0,17 * n. C.

Ontario Consommation et Commerce " 0,44 0,45 0,44 0,48 n. é.

Qué&bec Consommateurs, CoopSratives et Institutions financidres 0,14 0,14 : ’
Habitatlon et Protection du consommateur . 1,06 * & 1,20 * 1,30 % ‘

N.-B. . L Consommation;et~Corpofations 5. e e Coe n. c. 0,02 0,02 % 0,02« 7 0,05 %" -

N.-E. Consommation , _ 0,08 0,10 0,12 0,12 = 0,12 =% .

f.-p.-E. Services aux consommateurs et Corporations 6 N. C. 0,07 0,07 =* 0,07 * 0,08 =

Terre—-Neuve Consommation et Environnement 7 ‘ 1 0,14 0,13 -
Protection du consommateur 8 T 0,06 0,06 N. Ce

* Prévisions de dépenses, et non cﬁiffres réels.

n. C. Non connu.

1. Financement exceptionnel, eanviron 20 millions de dollars.

2, Chiffre approximatif seulement, moins les articles 1i&s 3 l’Environnemént.

3. Transfert de la responsabilit€ de 1'Envirounement 3 d'autres ministé&res.

4, Comprend les articles lifs 3 1'habitation pour 1982, d'une valeur de plus de 200 millions de dollars par an.

5. Reléve du ministére de la Justice. .

6. Reldve du ministére des Affaires communautaires et de la Justice (Procureur général).

7. Chiffre approximatif seulement, moins les articles 1i8s 3 1'Environnement. '

8. Le ministére de la Consommation et de 1'Environnement ayant &t& aboli, un nouvel article a &t€ ajoutf au budget du minis-—

tére de la Justice.

Source : Comptes publics ou prévisions de dEpenses des provinces.

-
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