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Accès à Internet : une démarche communautaire 

1.0 
AVANT-PROPOS 

En mars 1994, le ministre de l'Industrie, John Manley, a créé le Comité consultatif sur l'autoroute 
de l'information (CCAI) pour aider le gouvernement fédéral à élaborer une stratégie relative à 
l'autoroute de l'information. Durant la première phase de ses travaux, le Comité consultatif a 
abordé 15 questions et a formulé plus de 300 recommandations pour faire en sorte que l'inforoute 
réponde aux besoins des Canadiens. 

Une des questions les plus importantes est celle de l'accès. Dans son rapport Contact, 
Communauté, Contenu : Le défi de l'autoroute de l'information, le Comité consultatif a 
clairement indiqué que, pour réaliser la promesse de l'inforoute, tous les Canadiens doivent y avoir 
accès. Le rapport présentait également un ensemble de principes relatifs à l'accès à des 
installations et à des services qui répondent aux besoins des Canadiens. Les voici : 

a) Accès universel, abordable et équitable. Disponibilité locale d'installations d'accès 
essentielles à la prestation des services sur l'autoroute de l'information à un coût 
raisonnable et en tout lieu; des chances égales pour tous, y compris les personnes 
handicapées et les groupes ayant des besoins particuliers, d'accéder à l'autoroute de 
l'information et d'en utiliser les services. 

b) Choix des consommateurs et diversité de l'information. Dans toute la mesure du 
possible, la prestation de services devrait évoluer en fonction des forces du marché. La 
possibilité du consommateur de choisir parmi un vaste éventail d'information et de 
services d'ordre commercial et non commercial et de formes diverses devrait exister. 

c) Compétence et participation des citoyens. Les Canadiens devraient pouvoir acquérir 
une connaissance et une maîtrise élémentaires de la technologie de l'information, qui 
leur permettent d'utiliser les services de l'autoroute de l'information et d'en tirer profit. 
L'autoroute devrait fournir suffisamment de possibilités pour que tous puissent 
s'exprimer au sein de la société de l'information, y participer et y exercer un contrôle 
sur l'information reçue et diffusée. 

d) Réseaux ouverts et interactifs. Interactivité, interconnexion et interfonctionnalité 
complètes des réseaux; liberté de fournir, de faire circuler et d'échanger de 
l'information. 
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Le plan d'action du gouvernement, paru en mai 1996 et intitulé La société canadienne à l'ère de 
l'information : Pour entrer de plain-pied dans le XXI' siècle, décrivait les mesures prises pour 
donner suite à ces recommandations et aux nombreuses autres recommandations du Comité 
consultatif. Dans le but de'présenter d'autres conseils au gouvernement dans la mise en oeuvre de 
ce plan et pour en accélérér la réalisation, le Comité a convenu d'exécuter des travaux 
supplémentaires dans six domaines : 

• le rôle d'Internet sur l'autoroute de l'information; 
• un accès abordable et équitable aux services essentiels de communications; 
• de nouvelles stratégies pour renforcer le contenu canadien et favoriser \l'utilisation du 

français sur Internet; 
• des initiatives visant à stimuler le commerce électronique et l'innovation technologique; 
• des mesures pour réagir aux changements dans le milieu de travail; 
• l'institution d'une culture d'apprentissage continu au Canada. 

Le Comité a rapidement convenu de faire d'Internet son thème central — commun à chacune de 
ces questions. Le Comité ést en train d'élaborer une série de documents de travail sur les 
questions relatives à Internet. Le présent document porte sur les questions d'accès propres aux 
besoins des Canadiens. 

Le Groupe Nordicité ltée 
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2.0 
QUELLE EST L'IMPORTANCE D'INTERNET? 

«L'autoroute de l'information peut également se percevoir sous forme de réseaux de 
communications, dont le plus connu est Internet. Celui-ci illustre parfaitement comment 
la nouvelle technologie des communications est devenue plus accessible. Autrefois 
chasse gardée des chercheurs scientifiques, Internet sert maintenant d'outil à des 
dizaines de millions de personnes, au travail comme dans la vie quotidienne.» 1  

Au cours des trois dernières années, l'utilisation croissante d'Internet a popularisé le concept 
d'autoroute de l'information pour les Canadiens. Internet est un «vaste réseau international de 
réseaux qui permet à des ordinateurs de tous types de partager des services et de communiquer 
directement>>2. Le Comité consultatif est d'avis qu'Internet évoluera et changera de façon radicale, 
tout en gagnant en importance. 

Internet a déjà créé, dans plus d'une centaine de pays, une communauté de millions de personnes. 
CyberAtlas estime qu'au moins 10 millions de personnes utilisent Internet dans le monde et que le 
trafic augmente à un rythme de plus de 10 p. 100 par mois depuis plusieurs années. Internet a 
réalisé en seulement trois ans ce que l'industrie des téléavertisseurs a mis 41 ans à obtenir un 
taux de pénétration de 10 millions d'utilisateurs. 

Source : adapté de CyberAtlas, 1996. 

Comité consultatif sur l'autoroute de l'information, Contact, Communauté, Contenu : Le défi de l'autoroute de 
l'information, Rapport final, septembre 1995. 

Comité consultatif sur l'autoroute de l'information, Contact, Communauté, Contenu : Le défi de l'autoroute de 
l'information, Rapport final, septembre 1995. 

Le Groupe Nordicité ltée 



Accès à Internet : une démarche communautaire 	 4 

Au Canada, le taux de croissance des ordinateurs avec modem, les outils du jour pour accéder à 
Internet, est spectaculaire depuis deux ans. Selon Statistique Canada, «si ces taux de croissance 
devaient se maintenir, l'accès universel par les propres achats d'ordinateurs et de modems des 
ménages serait réalisé dans un proche avenip> 3 . 

En réalité, cependant, à mesure que le taux de pénétration augmentera, le taux de croissance 
diminuera. Inévitablement; comme pour toute technologie, il y aura des Canadiens qui ne 
pourront accéder à Internet à des tarifs qu'ils peuvent s'offrir. Le Comité consultatif a déclaré 
qu'Internet devrait évoluer dans un contexte concurrentiel. Le rôle du gouvernement n'est pas 
d'assurer les connexions individuelles; on pourrait offrir l'accès en créant plutôt des centres d'accès 
public dans les écoles communautaires, les hôpitaux, les bibliothèques ou autres établissements. 

2.1 ACCÈS À INTERNET 

Le CCAI a indiqué que les Canadiens ne pourront profiter de l'ensemble des avantages 
économiques et sociaux de l'autoroute de l'information à moins d'y avoir accès. Mais qu'en est-il 
d'Internet? À quoi les Canadiens devraient-ils avoir accès en particulier? 

Selon le CCAI, l'accès à Internet comporte quatre éléments importants : 

• la formation — la capacité d'acquérir des connaissances en informatique et de se sentir à l'aise 
avec la technologie; 

• les services — le contenu et les services offerts sur le réseau; 
• une connexion réseau — la liaison au réseau ou à l'infrastructure de communications, ce qui 

comprend les logiciels et les matériels dont l'utilisateur a besoin afin de se connecter au 
réseau; 

• un contexte de politiques et de réglementation stable qui permette un vaste accès. 

3 
Dickinson, Paul et George Sciadas, «Accès à l'autoroute de l'information», Indicateurs de services, 
Statistique Canada - 63F0002-XPB n° 9. 
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3.0 
QUI UTILISE INTERNET ET QUI NE L'UTILISE PAS? 

Nous avons rédigé ce document afin d'aider le Comité consultatif à formuler ses 
recommandations au sujet d'un accès convenable à Internet pour les Canadiens. Pour avoir une 
bonne idée de l'évolution d'Internet au Canada, nous avons analysé divers sondages d'opinion, 
études et enquêtes. Il y a dans ce domaine un nombre croissant de travaux à examiner. Aucun ne 
brosse un tableau complet. Les différences dans les objectifs, la taille des échantillons et la 
méthodologie rendent les comparaisons difficiles. 

Nous savons toutefois qu'Internet prend de l'ampleur et change plus rapidement que nous ne 
pouvons le mesurer efficacement. D'après une enquête réalisée par Network Wizards, il y avait en 
juillet 1996 plus de 12 millions d'hôtes, une augmentation de 9,5 millions par rapport à janvier 
1996. Par convention, on suppose que dix personnes utilisent chaque ordinateur hôte Intemet. 
Suivant ces chiffres, 1,2 milliard de personnes dans le monde auraient accès à Internet. 

Les estimations du nombre d'utilisateurs d'Internet au Canada l'an dernier varient de 3 millions à 
8 millions.' On prévoit que c'est cette année qu'Internet deviendra un média grand public, car les 
consommateurs découvrent l'utilité des services offerts. En revanche, on prévoit aussi que le «taux 
de décrochage» augmentera, car la plupart des utilisateurs choisissent de ne pas devenir plus que 
des utilisateurs occasionnels. 

Il semble que nous soyons au seuil d'une nouvelle orientation en ce qui concerne Internet; et de 
quelques mois en quelques mois, les choses changent. Il est évident qu'Internet n'a pas atteint son 
point d'ancrage naturel, et nous ne savons pas encore s'il offrira des services de communication de 
masse. Afin d'être en mesure de faire face aux défis qui pourraient se poser aux Canadiens en 
matière d'accès, le Comité d'orientation sur l'accès du CCAI a conclu qu'il faut des données 
statistiques plus claires. Il a invité en particulier Statistique Canada à effectuer des recherches 
statistiques plus fréquentes et plus complètes sur les tendances et les habitudes d'utilisation 
d'Internet. 

Il y a cependant des questions auxquelles les enquêtes et les sondages d'opinion ont donné des 
réponses remarquablement cohérentes. Par exemple, on s'entend pour affirmer que la majorité des 

Hôte s'entend de tout système informatique branché à Internet directement ou par le truchement d'une ligne 
téléphonique. Voir l'étude de CyberAtlas et Network Wizards, août 1996. 

5 Angus Reid Group estime qu'en 1996, 30 p. 100 des Canadiens adultes, soit quelque 8 millions de personnes, ont 
utilisé Internet de leur domicile ou de leur lieu de travail. Selon une étude du Groupe Nordicité, réalisée quatre 
mois plus tôt en collaboration avec Nielsen Marketing Research, il y avait environ 6,5 millions d'utilisateurs 
canadiens en 1995. D'après l'enquête de Nielsen en 1996, il y aurait environ 8 millions d'utilisateurs canadiens. 

Le Groupe Nordicité ltée 
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utilisateurs d'Internet sont des hommes, âgés de 25 à 44 ans, et qu'ils sont instruits. Bien entendu, 
dans la quête continue de prédictions sur l'avenir de ce phénomène en évolution, nous avons 
également de l'information nouvelle qui laisse entrevoir un changement de profil. Selon une 
enquête de Nordicité/Nielsen, réalisée en 1995, près de 45 p. 100 des utilisateurs d'Internet au 
Canada sont des femmes. Dans son enquête de 1996, Nielsen indique que les nouveaux 
utilisateurs d'Internet sont plus susceptibles d'être des femmes que des hommes.' Une étude de 
marché effectuée par le Yankelovitch Monitor' des États-Unis démontre également que le nombre 
d'utilisatrices d'Internet augmente et que cette augmentation devrait s'amplifier. On s'entend aussi 
pour dire que l'utilisation d'Internet s'étend au-delà des premiers adeptes pour atteindre les 
personnes âgées de plus de 44 ans et de moins de 25 ans, de même que les personnes moins 
instruites et au revenu inférieur. 

3.1 LES PREMIERS ADEPTES 

Des portraits distincts de deux types de premiers utilisateurs se sont dessinés : les utilisateurs 
étudiants et universitaires ét les utilisateurs professionnels ou d'affaires. Selon l'étude de 
Nordicité/Nielsen, près de 25 p. 100 des utilisateurs canadiens en 1995 étaient étudiants ou 
enseignants. Ce chiffre est ,important quand on le met dans le contexte des données du 
recensement, selon lesquelles un peu plus de 20 % de la population, soit 5,5 millions de 
personnes, est inscrite aux études élémentaires, secondaires ou postsecondaires. 8  

Le milieu des affaires, y compris les professionnels, les gestionnaires, les administrateurs et les 
employés de bureau, sont également bien représentés. Dans son document Information 
Technology and Citizen Participation, David Neice répartit ces utilisateurs en deux univers 
Intemet. «Le premier univers a des intérêts commerciaux et se compose d'utilisateurs jeunes, de 
sexe masculin, à l'aise financièrement et à la recherche de prestige par l'entremise d'une connexion 
Internet. Bien qu'il s'agisse là d'un facteur important, l'autre univers se caractérise par la 
prédominance d'utilisateurs institutionnels, au travail et dans le système d'éducation, d'où provient 
après tout Internet.» 9  

ACNielsen, Canadian Internet Survey 1996, janvier 1997. 

Smith, J. Walker, «Cybercitizens: Understanding the Audience On-Ligne», Yankelovitch Monitor, 
29 février 1996. 

Statistique Canada, Revue trimestrielle de l'éducation, vol. 3, n°  3, 1996, n° 81-003-XPB au catalogue. 
9 Neice, David, Information Technology and Citizen Participation, document de travail réalisé en 1996 pour le 

compte du ministère du Patrimoine canadien. 
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3.2 LES CANADIENS : DE NOUVELLES VAGUES D'ADEPTES 

Les premiers adeptes proviennent des institutions, mais le taux explosif de croissance d'Internet 
laisse supposer que de nouvelles vagues d'adeptes et de nouvelles habitudes d'utilisation pointent 
déjà à l'horizon. Un examen des habitudes de dépenses sur une période de deux ans révèle le 
début d'une tendance intéressante. Selon l'étude de Nordicité/Nielsen, seulement 25 p. 100 des 
utilisateurs canadiens en 1995 avaient eux-mêmes payé le service. Comme on pouvait s'y attendre, 
la plupart des utilisateurs se branchaient à l'école ou au travail à des fins scolaires ou 
commerciales. En 1996, toujours selon Nielsen, 42 p. 100 des utilisateurs avaient payé eux-mêmes 
le service Internet. Une augmentation correspondante du nombre de personnes se branchant à la 
maison et du nombre de personnes utilisant Internet pour leurs communications personnelles ou la 
transmission de messages vient confirmer cette constatation.' 

D'après le Comité consultatif; les services de courrier électronique et de messagerie prendront de 
plus en plus d'importance aux yeux des Canadiens. Dans le secteur des affaires, l'accès sera 
généralisé lorsque les services de messagerie pourront offiir un soutien de grande qualité aux 
opérations financières et aux communications commerciales délicates, ce qui par ailleurs comporte 
des exigences en matière d'intégrité et de protection des renseignements personnels et en ce qui 
concerne la capacité de vérification de l'identité et de l'authenticité des correspondants. 

Les fournisseurs de services commerciaux répondent au besoin en créant des passerelles et des 
logiciels de conversion de protocole qui assurent la transmission de textes en clair et de courrier 
électronique par des systèmes de messagerie exclusifs et qui permettent une connectivité générale. 
Pour les Canadiens, l'utilisation généralisée dépendra de ces facteurs et d'autres facteurs tels que la 
disponibilité, le prix, l'abordabilité, la facilité d'utilisation et l'utilité des services et du contenu 
offerts. 

3.3 QUI N'UTILISE PAS INTERNET? 

Même si Internet est le moyen de communication dont la croissance est la plus rapide au monde, 
nous n'avons pas encore atteint une masse critique d'utilisateurs canadiens. Afin d'être en mesure 
de formuler ses recommandations sur l'accès, le Comité consultatif a examiné de plus près certains 
des non-utilisateurs et leurs préoccupations. 

to 
Le Groupe Nordicité ltée/Nielsen Marketing Research, Canadian Internet Survey 1995, janvier 1996; et 
ACNielsen, Canadian Internet Survey 1996, janvier 1997. 
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Les Canadiens de plus de 54 ans 

Les personnes de plus de 54 ans constituent le groupe de non-utilisateurs le plus important. Les 
estimations de la proportion des utilisateurs de 55 à 65 ans se situent entre 1 p. 100 et 5 p. 100. 11  
Selon les données du recensement, près de 9 p. 100 des Canadiens sont âgés de 55 à 64 ans. 
D'après les estimations, 1 p. 100 à 2 p. 100 des Canadiens de plus de 65 ans utilisent Internet. En 
outre, les données du recensement nous disent que 12 p. 100 des Canadiens sont âgés de plus de 
65 ans. Ces données laissent entendre que les groupes d'âges plus avancés sont sous-représentés 
parmi les utilisateurs d'Internet. 12  Statistique Canada parvenait récemment à la même conclusion 
et soulignait que, chez les ménages ayant à leur tête des retraités ou des personnes approchant 
l'âge de la retraite, le taux de pénétration des ordinateurs est particulièrement faible et que le taux 
de pénétration des modems l'est encore davantage. «Ces taux ont d'abord augmenté suivant l'âge, 
puis ont chuté radicalement chez les ménages ayant à leur tête des personnes de plus de 55 ans. 
Même dans le quartile supérieur de la distribution, à peine plus d'un ménage sur quatre dirigé par 
un retraité avait un ordinateur, ce qui représente environ la moitié du taux de pénétration des 
ordinateurs chez les ménages ayant à leur tête des personnes âgées de 35 à 44 ans...» 13  

Habitants des régions rurales 

Statistique Canada a également constaté une grande différence dans l'utilisation d'Internet entre les 
ménages ruraux et urbains, une tendance qui soulève des questions sur l'accessibilité et 
l'abordabilité. 14  Bien que la quasi-totalité des ménages canadiens aient accès au service 
téléphonique, l'accès à Internet demande une connexion à une ligne individuelle. Dans certaines 
régions rurales et éloignées du Canada, on ne trouve que des lignes collectives. D'autres régions 
n'ont pas, dans leur zone d'appel local, de fournisseur d'accès à Internet, situation qui impose aux 
utilisateurs des frais d'interurbain pour accéder au réseau. 

Les fournisseurs de services commerciaux sont en train de corriger la situation. Entre 1990 et 
1995' s , le pourcentage de ménages utilisant une ligne collective est passé de 3,7 p. 100 à 
1,5 p. 100 et dans plusieurs provinces les exploitants ont veillé à ce que les utilisateurs, où qu'ils 
soient, puissent accéder à Internet dans un secteur d'appel local. 

11 

12 Statistique Canada, Recenser?'ent de la population de 1991; et Répartition de la population par groupes d'âges, 
par province, 1986, 1991 et 1994. 

13  Dickinson, Paul et George Sciadas, «Accès à l'autoroute de l'information», Indicateurs de services, 
Statistique Canada - 63F0002-XPB n° 9. 

Dickinson, Paul et George Sciadas, «Accès à l'autoroute de l'information», Indicateurs de services, 
Statistique Canada - 63F0002-XPB n° 9. 

Données de Statistique Canada rassemblées par Industrie Canada. 

D'après une analyse comparative de sondages concernant Internet réalisés en 1995 et 1996. 
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Groupes moins instruits et au revenu inférieur 

En 1995, les 20  P.  100 des ménages les plus riches étaient quatre fois plus susceptibles d'avoir un 
ordinateur que les 20 p. 100 les plus pauvres. 16  La majorité de ceux qui en ont un détiennent un 
diplôme d'études collégiales ou universitaires et vivent dans des zones urbaines à revenu moyen 
ou élevé. On constate la même chose aux États-Unis et en Europe.' 

Le Comité consultatif est d'avis qu'Internet procure des avantages sociaux et économiques aux 
personnes qui savent l'utiliser efficacement. La question est de savoir si l'utilisation d'Internet, 
comme l'utilisation du téléviseur, du téléphone, de l'appareil radio et du magnétoscope, s'accroîtra 
chez les personnes moins instruites et au revenu inférieur. L'arrivée du WebTV et autres types de 
dispositifs terminaux modifiera-t-elle profondément les habitudes d'utilisation? 

Compte tenu de la disparition des emplois bas de gamme, nous ne pouvons nous permettre de 
laisser quiconque en plan. Au moment où le réseautage s'impose comme l'autoroute pour se 
rendre au travail, nous devons éviter que le revenu devienne le passeport de voyage obligatoire. 
Les analystes des politiques sociales et économiques ont étudié la tendance fâcheuse des nouvelles 
technologies à polariser la société entre les inforiches et les infopauvres.' Actuellement, Internet 
correspond au mode de développement classique de la technologie, mais en tant que véhicule de 
matériel d'apprentissage et de formation offert sur le réseau, il offre la possibilité de rompre cette 
tendance d'iniquité. C'est la raison pour laquelle le Comité a conclu que l'accès à Internet devrait 
faire l'objet principal d'une stratégie nationale d'accès. 

Utilisateurs de langue française 

Environ 77 p. 100 des utilisateurs d'Internet au Canada sont de langue anglaise, et près de 
20 p. 100 de langue française. Il est intéressant d'aborder cette information dans le contexte du 
profil linguistique des Canadiens. Selon Statistique Canada, à peine plus de 60 p. 100 de la 
population est de langue anglaise.' Environ 25 p. 100 des Canadiens déclarent le français comme 
langue maternelle et 20 p. 100 parlent français à la maison. Jusqu'à présent, toutes les études ont 

Statistique Canada, Le Quotidien, 12 janvier 1996. 

Voir Kahin, Brian et James Keller, Public Access to the Internet, 1995. 

Voir Rifkin, Jeremy, The End of Work: The Decline of the Global Labor Force and the Daen of the Post-Market 
Era; Block, Fred, Postindustrial Possibilities: A Critique of Economic Discourse; et Reich, Robert B., 
The Work of Nations: Preparing Ourselves for 21st Century  Capitalism. 

Statistique Canada, Population selon la langue maternelle, 1991, n° 93-333 au catalogue. 
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démontré que l'adoption d'Intemet est relativement plus fréquente chez les Canadiens de langue 
anglaise que chez les Canadiens de langue française." 

Tableau 3-1 : Langue parlée à la maison 

Source : Nordicité/Nielsen, Canadian Internet Survey 1995.   

Selon le Comité consultatif; le manque de contenu de langue française facilement accessible sur 
Internet constitue un obstacle à l'accès. Le Comité a indiqué que, «pour traduire la dualité 
linguistique du Canada, la langue française doit occuper une place prépondérante sur l'autoroute 
de l'information. Les politiques gouvernementales devraient stimuler, au moyen de mesures 
incitatives, la création et la production de contenus nouveaux et de systèmes de navigation qui 
répondent aux besoins particuliers du marché francophone du pays»'. Dans la mesure où Intemet 
représente l'autoroute de l'information d'aujourd'hui, y a-t-il un besoin continu de plus de contenu 
de langue française et de moyens d'accès plus faciles à ce contenu? 

Des services, par exemple Sympatico, offrent un répertoire téléphonique électronique bilingue 
contenant 10 millions de nùméros de téléphone d'abonnés résidentiels et d'affaires. Un outil de 
recherche canadien comme Yahoo Canada présente en premier une liste des sites canadiens. Mais 
la promotion des sites Web de langue française demeure limitée. Dans une étude récente des sites 

Voir Nordicité/Nielsen, Canadian Internet Survey 1995, January 1996; ACNielsen, Canadian Internet Survey 
1996, January 1997; Dickinson, Paul et George Sciadas, «Accès à l'autoroute de l'information», Indicateurs de 
services, Statistique Canada - 63F0002-XPB n° 9; et Le Scouamec, François-Pierre, Stratégie et plan d'action 
pour le développement de contenus d'expression française sur les autoroutes de l'information, décembre 1996. 

Comité consultatif sur l'autoroute de l'information, Contact, Communauté, Contenu : Le défi de l'autoroute de 
l'information, Rapport final, septembre 1995. 
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langues officielles a constaté que le manque de logiciels de navigation en français représentait l'un 
des plus gros problèmes. Dans son rapport, le Commissaire aux langues officielles formulait 
22 recommandations. Il recommandait entre autres de favoriser la recherche-développement dans 
le domaine des logiciels bilingues. 22  Devrions-nous inviter les fournisseurs d'accès du secteur privé 
à en faire autant? 

Le Comité consultatif reconnaît, compte tenu du rythme des progrès, que les tendances 
d'aujourd'hui ne deviendront pas nécessairement les réalités de demain. Les gens qui n'utilisent pas 
Internet aujourd'hui pourraient devenir des utilisateurs insatiables. Toutefois, afin de faire en sorte 
qu'Internet se développe de manière à assurer un accès universel et abordable, le gouvernement 
devrait-il créer une commission nationale sur l'accès? Une telle commission devrait-elle jouer un 
rôle consultatif auprès du gouvernement ou devrait-elle détenir des pouvoirs de réglementation lui 
permettant, si cela est nécessaire, de mettre en oeuvre des mécanismes hors marché pour 
compléter ceux du marché? 

22 Commissariat aux langues officielles, Étude spéciale sur l'utilisation de l'Internet par vingt institutions fédérales, 
décembre 1996. 
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23 

24 

25 

4.0 
CONNAISSANCES EN INFORMATIQUE:  

QUELLES SONT LES COMPÉTENCES NÉCESSAIRES 
AUX CANADIENS? 

En plus de la capacité de lire, d'écrire et de compter, de nos jours, on entend par compétences 
nécessaires, les connaissances en informatique qui permettent d'utiliser la technologie de 
l'information. Plus que jamais, les gens doivent posséder les compétences analytiques et les 
connaissances nécessaires à la recherche, à la sélection et au traitement de l'information dont ils 
ont besoin. Plus que jamais, les outils d'accès englobent des technologies telles que l'ordinateur et 
des réseaux d'information tels qu'Internet. 

Un jour, il sera aussi facile d'accéder à Internet et d'en utiliser les services qu'il est facile 
aujourd'hui de se servir d'un téléphone ou d'un téléviseur. Entre-temps, les gens continuent de 
s'initier à l'informatique et d'apprendre à débrouiller le Web. De nombreux Canadiens se 
considèrent toujours comme des débutants sur Internet et ne se sentent pas à l'aise dans 
l'utilisation de la technologie informatique actuelle.' 

Dans son rapport de 1995, le Comité consultatif a invité les Canadiens à «s'engager en tant 
qu'utilisateurs de la technologie de l'information et à prendre en main leur propre éducation et leur 
propre formation» 24 . Comme première étape, doit-on veiller à ce que les Canadiens aient accès à la 
formation leur permettant d'acquérir des compétences en informatique et de se sentir à l'aise avec 
la technologie? 

Le Comité a également invité le gouvernement à élaborer une stratégie nationale d'accès à 
l'inforoute. Le gouvernement a fait part de ses plans en vue de l'élaboration d'une telle stratégie 
dans La société canadienne à l'ère de l'information : Pour entrer de plain-pied dans le XXI' 
siècle. Le gouvernement a Souligné que «la plupart des gouvernements provinciaux et territoriaux, 
qui occupent les champs de compétence en matière d'éducation, élaborent des stratégies et des 
programmes de mise en oeuvre des nouvelles technologies d'apprentissage»". L'élaboration de 
cette stratégie nationale d'accès pourrait donner aux différents ordres de gouvernement l'occasion 

Voir Insight Canada Research Group, Public Attitudes Towards Broadcasting and New Technologies, 
mars 1996. 

Comité consultatif sur l'autoroute de l'information, Contact, Communauté, Contenu : Le défi de l'autoroute de 
l'information, Rapport final, septembre 1995. 

Gouvernement du Canada, La société canadienne à l'ère de l'information : Pour entrer de plain-pied dans le 
Dg siècle, mai 1996. 
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de coopérer et d'organiser ces stratégies et ces programmes de façon à favoriser la mise en 
application des objectifs, tout en mettant l'accent sur la formation et les réseaux communautaires. 

4.1 LES INITIATIVES À CE JOUR 

Le Bureau des technologies d'apprentissage (BTA), de Développement des ressources humaines 
Canada, offre un soutien aux adultes afin de leur permettre d'utiliser efficacement diverses 
technologies, y compris Internet. Le programme Rescol, d'Industrie Canada, permettra de relier à 
Internet 16 500 écoles canadiennes d'ici 1998. Le Programme d'accès communautaire, une 
initiative fédérale-provinciale-territoriale, aide les collectivités rurales à l'échelle du Canada à 
obtenir le matériel, les connexions et la formation technique nécessaires à la mise sur pied et à 
l'exploitation d'un réseau d'accès public. D'ici 1998, plus de 1 500 bibliothèques et établissements 
communautaires seront branchés à Internet. De plus, par l'entremise du Programme des 
ordinateurs pour les écoles, le gouvernement et le secteur privé donnent quelque 20 000 
ordinateurs d'occasion à des écoles et à des bibliothèques de toutes les régions du Canada. 

Accéder à Internet est une chose, acquérir les compétences nécessaires à l'utilisation d'un 
ordinateur et à l'accès aux réseaux en est une autre. Une stratégie nationale d'accès pourrait 
englober les deux questions. En plus d'offrir une connexion réseau aux établissements 
communautaires, les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux, en collaboration avec 
d'autres intervenants, devraient-ils étendre à des établissements, tels que les bibliothèques, des 
services d'initiation à l'informatique et à Internet selon les modèles du Rescol et du PAC? Il 
importe également d'off' 	ir des services de formation aux quelque quatre millions de Canadiens 
aux prises avec des difficultés auditives, motrices, cognitives ou d'élocution. 

Dans son rapport de 1995, le Comité consultatif soulignait que les personnes se sentent à l'aise 
dans les bibliothèques et recommandait des initiatives visant à élargir le rôle des bibliothèques en 
tant que points d'accès communautaires. Les compétences en informatique et en gestion de 
l'information du personnel des bibliothèques s'avéreraient utiles aux non-initiés de l'informatique. 
En outre, les services des bibliothèques publiques sont conçus par et pour les collectivités où elles 
se trouvent. Certaines provinces ont défini des modèles de services «essentiels», parmi lesquels 
figurent un ensemble de services qui doivent être offerts gratuitement. Ces services sont prévus 
dans la loi. Les succursales des bibliothèques déterminent des services supplémentaires ou 
discrétionnaires en fonction des priorités de leur collectivité. Avons-nous là des principes qui 
pourraient s'appliquer utilement à l'élaboration d'un modèle de réseautage communautaire pour les 
services Intemet? 
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5.0 
LES SERVICES SUR 1NTERNET : 

QUE VEULENT LES CANADIENS ET DE QUOI ONT-ILS BESOIN? 

Les services Internet que veulent et dont auront besoin les Canadiens sont susceptibles de changer 
et de s'accroître. Aujourd'hui, le courrier électronique représente le service le plus populaire. Il se 
peut qu'à l'avenir Internet devienne une source importante de services de santé, d'apprentissage et 
de formation, de divertissement, d'expression culturelle, de commerce électronique et 
d'information publique qui serve de fondement à la participation des citoyens à la conduite de la 
société et des affaires publiques canadiennes. 

Un site Web comme GlobalMedic offre un 
service de base de données comportant un 
outil d'intelligence artificielle qui imite le 
raisonnement d'un médecin pour poser des 
diagnostics et répondre à des questions sur 
la santé. Les utilisateurs qui accèdent à ce 
site peuvent obtenir, en ligne, un examen 
médical gratuit, s'informer sur des 
maladies, parcourir les nouvelles 
encyclopédies médicales ainsi que les livres 
les plus récents sur les médicaments, et 
enrichir leurs connaissances en matière de 
santé communautaire. On leur présente des 
liens avec des groupes de soutien qui leur 
proposent de l'information sur les solutions 
de rechange en matière de soins de santé, les 
réactions possibles aux médicaments et 
d'autres questions relatives à la santé. 

Services de santé 

Le nombre et la diversité des sources Intemet 
d'information sur la santé augmentent 
quotidiennement au moment où le Canada se 
tourne vers un modèle de soins de santé dans 
lequel les Canadiens assumeront une plus 
grande part de responsabilité en matière de 
santé personnelle. On procède à une 
réorganisation et à une réforme du système de 
santé du Canada, ainsi qu'a une diminution 
des fonds publics qui lui sont octroyés. 
Internet est une façon rentable de fournir des 
services, de soutenir un système accessible de 
soins de santé et d'accroître la qualité de 
l'information et des soins. 

Les diagnostics à distance peuvent assurer un 
soutien spécialisé aux hôpitaux et cliniques 
des régions rurales et éloignées du Canada et 
profiter ainsi à la population. Les bases de 

données et les programmes de formation en ligne permettent aux médecins et autres 
professionnels de la santé de poursuivre leur développement professionnel. Internet assure aussi 
aux Canadiens un accès en temps opportun à de l'information, à des produits et à des services 
abordables et conviviaux en matière de santé. 
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Apprentissage et formation 

Intemet est un outil souple et efficient de 
diffusion rentable et à grande échelle des 
compétences et des connaissances essentielles 
à une société d'apprentissage continu. Les 
élèves et les étudiants utilisent déjà Internet de 
façon enthousiaste pour accéder à de 
l'information sur les cours et la formation, à 
des répertoires, à des groupes de discussion et 
à des travaux de recherche. Les enseignants 
utilisent Internet dans le but d'améliorer leurs 
connaissances en informatique et leurs 
compétences professionnelles. Les formateurs 
élaborent du matériel de formation informatisé 
qu'ils peuvent transmettre aux utilisateurs 
canadiens et étrangers. De plus en plus, les 
élèves et les étudiants de tous âges utiliseront 

Internet pour obtenir les services dont ils ont besoin pour continuer à apprendre et à se recycler 
tout au long de leur vie. 

Rescol est l'un des services d'apprentissage 
sur Internet les plus en vue au Canada. Créé 
il y a deux ans dans le cadre d'un projet 
conjoint des secteurs public et privé, Rescol 
donne aux élèves de la première à la 
douzième aimée un accès en direct à des 
encyclopédies, à des catalogues de 
bibliothèque, à des bases de données 
journalistiques et à des groupes de 
discussion sur des sujets aussi divers que 
l'histoire du Canada, les sports et l'actualité. 
Élèves et enseignants ont créé des réseaux 
de correspondants et de mentors du monde 
entier avec qui ils peuvent partager 
ressources et expérience. 

15 

Divertissement 

Internet propose des vidéos, de la musique et 
des jeux en direct, mais la plupart des gens 
n'ont pas encore le matériel informatique ou la 
capacité de réseau qui leur permettrait de 
profiter pleinement de ces services. La 
demande de services de divertissement sur 
Internet, sous forme de vidéos animés 

accompagnés de son et d'éléments multimédias interactifs, augmentera lorsque l'amélioration 
technique et la diminution des coûts rendront la capacité de transmission de signaux vidéo ou 
vocaux plus disponible et plus abordable. 

Dans son service Internet, la revue 
Châtelaine offre un accès gratuit à des 
articles sur des questions familiales, à des 
extraits des numéros à venir et à des 
enquêtes en ligne sur les intérêts et les 
préoccupations des femmes et des familles 
canadiennes. 

Le divertissement sur Internet représente un marché en croissance pour les industries culturelles 
canadiennes de même qu'une occasion pour les Canadiens de participer à un dialogue culturel 
national continu. 
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Expression culturelle 

Les Canadiens ont toujours jugé importantes 
la culture canadienne et la préservation des 
valeurs qui les définissent. Internet offre aux 
Canadiens de nouvelles possibilités 
d'interaction mutuelle et de communication 
avec leurs gouvernements non seulement à 
titre de consommateurs de contenu ou de 
services nouveaux, mais également à titre de 
producteurs. En plus d'utiliser le courrier 
électronique et de participer aux activités des 
groupes de discussion, les Canadiens créent 
leurs propres sites Web, élaborent des 
produits personnalisés et à utilisation 

partagée, se font éditeurs en ligne — sans grand besoin de ressources financières ou commerciales. 
Dans un marché de millions de personnes, Internet pourrait devenir un système de distribution très 
démocratique, donnant aux producteurs des possibilités d'accès quels que soient leur taille, leur 
nationalité ou leur rendement antérieur. 

Nouveau media du Nord est un groupe 
d'intérêt de l'Institut de recherches 
d'Ottawa-Carleton qui s'intéresse à la 
création de contenu, aux technologies de 
production de contenu et aux technologies 
de distribution de contenu pour le nouveau 
multimédia autonome et à large bande sur 
réseau. Il gère un partenariat communautaire 
et tient lieu de point de rencontre des 
particuliers oeuvrant dans les secteurs de la 
création, de la culture, de la distribution de 
contenu et de la technologie. 

Des entreprises comme MPACT Immedia 
Corp. et Systems Xcellence Inc. se 
spécialisent dans les progiciels de 
sécurisation des paiements concernant les 
transactions sur le W3. Ces progiciels 
s'intégreront progressivement au système 
global de traitement des opérations sur 
Internet. 

Commerce électronique 

Les entreprises et les gouvernements utilisent 
de plus en plus les services de transactions en 
ligne afin d'améliorer leurs services, de 
réduire leurs coûts et d'accroître leur clientèle 
éventuelle. La croissance des intranets, 
réseaux internes privés dans les entreprises, et 
des plus récents extranets, réseaux partagés 
entre deux ou plusieurs organisations, laisse 

entrevoir un accroissement de l'utilisation commerciale. 

La plupart des gouvernements offrent aussi un ensemble de services en ligne et exploitent des sites 
Web. L'an dernier, le gouvernement fédéral a réalisé 600 000 opérations électroniques d'une 
valeur de 180 millions de dollars. Depuis 1993, 10 millions de déclarations de revenus ont été 
acheminées par voie électronique. Industrie Canada a intégré plus de 20 000 documents à 
l'intention des entreprises dans son site Web Strategis. De plus, le gouvernement s'est engagé à 
faire du commerce électronique son mode privilégié de conduite de ses activités d'ici 1998. 
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Selon une étude de Killen & Associates, la valeur du commerce électronique assuré par les 
entreprises de télécommunications s'élèvera d'ici l'an 2000' à 98 milliards de dollars. Ce montant 
comprend 65 milliards de dollars en services d'information sur réseau, tels que les autorisations 
d'opération par carte de crédit, et 22 milliards de dollars en services de soutien au commerce 
électronique, par exemple la mise sur pied de réseaux internes, la formation et les logiciels. 

Les Canadiens pourraient ne pas profiter pleinement du commerce électronique sur Intemet avant 
que leurs inquiétudes relatives à la protection et à la sécurité des renseignements personnels ne 
soient apaisées. Plusieurs études menées ces deux dernières années ont fait état d'une faible 
participation des consommateurs aux achats sur Internet. Dans son étude la plus récente sur les 
utilisateurs d'Internet, Nielsen a constaté que 11 p. 100 des utilisateurs, par rapport à 7 p. 100 
l'année précédente, avaient fait un achat. Mais les utilisateurs ont manifesté une certaine réticence 
à l'utilisation d'Internet pour le commerce. Nielsen a approfondi la question et a demandé aux 
participants les raisons de cette réticence. Environ 75 p. 100 d'entre eux ont mentionné les 
préoccupations relatives à la sécurité dans la communication de numéros de carte de crédit et 
autres renseignements financiers. Seulement 5 p. 100 des utilisateurs, y compris ceux qui ont fait 
des achats sur Intemet, ont le sentiment que ces achats se font en toute sécurité. 

Nielsen a également demandé aux utilisateurs d'Internet quelles seraient les mesures les plus 
efficaces pour accroître le commerce en ligne. Une majorité de répondants ont indiqué qu'ils 
magasineraient en ligne si la sécurité de la transmission de renseignements financiers ou de 
l'information sur les cartes de crédit était garantie par une entreprise de cartes de crédit ou un 
établissement financier important et reconnu. Ils ont mentionné en deuxième lieu les logiciels de 
chiffrement, puis un code de conduite de l'industrie et enfin une réglementation gouvernementale. 

Information publique et participation des citoyens 

Dans une société du savoir, l'accès à la technologie de l'information et à l'information publique 
sera essentiel à la participation des citoyens et à la conservation des traditions démocratiques. 
Internet offre la possibilité d'accroître considérablement l'information publique et gouvernementale 
destinée aux Canadiens, et les gouvernements se sont déjà engagés de façon dynamique en ce 
sens. 

Conformément à sa décision de recourir davantage au commerce électronique, le gouvernement 
fédéral s'est engagé à assurer d'une part un accès universel et équitable aux services 
gouvernementaux et à garantir d'autre part la sécurité et la protection des renseignements 
personnels. Les libertel et les réseaux communautaires exploités par des bénévoles et donnant 
accès à des services de communication et d'information, y compris aux services gouvernementaux, 
se sont multipliés partout au pays. Bien que la prestation de services et de renseignements par des 

26  Voir ' (Tuning on the Net», Telephony Magazine, 11 novembre 1996. 
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moyens électroniques réduisent les coûts du gouvernement, une partie du fardeau financier est 
transmise aux réseaux d'accès public qui offrent ces services. Devrons-nous alors bientôt prendre 
des mesures de compensation destinées aux fournisseurs d'accès public à Internet qui donnent 
accès à ces services? 

Le Comité consultatif estime que la participation des citoyens englobe l'accès à la formation de 
même qu'un minimum de services d'information ou de ressources en matière d'information 
facilement accessibles. Ces services pourraient comprendre les babillards communautaires, les 
sondages et le vote électroniques, l'information gouvernementale et ainsi de suite. 	• 
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6.0 
L'INFRASTRUCTURE:  

QU'EST-CE QU'UNE CONNEXION RÉSEAU CONVENABLE? 

Pour accéder à Internet aujourd'hui, il faut un ordinateur muni d'un modem, certains logiciels, une 
ligne téléphonique et un accès à un fournisseur de services Internet (FSI). Les ordinateurs, les 
modems et les logiciels Internet sont offerts en grande quantité, bien qu'une majorité de ménages 
canadiens n'aient pas d'ordinateur.' 

Le coût d'un ordinateur muni d'un modem et d'un logiciel d'accès à Internet se situe entre 2 000 et 
3 000 dollars. La capacité de l'ordinateur, du modem et du logiciel détermine dans une large 
mesure les applications qui pourront être utilisées, leur facilité d'utilisation et la qualité de leur 
fonctionnement. Bien entendu, il faut aussi compter sur les compétences de l'utilisateur et sa 
connaissance des ressources disponibles. 

Il est très facile d'obtenir une ligne téléphonique de base au coût de 20 à 30 dollars par mois et il 
est de plus en plus facile d'obtenir les services d'un FSI dans le secteur d'appel local. Les prix 
d'une connexion Internet varient selon la largeur de bande ou la capacité nécessaire et le nombre 
d'heures d'utilisation du service. Les frais d'utilisation d'Internet peuvent ne pas dépasser 
20 dollars par mois pour un service de faible capacité et atteindre ou dépasser 375 dollars par 
mois pour un service de grande capacité. 

Un nombre croissant de libertel et de réseaux communautaires offrent un accès gratuit à Internet. 
La plupart des réseaux sont utilisés pour la transmission de courrier électronique à des amis ou à 
des collègues et pour l'accès à des babillards électroniques et à des groupes de discussion. Les 
libertel sont exploités et financés par des bénévoles au moyen de contributions provenant pour la 
plupart des utilisateurs. 

6.1 RECHERCHE ET INNOVATION 

Avec l'accroissement continu de la demande d'accès à Internet, l'infrastructure de communications 
subit des contraintes qui entraînent des retards et des perturbations dans les services. Cela 
s'explique par le fait qu'une connexion Internet sur appel téléphonique dure en moyenne 
20 minutes alors que les commutateurs de télécommunications sont conçus pour des appels d'une 
durée moyenne de trois minutes. Par conséquent, les utilisateurs se plaignent de l'engorgement, de 
la lenteur et du manque de fiabilité du service téléphonique. 

27 Statistique Canada, L'équtpement ménager, octobre 1996, n° 64-202-XPB au catalogue. 
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L'entreprise de télécommunications Nortel a annoncé récemment qu'elle lançait un nouveau 
service qui éliminerait les engorgements des lignes téléphoniques en retirant les appels Internet du 
réseau téléphonique pour les intégrer aux systèmes de données de l'entreprise, qui conviennent 
mieux à ce genre de trafic. De plus, des technologies numériques qui peuvent entasser un plus 
grand nombre de données 'sur les lignes de téléphone ou de câblodistribution et les transmettre à 
des vitesses plus élevées qu'aujourd'hui sont sur le point de faire leur apparition. 

Le Réseau canadien pour l'avancement de la recherche, de l'industrie et de l'enseignement 
(CANARIE) a sensiblement accéléré la mise au point de services commutés à large bande et de 
technologies numériques, telles que les réseaux numériques à intégration de services (RNIS) et les 
lignes numériques à paire asymétrique (LNPA). Le rythme de développement et d'évolution 
d'Intemet continue de surprendre : le travail technique sur la prochaine génération d'Internet, et 
éventuellement sur une nouvelle constellation de réseaux, a déjà débuté. 

Au cours des dix prochaines années, la radio privée devrait investir à elle seule 50 à 100 millions 
de dollars dans la mise au point de la radio numérique, qui sera compatible avec les ordinateurs et 
permettra une personnalisation sans précédent des services. Contrairement au cas de la radio, on 
n'attribue plus de nouvelles fréquences à la télévision numérique. Les télédiffuseurs doivent plutôt 
recourir à la technologie de compression vidéo numérique pour entasser les signaux de télévision 
dans les largeurs de bande actuelles. La télévision numérique permet aux télédiffuseurs de 
transmettre des signaux de grande qualité sans interférence ou dégradation et d'offrir des services 
personnalisés répondant aux besoins des clients. Elle prépare également le terrain à la télévision 
haute définition. 

Industrie Canada et l'industrie canadienne du satellite participent conjointement aux premiers 
travaux de développement et de commercialisation des nouveaux services multimédias par 
satellite. L'Initiative des communications de pointe par satellite est destinée à la prestation de ces 
services à large bande d'iciila fin de 1999. 

Des progrès comme ceux-ci favoriseront l'utilisation accrue des services Internet à «valeur 
ajoutée», intégrant la voix et l'image. Au nombre de ces services figurent les claviers spécialisés 
pour les personnes handicapées, la messagerie vocale pour les aveugles et le sous-titrage pour les 
malentendants. Par ailleurs, des services tels que les télédiagnostics et l'apprentissage à distance 
nécessitent des connexions à grande vitesse et à grande capacité. 

Il nous reste à concevoir du matériel et des terminaux conviviaux pour les Canadiens qui se 
sentent marginalisés par la technologie d'accès actuelle. Pour répondre à ce besoin, les 
fournisseurs de matériel ont déjà entrepris de concevoir de nouveaux types de terminaux, allant 
des téléphones Internet  aux systèmes informatiques à commande vocale, en passant par le 
WebTV. Pour les personnes qui doivent recourir à des technologies adaptées visant à modifier 
leurs postes de travail de façon à leur permettre d'accéder aux services, les fabricants ont tenté de 
supprimer les obstacles provenant de la conception technique. Par suite d'un projet de recherche 
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conjoint, la Direction de la gestion de la diversité de la Commission de la fonction publique du 
Canada et le Adaptive Technology Resource Centre (ATRC) du Information Commons de 
l'Université de Toronto offrent un service Web pour les utilisateurs handicapés. On y trouve de 
l'information sur les substituts de clavier pour les applications commandées par souris et la 
personnalisation nécessaire à une utilisation efficace des produits de technologie adaptée munis 
d'outils de navigation particuliers. 

6.2 INVESTISSEMENT ET INFRASTRUCTURE 

Les fournisseurs de services ont commencé à investir dans l'aménagement d'une nouvelle 
infrastructure et à se livrer concurrence dans la prestation de nouveaux services. Les compagnies 
de téléphone font déjà concurrence à des fournisseurs Intemet tels que iStar et Web Networks 
dans le domaine de la prestation de services d'accès. Les compagnies membres de Stentor ont 
également annoncé des investissements de 10 milliards de dollars pour les dix prochaines années 
afin d'améliorer les installations d'accès aux réseaux locaux ainsi que les réseaux régionaux et 
nationaux. Les services d'accès à Internet à grande vitesse sont prévus pour le milieu de 1997 et 
90 p. 100 des entreprises et des ménages pourront s'en prévaloir d'ici 2005. 

L'industrie de la câblodistribution a lancé Vision.com , un projet d'investissement de 5 à 6 milliards 
de dollars pour les cinq prochaines années dans la mise au point de services d'accès par ordinateur 
personnel, de la télévision interactive et de services de télécommunications et de téléphonie de 
pointe. Un consortium de câblodistributeurs offre maintenant le service Intemet au tarif fixe de 
55 dollars par mois. Ce tarif comprend la location d'un modem câble, mais ne comprend pas les 
frais d'installation uniques qui coûtent 150 $. Selon les estimations, 75 p. 100 de la population 
canadienne aura accès aux modems à grande vitesse d'ici la fin de l'année, et la totalité en 1999. 

Pour bon nombre de collectivités canadiennes nordiques et éloignées, les services par satellite ont 
fait la différence entre la participation et la marginalisation et ne cesseront de constituer une bonne 
façon de résoudre les problèmes d'accès dans les régions rurales et éloignées, y compris l'accès à 
Internet. Le progiciel DirecPC de Télésat Canada comprend une vaste gamme de services d'accès 
à Internet à des tarifs variant de 19,95 $ par mois pour le service de base à 314,95 $ par mois 
pour un service à grande vitesse. Ces tarifs ne comprennent pas le coût de l'antenne parabolique. 

De nouvelles entreprises de télécommunications sans fil telles que les fournisseurs de services de 
système de distribution multipoint (SDM) et de systèmes de télécommunications multipoints 
locaux (STML) arrivent dans le marché et devraient lancer l'an prochain des progiciels d'accès à 
Internet. Les entreprises qui ont soumis une demande de licence ST1VIL ont proposé d'investir plus 
d'un milliard de dollars et de créer 8 000 emplois au cours des cinq prochaines années. 
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7.0 
UN MODÈLE DE RÉSEAU COMMUNAUTAIRE 

POUR LES SERVICES INTERNET 

Le Comité consultatif souscrit à la politique gouvernementale de laisser la concurrence déterminer 
les services de l'inforoute. Toutefois, les résultats de la concurrence et de l'innovation pourraient 
ne pas suffire à assurer l'accès à Internet à prix abordable. 

La métamorphose d'Internet ne fait que s'amorcer, et il pourrait être trop tôt pour la mise en place 
d'une structure de soutien complexe permettant d'atteindre l'objectif de l'accès universel à Internet. 
Mais si le Canada veut réellement accélérer l'aménagement de son inforoute et se servir d'Internet 
dans la poursuite de ses objectifs économiques, sociaux et culturels, il n'est pas trop tôt pour 
mettre en oeuvre une stratégie nationale d'accès qui garantira les connexions à Internet, la 
formation et un ensemble de services de base dans les centres d'accès public des collectivités à 
l'échelle du Canada. 

On peut aborder la stratégie d'accès communautaire de plusieurs façons. L'an dernier, dans son 
discours sur l'état de l'Union, le président Clinton a fixé l'objectif de brancher chaque classe et 
chaque bibliothèque à Internet d'ici l'an 2000. Cette année, il a ajouté chaque domicile et chaque 

Au Royaume-Uni, British Telecommunications PLC investit 107 millions de dollars CAN dans la 
construction du réseau de bornes interactives à écran tactile le plus vaste d'Europe afin d'offrir 
Intemet au public. L'entreprise prévoit installer jusqu'à 10 000 bornes interactives à écran tactile 
dans des endroits tels que les centres commerciaux, les centres récréatifs, les hôtels et les 
universités. 

Qu'est-ce qui convient le mieux au Canada? Quels sont les rôles du gouvernement, de l'industrie et 
des Canadiens? Dans les situations où les forces du marché ne suffiront pas à satisfaire l'intérêt 
public ou y parviendront trop lentement, le Comité consultatif a conseillé au gouvernement de 

« «continuer d'appuyer financièrement les réseaux partagés tels que les réseaux communautaires, les 
réseaux scolaires et les réseaux de bibliothèques, de même que les centres d'accès public»29 . 

28  Président Clinton, We  Must Be  Shapers of Events, Not Observers, Discours sur l'état de l'Union, 
4 février 1997. 

Comité consultatif sur l'autoroute de l'information, Contact, Communauté, Contenu : Le défi de l'autoroute de 
l'information, Rapport final, septembre 1995. 

29 
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Rescol, le Programme d'accès communautaire, CANARlE et le Bureau de l'industrie des appareils 
et accessoires fonctionnels d'Industrie Canada sont des témoignages éloquents des premières 
mesures du Canada dans ce domaine. Ces programmes ont un rôle continu à jouer en tant que 
facteurs clés de réussite. Le gouvernement a aussi le devoir d'établir un cadre de politiques et de 
réglementation clair afin d'assurer aux Canadiens, à titre d'utilisateurs et de fournisseurs de 
contenu et de services, un accès équitable à Intemet. 

On ne peut atteindre le but de l'accès public à coût abordable à Internet sans la participation active 
du secteur privé. De nombreuses entreprises donnent du matériel informatique, des services et de 
la formation aux écoles, aux bibliothèques et aux établissements communautaires tandis que 
d'autres offrent des canaux d'accès spécialisés pour des services éducatifs et communautaires. Il 
convient de favoriser un engagement continu, en particulier dans les domaines de la formation et 
de l'accès pour les personnes ayant des besoins spéciaux. 

Les Canadiens agissent également à titre de bénévoles dans des libertel et des campagnes de 
financement de réseaux communautaires destinés à assurer l'expression locale. Tout comme le 
service de télévision communautaire qui met des canaux et des studios à la disposition de la 
plupart des collectivités, Internet représente un nouveau média par lequel les objectifs concernant 
la participation des citoyens et l'engagement communautaire deviennent réalisables. 

7.1 RÉSEAU COMMUNAUTAIRE : LA PIÈCE MAÎTRESSE D'UNE STRATÉGIE 
NATIONALE D'ACCÈS 

Le Comité consultatif a formulé des recommandations en ce qui a trait à l'élaboration d'une 
stratégie concernant les réseaux communautaires, laquelle constituerait la pièce maîtresse de la 
stratégie nationale d'accès. Plusieurs propositions de modèles de réseau communautaire ont été 
avancées. Le Centre pour la défense de l'intérêt public a proposé un concept de service de réseau 
communautaire dans les espaces publics. 

Le but est d'amener les collectivités de toutes les régions du Canada à créer et à communiquer, 
entre elles et avec des collectivités du monde entier, leur propre information. Le modèle prévoit la 
participation publique et l'interaction entre les particuliers, les organisations et les établissements à 
but non lucratif; les gouvernements et leurs organismes ainsi que les groupes communautaires. On 
pourrait offrir ce service de réseau communautaire sur Internet, mais pas nécessairement. Les 
collectivités décideraient elles-mêmes de la technologie à retenir et des services à offiir tandis que 
des organisations locales à but non lucratif veilleraient au fonctionnement du réseau. Le modèle 
prévoit également un soutien continu aux réseaux partagés d'accès public. Un tel soutien pourrait 
provenir des membres de la collectivité, des fournisseurs de services, des gouvernements ou de 
l'ensemble de ceux-ci. 
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Certains fournisseurs de services ont élaboré des modèles plus commerciaux de service de réseau 
communautaire qui prennent appui sur les projets d'élargissement des services des compagnies de 
téléphone, des câblodistributeurs et des entreprises de télécommunications par satellite. Un de ces 
modèles prévoit l'élargissement du service de canal communautaire pour y inclure des services 
interactifs de réseau, des investissements directs dans la mise au point de contenu multimédia, y 
compris le contenu de langue française pour les services Internet communautaires et l'exploitation 
commerciale des libertel et d'autres types de réseaux intégrés. Même si bon nombre de ces 
concepts font l'objet d'un examen du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications 
canadiennes (CRTC), le Comité d'orientation du CCAI sur l'accès a exprimé l'opinion que la 
réglementation dans ce domaine devrait s'appuyer sur une stratégie nationale d'accès qui définisse 
clairement le rôle des réseaux communautaires en ce qui concerne l'accès à Internet. 

Le Comité consultatif souligne en particulier qu'une stratégie visant l'accès à Internet par le 
truchement des réseaux communautaires contribuera assurément à la réalisation de l'objectif de 
favoriser l'expression de la créativité locale et la participation des citoyens au sein de toutes les 
collectivités du Canada. De plus, il devient possible, grâce au partage des idées et des intérêts 
avec des gens du voisinage ou du monde entier, de créer une nouvelle dimension communautaire. 
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8.0 
LES QUESTIONS RELATIVES À l'ACCÈS 

Ce document est une contribution à la discussion sur l'accès à Internet dans le contexte des plans 
gouvernementaux d'élaboration d'une stratégie nationale d'accès à l'autoroute de l'information. Il 
doit susciter un échange de points de vue entre les Canadiens et non proposer des solutions 
définitives. Nous savons que la participation à la société de l'information revêt de l'importance aux 
yeux des Canadiens. Afin d'éviter que les avantages de la participation se limitent aux premiers 
adeptes de la technologie, nous devons examiner les questions relatives à l'accès dans un débat 
libre et éclairé. 

Connaissances et compétences en informatique : Quelles sont les compétences en informatique 
dont ont besoin les Canadiens pour accéder à Internet? Le gouvernement devrait-il veiller dès 
maintenant et en priorité à ce que les Canadiens aient des occasions d'apprentissage et de 
formation leur permettant d'acquérir les compétences et les connaissances en informatique 
nécessaires? Dans l'affirmative, quelles sont les compétences en informatique dont les Canadiens 
ont besoin? 

Services : Quels types de contenu ou de services Internet ont ou auront de l'importance aux yeux 
des Canadiens? Que doit-on offiir à chaque Canadien? Comment peut-on faire en sorte que ces 
services soient offerts à des tarifs justes et raisonnables? 

Connexions réseaux : De quels types de connexions physiques à Internet aurons-nous besoin 
pour assurer une possibilité d'accès à Internet à l'ensemble des Canadiens? 

Stratégie concernant les réseaux communautaires pour accéder à Internet : Devons-nous 
nous doter d'une stratégie visant à assurer un accès communautaire à Internet? Qu'est-ce qui 
convient le mieux au Canada? Quels sont les rôles du gouvernement, de l'industrie et du public? 
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