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Collectivités ingénieuses 
L'INFOTECHNOLOGIE 

AU SERVICE DES CANADIENS 

http://collectivitesingenieuses-largebande.ic.gc.ca  



L es collectivités 

ingénieuses sont des 

localités qui se dotent d'une 

stratégie pour mettre les 

technologies de l'information 

et des télécommunications 

au service de leur population, 

de leurs institutions et de leur 

région d'une façon novatrice. 



MESSAGE DU MINISTRE 

L 'innovation transforme les idées et les connaissances en nouveaux 
produits, services et procédés. Elle améliore le mode de vie des 
Canadiens ainsi que leurs conditions de travail et d'apprentissage, 

en plus d'ouvrir des perspectives aux enfants. 

Le gouvernement du Canada a mis sur pied le programme Collectivités 
ingénieuses afin d'encourager les pratiques innovatrices dans la mise au point 
et l'utilisation des technologies de l'information et des communications (TIC). 
Au terme d'un concours national, 12 collectivités ont été choisies (une par 
province, une dans le Nord et une en milieu autochtone) comme futurs 
centres d'applications innovatrices des TIC. 

Les projets témoins, chacun à un stade de développement différent, ont 
déjà commencé à tracer de nouveaux sentiers à partir de l'inforoute. Que 
ce soit en mettant au point de nouveaux produits et services très intéressants 
ou en dotant des régions éloignées des services fort nécessaires en éduca-
tion et en santé, les 12 collectivités choisies sont en train de se réinventer. 
Grâce à la technologie à large bande, elles offrent la connexion à haute 
vitesse qui permet diverses applications innovatrices — de la télésanté 
au téléenseignement, en passant par le commerce électronique et la vidéo-
conférence. Dans un esprit de consensus et de partenariat, elles sont en voie 
de créer des collectivités durables qui tiennent compte des préoccupations 
sociales, économiques, environnementales et de régie. Bref, elles 
deviennent « ingénieuses ». 

Comme l'illustre si bien cette brochure, les collectivités ingénieuses sont 
des laboratoires d'essai du mode de vie qui aura cours dans la nouvelle 
économie. En innovant, elles transforment leur société à tous égards et, ce 
faisant, indiquent au reste du Canada la voie à suivre. 

Le fait d'échanger les leçons apprises en utilisant plusieurs outils en ligne 
est un des points forts du programme Collectivités ingénieuses. Ainsi, le 
Centre d'échange de ressources des collectivités ingénieuses transmet les 
pratiques, les applications et les technologies exemplaires et sert de tribune 
pour échanger ses expériences, offrir son savoir-faire et créer des alliances. 
Je vous suggère de consulter les excellentes ressources offertes dans 
le site Web Collectivités ingénieuses — Large bande 
(http://collectivitesingenieuses-largebandeic.gc.ca ). 

La stratégie d'innovation du Canada, lancée en 2002, s'appuiera sur les 
expériences et les enseignements tirés des 12 projets témoins pour renforcer 
les collectivités canadiennes et les connecter. Je suis ravi que le programme 
Collectivités ingénieuses contribue à accélérer le rythme de l'innovation 
au Canada, laquelle renforcera les collectivités en créant des emplois et 
en améliorant notre qualité de vie ainsi que celle de nos enfants. 

Grâce aux collectivités ingénieuses, le Canada est en voie de devenir l'un des 
pays les plus innovateurs du monde. Je vous invite à prendre connaissance 
de ces réussites en lisant les pages qui suivent. 

Le ministre de l'Industrie, 

Allan Rock 
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L es projets témoins des collectivités ingénieuses sont au coeur même du programme Collectivités 
ingénieuses. Les 12  collectivités, soit une par province, une dans le Nord et une en milieu autochtone 
qui ont été sélectionnées en mai 2000 à l'issue d'un concours pancanadien, deviendront des spécia-

listes de l'intégration des technologies de l'information et des communications dans les collectivités, les 
organismes et les familles. 

Les projets témoins seront un formidable catalyseur pour la création de collectivités ingénieuses dans tout 
le pays. Leur principal apport consistera néanmoins à offrir les stratégies, les compétences, les outils et les 
leçons qui seront utiles à toutes les collectivités aspirant à devenir « ingénieuses ». On met actuellement 
au point trois volets complémentaires au programme Collectivités ingénieuses afin d'aider les collectivités 
à se transmettre leurs expériences. 

Le Centre d'échange de ressources des collectivités ingénieuses est un site Web qui fait office de 
centre d'information sur les meilleures pratiques, applications et technologies adoptées par les collectivités 
ingénieuses. Il sert également de réseau où l'on peut transmettre ses expériences, offrir son savoir-faire 
et former des alliances. 

La Boîte à outils et le Programme de perfectionnement des compétences des collectivités ingénieuses 
offriront une formation, en direct ou en personne, ainsi que des outils éducatifs et des outils de dévelop-
pement des entreprises qui aideront les collectivités à planifier et à gérer leur projet, de même qu'à en suivre 
l'évolution de près. 

Le Programme de reconnaissance des collectivités ingénieuses donnera aux collectivités qui n'ont pas 
reçu de fonds la possibilité de faire reconnaître leurs réalisations quand elles auront atteint les normes 
internationales des collectivités ingénieuses. 

Devenir un pays ingénieux 



Le Kuh-ke-nah Network of Smart First Nations 
Kuh-ke-nah est un mot oji-cri signifiant 
« tous ensemble » 

D epuis des générations, des Premières nations éloignées du Nord-Ouest de l'Ontario sont privées 
de ressources que la plupart des Canadiens tiennent pour acquises, soit les bibliothèques, les écoles 
et les services médicaux. En même temps, elles s'efforcent de préserver leurs langues et leur culture 

ainsi que de créer des emplois intéressants pour que leurs collectivités restent dynamiques. 

Grâce au Kuh-ke-nah Network (K-Net), cinq Premières nations de la région utilisent les technologies 
de l'information et des communications (TIC) pour remédier à cette situation. Au moyen du réseau à 
large bande maintenant en place, elles peuvent utiliser des applications novatrices telles que la télésanté 
et le téléenseignement. 

Ainsi, la Keewaytinook Internet High School propose un programme complet de 9" année. Comme les 
élèves peuvent rester dans leur collectivité, le téléenseignement leur évite le choc affectif et les problèmes 
financiers que représente un départ pour Thunder Bay ou Sioux Lookout. récole veut offrir, plus tard, tout 
l'enseignement secondaire. 

Les Premières nations du Nord de l'Ontario ont un besoin urgent de meilleurs soins de santé. Le nombre 
d'enfants atteints d'asthme est en hausse. Les cas de diabète, de cancer du poumon et d'hypertension 
sont plus fréquents chez les adultes. Et il n'y a simplement pas assez de personnel médical qualifié pour 
répondre à tous les besoins. Le K-Net, qui utilise des technologies à large bande, s'est lancé dans un projet 
de télésanté important.Au lieu de prendre l'avion pour aller à l'hôpital, les patients peuvent bénéficier d'une 
consultation virtuelle avec un médecin par téléconférence. De plus, les services de santé offriront 
une formation en ligne et mettront davantage l'accent sur la prévention des maladies. 

Le projet dépasse toutes les attentes.Avec l'appui d'Industrie Canada, le K-Net bénéficie de communica-
tions par satellite qui lui permettront d'étendre ses services à large bande à d'autres Premières nations 
de la région. Grâce à des initiatives comme la conférence First Nations Connect, le K-Net continue de 
démontrer les avantages potentiels des TIC aux collectivités des Premières nations éloignées de tout le pays. 

Organisme de parrainage : Keewaytinook Okimakanak 

Collectivités: Premières nations de Deer Lake, Fort Severn, Keewaywin, North Spirit Lake 
et Poplar Hill (Ontario) 

Site Web : www.smart.knet.ca  



NORD 

Le Smart Communities Society Project 

Partenaires dans le changement ou 
l'odyssée septentrionale 

yellowknife est depuis longtemps à l'avant-garde des technologies de l'information. 11 n'est donc pas 
surprenant que son projet témoin continue d'innover. Dans une ville où l'industrie du diamant en plein 
essor relance l'économie, le Smart Communities Society Project est un brillant exemple de la façon 

dont les membres d'une collectivité peuvent travailler ensemble pour le bien de tous. 

Quatre organismes se sont associés pour parrainer le projet témoin en s'assurant le concours de 15 groupes 
qui fourniront des ressources. La première étape a été de créer un système de gestion en ligne pour suivre 
ces diverses composantes. Le système est maintenant en place, et les 15 projets avancent sur les thèmes 
intégrés suivants. 

• WellnetLink offrira aux habitants un guichet unique qui leur permettra d'accéder en tout temps au réseau 
de services sociaux. Au centre d'aide, un préposé à l'accueil rassemblera les renseignements et les 
transmettra à l'un des organismes compétents. 

• BusinessLink reliera les clients aux produits et services locaux et permettra de mieux positionner 
Yellowknife sur le marché international. En plus des listes du répertoire électronique de la Chambre de 
commerce, il offrira des applications de commerce électronique et un « incubateur virtuel » qui permettra 
de proposer des services de commande, de livraison et de paiement ainsi que de réservation en ligne 
d'excursions et d'hôtel. Les gestionnaires du projet auront accès à un système de gestion perfectionné 
en ligne et les entreprises bénéficieront d'un guichet unique où trouver des programmes, des services 
et des renseignements offerts à l'échelle locale et nationale. 

• CityLink permettra aux habitants d'avoir accès à l'information et aux services fournis par la Ville à 
des stands, par téléphone et, plus tard, au moyen de la télévision ingénieuse. 11 sera possible d'inscrire des 
entreprises au registre du commerce, de réserver des locaux, d'obtenir des permis et des licences 
ou de payer des factures de services publics et des contraventions. 

• KnowledgeLink sera la vitrine de ce qui se fait de mieux à Yellowknife en matière de conception et 
d'ingénierie, ainsi que dans d'autres domaines. De nouveaux programmes d'enseignement en ligne, comme 
Meet the North et Lessons from the Land, aiguiseront la curiosité des élèves du reste du Canada 
par rapport à la vie au nord du 60' parallèle. Les parents et les enseignants de la collectivité pourront 
communiquer en ligne en utilisant la technologie à large bande. 

Le projet prépare actuellement un sixième thème qui mettra en lumière les arts et les divertissements. 
Grâce à une base de données complète, les utilisateurs pourront se renseigner sur les musiciens ou les 
artisans des Territoires du Nord-Ouest et communiquer avec des détaillants en produits d'art et d'artisanat 
de la région. Une galerie d'art virtuelle fera connaître la diversité de la production artisanale et artistique 
du Nord. Parallèlement, les créateurs pourront repérer des endroits où acheter du matériel d'artiste, 
comme des pierres à sculpter. 

Le patrimoine autochtone est très présent dans le projet. Dans une des collectivités de parrainage, N'dilo, 
des élèves de l'école primaire des Premières nations créeront un site Web qui traitera de leur culture. Non 
seulement ils apprendront à utiliser de nouvelles technologies, mais ils étudieront leurs traditions avec 
leurs aînés et les enregistreront. 

Le développement économique est également important. La croissance rapide de l'industrie du diamant 
est à l'origine d'une pénurie de personnel spécialisé. C'est pourquoi le Work Boot du groupe Genesis 
a créé un outil en ligne appelé le Career Needs Assessment Project. En plus de se renseigner sur 
des métiers en demande, les utilisateurs peuvent s'évaluer en ligne par rapport aux compétences, 
aux connaissances et à l'attitude requises, ou cerner les faiblesses de leur formation. 

Pour les dirigeants de la collectivité, l'avenir des Territoires du Nord-Ouest dépend d'un équilibre 
entre l'ancien et le nouveau. Or, le projet témoin permet à la collectivité d'utiliser des techno-
logies de l'information et des communications pour préserver et promouvoir son histoire, 
améliorer son présent et assurer la viabilité de son avenir. 

Organisme de parrainage : Smart Communities Society 

Collectivités : Yellowknife, Dettah et N'dilo (Territoires du Nord-Ouest) 

Site Web : www.looknorth.ca  



COLOMBIE - BRITANNIQUE 

Le SMART CHOICES Project 

Créer une collectivité durable 

C oquitlam et Port Moody devraient doubler de taille dans les 20 ans à venir. Pour répondre aux besoins 
de la région, il faudra donc des services sociaux plus importants et des entreprises communautaires 
qui réduiront la circulation, créeront des emplois, élargiront l'assiette fiscale et contribueront à un tissu 

social dynamique. 

C'est là qu'intervient SMART CHOICES. D'une ampleur sans précédent, le projet témoin réunit les habitants, 
les entreprises et les organismes communautaires de Coquitlam et de Port Moody afin de créer une vision 
commune conciliant les besoins économiques, sociaux et environnementaux. En mettant en commun 
ressources et compétences, les partenaires créent une véritable collectivité, axée sur les services, où les gens 
peuvent vivre, travailler, faire leurs achats et s'amuser. 

Avec la mise en place du portail communautaire, premier volet du projet, celui-ci est bel et bien lancé. Le 
portail servira un jour de guichet unique pour les services communautaires, les loisirs, la culture, les trans-
ports, l'administration et les entreprises. On pourra tout y faire, que ce soit réserver des places au théâtre, 
consulter des horaires d'autobus ou faire part de ses préoccupations à la mairie. 11 donnera aussi accès 
à de nombreux autres services en ligne axés sur l'éducation, la sécurité communautaire, les entreprises 
et l'administration. 

En plus des éléments en ligne, plusieurs initiatives dans les domaines de l'éducation, des affaires et de 
l'information feront profiter la collectivité des avantages de SMART CHOICES. Des programmes éducatifs 
relieront les gens qui souhaitent se familiariser avec la technologie à des instructeurs bénévoles. Des points 
d'accès public seront installés dans des lieux de rassemblement à l'échelle de la collectivité, afin de 
faciliter un accès permanent, où que l'on soit. Il y aura aussi des points d'accès dans des endroits comme 
les bibliothèques, les centres pour femmes et les centres pour jeunes. SMART CHOICES prévoit utiliser 
la technologie de la réponse vocale interactive, ce qui permettra d'accéder à ses services par téléphone, 
et un centre de collectivité ingénieuse et d'innovation des entreprises où les habitants pourront réaliser 
des projets en ligne en tout temps. Le centre offrira également des ressources et un appui supplémentaire 
aux petites et moyennes entreprises et en matière de développement économique. 

Le projet a investi beaucoup de temps et d'énergie pour s'assurer que la population puisse exprimer 
son point de vue quant à l'avenir de sa cybercollectivité. Parmi ses 10 principes directeurs figure un 
engagement à informer, à faire participer et à inspirer. En mettant l'accent sur une participation continue, 
SMART CHOICES devient un partenariat vivant entre la collectivité, les entreprises et l'administration. 

Organisme de parrainage : SMART CHOICES Society of British Columbia 

Collectivités : Coquitlam et Port Moody 

Site Web : www.smartchoices.ca  



ALBERTA 

Le Calgary INFOPORT"' Community 
Empowerment Project 

Faire en sorte que moins de personnes passent 
entre les mailles du filet 

L es organismes de services sociaux de Calgary s'efforcent de satisfaire à la demande d'un nombre 
croissant de personnes à risque. Chaque nuit, ces personnes se présentent aux centres d'accueil et 
d'hébergement, à la recherche d'un lit chaud. Quand un centre est complet, son personnel ne sait 

jamais où envoyer les gens dans le besoin. 

Le Calgary INFOPORre Community Empowerment Project, projet témoin de collectivités ingénieuses, est 
en train de changer la situation. 
Dans le cadre d'un des volets du projet, plusieurs organismes de première ligne aident des personnes 
à risque à recevoir divers types de formation en informatique. Le centre d'hébergement de Calgary, par 
exemple, offre plusieurs cours, dont une introduction à Windows 98. Des cours sur le courrier électronique 
et Internet seront aussi offerts. Le centre, qui possède maintenant 10 ordinateurs, a doublé ses objectifs 
initiaux relatifs au projet. 

La formation en informatique aide les personnes vulnérables et sans abri à acquérir des compétences 
professionnelles indispensables et à renforcer leur estime de soi. Plusieurs pensionnaires du centre 
d'hébergement qui ont suivi des cours aident maintenant l'instructeur bénévolement. Ainsi, ils renforcent 
leurs capacités techniques et interpersonnelles, tout en aidant d'autres personnes dans le besoin. 

Le projet a également créé le portail Internet Connect Calgary qui propose une mine de renseignements 
à l'intention des populations à risque et aide les fournisseurs de soins de santé de la ville à améliorer 
leurs aptitudes à communiquer. Le portail offre actuellement les quatre services suivants, auxquels d'autres 
s'ajouteront : 
• informcalgary.org , qui propose un répertoire des services communautaires, des services sociaux 

et des services de santé; 
• Calgary Housing Registry qui propose des renseignements sur les logements de la ville; 
• nextSteps.org , offert par le Calgary Youth Employment Centre, qui propose des services d'emploi 

et de carrières complets et gratuits aux jeunes âgés de 15 à 24 ans de Calgary et de sa région; 
• le site Web Leaming Resources, qui aide les internautes de 18 ans et plus à trouver une réponse à leurs 

besoins en matière d'éducation. 

Dans le cadre du volet le plus ambitieux du projet, les partenaires créeront un extranet qui permettra de se 
renseigner rapidement sur les fournisseurs de services. Le système regroupera les bases de données et les 
dossiers existants des divers organismes, en veillant à protéger la vie privée des clients et les renseignements 
confidentiels des organismes. Ce système profitera à tous, des fournisseurs de services aux personnes à 
risque en passant par les bénévoles. Par exemple, d'un clic de souris, les clients auront accès à des renseigne-
ments qui répondront, entre autres, à la question la plus pressante de toutes : où vais-je dormir ce soir? 

Par ses divers volets, le projet témoin vise à rendre autonomes les personnes à risque en leur offrant 
les services, les ressources, l'attention et le respect qu'elles méritent. 

Organisme de parrainage : Calgary Technologies Inc. 

Collectivité : Calgary 

Site Web : www.connectcalgary.ca  



Le Headwaters Project 

Ouvrir le monde aux habitants de la région 

L e Headwaters Project ouvre tout un monde de possibilités à 40 collectivités des Premières nations 
et métisses du Nord de la Saskatchewan. En créant une gamme de services ingénieux, le projet 
témoin cherche à atténuer les disparités entre la qualité de vie de ces collectivités éloignées et celle 

du reste du Canada. 
Le projet a mis en place 44 centres d'accès communautaire qui offrent des connexions Internet à large 
bande. Pour la première fois, les collectivités auront accès à des applications novatrices dans des domaines 
tels que les services gouvernementaux en ligne, le commerce électronique et le téléenseignement. Les centres 
d'accès ont été mis sur pied en partenariat avec des écoles de la région, afin que les élèves utilisent les 
installations autant que les membres de la collectivité. Les écoles des petites collectivités isolées du Nord 
de la Saskatchewan deviennent des carrefours de services pour leur population. 

Étant donné le roulement important des enseignants et le manque d'écoles secondaires dans la région, 
l'éducation figure parmi les grandes priorités du projet. Ainsi, le site Web du centre d'enseignement 
d'Headwaters fournit une mine de renseignements aux éducateurs, aux élèves et aux parents. En 2002, plus  
de 400 enseignants suivaient une formation pédagogique en ligne et une quarantaine d'élèves de 10e année 
étaient inscrits à un cours pilote d'études autochtones en ligne. En offrant de telles possibilités d'avant-
garde, le projet espère attirer des enseignants dans la région et freiner l'exode des jeunes. 

Enseignants et élèves bénéficient également de deux autres projets. Le site Web Northern Heritage and 
Culture, qui repose sur le multimédia, regroupe des photos du Nord de la Saskatchewan ainsi que des vidéos 
et des histoires sur la région et les modes de vie traditionnels. Et le site Web Our Very Own Songs contient 
44 chansons écrites et enregistrées par des élèves du primaire avec le concours de Don Freed, auteur-
compositeur métis. 

Le Headwaters Project met nettement l'accent sur l'économie. Dans une région où seules quatre des 
40 collectivités ont des banques, les nouveaux services bancaires en ligne seront révolutionnaires. De plus, 
pour améliorer l'économie régionale, le projet vantera la nature parfaite du Nord de la Saskatchewan afin 
d'en faire une grande attraction touristique. Grâce à divers outils du commerce électronique, le projet fera 
aussi la promotion du potentiel encore inexploité de la région, du riz sauvage biologique à la médecine 
traditionnelle autochtone. 

Par ces investissements socio-économiques, le Headwaters Project est décidé à ouvrir le monde aux habitants 
du Nord de la Saskatchewan et à le faire venir jusqu'à eux. 

Organisme de parrainage : Keewatin Career Development Corporation 

Collectivités :Village au nord d'Air Ronge, peuplement au nord de Bear Creek, 
village au nord de Beauval, Première nation de Birch Narrows, nation dénée 
de Buffalo River, peuplement au nord de Camsell Portage, village au nord 
de Cole Bay, village au nord de Cumberland House, Premières nations du 
Fond du Lac Denesulines, village au nord de Green Lake, village au nord 
d'île-à-la-Crosse, village au nord de Jans Bay, village au nord de La Loche, 
ville de La Ronge, bande indienne du Lac la Ronge, région métisse du Nord III, 
nation métisse de la région du Nord I de la Saskatchewan, hameau au nord 
du village de Michel, hameau au nord de Missinipe, New North, Association des 
municipalités du Nord-Ouest de la Saskatchewan, hameau au nord de Patuanak, 
Association des collectivités nordiques de la Saskatchewan, hameau au nord 
de St. George's Hill, peuplement au nord de Stanley Mission, hameau au nord de 
Stony Rapids, hameau au nord de Timber Bay, hameau au nord de Weyalçwin 
et peuplement au nord de Wollaston Lake 
Site Web : www.headwaters.kcdc.ca  



MANITOBA 

Le Manitoba Smart Network 

Un regroupement de services novateurs 

ti
usqu'à présent, les zones rurales du Manitoba n'ont guère bénéficié des avantages de l'inforoute. 
Cependant, la technologie à large bande promet aux cinq collectivités rurales qui constituent le 
Manitoba Smart Network d'ouvrir des perspectives plus vastes que le paysage environnant. 

Le projet témoin du Manitoba repose sur quatre piliers, à savoir les services éducatifs, les services commer- 
ciaux, les services gouvernementaux et communautaires, et les services de santé.Tandis que les responsables 
du projet vantent les avantages des 10 services ingénieux aux collectivités participantes, les habitants 
s'apprêtent à voir de réelles améliorations dans leur qualité de vie. 
La technologie à large bande fournie par le Provincial Data Network (PDN) sera le pivot du Manitoba Smart 
Network. Le PDN, réseau privé à haute vitesse et de longue portée, est l'inforoute sous-jacente pour tous 
les bureaux de l'administration provinciale. La nouvelle capacité à large bande ouvrira des possibilités 
de connexion à haute vitesse qui permettront toute une gamme d'applications novatrices. 

La télésanté est le service le plus ambitieux de tous. Par exemple, grâce à la numérisation des rayons X, 
les hôpitaux ruraux diminueront le nombre de patients envoyés inutilement en ambulance vers les grands 
centres, offriront de meilleurs services et réduiront les coûts. En outre, de meilleures liaisons par fibres 
optiques permettront de communiquer plus rapidement avec le laboratoire régional. Au lieu d'attendre 
jusqu'à deux jours les résultats des analyses, les hôpitaux ruraux les obtiendront dès qu'ils seront prêts. 
De même, l'imagerie médicale et les vidéoconférences permettront aux patients des régions éloignées de 
consulter les spécialistes de la ville tout en restant dans leur collectivité. 

La technologie à large bande appuiera également les volets éducatifs du projet. Ainsi, la vidéoconférence 
permettra de proposer des cours de formation interactifs. Ces salles de classe virtuelles feront épargner temps 
et argent aux enseignants et aux infirmières des régions rurales. De plus, le perfectionnement professionnel 
perturbera moins les systèmes d'éducation et de santé ainsi que les particuliers et leur famille. 

Un éventail d'applications commerciales intégrées aideront les cinq collectivités à renforcer et à diver-
sifier leur économie. Le projet mettra ainsi en place un portail Web qui permettra aux entreprises de 
commercialiser leurs produits et services et aux consommateurs de les acheter. Non seulement le site Web 
encouragera les gens à acheter localement, mais il attirera de nouvelles entreprises dans la région. En 
outre, un incubateur d'entreprises, une formation au commerce électronique et des fonds de démarrage pour 
les projets commerciaux de haute technologie aideront grandement à développer l'économie régionale. 

Il sera indispensable d'améliorer les services communautaires pour que le projet 
réussisse. En mettant en commun leurs ressources, les cinq collectivités offriront aux 
habitants de nouveaux outils perfectionnés leur permettant d'accéder plus facilement 
aux services administratifs en ligne. De plus, en utilisant la technologie du système 
mondial de localisation, le Manitoba Smart Network constituera une base de données 
complète des propriétés de la région, ce qui préparera le terrain pour un système de 
répartition informatisé. 

En regroupant les services éducatifs, les services commerciaux, les services 
communautaires et les services de santé, le projet améliorera la qualité de vie des 
habitants. Parallèlement, il cherchera à attirer de nouvelles entreprises du secteur 
technologique afin d'accroître les possibilités d'emploi et de diversifier l'économie 
de la région. Ce faisant, le Manitoba Smart Network permettra aux collectivités 
rurales de rester dynamiques et sèmera les graines d'un avenir durable. 
Organisme de parrainage : Manitoba Smart Network Inc. 

Collectivités : Brandon, Neepawa, Souris, Carberry et Minnedosa 

Site Web : www.westmancom.com/msn.htm  



ONTARIO 

Capitale Géniale 
Capitale Géniale — Bâtir la collectivité 
la plus branchée du monde 

C apitale Géniale et ses 13 grandes initiatives jettent les bases d'une collectivité branchée qui apportera 
toute une gamme d'avantages économiques, politiques et sociaux aux habitants d'Ottawa, la capitale 
nationale. 

Avec le regroupement de 12 municipalités en une mégaville, la Ville d'Ottawa devait réunir les divers sites 
Web municipaux en un seul portail. La première étape du cybergouvernement est maintenant terminée, 
et les habitants de la région peuvent communiquer en ligne avec leur administration locale. Qu'ils vivent 
dans un appartement du centre-ville ou dans une ferme d'agrément, ils peuvent payer une contravention 
ou l'immatriculation de leur chien ou encore réserver une tranche horaire à la patinoire depuis leur 
ordinateur. 

La nouvelle structure municipale a incité la Ville à penser à son avenir. Dans le cadre du processus 
Ottawa 20/20, Capitale Géniale a fourni une diffusion Web pour le Sommet de la croissance intelligente. 
Elle a installé des sites d'accès public dans toute la ville, ce qui a permis aux gens de s'exprimer sur 
des thèmes tels que les transports, l'infrastructure, les logements à prix abordable et les besoins sociaux. 
Lorsque la participation au processus en ligne a dépassé toutes les attentes, la Ville a promis de continuer 
à utiliser cette technologie afin de promouvoir la cyberdémocratie. 

Fort de la place importante de la haute technologie dans la ville, Capitale Géniale a organisé un sommet 
sur les villes ingénieuses à l'intention des chefs d'entreprise et des dirigeants politiques. Ce sommet inter-
national, qui a réuni des collectivités et des entreprises, a été l'occasion pour les participants d'en apprendre 
plus sur la nouvelle économie et sur les possibilités que procurent les technologies de l'information et 
des communications. 

Capitale Géniale a également ouvert le premier volet du Centre de l'entrepreneuriat en ligne, qui offre 
des services interactifs aux petites et moyennes entreprises. Le projet a aussi contribué à la création du Centre 
d'affaires d'Ottawa, qui facilite la recherche en ligne de noms, de marques de commerce et d'espaces 
de bureau, entre autres services. 

Capitale Géniale est un projet témoin véritablement communautaire. EduNET, par exemple, offre aux 
étudiants, notamment du postsecondaire, une plateforme commune qui leur permet d'accéder facilement 
à des réseaux électroniques sur leur campus et sur Internet. Parallèlement, le projet aide Libertel de la 

Capitale nationale — le plus vieux et le plus grand réseau communautaire du pays — à élargir 
ses services. Enfin, des sites d'accès à Internet sont maintenant ouverts dans toute la ville 

afin que le public puisse faire appel aux services en ligne. 

Depuis le lancement de Capitale Géniale, plus de 30 pays ont visité des sites témoins 
installés à des endroits stratégiques de la ville. Ces sites, qui relient des laboratoires 
de recherche, de démonstration et d'enseignement, mettent en évidence des services 
en ligne dans divers secteurs. À l'heure actuelle, un consortium d'établissements 
du secteur public met en commun ses ressources afin d'étudier le potentiel d'un 
réseau communautaire à fibres optiques à haute vitesse qui accélérerait les services 
en ligne et réduirait les coûts. À n'en pas douter, un tel réseau de fibres occultes 
ne serait qu'une raison de plus pour que le projet continue d'attirer l'attention 
nationale et internationale. 

Organisme de parrainage : Centre de recherche et d'innovation d'Ottawa 

Collectivité : Ville d'Ottawa 

Site Web : www.smartcapitaLca 
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g LIÉBEC 

Le Carrefour virtuel de la Mauricie 
Renaissance du berceau de l'industrialisation 
du Québec 

s. 

Ami-chemin entre Québec et Montréal, la Mauricie est considérée comme le berceau de l'industriali-
sation du Québec. Depuis une centaine d'années, la région évolue avec les époques, produisant 
de tout, depuis l'électricité jusqu'à l'aluminium en passant par les pâtes et papiers et les produits 

chimiques. En ce début de xxie siècle, la Mauricie bâtit son avenir sur de nouvelles bases et axe son 
économie sur le savoir, en l'occurrence, les technologies de l'information et des communications (TIC). 

Le Carrefour virtuel de la Mauricie regroupe des partenaires spécialisés dans cinq principaux secteurs, 
soit l'éducation, la santé, le développement économique, le tourisme et les services communautaires. Son site 
Web donne plus de visibilité aux partenaires du projet, tout en informant la population des possibilités 
que procure la collectivité ingénieuse. 

Un éventail de services ingénieux sera mis en place au cours des prochains mois, afin de permettre 
à la collectivité de se démarquer par son utilisation des nouvelles TIC. 

Dans le secteur de l'éducation, par exemple, le Carrefour virtuel de la Mauricie travaille avec l'Université 
du Québec à Trois-Rivières au projet EduTIC, dans le cadre duquel on élaborera du matériel permettant 
d'améliorer les compétences techniques des étudiants de la région et la formation en TIC. Le projet, qui 
fournira un accès à Internet et au courrier électronique aux 1 400 étudiants, comportera également 11 sites 
thématiques interactifs. 

Grâce à ce projet témoin, on prouvera que les services axés sur les TIC non seulement améliorent la qualité 
de vie dans le centre industriel du Québec, mais aussi font renaître la collectivité. 

Organisme de parrainage : Fonds de développement économique LaPrade-Saint-Maurice 

Collectivité : Mauricie 

Site Web : www.carrefourvirtuel.qc.ca  



NOUVEAU-BRUNSWICK 

La Péninsule acadienne : le village global 
francophone au coeur de la coopération 
internationale 

Prendre le virage technologique 

E n  1755, lorsque les colons acadiens refusent de jurer allégeance au roi d'Angleterre, des milliers d'entre 
eux sont exilés dans d'autres colonies britanniques; c'est le Grand Dérangement. Après la guerre de 
Sept Ans entre la France et la Grande-Bretagne, les Acadiens reviennent peu à peu dans les Maritimes, 

et beaucoup s'installent sur la côte. De nos jours, nombre d'Acadiens quittent la région de leur plein gré en 
raison du peu de possibilités qu'elle présente et du taux de chômage élevé.Avec son projet de collectivité 
ingénieuse, cependant, la Péninsule acadienne est déterminée à améliorer la situation en donnant aux 
habitants des raisons de rester et en incitant ceux qui sont partis à revenir. 
Appuyé par une nouvelle infrastructure à large bande, le projet témoin de la Péninsule acadienne mettra en 
place plusieurs applications intégrées fort intéressantes. Un portail spécialisé donnera accès à des services 
tels que le commerce électronique, la télésanté et l'information gouvernementale. Un réseau de 28 centres 
d'accès communautaire déjà en activité sera relié au portail, permettant aux groupes d'échanger information 
et services dans un environnement sûr. Entre-temps, on mettra sur pied un réseau de stands d'information 
communautaire grâce auquel les habitants et les touristes pourront réserver un gîte touristique ou 
obtenir des renseignements sur des activités ayant lieu dans la région. 

Dans le cadre d'un des volets les plus novateurs du projet, la Péninsule acadienne sera reliée à d'autres 
collectivités francophones du pays et du monde. En proposant des services et une formation en français, elle 
fera bénéficier les francophones du monde entier des avantages que procurent les nouvelles technologies. 

Les animateurs du projet deviendront une ressource importante pour la région, suscitant l'intérêt pour le 
projet et cernant les besoins de formation des organismes et des entreprises de la collectivité. Le commerce 
électronique, la conception de sites Web et les stratégies commerciales en ligne seront en tête de liste. 

Depuis 300 ans, le secteur de la pêche a dominé le paysage socio-économique de la Péninsule acadienne. 
La région est déterminée à prendre le virage technologique, facteur de plus en plus important de croissance 
économique et d'amélioration de la qualité de vie. 

Organisme de parrainage : Collectivité ingénieuse de la Péninsule acadienne Inc. 

Collectivités : Baie de Miramichi (Alnwick),Tracadie Sheila, Centre-Péninsule, Lamèque-Shippagan-Miscou 
et Caraquet 

Site Web : www.cipanb.ca  



NOUVELLE - ÉCOSSE 

Western Valley Smart Community 

Inventer son avenir 

Western Valley, en Nouvelle-Écosse, dont l'histoire remonte à 11 000 ans, a toujours relevé les défis 
d'une nouvelle époque. Celui de l'ère de l'information ne fait pas exception. Grâce à son projet 
témoin de collectivité ingénieuse, la région utilise les technologies de l'information et des 

communications (TIC) pour définir son avenir. 

Le projet témoin a vraiment quelque chose à offrir à tous. L'accès à haute vitesse par la large bande est 
l'élément clé qui permet de proposer une multitude de services novateurs, comme le commerce électro-
nique et l'apprentissage en ligne. Le journal Le Courrier et la municipalité de Clare bénéficient déjà de la 
connectivité à haute vitesse par ligne d'accès numérique. La prochaine étape sera la création d'un réseau 
communautaire qui utilisera à la fois les communications par fibres optiques, par satellite et sans fil. 

Le projet mettra sur pied un réseau rural de terminaux d'accès public. Il attribuera une adresse électro-
nique et distribuera des cartes à puce aux 43 000 habitants de la région.Après lecture de leur carte, les 
habitants pourront accéder à leur courrier électronique et naviguer dans le Web. Le système de balayage 
des cartes a été mis à l'essai avec succès et 17 000 ménages ont reçu une adresse électronique. Bientôt, 
même les personnes qui empruntent les routes de campagne de Western Valley ne seront jamais loin 
d'un accès électronique. 

Grâce à des stages et à des programmes de formation spéciaux, les jeunes à risque acquièrent des 
compétences en informatique et une expérience de travail précieuse. Des stages sur l'entrepreneuriat 
leur donnent aussi une idée de ce que signifie gérer une entreprise. Entre-temps, le programme Smart 
Mentoring a permis à quelque 750 adultes de suivre plus de 2 000 heures de formation en informatique 
et de programmes d'entrepreneuriat. Les personnes âgées peuvent aussi profiter du projet. Après 
un cours pilote fructueux, le programme Smart Seniors, qui propose maintenant sept cours, suscite un 
intérêt croissant. 

En ce qui concerne les entreprises, un projet d'édifice ingénieux de plusieurs millions de dollars 
est en préparation. Il regroupera une grappe d'entreprises liées aux TIC. Six sites de vidéoconférence 
ont déjà été mis en place et permettent aux entreprises de tenir des réunions virtuelles, ce qui leur fait 
économiser temps et argent. 

Sur le plan culturel, le projet numérise des dossiers généalogiques qui remontent au 
)(vile siècle, époque de l'arrivée des premiers colons européens dans la région. Un 
site Web de bibliothèque virtuelle a été lancé et permet aux habitants d'emprunter 
des livres sans avoir à se déplacer. En outre, CIFA, la station de radio locale, offrira 
bientôt ses programmes en ligne. 

Grâce à tous ces services ingénieux et à d'autres encore, Western Valley entend 
rendre la région plus autonome sur le plan économique. Avec son large éventail 
de partenaires des secteurs public et privé, le projet élargit les possibilités 
commerciales, retient des talents locaux dans la haute technologie et améliore 
la qualité de vie des habitants. La région, qui s'apprête à fêter le 400' anniversaire 
de l'arrivée des premiers Acadiens, continue de s'inspirer de l'esprit de ses 
ancêtres déterminés et de vouloir inventer un avenir brillant. 

Organisme de parrainage : Western Valley Development Authority 

Collectivités : Municipalité du comté d'Annapolis, ville d'Annapolis Royal, 
ville de Bridgetown, municipalité de Clare, municipalité du district de Digby, 
ville de Digby, ville de Middleton et Première nation de Bear River 

Site Web : http://smartcommunity.wvda.com  



ÎLE- DU -PRINCE - ÉDOLIARD 

Virtual Charlottetown 

Une place publique pour le xxr siècle 

S 'inspirant de l'histoire du Canada, Charlottetown a organisé son projet témoin autour de l'idée d'une 
place publique. Le portail Internet communautaire Town Square' de Virtual Charlottetown offrira divers 
services interactifs. Comme au bon vieux temps, les gens trouveront ce qu'ils cherchent à un seul endroit. 

L'ampleur du projet est impressionnante. Maintenant que l'infrastructure de la ville a été améliorée et que les 
réseaux longue portée sont en place, près de 30 projets du Town Square' se développent. Ils sont regroupés 
en quatre catégories de services ingénieux : 

• « Our Community », tribune interactive où les habitants échangent des renseignements sur tous les sujets, 
allant des résultats de hockey à la sécurité publique; 

• « The Marketplace », d'où les habitants accèdent aux services administratifs en ligne, se communiquent 
des renseignements chiffrés et tiennent des vidéoconférences. Ce sera aussi l'endroit du commerce 
électronique et des transactions interentreprises; 

• « Community Explorations », qui améliore les systèmes d'information géographique existants et fournit 
des cartes précises pour repérer les propriétés ainsi qu'une plateforme pour la visite virtuelle de sites 
patrimoniaux et de galeries d'art; 

• « The Education and Learning Centre », qui propose un téléenseignement multimédia, un service 
de bibliothèque intégré en ligne et la diffusion en ligne de vidéos de formation. 

Le Lucy Maud Montgomery Institute de l'Université de l'île-du-Prince-Édouard a été l'un des premiers projets 
créés. De concert avec le département d'anglais de l'université, l'institut a offert plusieurs cours en ligne, 
y compris un cours d'introduction à la littérature qui a intéressé les élèves du secondaire et les étudiants 
du postsecondaire. Les deux groupes ont aimé étudier en ligne car cela leur a permis d'intégrer leur travail 
dans leurs horaires scolaires rigides. De son côté, le professeur a noté que plus d'étudiants ont participé 
aux discussions sur babillard qu'ils ne le feraient en classe. 

Dans le cadre de son programme de cybercommerce, la Chambre de commerce de la région métropolitaine 
de Charlottetown a lancé cinq projets pour aider les petites et moyennes entreprises à profiter de nouvelles 
technologies. Les projets, qui portent sur des domaines comme la présence sur le Web, les plans technolo-
giques et le cybermarketing, aident la région à devenir plus concurrentielle sur le marché international. 
La Chambre de commerce a également offert un atelier sur le commerce électronique qui a attiré un large 
éventail d'organismes et d'entreprises. 

La viabilité du portail Town Square' dépendra de la participation communautaire. Les organisateurs 
souhaitent qu'il fasse partie du quotidien de la ville. Ce genre de participation générale incitera à 
créer plus de services novateurs. Étant donné que l'île-du-Prince-Édouard est célèbre pour son esprit 
communautaire, il semble que cette nouvelle version de la place publique a autant de chances de réussir 
que la place originale. 

Organisme de parrainage : Charlottetown Area Development Corporation 

Collectivités :Ville de Charlottetown, ville de Cornwall et ville de Stratford 

Site Web : www.virtualcharlottetown.com  



TERRE - NEUVE - ET - LABRADOR 

SmartLabrador 

Une technologie haut de gamme pour offrir de nouveaux 
services aux collectivités du Nord 

L e Labrador est connu pour être un projet témoin « extrême ». Quelque 30 000 Inuits, Innus, Métis 
et descendants de pionniers vivent dans 32 peuplements isolés disséminés dans les cinq régions 
économiques et culturelles qui constituent le vaste territoire. SmartLabrador permet à ces collectivités 

d'utiliser des technologies novatrices pour améliorer leur mode de vie traditionnel et, ainsi, devenir un 
exemple pour le monde. 

Afin de relier 39 sites répartis dans 23 collectivités du Labrador, plus deux sites à Terre-Neuve, le projet 
a installé plus de 21 000 kilogrammes de matériel de haute technologie en utilisant des voies terrestres, 
aériennes et maritimes. SmartLabrador est donc l'un des plus grands réseaux à large bande au Canada. 
De plus, le réseau hybride, qui utilise les communications par satellite, un relais de trames et la technologie 
du sans fil, est aussi le réseau le plus novateur qui soit. 11 permet de tirer parti d'une vaste gamme d'appli-
cations dont beaucoup sont éprouvées et déjà fonctionnelles. 

La vidéoconférence, par exemple, se révèle être un outil précieux pour beaucoup de Labradoriens. Les gens 
peuvent suivre des séances de formation virtuelles dans leur collectivité plutôt que de devoir se rendre en 
ville. De même, la justice provinciale peut maintenant tenir des enquêtes virtuelles sur le cautionnement, 
au lieu de payer du personnel pour escorter quelqu'un dans un centre urbain. Ainsi, dans une région 
mal desservie sur le plan routier et où les déplacements n'ont lieu que si le temps le permet, la nouvelle 
technologie permet d'économiser beaucoup de temps et d'argent. 

L'essor de la télémédecine est l'avantage le plus important retiré des vidéoconférences. La première transmis-
sion par satellite de rayons X au Canada s'est effectuée au Labrador en 1977. S'inspirant de cette tradition 
révolutionnaire, SmartLabrador tient à fournir des diagnostics et des consultations médicales par vidéo ainsi 
que des transferts de données à haute vitesse dans chacune des cinq régions du Labrador. Le personnel des 
postes de soins infirmiers de la côte labradorienne suit des cours en ligne afin d'acquérir les compétences 
nécessaires pour maîtriser la technologie de la télésanté. Les patients, quant à eux, utilisent déjà la techno-
logie pour communiquer avec leur famille et des groupes de soutien se trouvant dans des collectivités 
éloignées. 

Le commerce électronique est une autre application d'une importance vitale que permet le réseau à large 
bande. Le personnel de SmartLabrador a terminé une formation en ligne en commerce électronique néces-
saire pour lancer le Heritage  Mali. Le projet témoin permettra aux entreprises du Labrador de commercialiser 
leurs produits et services à l'échelle internationale, y compris l'artisanat traditionnel et les forfaits touristiques. 

Par-dessus tout, SmartLabrador est un projet populaire. Il s'appuie sur des réseaux communautaires déjà 
existants et en crée de nouveaux. À cette fin, sept travailleurs sur le terrain de la région et cinq techniciens 
assurent soutien technique et formation. Maintenant que le réseau est installé, le personnel de terrain 
offre des séances d'orientation aux bénévoles de la collectivité et aux 
travailleurs de la santé dans chacun des sites. Pour le Labrador, l'avenir 
ne saurait venir trop tôt. 

Organisme de parrainage : Labrador Information Technology Initiative 

Collectivités de la région du Labrador : Black Tickle, Capstan Island, 
Cartwright, Charlottetown, Churchill Falls, Davis Inlet, Forteau, 
Happy Valley-Goose Bay, Hopedale, Labrador City L'anse Amour, 
L'anse au Clair, L'anse au Loup, Lodge Bay, Makkovik, Mary's Harbour, 
Mud Lake, Nain, Norman's Bay, Northwest River, Paradise River, Pinsent's 
Arm, Pinware, Port Hope Simpson, Postville, Red Bay, Rigolet, 
Sheshatshui, St. Lewis, Wabush, West St. Modest et William's Harbour 

Site Web : wvvw.smartlabrador.ca  



Le Calgary INFOPORTm° 
Community Empowerment Project 

www.connectcalgary.ca  

Co LEI M E1E -
8R1TAN NI 11 UE 

Le SMART CHOICES 
Project 

www.smartchoices.ca  

COLLECTIVITÉ 
AUTOCHTONE 

Le Kuh-ke-nah Network 
of Smart First Nations 
www.smart.knet.ca  

Le Smart Communities 
Society Project 

www.looknorth.ca  

Western Valley Smart Community 

http://smartcommunity.wyda.com  
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La Péninsule acadienne : le village 
global francophone au coeur 
de la coopération internationale 
www.cipanb.ca  

Capitale Géniale 
www.smartcapital.ca  

Le Carrefour virtuel 
de la Mauricie 

www.carrefourvirtuel.qc.ca  

Le Headwaters Project 

www.headwaters.kcdc.ca  
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É DOUARD 

Virtual Charlottetown 
www.virtualcharlottetown.com  
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SmartLabrador 
www.smartlabrador.ca  

Le Manitoba Smart Network 

wwwwestmancom.com/ 
msn.htm 

SITES WEB — COLLECTIVITÉS INGÉNIEUSES 

http://collectivitesingenieus  largebandeAc.gc.ca  

14 


