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INTRODUCTION 

Les retombées des événements du 11 septembre 2001 ont suscité au sein des 
industries canadiennes une crise relativement au mouvement des produits à la 
frontière à destination des États-Unis. Les gouvernements canadien et américain ont 
dû élaborer de nouvelles démarches pour faire face aux problèmes qui ont suivi ce 
qui, en contrepartie, offre une occasion unique de créer une frontière intelligente pour . 

le 21° siècle; une frontière qui facilite la libre circulation en toute sécurité des gens et 
du commerce et qui tient compte de la plus importante relation commerciale du 
monde. 

Les partenaires de l'étude ont entrepris cet exercice par le biais du projet de la Carte 
routière technologique Lean Logistique (CRTL); un partenariat dirigé par l'industrie 
entre Industrie Canada et Chaîne d'approvisionnement et logistique Canada avec 
l'appui de Transport Canada et du gouvernement de l'Ontario. La CRTL a pour objet 
d'évaluer les technologies, les innovations' et les conditions ayant l'incidence la plus 
importante sur la logistique et d'élaborer un plan d'action pour l'industrie, le milieu 
universitaire et le gouvernement. 

L'une des principales constatations du projet de la CRTL a permis de conclure que les 
entreprises canadiennes ne disposent pas des renseignements et des outils nécessaires 
pour donner suite aux développements technologiques des nouvelles initiatives sur la 
Frontière intelligente. L'industrie a fait remorquer que les entreprises canadiennes qui 
participent aux chaînes d'approvisionnement nord-américaines en « juste-à-temps » et 
de fabrication sans gaspillage devront adopter ces nouvelles technologies et ces 
nouveaux processus afin de continuer à participer à ces chaînes d'approvisionnement 
en particulier. 

Grâce au rapport de l'étude, les intervenants de l'industrie peuvent se renseigner sur 
les plus récentes tendances et en évaluer l'impact, les possibilités et les obstacles pour 
leur organisation. D'autre part, ils ont également l'occasion de se comparer à leurs 
concurrents, aux autres industries importantes, aux partenaires de la chaîne 
d'approvisionnement ainsi qu'à des entreprises de tailles différentes, ce qui fait de ce 
rapport un outil dynamique pour les participants au sondage. 

Ainsi, les responsables et les auteurs sont réconnaissants de l'aide qu'ils ont reçue des 
entreprises et des particuliers qui ont pris part au sondage, révisé le document et 
contribué au projet dans son ensemble. 
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L'IMPORTANCE D'UNE FRONTIÈRE INTELLIGENTE 

La mondialisation grandissante ainsi que le libre échange accentuent l'importance 
d'élaborer des initiatives visant à protéger les pays tout en facilitant le commerce. 
Cette importance s'accroît plus précisément lorsqu'il s'agit du Canada et des États-
Unis. Ces deux pays partagent l'une des frontières les plus achalandées du monde. 

• La frontière canado-américaine compte 130 points frontaliers terrestres 

• 52 % du commerce avec les É.-U. est acheminé par camion depuis quatre 
points frontaliers en Ontario (Queenston, Fort Erie, Sarnia, Windsor) 

• 7 000 camions empruntent chaque jour le pont Ambassador entre Windsor et 
Détroit (un camion à la minute dans chaque direction) 

• Un camion traverse la frontière canado-américaine toutes les 2,5 secondes 
(soit 45 000 camions) 

• 44 % du volume total des marchandises sont expédiées par chemin de fer 

Le Canada et les États-Unis entretiennent la relation commerciale la plus importante 
et la plus complète du monde. Il s'agit des échanges commerciaux annuels et 
quotidiens les plus importants entre deux pays à l'échelle mondiale. 

• La valeur de la marchandise traversant la frontière annuellement est d'environ 
475 milliards $US 

• Les échanges bilatéraux quotidiens aux frontières s'élèvent à près de 
1,3 milliards $US 

• 86 % des exportations de biens du Canada sont destinées aux États-Unis 

• 25 % des exportations de biens des États-Unis sont destinées au Canada 

• 

Tableau 1 : 

Exportations de biens des É.-U. vers 
le Canada 

Agriculture ($8)  

Tableau 2 : 

Importations de biens canadiens vers 
les É.-U. 



Augmentation des délais Aucun effet 

• 

• 

Impact de la certification au processus des flux frontaliers 

Selon l'étude, les délais aux frontières 
ont eu un impact sur les échéances de 
livraison. Seulement 18 % des 
répondants ont dit ne pas être touchés 
par les délais aux frontières 90% 

comparativement à 82 % qui 80% 

rapportent des périodes d'attente plus 70% 

longues et par conséquent de plus 60% 

longs délais de livraison. 50% 

40% 

Près de 60 % des répondants 30% 

indiquent qu'il faut d'une à huit 20% 

heures de plus qu'auparavant pour 10% 
traverser la frontière. Si vos clients 0% 

fonctionnent selon un système 
d'approvisionnement « juste-à- 
temps », des délais aussi longs pourraient avoir des conséquences graves. En se 
basant sur le principe selon lequel les articles traversent la chaîne 
d'approvisionnement en temps opportun, il semblerait tout à fait essentiel de réduire 
le temps nécessaire pour traverser la frontière. Plus il vous sera facile de vous 
conformer à l'avance, plus votre entreprise sera efficace. 

Tableau B: Délais supplémentaire pour que les biens transigent 
aux frontières. 

Tableau A: Délais supplémentaire pour que les biens transigent 
aux frontières. 

45% 

40% 

35% 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 
30 minutes 1 - 2 hrs 4 - 8 hrs 1 jour Plus d'une Aucun impact 

journée 1 day 

Les entreprises ne peuvent pas négliger de répondre aux besoins de leurs clients et ne 
peuvent pas non plus se permettre des délais imprévus à la frontière compte tenu des 
heures de service et de la disponibilité des chauffeurs. Si le délai d'une livraison est • 
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Tableau C: Coûts supplémentaire pour que les biens transigent 
aux frontières 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 
Impact financier Aucun impact financier 

• trop long, les entreprises pourraient se voir dans l'impossibilité de respecter leurs 
engagements suivant parce qu'aucun chauffeur ou camion ne sera disponible. 

Le temps n'est pas le seul impact 
des délais à la frontière, les états 
financiers d'une entreprise 
pourraient également subir les 
contraintes du temps perdu aux 
frontières. Les répondants ont 
rapporté à 39 % n'avoir 
remarqué aucun impact financier 
perceptible et la même 
proportion, soit 39 %, 
soutiennent que le temps passé 
au poste frontalier représentait 
des coûts additionnels de 100 $ 
à 1 000 $ par jour. Sur une 
base annuelle, ces coûts 
deviennent importants. 

Tableau D - Coûts additionnels, sur une base journalière, que les entreprises doivent 
assumer en raison des délais aux frontières 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

$100 Entre Entre Plus de Aucun 
$100- $500- $1000 impact 
$500 $1000 financier 

Les gains résultant de la conformité à la réglementation aux frontières ne se traduiront 
Pas seulement par une réduction des coûts mais également par un meilleur service à 
la clientèle. Dans l'avenir, à mesure qu'évolueront les systèmes de certification au 
processus des flux frontaliers et que la politique gouvernementale emboîtera le pas, le 
dépôt des renseignements d'expédition par voie électronique auprès du service des 
douanes deviendra obligatoire. Plusieurs clients importants s'attendent déjà (et exigent 
même) que leurs fournisseurs s'y conforment. Cela pourrait se traduire par une 
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• augmentation de la part du marché par les entreprises certifiées de la chaîne 
d'approvisionnement. 

Avantages et obstacles 

Quels sont les avantages de la certification? 

• Assurer la sécurité de votre chaîne d'approvisionnement 
• Réduire le nombre d'inspections à la frontière 
• Minimiser le temps des formalités à la frontière 
• Protéger le nom et la réputation de votre entreprise 
• Réduire le coût de la conformité aux prescriptions douanières 
• Maintenir un partenariat solide et permanent avec les douanes canadiennes et 

américaines 
• Repérer d'autres partenaires certifiés avec qui vous pouvez faire des affaires 

Compte tenu de l'accroissement de la concurrence dans le milieu des affaires, 
l'optimisation de la chaîne d'approvisionnement d'une entreprise de est devenue une 
stratégie essentielle. Les trois principaux avantages dégagés de la certification au 
processus des flux frontaliers sont : temps et efficacité à 88 %, réduction des coûts à 
59 % et crédibilité à 49 %, (Voir le tableau E). Ces trois avantages se marient très 
bien; une occasion de livraison manquée est une occasion perdue pour un autre 
chargement, ce qui réduit le temps, l'efficacité, accroît les coûts et suscite une perte 
de crédibilité lorsque la livraison n'arrive pas dans les délais prescrits. Ces résultats 
s'appliquent également à chaque secteur comme l'illustre le tableau suivant : 

TableauE: Bénéfices principaux de la certification au processus des 
flux frontaliers 

• Manufacturier D Commerce de gros • Logistique / Transport al Détail 

100% 

80% - 

60% - 

40% - 

20% - 

0% 
Temps / Réduction des Sécurité Développement Crédibilité Certification aux 
Efficacité coûts des affaires exigences des 

clients 



• Certains des impacts particuliers des principaux avantages sont : 

Temps et efficacité : Le plus important avantage de la certification au processus des 
flux frontaliers réside dans le caractère prévisible des délais de livraison et dans 
l'efficacité que celui-ci confère à toute la chaîne d'approvisionnement. Les différents 
programmes permettent à toutes les entreprises de mettre en place des pratiques 
« juste-à-temps » et sur commande améliorées. Les expéditeurs, les clients et les 
transporteurs profitent amplement de la coopération au sein de la chaîne 
d'approvisionnement. La maximisation des heures de service des chauffeurs constitue 
un deuxième avantage découlant des délais de livraison prévisibles et de l'efficacité. 
Compte tenu des nouveaux règlements en vigueur en matière d'heures de service, les 
ressources des expéditeurs et des transporteurs sont limitées. Les délais de livraison 
non prévisibles nuisent à la capacité de répartir les ressources humaines de façon 
efficace. 

Réduction des coûts : Le non-respect du délai de livraison prévu à l'intérieur des 
exigences d'un créneau « juste-à-temps » et sur commande peut avoir des 
répercussions financières majeures pour les usines de montage en raison de 
l'interruption de toute la chaîne de production. Un retour peut également entraîner le 
non-respect du délai de livraison prévu à cause de ce retard. La certification et les 
processus de voie rapide réduiront ces coûts. Les exigences technologiques auront 
également un impact sur les coûts de la documentation globale étant donné 
l'automatisation des fichiers et l'intégrité accrue des données. Les coûts du transport 
général et des stocks seront également réduits grâce au système optimisé qui résulte 
du processus de certification. 

Sécurité : Actuellement, les partenaires de la chaîne d'approvisionnement cherchent à 
réduire le taux de perte ou de dommage des biens, à assurer la visibilité de la chaîne 
d'approvisionnement et à accroître les niveaux de contrôle. Bien que les niveaux de 
sécurité varient selon l'industrie, un processus de sécurité certifié est toujours un 
facteur important pour les expéditeurs, les transporteurs et les clients au moment de 
choisir leurs partenaires. 

Développement des affaires et crédibilité : Plusieurs clients exigent que leurs 
fournisseurs potentiels soient certifiés afin d'avoir une chaîne d'approvisionnement 
plus efficace dans un créneau « juste-à-temps » prévisible. Dans le cas des expéditeurs 
et des transporteurs, ceci signifie de nouveaux clients grâce à des programmes de 
chaîne d'approvisionnement fiables. Par conséquent, ceci constitue un facteur de 
différenciation face aux transporteurs à bas prix. 

Certification aux exigences des clients : Tout comme dans le cas des exigences de 
l'EDI d'il y a quelques années, les fournisseurs gardent leur clientèle en adoptant les 
nouvelles conditions préalables de leurs clients. 

Un flux frontalier efficace est jugé très important par plus de 70 % des organisations, 
(voir le tableau F). Ces résultats démontrent l'impact croissant des questions 
frontalières sur les opérations commerciales des entreprises canadiennes. Si on ne 
s'attaque pas au problème, la perte nette risque de nuire à plusieurs organisations. 
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80% • 
70% - 

60% 

50% 

40% 

30% - 

20% - 

10% - 

Tableau F: Niveau d'importance des flux frontaliers 

0% 
Pas important Très important Important Quelque peu Pas très 

important important 

Cela dit, selon Forrester Research, 40 % des entreprises ont indiqué que la 
certification douanière constitue leur principal défi dans le cadre du processus 
d'exportation, (Voir le tableau 3). Ce défi a été évalué comme étant plus sérieux que 
celui de trouver de nouveaux clients dans le processus d'exportation d'une entreprise. 

• Tableau 3: Principaux défis du processus d'exportation 

Certification douanière 

Gestion des tarifs douaniers 

Coûts logistique 

Trouver de nouveaux clients 

Mise en place de nouveaux locaux 

Gestion du transport 

Termes et processus financiers 

Processus de transitaire 

40% 

36 

34% 

30% 
21% 

16' 
16' 

11% 

50% 0% 10% 20% 30% 40% 

Source : Forrester Research 2002 

Plus de la moitié des répondants ont affirmé que l'incertitude face aux exigences 
finales était la principale raison pour laquelle leur entreprise n'avait aucun projet 
frontalier à l'heure actuelle. Venait ensuite le manque d'information sur le processus 
de demande (39 %) et les coûts (35 %) encourus. Ces résultats fournissent un 
argument convaincant pour la création d'un document qui fournira aux entreprises les • 
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60% 

50% 

40% 

30% - 

20% 

10% 

0% 

• renseignements nécessaires pour décider de mettre en place une stratégie de 
certification au processus des flux frontaliers. 

Technologie et mise en place 

Tableau G: Barrières à l'entrée de la certification au processus 
de flux frontaliers 

Manque Manque Incertitude Manque de Exigences 
d'information d'information envers les ressources technologiques 

sur les sur les exigences 
processus bénéfices finales 

Avant que les organisations décident de mettre en place une certification au processus 
des flux frontaliers, ils doivent s'assurer de l'appui des cadres supérieurs. Selon 
Forrester Research, plus de 50 % des projets relatifs à la technologie de l'information 
(Tl) échouent parce que ces projets n'avaient pas été appuyés par les cadres dès le 
début. L'engagement des cadres supérieurs ainsi que le fait de disposer d'un 
promoteur à ce niveau hiérarchique détermineront le taux de réussite de cette 
initiative. 

Pour plus de 40 % des entreprises, la certification au processus des flux frontaliers est 
très importante pour l'entreprise et est perçue comme étant un élément stratégique 
important de l'organisation. D'autre part, pour près de 30 % des entreprises, la 
certification ne revêt qu'une importance faible ou modérée pour l'entreprise, ce qui 
rend encore plus difficile la mise en oeuvre de programmes semblables. 

Tableau H - Ni\ieau d'importance des flux frontaliers efficients pour votre 

entreprise (échelle de 1 à 5 (très important)) 

Coût 

5 

4 

3 

2 

1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 



D Ne planifie 
pas 

la  Planifie 
d'être 
certifiée 

• Certifiée 

27% 27% 

42% 41% 

36% 35% 1In1 

100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

• 

• 

La stratégie de certification au processus des flux frontaliers varie considérablement 
selon les secteurs. Plus de 70 % des fournisseurs de services logistique, un secteur qui 
comprend la logistique d'une tierce partie (3PL) et les services liés au transport, ont 
adopté une stratégie. Les entreprises du secteur manufacturier occupent le deuxième 
rang avec 57 % et celles du secteur de la vente de détail ne sont que 37 % à avoir 
mis une stratégie en place. Ces données démontrent clairement que les entreprises 
participant activement aux exportations sont forcées d'élaborer une stratégie plus 
rapidement que les participants passifs dont le rôle est avant tout l'importation de 
biens au Canada. 

Tableau I - Présence d'une stratégie de certification au processus des flux frontaliers 

80% Oui U Non 

60% - - - - 

40% 

20% - - 

0% • 
Manufacturier Services logistique Distribution Détail 

En ce qui a trait aux programmes de certification au processus des flux frontaliers, tels 
le programme Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) et le 
programme Free and Secure Trade (FAST), près de 35 % des entreprises de tous les 
secteurs possèdent actuellement une certification, près de 42 % prévoient en obtenir 
une et seulement 27 % ne prévoient pas en obtenir. 

Tableau J- Taux d'adoption aux initiatives de la certification au processus de flux 
frontaliers 

Customs-Trade Partnership Free and Secure Trade 
Against Terrorism (C-TPAT) (FAST) • 
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Tout comme dans la section sur la stratégie, le taux d'adoption de la certification au 
processus des flux frontaliers varie grandement selon le secteur de l'industrie. Les 
partenaires « juste-à-temps » de la chaîne d'approvisionnement liée aux exportations, 
tels les fabricants et les fournisseurs de services logistiques, sont à l'avant-garde alors 
que les détaillants accusent un retard important dans l'adoption de la certification et 
dans la planification en vue de la certification. Le secteur du commerce de gros et de 
distribution affiche actuellement un faible taux d'adoption, mais un fort pourcentage 
d'entreprises prévoient l'obtention de leur certification dans un avenir rapproché. 

Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) Certifiée Planifie d'être certifiée Ne planifie pas  
Manufacturier 40% 33% 30%  

Services logistique 38% 43% 19%  
Distribution 25% 60% 15%  

Détail 14% 29% 57%  
Free and Secure Trade (FAST) Certifiée Planifie d'être certifiée Ne planifie pas  

Manufacturier 17% 55% 29%  
 Services Io ,  isti ue 31% - 49% 20%  

Distribution 20% 55% 25%  
Détail 0% 43% 57% 

Le taux d'adoption du programme de certification au processus des flux frontaliers 
varie également beaucoup selon la taille de l'entreprise, surtout dans le cas du 
programme C-TPAT des États-Unis. Les niveaux de certification des PME au 
programme C-TPAT sont de 19 % et passent à plus de 46 % pour les grandes 
entreprises. Toutefois, les PME planifient obtenir leur certification dans un avenir 
rapproché; seulement 33 à 35 % d'entre elles ne projettent pas d'obtenir une 
certification dans le cadre des programmes C-TPAT ou FAST. 

, . 

Customs-Trade Partnérship Against Terrorism (C-TPAT) Certifiée Planifie d'être certifiée Ne planifie pas  
Moi  de 5M$ 19% 48% 33%  

5-25M$ 23% 49% 28%  
25-250M$ 36% 40% 23%  
250M$ + 46% • 33% 21%  

Free  and Secure Trade (FAST) Certifiée Planifie d'être certifiée Ne planifie pas  
—Moin de 5M$ 20% 45% 35%  

5-25M$ 25% 49% 26%  
25-250M$ 28% 48% 24%  
250M$ 4- 29% 45% 26% 

IMPLANTATION ET TECHNOLOGIE 

L'échéancier de l'implantation de la certification au processus des flux frontaliers varie 
également selon le secteur. Les fournisseurs de services logistique sont les plus 

1 1 
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proactifs et 59 % d'entre eux prévoient un échéancier d'implantation de 6 mois. Les 
manufacturiers et les distributeurs entrevoient dans l'ensemble un échéancier d'un an 
(55 et 59 % respectivement) alors que les échéanciers des détaillants s'échelonnent 
sur une période de 6 mois à plus de 2 ans. 

Échéancier de l'implantation de la certification au processus des flux frontaliers dans votre entreprise  
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

6 mois 27% 49% 12% 17%  
1 an 55% 36% 59% 33%  

2 ans 12% 13% 18% 17%  
Plus de 2 ans 6% 2% 12% 17% 

La plupart des entreprises prévoient l'implantation de programmes de certification au 
processus des flux frontaliers au moyen des ressources à l'interne ou en ayant recours 
à l'impartition ainsi qu'aux ressources à l'interne. Très peu d'entre elles auront ont 
décidé de procéder à la phase d'implantation d'un tel projet uniquement par sous-
traitance. 

Tableau K - Mode d'implantation utilisé lors de la certification au processus des flux 
frontaliers 

z' 
60%-(/  

40% 

20% 

0% 
Sous-traitance Combinaison de l'interne et de 

sous-traitance 

La décision de procéder à l'implantation par sous-traitance ne diffère pas selon la 
taille de l'entreprise. Des PME aux grandes entreprises, seulement 5 à 11 % des 
organisations planifient utiliser entièrement le mode de sous-traitance comme 
processus d'implantation. Les résultats sont également comprables quelle que soit la 
taille des entreprises pour un mode d'implantation à l'interne ou en ayant recours à la 
sous-traitance ainsi qu'aux ressources à l'interne. 

• 

Interne 



80% • Interne 

40% I 

20% 

0% 

• Tableau L- Mode d'implantation utilisé lors de la certification au processus des flux 
frontaliers selon la taille d'entreprise 

60% 

• Sous-traitance 

D Combinaison de l'interne et de sous-
traitance 

Moins de 5 MS 5 à 25 MS 25 à 250 M$ 250 M$ + 

Le processus relatif à l'approche en matière de sélection des technologies de 
l'information (p. ex. le manifeste électronique, les sceaux électroniques, la gestion des 
droits exigibles et des tarifs, l'automatisation des règles et de la réglementation) 
s'apparente au choix des processus d'implantation des programmes. La plupart des 
entreprises privilégient pour leurs processus technologiques un mode à l'interne ou 
une combinaison de ressources à l'interne et de sous-traitance. 

Tableau M- Approche relative à la sélection des technologies de l'information 

60% 
40% AllmailL.  
20% 

0% 
Sous-traitance (AS P) Combinaison de l'interne et de 

sous-traitance 
Interne 
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• Bien que l'impartition en matière de technologies de l'information ne soit pas une 
priorité élevée quel que soit le secteur ou la taille de l'entreprise, il est intéressant de 
constater que plus l'entreprise est petite plus elle aura tendance à n'utiliser que la 
sous-traitance en ce qui a trait à la technologie. Il est fort probable qu'une petite 
entreprise ne disposant pas d'un service de technologie de l'information pleinement 
intégré et d'une expertise en la matière confiera ces tâches à des sous-traitants. 

Tableau N - Approche relative à la sélection des technologies de 
l'information selon la taille d'entreprise 

U Interne 

• Sous-traitance (ASP) 

60% 

40% 

20% 

0% 
Moins de 5 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ + 

M$ 

CONCLUSION 

Selon l'analyse des résultats de l'étude nationale de CAL et d'IC sur la certification au 
processus des flux frontaliers, il devient de plus en plus évident que les entreprises 
deviennent conscientes de la nécessité d'être certifiées. Industrie Canada, de concert 
avec CAL a récemment produit « une trousse d'outils sur la Certification au processus 
des flux frontaliers » qui aidera votre entreprise à réaliser ses objectifs relatifs à la 
frontière. Nous remercions tous ceux qui ont pris le temps de répondre au sondage et 
d'apporter une rétroaction dans le cadre de notre étude. 

a Combinaison de l'interne et de sous-
traitance  
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ANNEXE — MÉTHODOLOGIE DE L'ÉTUDE 

Chaîne d'approvisionnement et logistique Canada (CAL) a administré le sondage 
national sur les flux frontaliers. Plus de 3 000 professionnels de la chaîne 
d'approvisionnement de partout au pays ont été invités par voie électronique à 
prendre part au sondage. Les participants devaient répondre le sondage sur Internet 
entre le 28 janvier 2004 et le 15 février 2004. Ces participants recevront les résultats 
détaillés du sondage, notamment un document d'analyse en profondeur renfermant 
toutes les données statistiques et les renseignements anecdotiques disponibles. Ceux 
qui n'ont pas participé au sondage n'auront accès qu'au sommaire exécutif. 

CAL et Industrie Canada ont collaboré à l'analyse des résultats du sondage et à la 
rédaction du rapport de l'étude par le biais d'un comité dirigé par l'industrie. Le 
comité utilisera également les renseignements obtenus dans le cadre de l'étude pour 
élaborer une trousse d'outils sur la Certification au processus des flux frontaliers à 
l'intention des entreprises canadiennes. 

Principales statistiques relatives aux participants au sondage : 

Répondants : 283 

Répartition par secteur 
Manufacturier : 27% 
Commerce de gros : 13.5% 
Services logistique / transport : 41.6% 
Commerce de détail : 5.1% 
Technologie de l'information / experts-conseils / Services / Autre : 6.7% 

Répartition selon la taille de l'entreprise 
Moins de 5 millions $ : 15.3% 
Entre 5 et 25 millions $ : 20.2% 
Entre 26 et 250 millions $ : 34.4% 
Plus de 250 millions $ : 30.1 

Répartition selon le secteur 
Produits de grande consommation (PGC) / produits agro-alimentaires / fournitures de 
tout genre : 41.4% 
Transport routier / aérospatial : 8.6% 
Produits forestiers : 0.6% 
Produits chimiques / pharmaceutiques : 12.1% 
Mobilier : 1.1% 
Autre : 36% 
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• ANNEXE 1 — TABLEAUX COMPARATIFS PAR SECTEUR 

Activités Internationales en % du chiffre d'affaires 
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

Exportation 43.13% 37.56% 22.75% 0.33%  
Importation 37.37% 34.57% 56.44% 28%  

Importation et exportation 62.89% 45.63% 61.11% 33.33% 

Identifiez le niveau d'importance des flux frontaliers efficients pour votre entreprise. 
Échelle de 1 à 5 (5 est très important et 1 non important). 

Manufacturier Services logistique Distribution Détail  
5 77% 75% • 81% 63%  
4 18% 14% 10% 13%  
3 2% 8% 10% 25%  
2 2% 0% 0% 0%  
1 0% 3% 0% 0% 

En moyenne, quel est le délais supplémentaire pour que vos biens transigent aux frontières: 
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

30 Minutes _ . 14% • 20% 5% 14%  
1 - 2 hrs . 37% 47% 29% 29%  
4 - 8 hrs 33% 19% 29%  
1 jour* . 7% 3% • 14% 0%  

Plus d'une journée 0% 3% 0% 14%  
Aucun impact 16% 5% 33% 14% 

Coûts additionnels, en base journalière, que votre entreprise doit assumer du aux délais 
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

$100 12% 11% 14% 14%  
Entre $100 - $500 36% 38% 24% 14%  
Entre $500  - $1000 ro 13% 14% 0%  

Plus de $1000 7% 17% 0% 29%  
Aucun impact financier 43% 21% 48% 43% 

Votre entreprise possède t'elle une stratégie de certification au processus des flux frontaliers? 
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

Oui 57% 73% 51% 37%  
Non 43% 27% 49% 63% 
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• 
Importance de certification au processus des flux frontaliers en terme d'initiative corporative.  

Manufacturier Services logistique Distribution Détail  
5 30% 56% 33% 17%  
4 26% 14% 33% 40%  
3 30% 20% 19% 14%  
2 7% 5% 5% 0%  
1 7% 5% 10% 29% 

•Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) Certifiée Planifie d'être certifiée Ne planifie pas  
Manufacturier 40% 33% 30%  

Services logistique •38% 43% 19%  
Distribution 25% 60% 15%  

Détail 14% 29% 57%  
Free and Secure Trade (FAST) Certifiée Planifie d'être certifiée Ne planifie pas  

Manufacturier 17% 55% 29%  
Services logistique 31% 49% 20%  

Distribution 20% 55% 25%  
Détail 0% 43% 57% 

Bénéfices principaux de la certification au processus des flux frontaliers  
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

Temps / Efficacité 85% 85% 80% 86%  
Réduction des coûts 45% 65% 55% 29%  
Sécurité 35% 58% 55% 29%  
Développement des affaires 35% 67% 30% 29%  
Crédibilité 43% 63% 60% 29%  
Certification aux exigences des clients 38% 50% 14% 

Échéancier de l'implantation de la certification au processus des flux frontaliers dans votre entreprise  
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

6-  mois 27% 49% 12% 17%  
1 an 55% 36% 59% 33%  

. 2 ans 12% 13% 18% 17%  
Plus de 2 ans 6% 2% 12% 17% 
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• Mode d'implantation utilisé lors de la certification au processus des flux frontaliers 
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

Interne 32% 61% 28% 20%  
Sous-traitance 12% 2% 6% 0%  
Combinaison de l'interne et de sous-traitance 56% 37% 67% 80% 

Approche en termes de sélection des technologies de l'information  
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

Interne 44% 47% 22% 20%  
Sous-traitance (ASP) 9% 7% 17% 0%  
Combinaison de l'interne et de sous-traitance 47% 49% 61% 80% 

Identifiez les barrières à l'entrée de la certification au processus de flux frontaliers pour votre entreprise.  
Manufacturier Services logistique Distribution Détail  

Coût _ 38% 38% 45% 33%  
Manque d'information sur les processus 36% 40% 45% 33%  
Manque d'information sur les bénéfices 28% 22% 30% 17%  
Incertitude envers les exigences finales 56% 46% 45% 50%  
Manque de ressources 59% 28% 35% 0%  
Exigences technologiques 23% 28% 25% 17% 
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• ANNEXE 2 — TABLEAUX COMPARATIFS SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE (M$ 
Activités Internationales en % du chiffre d'affaires  

Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  
Exportation 40.50% 31.13% 34.08% 41.27%  
Importation 35.38% 45% 48.64% 30.36%  

Importation et exportation 41.82% 58.17% 54.56% 46.25% 

Identifiez le niveau d'importance des flux frontaliers efficients pour votre entreprise.  
Échelle de 1 à 5 (5 est très important et 1 non important).  

Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  
5 68% 68% 78% 76%  
4 14% 14% 18% 12%  
3 14% 7% 4% 12%  
2 0% 4% 0% 0%  
1 5% 7% 0% 0% 

Délais supplémentaire pour stue vos biens transigent aux frontières  
Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

30 minutes 5% 21% 14% 15%  
1 - 2 hrs 40% 28% 47% 39%  
4 - 8 hrs 15% 24% 20% 22%  
1 jour* 10% 7% 8% 2%  

Plus d'une journée 5% 0% 2% 5%  
Aucun impact 25% 21% 10% 17% 

Coûts additionnels, en base journalière 
Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

$100 14% 17% 8% 8%  
Entre $100 - $500 43% 31% 31% 33%  
Entre $500 - $1000 5% 17% 12% 3%  

Plus de $1000 0% 0% 12% 26%  
Aucun impact financier 38% 34% 35% 31% 

Votre entreprise possède edle une stratégie de certification au processus des flux frontaliers? 
Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

Oui 38% 48% 64% 82%  
Non 62% 52% 36% 18% 

Importance de certification au processus des flux frontaliers en terme d'initiative corporative.  
Moins de 5 PA$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

5 38% 54% 40% 41%  
4 29% 7% 14% 31%  
3 14% 18% 32% 21%  
2 5% 7% 6% 5%  

14% 14% 8% . 3% , 



Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) Certifiée Planifie d'être certifiée Ne planifie pas  
Main de 5M$ 19% 48% 33%  

5-25M$ 23% . 49% 28%  
•25-250M$ 36% 40% 23%  
250M$ + 46% 33% 21%  

Free and Secure Trade (FAST) Certifiée Planifie d'être certifiée Ne planifie pas  
Main de 5M$ 20% 45% 35%  

5-25M$ 25% 49% 26%  
25-250M$ 28% 48% 24%  
250M$ + 29% 45% 26% 

Bénéfices principaux de la certification au processus des flux frontaliers  
Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

Temps / Efficacité 72% 80% 92% 91%  
Réduction des coûts 72% 56% 54% 58%  
Sécurité 28% 56% 46% 52%  
Développement des affaires 67% 40% 46% 52%  
Crédibilité 50% 5,6% 54% 58%  
Certification aux exigences des clients 50% 48% 49% 64% 

Échéancier de l'implantation de la certification au processus des flux frontaliers dans votre entreprise  
Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

6 mois 31% • 43% 38% 27%  
1 an 56% 43% 35% 50%  

2 ans 6%_ 10% 21% 13%  
Plus de 2 ans 6% 1 5% 6% 10% 

Mode d'implantation utilisé lors de la certification au processus des flux frontaliers 
Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

Interne 59% 55% 43% 41%  
Sous-traitance 6% 5% • 11% 3%  
Combinaison de l'interne et de sous-traitance 35% 40% 46% 56% 

• Approche en termes de sélection des technologies de l'information  
Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

Interne 53% 33% 44% 41%  
Sous-traitance (ASP) 24% 14% 11% 3%  
Combinaison de l'interne et de sous-traitance 24% 52% 44% 56% • 
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Identifiez les barrières à l'entrée de la certification au processus de flux frontaliers pour votre entreprise.  
Moins de 5 M$ 5 à 25 M$ 25 à 250 M$ 250 M$ +  

Coût 33% 36% 33% 37%  
Manque d'information sur les processus 44% 48% • 44% 33%  
Manque d'information sur les bénéfices 28% 28% 26% 27%  
Incertitude envers les exigences finales 56% 60% 56% 43%  
Manque de ressources 56% 28% 26% 37%  
Exigences technologiques 39% 24% 22% 27% 
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