


INTRODUCTION-

Les retombées des événements du 11 septembre 2001 ont suscité au sein des
indusiries canadiennes une crise relativement au mouvement des produits & la
frontiere & destindtion des Etats-Unis. Les gouverhements canadien et américain ont
d0 élaborer de nouvelles démarches pour faire face aux problémes qui ont suivi ce

qui, en contrepariie, offre une occasion unique de créer une frontiére intelligente pour.

le 21° sigcle; une frontigre qui facilite la libre circulation en foute sécurité des gens et
du commerce et qui tient compte de la plus lmporton’re relo’non commerciale du.
monde.

Les portenmres de |"étude ont entrepris cet exercice par le biais du projet de la Carte
routiére technologique Lean Logistique (CRTL); un parfenariat dirigé par Iindustrie
entre Industrie Canada et Chaine dapprovisionnement et logistique Canada avec
I"appui de Transport Canada et du gouvernement de |'Ontario. La CRTL a pour objet
d’évaluer les technologies, les innovations et les conditions ayant I‘incidence la plus
importante sur la logistique et d’élaborer un plan d action pour |’ mdus’rrle, le milieu
umversﬁmre et le gouvernement.. :

L'une des principales constatations du projet de la CRTL a permis de conclure que les
entreprises canadiennes ne disposent pas des renseignements et des outils nécessaires
pour donner suite aux développements technologiques des nouvelles initiatives sur.la
Frontiére intelligente. L'industrie a fait remarquer que les entreprises canadiennes qui
porhctpen’r aux chaines d’approvisionnement nord-américaines en « juste-a-temps » et
de fabrication sans gaspillage devront odopfer ces nouvelles technologies et ces

nouveaux processus afin de continuer a participer & ces cholnes d’approvisionnement

en patticulier.

Grace au rapport de I'étude, les intervenants de l'industirie peuvent se renseigner sur
les plus récentes tendances et en évaluer 'impact, les possibilités et les obstacles pour
leur organisation. Dautre part, ils ont également I'occasion de se comparer & leurs
concurrents, aux autres indus’rries importantes, aux partenaires de la chaine
.d’approvisionnement ainsi qu’a des entreprises de tailles différentes, ce qu: fait de ce
rapport un outil dynamique pour les participants au sondoge

Ainsi, les responsables et les auteurs sont reconnaissants de ‘aide qu’ils ont reque des
entreprises et des particuliers qui ont pris part au sondage, révisé le document et
contribué au projet dans son ensemble.
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Certains des impacts particuliers des principaux avantages sont :

Temps et efficacité : Le plus important avantage de la certification au processus des
flux frontaliers réside dans le caractére prévisible des délais de livraison et dans
I'efficacité que celui-ci confére & toute la chaine d’approvisionnement. Les différents

- programmes permettent a toutes les entreprises de mettre en place des pratiques
« juste-a-temps » et sur commande améliorées. Les expéditeurs, les clients et les
transporteurs profitent amplement de la coopération au sein de la chaine
d’approvisionnement. La maximisation des heures de service des chauffeurs constitue
un deuxiéme avantage découlant des délais de livraison prévisibles et de I'efficacité.
Compte tenu des nouveaux réglements en vigueur en matiére d’heures de service, les
ressources des expéditeurs et des transporteurs sont limitées. Les délais de livraison
non prévisibles nuisent & la capacité de répartir les ressources humaines de fagon
efficace.

Réduction des colts : Le non-respect du délai de livraison prévu & I'intérieur des
exigences d’un créneau « juste-d-temps » et sur commande peut avoir des
répercussions financiéres majeures pour les usines de montage en raison de
Iinterruption de toute la chaine de production. Un retour peut également entrainer le
non-respect du déldi de livraison prévu & cause de ce retard. La certification et les
processus de voie rapide réduiront ces colfs. Les exigences technologiques auront
également un impact sur les cotts de la documentation globale étant donné
T'automatisation des fichiers et I'intégrité accrue des données. Les coOts du transport
général et des stocks seront également réduits grice au systéme optimisé qui résulte
du processus de certification. '

Sécurité : Actuellement, les partenaires de la chaine d’approvisionnement cherchent &
réduire le taux de perte ou de dommage des biens, & assurer la visibilité de la chaine
d’approvisionnement et & accroitre les niveaux de contrble. Bien que les niveaux de
sécurité varient selon I'industrie, un processus de sécurité certifié est toujours un
facteur important pour les expéditeurs, les transporteurs et les clients au moment de
choisir leurs partenaires.

Développement des affaires et crédibilité : Plusieurs clients exigent que leurs
fournisseurs potentiels soient certifiés afin d’avoir une chatne d’approvisionnement
plus efficace dans un créneau « juste-a-temps » prévisible. Dans le cas des expéditeurs
et des transporteurs, ceci signifie de nouveaux clients gréce & des programmes de
chaine d’approvisionnement fiables. Par conséquent, ceci constitue un facteur de
différenciation face aux transporteurs & bas prix.

Certification aux exigences des clients : Tout comme dans le cas des exigences de
I'EDI d'il y a quelques années, les fournisseurs gardent leur clientéle en adoptant les
nouvelles conditions préalables de leurs clients.

Un flux frontalier efficace est jugé trés important par plus de 70 % des organisations,
(voir le tableau F). Ces résultats démontrent I'impact croissant des questions
frontaliéres sur les opérations commerciales des entreprises canadiennes. Si on ne
s'attaque pas au probléme, la perte nette risque de nuire & plusieurs organisations.













Tout comme dans la section sur la stratégie, le taux d’adoption de la certification au
processus des flux frontaliers varie grandement selon le secteur de Iindustrie. Les
partenaires « juste-a-temps » de la chaine d’approvisionnement liée aux exportations,
tels les fabricants et les fournisseurs de services logistiques, sont & Iavant-garde alors
que les détaillants accusent un retard important dans "adoption de la cerfification et
dans la planification en vue de la certification. Le secteur du commerce de gros et de
distribution affiche actuellement un faible taux d’adoption, mais un fort pourcentage
d’entreprises prévoient I'obtention de leur certification dans un avenir rapproché.

Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) Certifiée Planifie d'étre certifiée | Ne planifie pas
Manufacturier 40% 33% 30%
Services logistique 38% 43% 19%
Distribution 25% 60% 15%
Détail 14% 29% 57%
Free and Secure Trade (FAST) Certifiée Planifie d'étre certifiée | Ne planifie pas
Manufacturier 17% 55% 29%
Services logistique - 3% - 49% 20%
Distribution 20% 55% 25%
Détail : 0% 43% 57%

Le taux d’adoption du programme de certification au processus des flux frontaliers
varie également beaucoup selon la taille de I'entreprise, surtout dans le cas du
programme C-TPAT des Etats-Unis. Les niveaux de certification des PME au
programme C-TPAT sont de 19 % et passent & plus de 46 % pour les grandes
entreprises. Toutefois, les PME planifient obtenir leur certification dans un avenir
rapproché; seulement 33 & 35 % d’entre elles ne projettent pas d’obtenir une
certification dans le cadre des programmes C-TPAT ou FAST.

Customs-Trade Partnérship Against Terrorism (C-TPAT) |Certifiée Planifie d’étre certifide Ne planifie pas
Moin de 5M$ 19% 48% 33%

5-25M$ 23% 49% 28%

25-250M$ - 36% 40% ‘ 23%

250M$ + 46% - 33% 21%

Free and Secure Trade (FAST) Certifide Planifie d’étre certifide Ne planifie pas

Moin de 5M$ 20% 45% 35%

5-256M$ : 25% 49% 26%

25-250M$ 28% 48% 24%

250M$ + 29% 45% 26%

IMPLANTATION ET TECHNOLOGIE

L’échéancier de I'implantation de la certification au processus des flux frontaliers varie
également selon le secteur. Les fournisseurs de services logistique sont les plus
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ANNEXE - METHODOLOGIE DE L'ETUDE

Chaine d’approvisionnement et logistique Canada (CAL) a administré le sondage
national sur les flux frontaliers. Plus de 3 000 professionnels de la chaine
d’approvisionnement de partout au pays ont été invités par voie électronique &
prendre part au sondage. les participants devaient répondre le sondage sur Internet.
entre le 28 janvier 2004 et le 15 février 2004. Ces participants recevront les résultats
détaillés du sondage, notamment un document d’analyse en profondeur renfermant
toutes les données statistiques et les renseignements anecdotiques disponibles. Ceux
qui n’ont pas participé au sondage n’auront accés qu’au sommaire exécutif.

CAL et Industrie Canada ont collaboré & I'analyse des résultats du sondage et & la
rédaction du rapport de I'étude par le biais d’un comité dirigé par l'industrie. Le
comité utilisera également les renseignements obtenus dans le cadre de |’étude pour
élaborer une trousse d’outils sur la Certification au processus des flux frontaliers &
I'intention des entreprises canadiennes.

Principales statistiques relatives aux participants au sondage :
Répondants : 283

Répartition par secteur

Manufacturier: 27%

Commerce de gros : 13.5%

Services logistique / transport:  41.6%

Commerce de détail : 5.1%

Technologie de I'information / experts-conseils / Services / Autre :  6.7%

Répartition selon la taille de I'entreprise
Moins de 5 millions $: 15.3%

Entre 5 et 25 millions $ : 20.2%
Entre 26 et 250 millions $ : 34.4%
Plus de 250 millions $ : 30.1

Répartition selon le secteur-

Produits de grande consommation (PGC) / produits agro-alimentaires / fournitures de
toutgenre: 41.4%

Transport routier / aérospatial :  8.6%

Produits forestiers :  0.6%

Produits chimiques / pharmaceutiques : 12.1%

Mobilier: 1.1%

Autre : 36%
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ANNEXE 1 — TABLEAUX COMPARATIFS PAR SECTEUR

_ Actmtes In:t_grn_atiohales en % du chiffre d'affaires

- Manufacturier _Services logistique Distribution Détail
Exportation " 4313% 37.56% 22.75% 0.33%
Importation - 37.3T% 34.57% 56.44% 28%
Importation et exportation 62.80% _4563% 61.11% 33.33%
Identifiez le niveau d’importance des flux frontaliers efficients pour votre entreprise.
Echelle de 135 (5 est trés important et 1 non important).
Manufacturier Services logistique Distribution Détail
5 1% %% 81% 63%
4 18% 14% 10% 13%
3 2% 8% 10% 25%
2 2% 0% 0% 0%
1 0% 3% 0% 0%

En moyenne, quel est le délais supplémentaire pour que vos biens transigent aux frontiéres:

L Manufacturier Services logistique Distribution Détail

. 30 minutes 4% S 0% 5% ~ 14%
1-2hrs 37% 4% 29% 2%
4-8hrs 33% - 2% 19% 29%

o ljoume . . 7% 3% M 14% 0%
Plus d'une joumgée ~ 0% 3% 0% 14%
Aucun impact 16% 5% 33% 14%

Coiits additionnels, en base journaliére, que votre entreprise doit assumer du aux délais

Manufacturier Services logistique |  Distribution | Detail

$100 12% 11% 14% 14%

Entre $100 - $500 36% - 38% 24% 14%
Entre $500 - $1000 2% 13% 14% 0%
Plus de $1000 7% 17% 0% . 2%

_ Aucun impact financier 43% 21% 48% 43%

Votre entreprise posséde t'elle une stratégie de certification au processus des flux frontaliers?

‘Manufacturier Services logistique Distribution Détail

Qui _ 51% 73% 51% 3%

Non 2% | 2% 49% 63%
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Importance de certification au processus des flux frontaliers en terme d’initiative corporative.

Manufacturier Services logistique | Distribution | Détail
5 30% T56% 33% 17%
4 26% 14% 33% 40%
3 30% 20% 18% 14%
2 7% 5% 5% 0%
1 7% 5% 10% 25%
Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) Ceriifiée | Planifie d'étre certifiée | Ne planifie pas
Manufacturier _ 0% ] 3% 30%
Services logistique _ 38% | 43% 19%
Distribution ) 25% ' " 60%. 15%
Détail 14% ' 28% §7%
Free and Secure Trade (FAST) Certifiée Planifie d'étre certifiée | Ne planifie pas
Manufacturier 17% ] . 55% 2%%
Services logistique 3% . 49% 20%
Distribution 20% 55% 25%
Détail 0% 43% §7%

Béné_ﬁces principaux de la certification au processus des flux frontaliers

' ' . Manufacturier Services logistique Distribution Détail
Temps / Efficacité : 85% 85% 80% 86%
Réduetion des coiits 48% 65% 55% 2%
Sécurité ) ' 35% . .58% _ 5% 28%
Développement des affaires 35%  67% 30% 2%
Crédibilité ] ) _ 43% 63% 60% 29%
Certification aux exigences des elients B 6% 50% 14%

Echéancier de I'implantation de la certification au processus des flux frontaliers dans votre entreprise
Manufacturier Services logistique Distribution Détail
6 mois S - 0% 49% 12% 17%
1an 55% 36% 59% 33%
_2ans 12% - 13% 18% 17%
Plus de 2 ans 6% 2% 12% 17%

- 17



Mode d’implantation utilisé lors de la certification au processus des flux frontaliers

Manufacturier Services logistique | _Distribution Détail |
|Interne 32% 61% 28% 20%
Sous-traitance o " 12% 2% 6% 0%
| Combinaison de I'interne et de sous-traitance 56% 37% 67% 80%

Approche en termes de sélection des technologies de Pinformation
" | Manufactuier | Services logistique Distribution Détail
Interne % | 4 22% 20%
Sotis-traitance (ASP) o 9% 7% 17% 0%
Combinaison de I’ interne et de sous-traitance AT% 49% 61% | 80%
Identifiez les barritres A Pentrée de la certification au processus de flux frontaliers pour votre entreprise.

Manufacturier Services logistique Distribution Détail
Colt _38% 38% 45% 33%
Manque d’information sur les processus 36% 4% ~45% 33%
Manque d’ information sur les bénéfices 28% 2% 30% 17%
Incertitude envers les exigences finales _56% 46% 45% 50%
Manque de ressources 59% 28% 35% 0%
[Exigences technologiques 2% 8% 25% 17%
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ANNEXE 2 — TABLEAUX COMPARATIFS SELON LA TAILLE DE L’"ENTREPRISE (M$)

Activités Internationales en % du chiffre d'affaires
Moins de 5 M$ 5325 M$ 252250 M$ | 250 M$ +
Exportation 40.50% 31.13% 34.08% 1 41.27%
Importation 35.38% 45% 48.64% 30.36%
Importation et exportation 4182% 58.17% 54.56% 46.25%
Identifiez le niveau d’importance des flux frontaliers efficients pour votre enfreprise.
Echelle de 135 (5 est trés important et 1 non important).
Moins de 5 M$ 5325 M$ 252250M$ [ 250 M$ +
5 68% 68% 78% _76%
4 14% 14% 18% 12%
3 14% 7% 4% 12%
2 0% 4% 0% 0%
1 5% 7% 0% 0%
Délais supplémentaire pour que vos biens transigent aux fronfiéres.
Moins de 5 M$ 5325M$ 254250 M8 | 250 M$ +
30 minutes 5% 21% 14% 15%
1-2hrs 40% 28% 47% 3%
4-8hrs 15% 24% 20% 22%
1 journ/e 10% 7% 8% 2%
Plus d'une joumée 5% 0% 2% 5%
Aucun impact 25% 2% 10% 17%
~ Cofits additionnels, en base journaliére
Moins de 5 M§ 5a25M$ 253250 M$ | 250 M§ +
$100 14% 17% 8% 8%
Entre $100 - $500 43% 3% 31% 33%
Entre $500 - $1000 5% 17% 12% 3%
Plus de $1000 0% 0% 12% 2%
Aucun impact financier 38% 4% 35% 31%

Votre entreprise posséde t'elle une stratégie de certification au processus des flux frontaliers?

Moins de 5 M$ 5325 M§ 264250 M9 | 250 M§ +
Oui 38% 48% 64% 82%
Non 62% 52% 36% 18%
Importance de certification au processus des flux frontaliers en terme d’initiative corporative.
Moins de 5 M$ 5225 M3 253250 M8 | 250 M$ +
5 38% 54% 40% 41%
4 29% % 14% 31%
3 14% 18% 32% 2%
2 5% 7% 6% 5%
1 14% 14% 8% - 3% 4




Customs-Trade Partnership Against Terrorigm (C-TPAT) |Cenifise Planifie d’étre certifiée  |Ne planifie pas
Moin de SM$ 19% 48% 33%
5-25M$ 23% - - 49% __ 28%
-25-250M$ 36% 40% . 23%
250M$ + 46% _ 33%. 2%
Free and Secure Trade (FAST) Certifiée, Planifie détre centifiée | Ne planifie pas
Moin de 5M$ 20% . 45% 35%
5-25M$ 25% 49% . 6% _
'25-250M$ 28% : 48% 24%
250M$ + 2% 45% 26%

Bénéfices pnnclpaux de la certification au processus des flux frontaliers

Moins de 5 M$ 5325M$ 253250M$ | 250 M$ +
Temps / Efficacité ' 2% | 80% 92% 91%
Réduction des colts 2% 56% | . 54% 58%
Sécurité _ ' 28% __ 56% _ 46% 52%
Développement des affaires 67% 40% 4% | 5%
Crédibilité Sl 0% | %% 54% 58%
Certification auy exigences des clients 1 50% 48% 48% 64%

. Echéancier de I'implantation de la certification au processus des flux frontaliers dans votre entreprise
~ | Moins de 5M$ 5325 M$ 254250 M5 [ 250 M$ +
6 mois . - M% ' 43% 38% | 2%
1an . - 56% 43% 35% 50%
2ans ] % [ 10% 21% 13%
Plus de 2ans 6% | 5% 6% 10%

Mode d’impl_a_l_ltgtion utilisé lors de la certification au processus des flux frontaliers

Moinsde5M$]  5225M§ 252250M$ [ 250 M§ +
Interne ] ' 59% 55% 43% 41%
Sous-traitance 6% % 1% 3%
Combinaison de ’interne et de sous-traitance 35% 40% 46% 56%

Approche en termes de sélection des technologies de 'information _
Moins de 5 M$ 5425 M$ 253250 M$ [ 250 M$ +
Interne ' L 5% 3% % 4%
Soiis-traitance (ASP) o 2% we| 1% 3%
Combinaison de 'interne et de soustraitance | 4% 5% 4% 56%

20



Identifiez les barritres i Pentrée de la certification au processus de flux frontaliers pour votre entreprise.

Moins de 5 M$ 5325 M$ 254250 M§ | 250 M$ +
Cofit 33% 36% 33% 37%
Manque d’information sur les processus 44% 48% -44% 33%
Mangque d’information sur les bénéfices 28% 28% 26% 27%
Incertitude envers les exigences finales 56% 60% 56% 43%
Manque de ressources 56% 28% 26% 37%
[Exigences technologiques 39% 24% 22% 27%
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