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1.1 Objectifs de I'étude et méthode de recherche

Les deux objectifs de base de ce projet de recherche ont été de faire une analyse a plusieurs

variables a partir des données de 'enquéte effectuée par OPTIMA pour maximiser 'emploi de

cette riche source de données, et pour développer un plan et une stratégle de recherche pour
les besoins futurs de la biotechnologie. La recherche pour ce projet consiste de trols éléments
distincts, qui sont;

+ le développement d'un mocdéle conceptuel;

* une analyse a plusieurs variabies des données de I'enquéte d'OPTIMA, et

+ le développement d'une stratégie de recherche et de plans pour les besoins futures de
recherche.

Ces éléments de recherche sont décrits en détail cl-dessous.
(a) Développement du modéle conceptuel

Un modéle conceptuel de 'attitude des consommateurs envers la biotechnologie et ses
applications a été développé pour fournir un environnement théorique pour l'analyse a
plusieurs variables des données de {'enquéte d'OPTIMA et le développement d'une stratégle
de recherche et de pians de travall pour de futurs développements. Le modéle conceptuel a
été fait & partir d'un révision superficielie de documents existants chez Ekos Research
provenant d'études précédentes ainsi que de documents supplémentalres fournis par le
Bureau de la consommation. Le modéle conceptuel se concentre sur ia perception des
risques, le madifie pour incorporer les valeurs morales, 'associe aux connalssances et aux
expériences, aux perceptions du réle de gouvernement, et autres facteurs d'importance en
matiére de biotechnologie. Les intentions et e comportemen t du consommateur, en associant
ia perception des risqi'es avec un modele plus traditionnel de comportement du
consommateur, font aussi partie du modeéle conceptuel. L.e modéle conceptuel donnera une
direction pour le développement de stratégle de recherche future et des plans de travall, ainsi
que l'analyse a plusieurs variables de 'enquéte faite par OPTIMA,

(b) Analyse & plusleurs varlables des données de l'enquéte d'OPTIMA

On a Identifié le besoln de faire une analyse plus profonde des données de l'enquéte
d'OPTIMA. Cette analyse devait étre reliée au développement d'un modéle conceptuel pour
améliorer la compréhension et la prédictabilité des attitudes et opinions du consommataur sur
la biotechnologie. |es trois approches d'analyse einployées dans cette analyse & plusieurs
varlables sont déctites aux paragraphes sulvants.

La premiére approche de I'analyse a employé les techniques de l'analyse factorielle des
attitudes pour développer un sommalre des variables des données de 'enquéte d'OPTIMA.
Cette analyse révele les attitudes de base pour les réponses aux questions individuelless du
questionnaire. Ces sommaires simpiifient le modéle Initial & plusieurs variantes, et vaiident les
enchalnements du modéle conceptuel. L'analyse factorielle améliore la simplicité et
linterprétation des modeles prophétiques a plusieurs variantes en réduisant le nombre de
variables utilisées dans 'analyse subséquente et en allégeant de beaucoup les problémes de
multi-colinéarité.

La deuxiéme approche de 'analyse a été de faire une segmentation psychographique du
consommateur, basée sur les données des attitudes contenues dans 'enquéle dOPTIMA.,
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Cette segmentation fournira des indices essentiels sur le regroupement des attitudes pour
créer des types distincts de consommateur pour les produits de la biotechnologie ainsi qu'aider
a comprendre comment ces groupes d'attitudes forment des perceptions sur le réle du
gouvernement. La segmentation psychographique a été basée sur les facteurs des attitudes
communes (ol la mesure a été prise sur tous les répondants de l'enquéte plutét que de
prendre des sous - échantillons), en utilisant I'analyse de groupe pour identifier les segments.

La troisiéme approche analytique ernployée a été d'utiliser les modéles simples de régression
linéaire ou modeéles de régression {ogistique pour développer des modéles prophétiques
d'intentions et d'attitudes du consommateur. Les modéles initiaux développés &taient
exploratifs, et utilisaient les méthodes du pas a pas pour identifier les variables avec le plus de
pouvoir explicatif. Dans la plupart des cas, les variables dépendantes et indépendantes ont fait
partie des sommaires identifiés dans l'analyse factorielle.

{c) Développement d'un plan de recherche

Bien que l'analyse de pointe ait donné des renseignements utiles pour le développement d'un
plan de recherche, I'établissement des grandes lignes de l'information actuelle contre le modéle
conceptuel a été ['outil de base pour identifier de nouvelles sources d'informations nécessaires
pour comprendre |'attitude du consommateur envers la biotechnologie. La stratégie et e plan
de recherche fournissent un choix d'options qui vont satisfairs les besoins actuels et futurs,
s'échelonnant sur une période de deux ans.

Le reste du rapport décrit les aboutissements des trois éléments de recherche mentionnés
ci-dessus. Le chapitre deux présente le modéle conceptuel pour prédire les atiitudes du
consommateur, ses opinions et son comportement envers la biotechnologie. Le chapitre trois
présente un bref synopsis des résultats de l'analyse 4 plusieurs variables et le chapitre quatre
fournit des stratégies et des plans de recherche a court terme et a plus long terme.

Retourner a la table des matiéres?
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Modéle conceptuei de la perception du publlc envers la biotechnologle

2.1 Introduction

Un élément important de cette recherche a été de développer un modéle conceptuel de la
perception du public des avantages et des risque selon les répanses du consommateur envers
{a biotechnologie. Ce modéle sera alors employé comme guide dans le cadre théorique pour
I'analyse de painte des données de 'enquéte d'OPTIMA . Le but de ce modéle est de décrire le
procéré par lequel les perceptions de risque du public sont formées et d'identifier les
problémes clés que cette recherche sur ce sujet devrait adresser.

Ekos a effectué un nombre d'études qui ont été congues pour mesurer et comprendre les
perceptions des risques; des modéles de perception de risque ont été développés pour le
transport de produits dangereux, ainsi que pour des perceptions publiques en matiére de
technalogies reproductives. Le modéle pour I'étude actuelle a été adapté a partir de ces
recherches faites au préalable.

Le modéle conceptuel, présenté au tableau 2.1, contient quatre secteurs conceptuels
généraux,

les faity;

les facteurs arbitraires;

les perceptions et les préférences du public; et
l'attitude.

Selon ce madeéle, la perception du public des risques et I'acceptation de la biotechnologle est
en fonction de nombreux facteurs, qui sont souvent interdépendants. Un des facteurs sur la
perception des risques sont (es faits; qu'ils soient objectifs, calculés ou statistiques, ainsi que
les avantages. Les perceptions de bénéfices et risques objectifs sont filtrées par une multitude
de facteurs psychologiques, de la communauté/sociaux et culturels et sont influencées par les
communications et les actions du gouvernement ( ausst bien du gouvernement que de sources
non gouvernementales ). Ces variables sont référées dans le modéle comme étant des
facteurs arbitraires. Les risque / bénéfices objectifs, sont filirés par une séris de facteurs
arbitraires selon les perceptions du public et les préférences. Par contre, les préférences sont
indiquées dans les ¢ hoix du comportement du public.

Le modéle n'est pas "linéaire”, par exemple, les perceptions du public sur les risques,
I'acceptation et les priorités influencent aussi les actions du gouvernement, qui en
conséquence ont un effet sur les niveaux de risques et sur les avantages. Chaque élément du
modele conceptuel est briévement décrit ci-dessous.

2.2 Falts

Le premler sujet concepiuel, les faits, correspond a la situation originale qui sera sujette aux
perceptions du public. Cela référe aux produiis et aux applications disponibies sur le marché
ainsl que les risques et bénéfices associés avec ces produits et leurs applications. Les genres
de risques réels ainsi que les bénéfices, provenant d'applications et de produits de
biotechnologie, doivent étre pris en considération.
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{a) Nouveaux produits/nouvelles technologies

La biotechnologie peut étre considérée comme étant un moyen de production, ayant de
nombreuses implications et applications pour une variété de secteurs de "&conomie (p.ex.,
I'alimentation, I'agriculture, la santé, les produits pharmaceutiques, les matiéres premiéres).
Certaines applications di biotechnologie peuvent étre disponibles aux consommateurs sous
forme d'un produit unique ou d'un service (p.ex., la tomate, des essais génétiques). D'autres
applications de la biotechnologie peuvent faire partie d'un procédé de production et ne sont
pas aussi évidents ou identifiables immédiatement au consommateur. Par exemple, dans le cas
de l'emploi de la STB par les producteurs laitiers, le résultat de 'application de {a biotechnologie

*~e augmentation de |a production de lait pour le fermier. D'autres produits spécifiques de

nologie incluent. des variétés de canola résistants aux insectes nuisibles; des variétés

. ..alses résistantes au gel, la décomposition microbienne des huiles; et 'ADN pour | a prise
des empreintes digitales,

{b) Risques et avantages calculés ("Objectifs")

Le nsque objectif est un terme de convenance qui désigne ta meilleure estimation ou les
calculs statistiques des risques; typiquement la probabilité d'un événement et Ja sévérité de la
conséquence. Dans le contexte de la biotechnologie, les risques peuvent concerner :
'emmagasinagefies effets sur I'environnement des échappements et fuites; la sécurité humaine
des produits; ou des effets métaboliques non prévus, Bien sir, le calcul objectif des risques ne
peut jamais étre parfait, il y a toujours un facteur de probabilité. En conséquence, les
estimations du calcul des risques ne devralent pas étre considérées comme étant absolument
vrales ou objectives, Les estimations sont objectives dans la mesure ou elies représentent les
travaux précédents et une meilleura analyse des conditions actuelles.

Ily a un nombre de problémes associés au calcul des risques objectifs. Premiérement, la
méthode stochastique inductive suppose que I'avenir ressemblera au passé, malgré tout
changement (p.ox., le progrés de la science). Deuxiémement, en calcuiant les probabilités,
certains types d'événements he se produiront pas, ou surviendront si rarement qu'une
estimation constante est difficile. Dans le cas de la biotechnologie, dans certains exemples les
scientifiques sont incapables de mesurer les risques parce que les risques éventuels n‘ont pas
été isolés clairement. Cependant, dans la mesure du possible, on devralt évajuer le risque
objectif de fagon a évaluer la fidélité et I'exactitude des images pergues de risques associés
avec la biotechnologie.

Dans ce modéle, les risques objectifs sont conceptualisés sur trois dimensions : le genre de
risque; la probabilité qu'un événement survienne; la sévérité des conséquencns. La premiére
dimension peut étre examinée en termes de: (a) risques de sécurité et de santé (p.ex., est-ce
que le houveau produit alimentaire est sQr?); (b) risques éthiques et moraux (p.ex., dans quels
buts {a technologie sera utilisée?}; at (c) risques écologiques (p.ex., quels seront les effets sur
{'environnement d'introduire des produits agricoles résistants aux insectes nuisibles ou des
pesticides bactériens?). Probabilité qu'un événement survienne, la deuxiéme dimension, se
référe & la possibliité qu'un événement hasardeux survierne. La dimension finale est la sévérité
des conséquences du ri sque. Les concepts clés sont : le nombre d’handicaps physiques/de
dommages et/ou le nombre de morts qui en résultent; la dégradation de la qualité de
{environnement, incluant les dommages faits & la chaine alimentaire; et les conséquences éc
onomlques, La sévérité des conséquences peut étre élargie pour inclure les conséquences
psychologiques, politiques et sur la société.

Parallélement, les avantages sont conceptualisés sur deux dimensions: le gerre et la
magnitude. Les genres d'avantages incluent : les avantages socio-économiques; ceux en
matiére de santé, et ceux sur 'environnement. Selon {'application biotechnologigue, 'ampleur
des avantages peut se concrétiser par : des prix plus bas des produits alimentaires; des
matigres premiéres constantes; ou une réduction des incidences de maladie. Il devrait étre noté
que certalns avantages "objectifs" des produits de biotechnologie sont plus facilement identifiés
que les risques associés. Dans le cas d'une toniate, qui est un produit du génie génétique
congu pour se conserver plus longtemps, l'avantage immédiat est le mémie que le but pour
lequel elle a &té créa. Les risques, cependant, ne sont pas traités aussi facilement parce que,
comme mentionné plus t &t, certains risques n'ont pas été définis clairement ou méme n'ont
pas été identifiés.

Il devrait &tre noté qu'il y a seulement un rapport imparfait entre le risque objectf et le risque
pergu. La perception du risque est déterminée partiellement seulement par le niveau estimé du

Page 2 of 3

7/31/98



Modeéle de recherche pour la biotechno.ogie [m... Page 3 of 3

risque objectif et dans beaucoup d'exemples il n'y a aucun rapport proportionnel quel qu'il soit.
Le rapport entre le risque objectif et la perception de risque est influencé par une série de
facteurs arbitraires.

Retourner a la table des matidres?

Aide Quoide neuf Cartedusite Opinion Contexte English Hautde lapage

Janada

http://strategis.ic.gc.ca

http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/ca00236f.html 7/31/98




Modele de recherche pour la biotechnologie [a... Page 1 of 5

Carrefour des S ‘
CORSOnUT JB. Opioion’ | Contexte . {-" Englig

Pégset a

v K & '.
. trateyss
=¥ Menu principal ed
=¥ Renseignements pour les consommateurs
=¥ Carrefour des consommateurs
Auteur - Bureau de la consomimation Date de diffusion - 1996-11-18

Modéle de recherche pour la biotechnologie
Rapport final

2.3 Facteurs arbitraires

Le modéle conceptuel organise les facteurs qui arbitrent la perception des risques et les
avantages en cing catégories : les facteurs individuels/psychologiques; les facteurs de la
communauté/sociauy; les communications; les facteurs culturels/symboliques; et les actions du
gouverneme sont décrits ci-dessous.

(a) Facteurs individuels de la personne / psychologiques

Les facteurs socio-économigues et démographiques individuels tels que i'age, I'édycation, le
revenu, le sexe, ia composition du ménage/cycle de vie {p.ex., si les gens ont ou n'ont pas
d'enfants), le statut professionnel, ainsi que le niveau général d'intérét pour la science et la
technologie peuvent influencer la perception du risque. En outre, les caractéristiques
psychologique telles que; la tolérance énérale envers le risque; et les préjugés précongus
(p.ex., les gens ont tendance a adhérc. rigidement a leurs croyances initiales et a leurs
attitudes et ont confiance dans leur jugement pour éviter ie danger) peuvent avoir une forte
influence sur la perception des risque et des avantages.

(b} Facteurs communautaires | saciaux

Notre modele conceptuel congoit que le risque réel est pergu par une série de facteurs sociaux
et communautaires et qu'il peut changer selon :

la dlasse / la classe sociale;

la santé /sécurité;

I'environnement;

la région;

I'affiliation & certains groupes d'intéréts;
la participation politique; et

la politigue pubiique.

L'ensemble des facteurs dans le contexte social et de la communauté agissent comme des
variables intervenantes qui peuvent influencer les procédés de perception des risques et
l'acceptation du public. Le contexte social / communautaire est un élément crucial pour toute
analyse du procédé de la perception des risques en matiére de biotechnologie. Par exemple,
des facteurs communautaires tels que la région, limportance, la densité de la papulation, les
emplais, l'environnement rural / industriel, les problémes palitiques locaux (p.ex., sante et
sécurité, 'environnement) et les réponses des responsables locaux sur les risques peuvent tres
bien étre reliés aux modéles d'acceptation et de perception publique. Par exemple, aux
Etats-Unis [a résistance des consommateurs a utiliser de [a STB recombinante au Vermont et
au Wisconsin a été interprét ée, a un certain degré, comme étant un probléme provenant des
agriculteurs et des gens vivant 4 la campagne au lieu d'une perception des consommateurs sur
les risques pour la santé.

{c) Facteurs culturels/ symboliques

Sur une plus grande échelle, le contexte culturel dans lequel les gens et les groupes sont
incrustés peuvent infliuencer la fagen dont ils voient ie monde, incluant leurs perceptions sur le
risque. La plus grande proportion de tcus les facteurs sont de nature culturelle et symbolique.
Dans son sens le plus fondamental, ia culture peut étre vue comme un ensemble de
suppositions partayées, de croyances et de valeurs qui ont été développées parmi les
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membres d'un groupe ccmme une réponse savante pour survivre dans un environnement et
une société plus large =insi que de maintenir ieur groupe intérieurement. Ces valeurs et
suppositions fondamentales, provenant d'expériences de groupe, définies dans une attitude du
"pris pour acquis” démantrent comment le groupe se définit lui-méme ainsi que son
environnement. Les valeurs et les suppositions culturelles peuvent se distinguer par des objets
fa briqués, des symboles, des images, etc., qui sont des manifestations apparentes des
suppositions sous-jacentes, tout comme ies attitudes qui sont comparativement moins pénibles,

Les valeurs, les croyances et limage sociale sont des forces extrémement puissantes qui
peuvent influencer les perceptions du public des faits, surtout de nouveaux faits tels que ceux
iiés aux nouvelies applications de bictechnologie. Parce que ces applications concernent les
problémes reliés au genre de vie, les perceptions de la biotechnologie vont vraisemblablement
étre influencées par ces facteurs symboliques et culturels,

Les influences culturelles sur les perceptions des risques ont été notées dans la littérature. Par
exemple, des groupes peuvent minimiser limportance de certains risques et mettre femphase
sur d'autres comimie moyen pour maintenir le groupe intérieurement. Ainsi, Wildavsky (1991), a
observé que les facteurs culturels pouvaient étre des facteurs déterminants plus importants
pour la perception de risque que la connaissance réelle du risque, et a conclu que "les gens
choisissent quoi craindre pour soutenir leur mode de vie". Limplication pour la biotechnologie
est que bien qu'un produit ou un procédé ne pose pas du tout d'effets adverses envisageabies,
it pourrait encore étre rejetd sur ia base d'une incompatibilité avec les valeurs et les croyances
des consommateurs.

(d) Communications Les facteurs arbitraires comprennent aussi les communications et
linformation a laquelle le public est soumis, par exemple :

les besoins d'information;

les sources de sensibilisation (p.ex, source et diffusion);
'exactitude de linformation; et

l'efficacité et role des médias.

Les communications des risques peuvent étre présentées sous I'aspect. d'un message (p.ex.,
information provenant du gouvernement ou de lindustrie sur ies différents niveaux de risque);
la source (p.ex., les universités, les groupes d'intéréts publics, le gouvernement); la diffusion
(p.ex., les medias, les publications gouvernementales); et le récepteur (p.ex., le public). Les
questions importantes comprennent : de quelte information les consommateurs ont-ils besoins
en ce qui concerne la biotechnologie? Est-ce que les consommateurs seront capables
d'identifier les produits de biotechnologie? Par quels moyens les Canadiens regoivent les
messages et se forment une image au sujet de la biotechnologie?

La diffusion et la source de sensibilisation se réferent a la question de comment les gens
deviennent conscients de la biotechnologie st sont informeés sur les risques et les avantages de
divers produits et applications de bictechnologie. Cela inclut les médias de la presse et des
systémes électroniques, les réseaux personnels de communication (famille, amis, etc.), les
systémes éducatifs et les communications gouvernementales.

Les consommateurs ont souvent a faire face a de linformation incompléte ou contradictoire, ce
qui complique leur procédé .e prise de décision. Par exemple, malgré le fait que
'administration des produ s alimentaires et des médicaments a donné son approbation pour
les produits laitiers en provenance de troupeaux de vaches traitées, i y a toujours une certaine
controverse au sujet de la composition du lait traité a ia STB recombinante. Santé Canada
continue d'examiner tous les aspects de la STB recombinante.

Linfiuence relative et la crédibilité pergue de différertes sources sont aussi importantes
fefiiczcité relative de chaque source en termes d'initiative, de soutien et de modification
possible des connaissance et des images. Cela concerne la question la plus pratique : quels
canaux de communications sont les plus puissants, dans quelle situation et pour quels groupes
de personnes?

Ce modéle conceptue| voit les médias comme étant un facteur clé pour influencer 'acceptation
et la perception du public. Il est important de considérar le contenu et le style de 'approche des
médias et des modéles utilisée par les médias pour les différents produits et applications de la
biotechnologis. Le réle et 'efficacité des médias en communiquant les risques et les avantages
sent des facteurs cruciaux dans la formation de la perception du public.
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{e) Actions du gouvernement

Les actions du gouvernement, particuliérement dans les mesures a prendre pour réduire ou
contrdler le risque (p.ex., réglementation, application de la loi, institution de meilleures
procédures pour les essais et I'évaluations des effets) et en communiquant au public les
avantages potentiels et les effets adverses, constituent un facteur cié arbitraire. Les actions du
gouvernement peuvent étre représentées par :

la législation;

la réglementation;

I'application de la loi/controle;
linformation/'éducation; et

le développement économique.

Les commentaires du public sur Ja perception du risque et des bénéfices, sur l'acceptation du
risque et Jes priorités, accouplés avec des indicateurs objectifs de risques et de bénéfices,
influencent ies décisions et les actions du gouvernement au sujet de la gestion du risque, qui a
leur tour affectent les risques et les bénéfices objectifs. On devrait aussi prendre en note que
les actions du gouvernement sont partiellement déterminées par un nombre d'influences au
sein de son environnement opérationnel, telles que les pressions politiques et économiques.

2.4 Préoccupations et perceptions du public

Les facteurs arbitraires sont respornisables de l'interprétation, de la distorsion et du filtrage des
faits de la perceptions du public. Nous avons séparé les perceptions du public en deux
groupes distincts ; la connaissance et les intéréts; et ies préoccupations du public et les
priorités, Le premier groupe refléte directement les faits (filtrés par les facteurs arbitraires) qui se
traduisent par une connaissance du public. Le deuxiéme groupe refléte les préoccupations et
les priorités. lci, les arbitrages sont implicites dans les choix entre les avantages possibles et les
différents dangers possibles. Les cas d'applicabilité de la nouvelle technologie sont aussi
définis comme des facteurs de préoccupations.

(a) Connaissance et Images

La connaissance et les images sont un ingrédient essentiel dans la perception des risques et
bénéfices, particuliérement dans une situation ol les niveaux de connaissance peuvent étre
bas. Au Canada, connaissance d'applications particuliéres semble étre plus haute que pour la
biotechnologie en général. Dans une enquéte nationale faite par le Conseil canadien des
distributeurs de produits d'épicerie en 1995, 67 pour-cent des canadiens ont indique avoir une
certaine connaissance de la biotechnologie. Par contraste, les deux études de Decima et
d'Optima ont identifié des niveaux de sensibilisation de 70 p.100 ou plus pour des applications
hiotechnologiques de santé et d'alimentation (des niveaux de sensibilisation Iégérement plus
has 0* 50-60 p.10C0* ont été observés pour des applications écologiques). Bien guela
majorité des Canadiens aient entendu parl er ce la biotechnologie, nous ne savons pas ce
qu'ils connaissent . Dans une enquéte faite en 1991 en Nouvelle- Zélande, 57 p. 100 des
répondants avaient entendu parler de la biotechnologie, mais moins que 10 p.100 seulement
ont indiqué qu'ils pourraient I'expliquer a un ami.

Les concepts clés liés a la connaissance et aux images sont:

connaissance des produits et des applications de biotechnologie;

la fidélité des connaissances;

la connaissance des bénéfices et risques; et

la connaissance des responsabilités pour la sécurité (p.ex., responsabilité des
chercheurs, de lindustrie, du gouvernement).

La connaissance nous méne & la question de la validité des perceptions publiques. La validité
des niveaux de connaissance est une question extrémement pratique puisqu'une des
stratégies clé pour traiter avec une fausse perception du risque est d'améliorer la vétité de
limage publique O* c'est & dire, de corriger les fausses perceptions du public avec de
tinformation exacte. Ce modele suppose que;
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» les gens qui ont une image plus valable des risques et des avantages répondront d'une
fagon plus rationnelle et raisonnable aux applications et aux produits de biotechnologie;

« lesimages fausses ou imparfaites sont un probléme sérieux qui empéche une gestion
rationnelle et économique du risque;

« une stratégie d'éducation et de communication correctement congue peut améliorer
les niveaux de connaissance; et

« e public ale droit d'étre bien informé et de connaitre les risques et les avantages de la
biotechnologie.

(b) Préoccupation du public et priorités

Les préoccupations et les priorités du public sont reliées a ce qui inquiéte les gens au sujet de
la biotechnologie et & ce qu'est leur point de vue. Le niveau de préoccupations des gens en ce
qui concerne une application ou un produit particulier de biotechnologie est en fonction des
risques pergus ainsi que des avantages pergus de ce produit. Nous abordons le probléme
avec la supposition qu'il peut y avoir des écarts radicaux entre les risques objectifs et les
risc;ues pergus. Le modele conceptuel incorpore toute une gamme de facteurs, trés ioin du
risque "véritable", qui déterminera le degré de risque percu et utimement 'acceptation
publique. A des fins de planification stratégique et de gestion du risque, le risque pergu est
aussi réel et significatif que le risque objectif.

Les préoccupations et les priorités du publics devraient étre examinées en termes de :

« inquiétude au sujet d'effets adverses possibles, aussi bien la probabilité que 'ampleur;
« limportance relative de la santé, les impacts reliés & 'environnement et a 'économie; et
+ le besoin d'étiqueter pour une identification facile des produits de biotechnolcgie.

Ces concepts reflétent ceux considérés dans le risque objectif. lis sont I'alternative, le coté
subjectif du méme sujet. Ce qui est intéressant est quelles distorsions aléatoires ou
systématiques surviennent dans le procédé public de perception et pourquoi elles surviennent.
Uttimement, ce sera la valeur relative ou le compromis des risques pergus / bénéfices et non

l pas les risques objectifs / bénéfices qui déterminera la réponse du consommateur.

|

\

:

|

Les préoccupations du public en ce qui cencerne ia biotechnologie devraient aussi étre
examinées afin de différencier les préoccupations en générai et les préoccupations spécifiques
de produit /application. Il est important de noter que les préoccupations du public peuvent
varier selon l'application. Par exemple, certains consommateurs peuvent rejeter

| inconditinnnellement toutes ies applications biotechnologiques , alors que d'autres

‘ consommateurs, qui peuvent étre opposés a un certain nombre d'utilisations

‘ biotechnologiques (p.ex., les transferts de génes pour le croisement des espéces) peuvent

i aussi étre supporters de certains produits et applications biotechnologiques (p.ex., les essais

| génétigues pour la prédisposition aux maladies).

Le hut uttime de cet élément est d'avoir une compréhension claire de ce qui préoccupe le plus
les gens relativement a la biotechnologie. Lorsqu'associées avec les gains de connaissance en

| ce qui concerne les questions telles que le contexte de lindividuzl et de la communauté, il
devrait étre possible de segmenter les préoccupations en divers groupements (p.ex., ol les
gens habitent, genre de vie, niveau d'instruction, etc.).

2.5 Comportement et préférences du public

A la fin du modele, les perceptions sont traduites par des préférences et ultimement par des
comportements. Le niveau d'acceptabilité des risques et des avantages est défini, ainsi que les
avantages qui sont les plus appréciés,

{a) Acceptation / préférences risque - avantage
L'acceptation publique le degré auquel divers publics toléreront divers niveaux de risque est
conceptualisée dans ce modéle comme une fonction complexe des risques et des avantages

objectifs, évaluant les variables contextuciles et individuelles, les communications de risques,
Jes connaissance et les images et les préoccupations du public. L'acceptation publique des
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risques - avantages ne devrait pas étre considérée comme une qualité homogéne de diverses
communautés. Le probléme peut étre interprété et exprimé trés différemment & l'intérieur des
segments distincts de la société canadienne. De plus, il est considéré ici comme un type
relaivement malléable d'attitude et qui peut changer considérablement avec le temps.

Un nombre de facteurs identifiés dans la littérature sur le risque ayant un effet sur I'acceptation
de risque comprennent : I'exposition volontaire contre I'exposition involontaire (p.ex., contrdle
individue] d'acceptation du risque); I'équité /équilibre (p.ex., la mesure dans laquelle les risques
et les avantages sont distribués uniformément); l'appréhension (p.ex., la croyance que le
dommages potentie| peut étre catastrophique ou peut causer une maladie fatale, incurable); et
la familiarisation.

Un autre concept, concernant 'acceptation publique du risque, est la notion de crédibilité. La
crédibilité se référe a la foi ou a la confiance que divers publics ont dans des institutions
principales, en particulier, le gouvernement et lindustrie. Dans ce modéle, ia crédibilité est un
ingrédient nécessaire pour 'acceptation publique. Un concept associé st la notion des
procédures de sécurité optimales ou minimales : quel niveau dintervention et de
réglementation est nécessaire pour que le public se sente plus en sécurité et accepte le niveau
de risque dans des applications biotechnologiques? Enfin, les compromis entre les risques et
les avantages pergus ainsi que les préférences du public :n ce qui concerne les options de
gestion de risque, devraient étre pris en considération. Est-ce que les consommateurs préf&eg
rave;rent une politique de "tolérance zéro", "aucun risque", ou est-ce qu'ils sont en faveur d'un
compromis entre un minimum de risques en échange d'un maximum d'avantages?

(b) Intérét du consoininateur et demande

L'élément final du modéle est lintérét du consommateur et la demande de produits et
d'applications biotechnologiques. Alors que la connaissance de certains produits et
d'applications biotechnologiques (p.ex., la tomate Flavr-Savr, STB) a indubitablement
augmenté depuis que la premiére enquéte canadienne sur les perceptions publiques a été
entreprise par Decima en 1993, il reste un manque de connaissance de certains produits sur le
marché pour lesquels les consommateurs peuvent démontrer leur soutien ou leur opposition.
En l'absence d'une variété de produits sur le marcheé, la demande doit étre mesurée par une
intention de comportement telle 'intention d'acheter et non par le comportement observé de
l'achat. La réponse du consommateur aussi reflétera le soutien hypotheétique des produits de
biotechnologie et le degré de recherches supplémentaires reco mmandées.
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Modéle de recherche pour ia biotechnologie
Rapport fina!

Sommaire de l'analyse a plusieurs varlables

3.1 Dimenslons de l'attitude

Les données de I'enquéte d'OPTIMA sorit partagées en trois graupes, deux sous-échantillons
et une série de variables communes aux deux sous-échantilions. Le sous-échantiffon "A”
contient des questions reliées a |a biotechnologie de ['alimentation (p.ex., la STB recombinante,
les tomates "Flavr-Savr" et les fraises résistantes au froid). Le sous-échantilion "B" contient des
questions concernant la protection de la vie privée et les tests génétiques, et de l'utilisation de
produits issus du génie génétique et de leurs effets sur I'environnement. Par conséquent, trois
analyses de facteurs ont été faites(1* les analyses des deux sous-échantillons comprennent
seulement les variables contenues dans leurs sous-échiantifons. Une analyse dinstincte a aussi
é1é faite sur les variables qui étaient communes aux deux sous-échantillons. L'analyse des
éiéments a &té faite en utilisant f'analyse des principales composantes (APC) avec une rotation
VARIMAX de 8PSS. Pour créer un sommaire des mesures ou des indices en se basant sur les
résultats des éléments de I'analyse, nous avons premiérement choisl seulement ies variables
ayant des coefficients de corrélation les plus élevés pour chaque élément. Une valeur minimale
de corrélation de 0,4 a été utilisée comme critére, bien que dans la plupart des cas la
corrélation a dépassé 0,5. Les variables sélectionnées qui sont incluses dans chaque
sommaire ou index ant été passées au test de fiabilité en utilisant {'aipha de Cronbach. Les
variables ont été éliminées de I'élément si elles ne contribuaient pas a la fiabilité générale de*
mes ures sommaires. Une fois que la composition de ces éléments a été faite, fes mesuies
sommaires ou indices de ces éléments ont été simplement ajoutées (si la corrélation est
négative, le contraire se prodult) aux évaluations ou résultats pour chaque question restante du
facteur. Ces mesures secmmaires ont été évaluées de nouveau afin de retenir leur valeur
originale de un & cing en divisant la somme par fe nombre de sujets utilisés pour créer la
mesure sommaire. Ces éléments ou mesures sommaires sont brievement décrits ci-dessous.
Une liste plus compléte des facteurs d'extraction et des articles pertinents a l'enquéte, ainsi que
leurs coefficients de fiabilité est annexée. Ganéralement, |a fiabilité des facteurs a été assez
bonne; ta plupart ont eu un coefficient alpha de .6 ou plus élevé. Neuf éiéments ont été extraits
4 partir des questions posées sur jes différents sujets de 'enquéte. Les questions communes a
tous les répondants comprenaient une évaluation initiale sur les intéréts et les perceptions
(p.ex., les intéréts généraux des répondants, leurs perceptions sur la sclence et la technologie ,
leurs connalssances sur les produits de la biotechnologle et leurs applications.) et une série de
questions générales de blotechnologie ( p.ex. ,les risques/avantages, les préférences, le réle du
gouvernement). Les neuf facteurs sont:

» Leréle du gouvernement. Ce facteur contient la majorité des questions & partir d'une
question concernant les rdles possibles que le gouvernement pourrait jouer. Un score
élevé sur ce facteur indique une préférence pour que le gouvernement : consuite et
informe le public au sujet de la biotechnologie; soit impliqué dans les aspects éthiques;
évalue les avantages et la sécurité des produits de biotechnologie; protége la sécurité
des ouvriers de l'industrie de la biotechnologie; et applique les réglements. Ce facteur
représente les préférences du public sur les roles et les responsabliités du
gouvernement (0* un désir pour que le gouvernement informe et protége le public.

+  (Nocif/bénéfigue) Effets de la biotechnologie.. Une des questions posée portait sur
les perceptions des effets possibles de la biotechnologle dans un nombre de secteurs
(p.ex., la santé humaine, 'économie, Fenvironnement, la nutrition/'alimentation). Toutes
les réponses & cette question de I'enquéte ont été mises ensemble pour he falre qu'un
facteur. Des résultats élevés sur ce sujet indiquent que des avantages sont pergus en
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matiére de biotechnologie, des résultats bas sur ce sujet indiguent que des effets
nocifs sont pergus.

+ Le soutien pour la recherche. Les répondants ont eu 3 répondre a quelques
exemples sur les genres de recherche en blotechnologie qui devraient étre poursuivies
(p.ex., I'dlevage du bétall ayant molns de gras, I'élevage d'animaux d'ingénierie
génétique qui seront utilisés pout la recherche ou pour les greffes d'organe, la
madification des embryons/organes afin d'éliminer la maladie ou de les rendre plus
résistants aux maladies } et on leur & demandé pour chiaque domaine dans quelle
mesure ils Ataient d'accord ou en désaccord avec ta proposition selon laquelle on
devrait mener des recherches. Toutes les cing questions de i'enquéte concernarnt les
applcations de recherche font partie de ce facteur. Les notes factorlelies élevées
indiguent qu'un fort soutien pour la recherchn en biotechnologie existe, les notes
factorielles basses indiquent une forte op position.

« Les perceptions du compromis entre les risques et les avantages. Les questions
de l'enquéte qui ont été rattachées a ce facteur traitent das perceptions des risques et
des avantages de |a biotechnologie et ont été typlquement présentées sous une
certaine forme de compromis, p.ex., "...accapter un certain risque pour bénéficier des
blenfaits au plan de |a santé". Les notes factorielles élevées indiquent des ni7saux bas
de percegtion sur les risques et une bonne volonté d'accepter un certain niveau de
risques pour un gain pergu.

+ La conflance envers les experts. Ce facteur représente la croyance que certaines
décislons devralent étre lalssées & ceux gul sont dans une reilieure position de savoir
(p.ex., "les experts") et lo degré auquel les répondants ont la foi dans les experts 2
"falre de bonnes choses”. Une question , qui ne concernait pas spécifiquement les
experts, a été incluse dans cet élément : "la plupart des problémes peuvent éfre résolus
en appliquant une technologie plus avancée". Cette guestion n'est pas inconsistante
avec la dimenslon sous-jacente parce qu'elle refléte une confiance ou une appréciation
de la technologie qui est typiquament développée et exeicée par des experts
techniques ou sclentifiques. Exactement qui sont ces experts, dans l'esprit des
répondants, nous ne le savons pas puisque les guestions ne précisaient quel genre
d'expertise.

. « Lesrisques de la blotechnologis, Sur tous les facteurs extraits des questions
communes de I'enquéte, celle-cl a été une des questions les plus faibles. La dimension
sous-facente représentée est le risque associé avec la biotechnologie. Les notes
factorielles les plus élevées Indiquent une plus grande perception de risques et moins
d'avantages pour le public. Elles Indiquent aussi un plus grand désir d'avoir une
réglementation et des responsabilités gouvernementales, apparemment pour aller a
I'encontre de n'importe quels risques pergus.

+ Les intéréts généraux. On a demandé aux répondants d'estimer leur degré d'intérét
dans un nombre de secteurs (p.ex., la santé, 'alimentation, la sécurité des produits
alimentaires, les problémes économiques, les problémes de l'environnement). Toutes
les cing questions de l'enquéte ont été mises ensemble pour créer un facteur d'intérét
général.

« Les intéréts dans le domaina de la sclence et de [a technologie. Ce facteur a été
le plua faible (p.ex., Il avait le coefficient e plus bas de fiabilité [1* =.3792) parmi les
facteurs extraits des guestions commurnes de 'enquéte. Ce falble alpha est
probabiement d( au fait que seulement deux questions de i'enquéte ont été posées
aux répondants sur leurs Intérdts dans {e domaine de !a science et dela technologie.

«  Aversfon envers la scfence ot la techinofogie. On a demandé aux répondants
d'évaluer dans quelle mesure ils étajent d'accord avec les différents énoncés au sujst
de la sclence et de 12 technologie. Les trols énoncés qul dépeignent les aspects les
plus négatifs de fa science et de la technologle ont été mis ensemble pour former ce
facteur. Les notes factorielles les plus élevées Indiquent une diminution de la valeur
pergue dans le domaine de Ja science et de la technologie.

Un total de six fasteurs ont été |dentifiés parmi les questions de 'enquéte concernant la
biotechnologie de 'alimentation et des brevets. On a demandé aux répondants qu'ils donnent
leur point de vue sur trois produits afimentalres ainsi que sur un nombre de probléemes sur les
hrevets. Les six facteurs sont décrits, brievement, ci-dessous.
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+ La biotachr=logle de l'alimentation/ préoccupations en matiére de sécurité. On
a demandé aux répondants d'estimer leur degré de préoccupation en matiére
d'alimentation et de sécurité pour chacun des trois produits alimentalres provenant de
la biotachnologle (plus une question supplémentaire sur les préoccupations
occaslonnées par la STB et le traltement des vaches ialtiéres). Toutes les sept
quastions ont &té mises ensamble. Leas notes factorielles les plus élovées indiquent une
plus grande préoccupation.

+ L'Intention d'acheter. Ce facteur raprésente les Intentions du comportament des
consommateurs envers les produits alimentalres de biotechnologle. Il fait partie de
toutes les questions posées sur lintention d'achete (p.ex., probabilité ¢ achat...") et
quelques questions d'attitude concernant la disponibiiité et les skuations possibles
d'achat.

« Lo soutlen pour des brevets de biotechnologie. Aprés les avolr Informés au sujet
des brevets en général, on a damands aux répondants leur opinion au sufet de l'octrol
da brevats pour les formes de vie créées grace 4 la biotechnologle, et dans quelies
circonstances ces brevets sont acceptables. Les rdsultats lod plus élevés de ce facteur
indiquent un soutien pour l'octrol de brevet pou'r les formes de vie, mals pas
Inconditionneliement, Les brevets assoclés aux plantes, et & un certain degré, les
animauy, selon leur empiol, (p.ex., pour guérr la maladie, élever des animaux ayent
moins da gras) sont relativement plus acceptables. Les brevets ayant un impact direct
sur la corps humain sont une affalre complétement diffétente. Une question, au sujet
des bravets sur les génes humalns conduisant & la commaerclalisation du corps
humain, n'a pa s été généralernent considérée comme étant acceptable et n'a pas été
comprise dans ce facteur.

»  Limponrtance de la valeur nutritive. Les résultats élevés de ce facteur indiquent une
grande préoccupation pour la valeur nutritive des produits alimentalres. Cette
préoccupation peut étre caractérisée par une consommation plus grande de produits
alimentaires organiques &¢ une attention plus grande des consommateurs au sy;et de
I'étiquetage des produits alimentaires,

+  L'importance de Ia qualité des nroduits alimentaires / Ia varlété. Les trols
question de I'enquéte relatives a limportance de 'apparence, de ia fralcheur et de la
varéié des produits alimentaires, font partie de ce facteur. Plus les résultats sont élevés
dans ce facteur plus la qualité est importante.

+  L'importance des prix des produits alimentalres. Paraliélement, on a demandé aux
répondants d'évaluer limportance des prix et leurs comparaisons; plus le résultat est
élevé, plus Importance est grande. Bien que les cnefficlents de fiabllitd de ces dernlers
deux é'éments solent légérement dans la gamme acceptable, s ont été les plus bas
dans les éiéments du sous - échantilion "A",

Six facteurs ont auss| été développés a partr des questions de 'enguéte du sous - échantilion
"B". On a sondé I'opinlon des répondants sur deux applications de la blotechnologle sur
l'environnement alnsl que sur les essals génétiques. On a auss! questionné les répondanta sur
leurs vues en ce qul concerne les probldmes de la protection de Ia vie privée. Quatre de ces six
facteurs représentent une certalne forme d'intention de comportement. Les deux derniéres
concernentles problémes d'accessibililé et de sécuritd associés a linformation sur les tests
génétiques. La description de ces six facteurs est falte cl-dessous.

* Lo soutien pour les arbres modifiés par des technlques du génie génétigue, Ce
facteur représente le niveau ol les consommateurs trouvent que les arbres modiflés
par des tachniques du génle géndtique sont acceptables, |l fait partie de toutes les
questions posées sur lo "soutien” (p.ex., dans quelle mesure les arbres modifiés par
des techniques du génle génétique seralent-lls acceptables?) alnsl que la nécessité
des diverses situations ol ces arbres poutralent 8tre utillsés. Les résultats les plus
&levés Indiquent un plus grand soutien.

+ Lo soutien pour les pesticldes bactérions mis au point par des techniques du
génle génétique.. Paralidlement, les résultats les plus élevés de ce facteur Indiquent
une plus grande acceptation des pesticides mis au point par des technlques du génle
génétique. Seul limpact positif des pesticides bactériens (p.ex., s'lls remplagalent des
pesticides chimiques) est inclus dans ce facteur. Deux autres questions concernant le
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soutien pour les pesticides mis au point par des technigues du génie génétique ont été
mises ensemble pour créer un facteur différent qui est discuté ci-dessous.

L'accds a l'information sur les tests génétiques. Les réstiltats faibles de ce facteur
indiqueraient une préférence distincte pour un systéme d'accés limité a 'exception du
méadecin personnel ot des meimbres de la famille.

Lo soutlen pour les tes!s génétiques. Ce facteur est une mesure du comportement
intentionnel face aux tests génétiques. It combine trois questions concernant les tests
génétiques : la probabilité de faire des tests génétiques; et de limiter son accés légal
aux membres de la famille ou au médecin personnel. Les résultats les plus élevés de
ce facteur indiquent un grand soutien pour les tests génétiques.

La convenance de la protaection actuelle te la vie privée, Les médecins et les
compagnles d'agsurance sont parmi ceux qul regoivent les renseignements
confidentiels, typlquement les renseignements concernant la santé. Ce facteur indique
siles codes actuels d'éthique et de pratiques sont suffisants pour la protection de la vie
privée en matiére de renselghements sur les tests génétiques. Les résultats les plus
élevés Indiquent que la protection actuelle est adéquate; les résultats les plus faibles
Indiquent qu'elle n'est pas adéquates,

Lo soution pour les pesticides bactériens en vue de possibilités d'impacts
négatifsAprés un sondage Initial de soutien ou d'opposition contre une application
spécifique de blotechnologie, les répondants ont obtenu davantage d'informations (en
ce qul conceme les impacts potentiels) et on leur a demandé d'exprimer leurs opinions.
Alors que toutes les questions de I'enquéte concernant le soutien pour les arbres ayant
subl des modifications génétiques ont été groupées en un seul facteur, ¢a n'a pas été
le cas pour les pesticides chimiques. Deux questions qul ont potentiellement des
impacts négatifs (p.ex., que les Insectes développeralent une résistance et qua la
chalne alimentaire seralt touchée par la suppression de Insecte visé) ont été mises
ensemble dans un facteur sépaté. La différence entre les de ux situations est que les
trols questions traltants des impacts sur les arbres ayant subl des modifications
génétiques ont &té toutes plutdt positives, alors que seulement une des questions sur
limpact des pesticides chimiques pourrait étre interprétée d'une fagon positive; en fait,
cette question a été Incorporée au facteur du Soutien pour les pesticides bactériens
mis au point par des techniques de génie génétique. Ce facteur n'est pas aussi fiable
que les autres facteurs extraits des questions du sous - échantillon "B"; bien qu'il soit
encore dans une gamme légérement acceptable, il est 'un des deux plus bas facteurs
du sous - échantilion "8". Comme pour les facteurs précédents représentant le soutien,
les résultats factoriels les plus hauts indiquent les niveaux les plus élevés de soutien.
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3.2 Segmentation psychographique

La segmentation psychographique a été faite en utillzant les éléments communs, fes éléments
ol l'nformation était disponlble & tous les répondants, plutdt que des sous-échantillons
aléatoires. Pour générer les segments, l'analvse des groupes a été faite & partir de ces
éléments communs. Aprés que jes modifications Initiales & ia liste des variables ajent été faites
et que plusleurs solutions alent été testées, une segmentation de clng groupes a été
sélectionnée,

Ces clinq groupes sont les suivants :

les vrals croyunts,

fes partisans craintifs;

les indécis;

les désintéressés, and

les adversalres avides.

Montrer la segmentation sur un tableau? Cliquez-igl

Un profil détalllé de ces segments est fourni au tableau 2.2 et un bref sommalre des
caractéristiques de ces cinq segments est décrit cl-dessous.

(a) Les vrals croyants

Les vrais croyants représentent 21 p. 100 de i'"échantilion. Ce segment a fait des évaluations
trés élevées sur les avantages de ia blotechnologle, des avantages valant ia pelne de prendre
des risques et a eu la plus haute évaluation pour le soutien de la biotechnologie. Lorsqu'on leur
a demandé s'lls seralent préts & accepter certains risques pour des avantages de la
blotechnologie ou s'ils n‘accepteralent aucun risque, 48 p.100 ont été préts & accepter les
risques. Bien que ce segment ait une confiance relativement haute dans les experts, Il est
invraisemblable que ce segment aura besoin de conviction sur la vaieur de {a blotechnologie.
Les vrais croyants non seulement voient les gros avantages de la blotechnologie, mals aussi
ont falt des évaluations basses des risques et sont les moins averses a la sclence etla
technologie. il n'est pas surprenant que ce segment ale la pius grande intention d'acheter des
produits allmentaires reliés a la biotechnologie.

Sur le plan de teurs caractéristiques socio-démographiques , leg vrais croyants sont en majorité
des males (63 p. 100), sont ies plus jeunes ( 4ge moyen, 41 ans), et ont des niveaux
d'éducation les pius élevés (34 p.100 sont des diplémés universitaires).

TABLEAU 3.1
Profile des segments
Vrals [Partisans] Les Les [Opposantsf ...,
croyants| craintifs jdésintéresséslind4-is| avides
2‘:;“""’ de | 429 | 459 124 |6 | as4 1,000
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Pourcentage

de 215% | 23.0% 6.2% 3M.7%| 17.7% [100.0%
I'échantillon

IMoyennes

Role du

ouvernement 43 46 3.2 42 44 43
vantages de

la 4.0 3.9 25 3.3 23 34
biotechnologie

Soutien pour la

recherche en 4.2 36 2.1 29 1.8 3.1
{bio

Avantages

valent les 35 3.5 2.2 29 2.1 3.0
risques

Confiance

snvers ies 35 4.0 25 3.0 25 3.2
experts

Risques de la

biotechnologle 27 | 36 26 3.1 3.9 33
Intéréts

Snéraux 40 4.3 3.7. 40 4.2 41
Intéréts a la

clence et 4.0 36 3.0 34 3.0 35
achnologie

verse 3 la

Fclence et 2.1 3.8 26 2.8 3.7 3.4
echnologie

intention

ld'acheter 7 31 27 31 22 31
llmportance de

l'aspect 34 38 35 36 41 37
plrituel

Corraromis entre les risques et les avantages

Compromis

risques et 48.5% | 24.2% 308% 129.2%! 96% |28.8%
ﬁavantages

?uif;:fg;%ue 515% | 758% | 69.2% |70.8%| 90.4% |71.2%
IApprobation par Santé Canada de la STB

ﬁ;?:;ﬁ:ﬁiet 255% | 22.3% | 194% [12.1%| 109% (17.5%
‘f‘?‘(ﬁgf‘ Peu 15200 | 52.0% | 258% |53.4%| 346% |47.5%
ucun effet 22.3% | 25.7% 54.8% 134.8%} 54.5% [35.0%
oxe

{Féminin 37.3% | 55.3% 50.8% [50.2%| 59.9% |50.4%
Masculin 62.7% | 44.7% 492% |49.8%| 40.1% ]|496%
Ega 40.8% | 46.7% 42.8% |41.0%] 45.1% |42.8%
ducation

F‘tudes

econdahes ou | 13.6% | 32.8% 16.9% 14.8%] 19.7% ]19.6%
moins

Ei [Bme

d'études 26.2% | 33.0% 20.8% {27.5%| 26.5% (28.4%
acondaires
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Quelques

études 120% | 81% | 145% [132%| 123% [11.9%
ost-secondaire

Dipldme 0 0
colsgia 136% | 11.8% | 129% [159%| 18.2% [14.7%
S;ﬂg’r's‘;a" o |339% | 144% | 258% loa7w| 23.4% |25.4%
[Nombre d'enfants par familie

E:::’;'frgﬁigg 382% | 373% | 411% [403%| 350% {38.3%
{b) Partisans craintifs

A yeu prés 23 p. 100 de 'échantilion est composé de ce qu'on pourrait appeler des partisans
crainiifs, Ce groupe estimme beaucoup les avantages de la blotechnologie, est d'avis que les
avantages 'emportent sur les risques, et soutient beaucoup la bibtechnologie en général. Les
partisans craintifs manifestent un soutien solide pour la biotechnologie, mals ils sont trés
Inquiets des risques et antipathiques a la science et a la technologle. Lorsqu'onleur a
demandsé s'lls accepteralent quelques risques pour les avantages de la biotechnologie ou s'iis
n'accepteraient aucun risque, 76 p. 100 ont répondu qu'ls ne voulaient aucun risque, Ces
craintes et préoscupations pauvent étre diminuées quelque peu en raison de leur grande
confiance dans is experts. La perception de risques et la confiance dars les experts
expliquent peut-&tre pourquoi les partisans craintifs ont donné une note pius élevée que les
autres groupes sur le facteur du réfe du gouvernement. Les partisans craintifs ont classé
limportance des facteurs spirituels dans leur vie au deuxiéme plus haut niveau par rapport aux
autres groupes. Cecl indiquerait que l& ot il y a un conflit moral qui implique ['utiiisation de ia
biotechnologie, ce groupe serait plus influencé par la moraiité de la situation que par les
avantages logiques de la nouvelle technologie.

Les partisans craintifs ont I'dge moyen le plus élevé parmi tous les groupes, soit 46 ans, et les
niveaux d'éducation et de revenus les plus bas (33 p. 100 n'ont pas au moins un dipiéme d'une
école secondaire). Puisqu'une grande partie de ce groupe se situe dans une catégorie
goclo-économique pius basse, les partisans cralntife seront peut-8tre beaucoup plus sensibles
aux impacts sur les prix de la biotechnologle. Pour ce qui est de leur comportement, leurs
achats de produits biotechnologiques seront peut-étre influencés “ans une grande mesure par
la réduction des prix plutét que par les perceptions de risque, Ce groupe a une représentation
légérement plus élevée de fammes (55 p. 100) et une représentation excessive de résidents du
Québec (38 p. 100 par rapport 4 25 p. 100 dans I'échantillon en général),

(c) Les indécis

Ce groupe a 4té le plus grand, constituant 32 p. 100 de I'échantillon. Les indécis ont indiqué un
classement moyen sur les avantages, les risques, les avantages vatant la peine des risques, le
soutien de la recherche en blotechnologle, et la confiance dans les experts. En fait, les Indécis
se trouvalent sur la ligne de démarcation sur toutes les mesures sauf pour leur désir que le
gouvernement joue un rdle relativement plus vigoureux. Il n'y a pas de caractéristiques
soclo-démographiques ciés qui distinguent ce groupe de 'échantillon en géndral, sauf qu'ils
étalent quelque peu moins agés (41 ans).

(d) Les désintérossés

Ce petit groupe (6 p. 100) ne s'oppose pas 2 la biotechnologle; plutst, il ne croit pas qu'elle
apportera des avantages, Ce groupe a donné le classement de risquas Jde la biotechnologle le
plus bas et n'étalt pas antipathique & la technologle, mals it a classé les avantages trés bas et
ne croyait nas que les avantages l'emportaient sur les risques. Etant donné que ce groupe ne
voyait pas tellement I'avantage de la biotachnologle, il y avait trés peu de soutien pour la
recherche en blotachnologle et le sentiment que le gouvernement ne devrait pas 2y impliquer.
Ce groupe avait auss! un classement trds bas sur la question de confiance envers les experts.
A peu prés 55 p. 100 ont dit que I'approbation de la STB par Santé Canada n'aurait aucun
Impact sur leurs préc. supations vis-a-vis ce produit tandis que le pourceniage était moins de
25 chez les croyants et les partisans craintifs. |l n'y a pas de caract& eacute;ristiques
soclo-démographiques clés qui distinguent ce groupe des caractéristiques de I'échantilon en
général, sauf qu'ils avalent plus tendance & résidar dana les Praisies et la Colombie btitannlque
(48 p. 100 en comparalson de 38 p. 100 pour l'échantillon en général).
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{e) Opuosants avides

Les opposarnits avides constituent 18 p. 100 de 'échantillon. En contraste avec les
désintéressés qui ne soutiennent pas la biotechnologie, fes opposants avides y sont fortement
antipathiques. Ce groupe a donné le classement le plus bas pour les zvantages de la
blotechhologie et le classement le plus bas sur la question des avantages valant la peine de
prendre des risques. Les opposants avides se sont classés au niveau fe plus élevé sur le plan
des risques et de I'antipathle envers la science et la technologie. Lorsqu'on leur a demandé s'ils
accepteralent quelques risques pour certalns avantages de la blotechnologle ou 8'ils n'en
accepteraient aucun, 80 p. 160 ont répondu qu'ils ne voulaient aucun risque. tls soutiennent
trés peu la recherche en biotechnologle et ont une faible confiance envers les experte. Cette
faible confiance envers les experts est illustrée par le falt que 55 p. 100 ont répondu que
l'approbati on de = inté Canada de la STB n'aurait aucun impact sur ieurs préoccupations
conicernant le pru.uit. Tel qu'on pouvait ie prévalr, ce groupe a donné le classement le plus
bas sur la question de lintention d'acheter des aliments reliés & la biotechnologie, Ce groupe
veut aussi voir un r8le gouvernemental vigoureux dans le domaine de la biotechnologie. Les
gppos';ants avides ont donné le classement la plus élevé sur limportance des facteurs spirituels
ans leur vie,

Pour ce qui est de leurs caractéristiques socio-démographiques, les opposants avides ont eu la
plus granda représemtation de femmes (60 p. 100), sont plus agés (I'Age moyen est de 45
ans), et représentent une grande majoritd des résidents des Prairies et de fa C.B. (44 p. 100 en
comparaison de 38 p. 10G pour 'échantillon en génétal). Ce groupe est également le moins
enclin & avolr des enfants de 16 ans et moins,

{f) Sommaire

Ceux qui soutiennent la biotachnologle sont & peu prés deux fois plus nombreux gue ceux qui
ne la soutiennent pas. Les croyants ne sont pas enclins & modifier leur soutien, mais ia imoitié
du soutien est concerné par la technologie (p. ex., les partisans crainifs). Les préoccupations
des partisans cralntifs pourralent diminuer quelque peu par lintermédiaire d'un réle
gouvernemental vigoureux et par des opinions positives de la part des experts, mais des
reportages négatifs dans les médias ou un manque de soutien pour la sécurité de la
biotachnologie par la communauté sclentifique pourralent menacer ce soutien. Les partisans
craintifs pourralent auss! se faire influencer & ne pas soutenir la biotechnologie en raison de
préoccupations morales ou éthiques. Pour les parties Ihtéréssées qui promeuvent la
blotechnologie, ia congervation du soutien de ce groupe est essentielle au soutien continu de la
bistechnologie et au succés des produits sur le marché. Dépendant des circonstances, ce
groupe pourrait se convertir au groupe indécis ou méme devenir des opposants a la
blgtechnologie.

Il existe parmi ceux qui ne soutiennent pas la biotechnologie un petit groupe qui ne croit tout
simplement pas qu'il y a suffisamment d'avantages dans la biotechnologle pour justifier leur
soutien. Les autres qul ne soutiennent pas la biotechnologie, c'est-d-dire les opposants avides,
ne deviendront probablement pas des partisans puisqu'ils se font peu influencer par les experts
et ne considérent aucun avantage qui vaut la peine de prendre des risques. Ce groupe est
probablement motivé par des valeurs et croyances fondamentales au lieu d'une analyse
logique des risques et des avantages de la blotechnologie. Leur opposition semble é&tre
enracinde dans une antipathie & la science et & la technologle et dans une grande importance
accordde aux aspects spirituels de la vie. Davantage d'informations ne vont probablement pas
changer l'influence de ces valeurs ou croyances sur leurs perceptions de la biotechnologie.

En pius des partisans craintifs, les indécis constituent un autre groupe clé en matiére de
soutien pour la biotechnologie et le succés des produits sur le marché. Ce groupe pourrait
facllement devenir des partisans ou des non-partisans vu qu'iis se trouvent sur fa ligne de
démarcation sur la plupart des mesures.

Il est intéressant de noter que le rble important eh général du gouvernement vient de sources
différentes. Pour les croyants, ce soutian semble étre Influencé par les avantages nercus de la
biotechnologle ainsi qu'un besoln pergu de stimuler cette industrie et d'en récolter les
avantages. Pour les opposants avides, le r8le du gouvarnement seralt plutdt de réglementer et
d'enforcet les standards afin d'éliminer les risques de la biotechnologie, méme au colt des
avantages. Les partisans craintifs sembient percevoir un besoin pour les deux rales du
gouvernement ; la stimulation de la crolssance de la biotachnologie pour accélérer les
avantages obtenus et en méme terps 'établissement de réglements et le contrdle pour
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assurer fa sécurité de cette nouvelle technologie.

3.3 Modélisation prédictive

Les mesures de l'enquéte d'OPTIMA ont été disponibles pour trois des domalnes conceptuels
représentés dans le modéle conceptuel : les facteurs arbitraires; les perceptions st préférences
publiques; et le comportement. Afin d'examiner les rappoits divers, les facteurs ont été dressés
sur le modéle conceptuel et des modéles individuels ont été testés par une série d'analyses de
régression. Le tableau 3.1 iustre la fagon par laquells ies facteurs ont été dressés sur le
modéle conceptuel.

Les modéles ont été fagonnés afin de refléter le déroulement du modéle conceptuel (p. ex., les
modéles individuels comprenalent des variables indépendantes du méme domaine conceptuel
et du domaine conceptuel & gauche). Quoiqu'une technique de modélisation régressive ait été
employée, l'ordre dans lequel les blocs de variables indépendantes sont entrées dans
'équation régressive a été contrélé pour que l'ordre d'entrée refléte leur position dans le
modéle conceptuel; des variables indépendantes du domaine conceptuel précédent sont
entrées dans I'équation en premier, tandis que les variables complétement & gauche sont
entrées en dernjer.

Les variables employées dans cette analyse ont été en principe dcs mesures sommaires,
basées sur les résultats d'analyse de facteurs, tel que discuté plus haut. En plus de ces
mesures sommaires, les variables individuelles qui n'ont pas été smployées pour créer les
mesures sommaires ont été incluses dans les modéles avec les caractéristiques des
répondants telles que I'age, le sexe, etc. Dans la plupart des cas, les facteurs
soclo-démographiques he sont pas de trés bons indicateurs prévisionnels et ont tendance 2
entrer dans les équations de régression en dernier s'ils y sont entrés du tout. Une bréve
description des résultats pour les modéles sélectionnés se trouve dans le texte qui suit.
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3.3.1 Les Perceptions et les prénccupations du public
(a) La connaissance et les images
On a développé des modéles pour deux des facteurs pertinents & la connaissance et aux

images : les perceptions des avantages de la biotechnologie et les perceptions des risques de
la biotechnologle.

Les avantages de la biotechnologie
Analyse a deux vanables

Les plus grandes corrélations entre les avantages de la biotechnologie et les variables
employées comme Indicateurs prévisionnels dans la modélisation ont été dans la confiance
envers les experts, un intérét a la sclence et a ia technologie, et un rapport négatif avec les
risques pergus de la biotechnologie. | y a eu aussi corrélation avec la réponse "il n'est pas
important d'étiqueter les produits biotechnologiques” (16d) et, de fagon négative, une
antipathie envers la science et la technologie. Toutes les autres corrélations & deux variables
ont été relativement petites (molins de 0,15). On présume que le rapport entre ia confiance
envers les experts et les avantages refiéte peut-étre ies faits positifs dont les individus ont
entendu parier des sources d'expertise; toutefois, cela refiéte plus probablement une confiance
gén& eacute;rale que les scientifiques n'encourageront pas I'emploi de ces produits si les
avantages ne sont pas adéquats. En général, les individus qui ne pergoivent pas d'avantages
significatifs ne voient pas non plus les risques importants, jusqu'au point ol ils ne considérent
pas 'étiquetage comme important. Tel qu'on pouvait le prévoir, 1a plupart des individus qui
pergoivent les avantages de la biotechnologis n'ont pas un classement élevé a l'indice sur
{'antipathie envers la science et la technologie (tel que tiré de I'analyse factorielle).

Résultats de la modélisation

il y a six indicateurs prévisionnels significatifs poul mesurer les avantages de la technologie
dans le modele du sous-échantilion "A", ce qui constitue 26 p. 100 de la variance dans cette
mesure (R2 = 0,26). Les indicateurs prévisionnels significatifs sont énoncés ci-dessous :

« confiance envers les experts;

+ lintérét 4 la science et a la technologie;

+ (slgne négatif) les risques de la biotechnologie;

« (signe négatif) I'antipathie a Ia science st 4 Ia technologie;

« i n'est pas important d'étiqueter les produits alimentaires biotechnologiques (Q16d); et
+ les étudiants.

Les préoccupations sur la nutrition ou la sécurité de la nourriture ont été significatifs au niveau
statistique dans les premiéres étapes du modéle, mals une fois que l'indice sur I'antipathie 2 la
sclence et a ia technologie est entré dans le modele ils sont devenus plus ou moins non
significatifs. Le meilleur Indicateur prévisionne! des avantages de la technologie a été la
conflance envers les experts, contrélant tous les autres facteuss du modéle. Ceux qui ont été
plus portés A percevolr des avantages dans la biotechnologie ont eu moins tendance &
percevolr les risques élevés; ils sont aussi intéressés a ia science et a |a technoiogie au lieu d'y
dtre antipathique. Un aspect intéressant de cette analyse est que les perceptions de risques
semblent avoir un impact sur les perceptions des avantages . Au lieu d'évaluer ies risques et les
avantages séparément, ceux qul sont trés craintifs des risques de la biotechnologie peuvent
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peut-étre ne pas tenir entierement compte des avantages. Ceci causerait un double calcul de
risques dans leur évaluation d'un compromis sur la question des avantages de la
biotechnologie 'emportant sur les risques. Ce n'est pas seulement les risques qui sont
considérés dans cette évaluation, mais aussi ceux qui pergoivent des risques élevés de la
biotechnologie se serviront de ces risques pour diminuer les avantages, ce qui cause une trés
grande divergence entre les risques et les avantages. Ceci suggére que les communications
qui modifient les perceptions des risques auraient aussi un impact sur les perceptions des
avantages.

Le modéle du sous-échantillon "A" est plus convenable aux données que le modéle du
sous-échantillon "B", Le R2 du modéle du sous-échantillon "B" a été de 0,22, comprenant les
six indicateurs prévisionnels significatifs qui suivent :

la confiance envers les experts;

lintérét a la sclence et 4 la technologie;

(signe négatif) les risques de la biotechnologie,

l'accés aux informations sur les tests génétiques;

(signe négatif) I'importance des aspects spirituels de la vie (QE); et

il est nécessaire d'utiliser des pesticides chimiques pour produire des aliments (Q23a).

Il est & noter que la seule différence entre ies modéles est l'utilisation de vaniables reliées &
l'alimentation pour le sous-échantillon "A" et les vanables reliées aux tests génétiques et
écologiques pour le sous-4chantillnn "B". Les deux modéles se servent des mémes facteurs
(les facteurs basés sur les questions posées a tous ceux qui ont répondu a l'enquéte); donc,
des parties de ces modéles seront trés semblables. Comme on I'a vu chez le modéle du
sous-échantillon "A", le meilleur indicateur prévisionnel des avantages de la technologie,
agissant comme contréleur pour tous les autres facteurs dans le modéle, a été la confiance
envers les experts. Ceux qui ont eu tendance a percevoir des avantages dans la biotechnologie
ont été les moins portés & percevoir les risques é| evés et s'intéressent a la science et 4 la
technologie. Pourtant, contrairement au sous-échantillon "A", la mesure de l'antipathie & la
science et 3 la technologie n'est pas significative au niveau statistique, et l'importance des
aspects spirituels de la vie est entrée dans le sous-échantillon "B" et non pus dans le
sous-échantillon "A". Les autres variables dans ce modéle semblent indiquer les aspects
pratiques de la technologie, tels que le besoin de pesticides pour produire des aliments et
l'utilité des tests génétiques.

Les Risques de la biotechnologie Analyse a deux variables

Iy a peu de corrélations entre deux variables significatives entre les indicateurs prévisionnels et
la mesure sommaire des perceptions de fisques associés a la biotechnologie. Les deux
corrélations les plus significatives ont été dans la mesure d'antipathie a la science et ala
technologie, avec une valeur simple r de 0,33 (indiquant que moins de 10 p. 100 de la variance
a été expliquée), et les préoccupativhs sur l'alimentation et la sécurité (r = 0,28). D'autres plus
petites corrélations ont été trouvées pour les avantages de la biotechnologie : "si un produit de
la blotechnologie a des effets facheux, c'est 'entreprise qui devrait en étre tenue financiérement
responsable” (Q33c), "l'étiquette devrait décrire la méthode biotechnologique employée”
(Q16a); des niveaux d'éducation plus bas; les intéréts g&eac ute;néraux; et l'importance des
aspects spirituels de la vie.

Résultats de la modélisation

Malgré le nombre faible de bonnes corrélations & deux variables, le modéle du sous-échantilion
"A" a réussi 4 comprendre 22 p. 100 de la variance dans la mesure de perceptions de risque
de |a biotechnologie. Les sept indicateurs prévisionnels dans ce modéle sont :

«  (coefficlent négatif) les avantages de la biotechnologie;

« l'antipathie & la science et & la technologie;

+ les préoccupations sur l'alimentation et la sécurité;

» les étiquettes sur les produits devraient décrire la méthode biotechnologique employée
(Q16a),
limportance des aspects spirituels de la vie (QE),

« (rapport négatif) ceux qul répondent en anglais; et
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+ niveau d'éducation peu élevé.

Quoiqu'un des facteurs les plus importants pour prédire les risques pergus a été la perception
des avantages, les résultats ont été dorninés par des facteurs négatifs tels gu'une antipathie &
la science et a la technologie et les préoccupations sur I'alimentation et la sécurité. Donce, bien
que les perceptions de risques saient influencées par les avantages pergus (on a trouvé la
situation inverse dans le modeéle sur les avantages de la biotechnologie), il existe des éléments
non-empiriques qui poussent la perception de risques y compris une antipathie générale a la
sclence et & la technologie aussi bien que les aspects spirituels (et peut-étre éthiques) de la vie.

Le modéle du sous-échantillon "B" a donné des niveaux d'indicateurs semblables, avec un R2
de 0,20. Les indicateurs prévisionriels dans ce modéle comprennent :

une antipathie a la science et a la technologie;

'achat habituel de produits qui sont favorables & l'environnement (Q23c),

il existe des probiémes écologiques sérieux dans ma communauté (Q23b);

la erise environnementale a été grandement exagérée (Q23d);

s'ily a un probléme avec un produit biotechnologique, I'entreprise devrait en étre tenue
financiérement responsable (Q33c); et

»  (rapport négatif) ceux qui répondent en anglais.

e 2 € 2 »

Dans ce modele, 'antipathie a la science et & la technologie constitue le meilleur indicateur
prévisionnel, suivi de la responsabilité de 'entreprise si quelque chose tourne mal (Q33c). Ce
modéle a aussi compris deux mesures de préoccupations environnementales.

(b) Préoccupations et priorités du public
Le réle du gouvernement
Analyse a deux variables

Les meilieurs indicateurs prévisionnels d'un réle vigoureux du gouvernement ont été les
facteurs et les variables individuelies qui ont mesuré les risques de fa biotechnologie, lintérét
général & la santé, le milieu, 'étiquetage (16a), une croyance que le gouvernement devrait
fournir une aide financiére aux entreprises pour la recherche en biotechnologie. !l est appatent
a partit de ces résuitats que les partisans et les opposants (ou du moins ceux qui se soucient
des risques méme s'ils soutiennent la biotechnologie) veulent que le gouvernement joue un
role vigoureux. Leurs préoccupations au niveau de la santé et de la sécurité sont primordiales
dans le réle du gouvernement, et comprend !a réglementation mais aussi un réle informatif
important y compris I'étiquetage. 1l y a aussi un élément mineur sur le plan de la stimulati on de
lindustrie. Actuellement, les risques jouent un réle beaucoup plus grand en définissant le réle
gouvernemental que les avantages potentiels, non seulement chez lindividu mais aussi
vis-a-vis du pays et de 'économie en général.

Ce qui n'est pas en corrélation avec un réle gouvernemental vigoureux est aussi intéressant.
Les caractéristiques socio-démographiques des individus sont parmi les pites indicateurs
prévisionnels de lindice du role du gouvernement. Vu que la plupart des individus veulent que
le gouvernement joue un réle important, ce résuitat indique qu'un réle important du
gouvernement dans le domaine de la biotechnologie est important pour tous les éléments de la
société canadienne. Au bas de la liste se trouvait lindice de la connaissance. !} paralt que le
niveau de connaissance biotechnologique de ceux qui ont répondu & 'enquéte n'a pas eu Une
grande influence st leurs perceptions du réle du gouvernement. Ce manque de rapport
indique probablement une mesure de connaissance inexacte plutot que le véritable rapport
entre la connaissance et le besoin pergu d'un réle important joué par le gouvernement.

Résultats de la modélisation

La capacité prédictive du modéle en ce qui concerne la mesure sommaire du réle du
gouvernement, en utilisant les variables communes et les variables du sous-échantillon "A", a
été relativement élevée, Huit indicateurs prévisionnels sont entrés dans le modéle donnant un
R2 de 0,28, montrant que 28 p. 100 de la variance dans cette mesure pouvait étre prévue par
ces huit variables. Ces huit indicateurs prévisionnels ont été les suivants :

« "les étiquettes sur les produits devraient décrire la méthode biotechnologique
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employée”;
» les risques de la biotechnologie;
« les avantages valent les risques;
* les intéréts généraux;
+ si quelque chose tourne mal.. I'entreprise devrait en étre ...responsable (Q33c),
+ e soutien pour la recherche;
« les soucis sur l'alimentation et la sésurité; et
+ lafréquence de faire 'épicerie du foyer..

En général, les résultats de la modélisation confirment les corrélations simples & deux variables.

La majorité de la variance peut s'expliquer par l'entrée des trois premiéres variables dans fe
modéle : "les étiquettes sur les produits devraient décrire Ja méthode biotechnologique
employée" (Q16a); la mesure sommaire des risques de |a biotechnologie; et la mesure
sommaire pour la question des avantages de la biotechnoiogie valant les risques. Ces treis
variables seules pourrait constituer 20 p. 100 de la variance dans la mesure sommaire du rdle
du gouvernement.

Les résultats de Ja modélisation avec les variables du sous-échantillon "B" ont été moins
impressionnants. Le R2 général a été de 0,17, indiquant que 17 p. 100 de la variance dans la
mesure sommmaire du réie du gouvernement pourrait s’expliquer par les indicateurs
prévisionnels, beaucoup moins que la capacité prédictive de 28 p. 100 du modéle précédent.
Les neuf indicateurs prévisionnels dans ce modéle ont été les suivants :

les avantages valent les risquus;

+ lapréférence qu'un nouveau produit ou processus soit permis seulement aprés n'avoir
montré aucun fisque dans son utilisation (Q35);

"3i quelque chose tourne mal...la compaghie devrait en étre...respensable” (Q33c),
intéréts généraux;

(vigne négatif) "il est nécessaire d'utiliser des pesticides chimigues” (Q23a);

(signe négatif) "les foréts canadiennes sont bien protégées” (Q23f),

"J'si 'habitude d'acheter des produits qui sont favorables & l'environnement” (Q23e);
intéréfs généraux;

limportance des aspects spirituels de la vie (QE); et

(signe négatif} les entretiens tenus en anglais.

Les facteurs communs prévoyant le réle du gouvernement dans ce modéle ont été semblables
au modele précédent, & savair, les avantages valant les risques et les intéréts généraux. Un
des indicateurs prévisionnels de risque a été différent enrtre les deux modéles. Le premier
modéle comprend a mesure sommaire de risque tandis gue l'autre comprend la préférence
pour gu'un nouveau produit ou un nouveau procédeé soit permis seulement aprés avoir montré
qu'il n'existe aucun risque dans son utilisation. La différence entre les mesures de risque
utilisées explique peut-étre pourquoi le premier modéle est un meilleur indicateur prévisionnel
de la mesure sommaire du réle gouvernemental; cependant, la plupart des différences peuvent
exister en raison de la variable "les étiquettes sur les produi ts devraient décrire la méthode
biotechnologique employée" du premier modeéle et non pas dans le deuxiéme modele (cette
question a été posée seulement aux individus qui on. $pondu au sous-échantilion "A"). Cette
vaniable a 4té un indicateur prévisionnel clé dans le premier modéle. Le premier modéle
comprenait aussi une mesure de préoccupations reliées & 'alimentation et & la sécurité. Bien
que le modéle du sous-échantiion "B" renferme plusieurs indicateurs prévisionnels uniques tels
que les questions sur I'environnement et limportance des aspects spirituels de la vie, ces
variables n'ont pas compensé la capacité prédictive de la mesure d'étiquetage et les
préoccupations sur la sécurité de 'alimentation.

Les résultats & plusieurs variables confirment en général les résultats de 'analys simple a deux
variables. Quoique les partisans veuillent que le gouvernement joue un rdle important, en partie
pour encourager lindustrie, il existe un grand élément de contrdle de risques chez les
perceptions du public du réle du gouvernement. Bien que les préoccupations écologiques et
ethiques solent importantes, le public semble se concentrer plus sur les questions mondaines
plus immédiates telles que l'impast sur leur nourriture et sur {a disponibilité de !'étiquetage pour
identifier les procédés biotechnologiques.
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Modeéle de recherche pour la biotechnologie
Rapport final

3.3.2 Préférences et comportement du public
(a) L'approbation des risques/avantages

Le facteur commun pour le soutien de la recherche biotechnologique et la question des
avantages valant les risques ont été deux facteurs qui correspondent a 'approbation des
risques/avantages dans le domalne conceptuel. Les résultats multivariables et & deux variables
de la modélisation pour ces variables sont présentés dans le texte qui suit.

Las avanlagas valent les risques
Analyse & deux variables

Plusieurs corrélations individuelles entre les indicateurs prévisionnels et la dimension qui
mesure la question si les gers trouvent que les avantages de la biotechnologle valent la peine
de prendre des risques ont été proches de (,5 et quelques-unes ont &té aussi élevées que
0,61. Ces variables comprennent le facteur des avantages de la blotechnologie, le soutien de ia
recherche et la confiance envers les experts.

Le fait que la dimension qui mesure le risque de la blotechnologie n'est pas un Indicateur
prévisionnel aussi fort que celui qui des avantages pergus, inditjue que; la perception d'un
grand degré de risque est partagée par la plupart du public tandis que les avantages ne sont
pas Avidents a beaucoup de gens. Ceci suggére que I'éducation des gens sur la question des
avantages de la biotechnologie seralt le moyen le plus simple de changer la perception des
avantages vis-a-vis des risques. L'intérét a la scienc2 et & la technologle est une autre
corrélation importante de I'échange avantages/risques pergu, quoique moins significatif que les
variables mentionnées ci-dessus.

Résultats de la modélisation

Le modéle se servant des varlables du gous-échantillon "A" s'est montré trés convenable aux
données. Les sept indicateurs prévislonnels dans le modeéle ont expliqué 53 p. 100 dela
variance dans la mesure sommaire sur la question des avantages valant les risques (R2 =
0,53). Les indicateurs prévisionnels dans ce modéle ont été les suivants :

les avantages de la blotechnologle;

la confiance envers les experts;

I'effet de 'approbation de Santé Canada sur la STB;
lintérét & la sclence et & la technologle;

la fréquence de faire I'épicerie du foyer (Q5b(i));
niveau d'éducation peu élevé; et

revenus familiaux plus bas.

e @ & =& o e ©®

Les Indicateurs prévisionnels les plus importants sur la question des twantages valant les
risques ont é1é les avantages pergus de la blotechnologie et lintérét & lz science et a la
technologie. En fait, il y a eu deux mesures de confiance envers les experts dans ie modéle, la
mesure sommaire basée sur I'analyse des facteurs alns! qu'une variable pour ceux qul ont
indlqué que l'approbation de Santé Canada de la STB diminuerait leurs préoccupations. Les
autres variables, bien que significatives au niveau statistique, ont été beaucoup moins
importantes pour déterminer la perception que les avantages de la biotechnologie valajent les
risques. |l est intéressant de noter que les Individus des catégories soclo-économiques plus
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basses avalent plus tendance & conclure que les avantages 'emportent sur les risques. Ce
modele confirme aussi les résultats &agrav e; deux variables indiquant que les avantages, non
pas les risques, semblent constituer I'élément déterminant le plus important de 'évaluation du
public sur les avantages versus les colts de la bibtechnologie.

La capache prédictive du modéle du sous-échantiion "B" & été semblable aux résultats du
sous-échantilion "A". Les sept Indicateurs prévisionnels ¢e ce modéle ont donné un R2 de
0,50, les Iniicateurs significatifs au niveau statistique étant

‘a5 avantages de la blotechnologle;

la confiance envers les experts;

IIntérat & la sclence ot & i» tschnologie;

la crise de l'environnement a éié grandement exagérée (Q23d);

il est ndcessaire d'utiliser des pesticides chimiques pour p7 sduire des aliments (Q23a);
ot

contribution financiére a une cause environnementale (Q23g).

La capacité prédictive semblable des deux modéles est princlpalement du au falt que les
indicateurs prévislonnels des deux modéles ont des facteurs communs disponlbles pour les
deux. Tandis qu'une variable qui semblait mesurer une molndre sensibliité écologique (la crise
environhementale a été grandement exagérée) a montré une corrélation avec la question des
avantages valant les risques, une autre qui mesurait une plus grande préoccupation pour
'environnement (contribution financlére & une cause environnementale) a aussl montré une
telle corrélation. La raison pour cele n'est pas manifeste.

Soutlen pour la resherche
Analyse a deux variables

Il'y a plusieurs coefficlents de corrélation & deux variables trés élevés pour findlce sur le soutien
pour la racherchne, deux des coefficients supérieuss 4 0,5. Las deux pius grandes corrélations
ont été sur la question des avantages valant les risques et les avantages de la blotechnalogle.
Le soutien pour les brevets blologiques a eu en fait le coefficient de corrélation Ie plus élevé (r =
0,63), mals cette varlable n'a pas été incluse dans I'analyse multivariable pulsque le soutien
pour la recherche est brobablemen: findicateur prévislonnel du soutien pour lss brevets
blologlques. En d'autres termes, lea gens soutiennent les brevets pour qus les cherchaury
puissent récolter fes avantages de leurs efforts. D'autres coefficients de corrélation importants
ont 6té remarqués pour l'intérét & la sclence et 4 la technologle, la confianc e envers les exparts
et le soutien pour les pesticides provenant de la blotechnologie. Comme on pouvalt le prévolir,
fes considérations princlpales pour le soutien de la recherche sont las avantages, les risques
constituant une consldédration beaucoup molns importante.

Résultats de la modélisation

Le modele final du sous-échantillon "A" pour le soutien de la recherche blotechnologlque s'est
montré trés convenable aux données, rendant un R2 de 0,40. Il y a eu six Indicateurs
prévisionnels significalifs .

les avantages de la biotechnologie;

(rapport négatif) les préoccupations sur l'allmentation et la sécurité;
lintérdt a la sciance et & la technologie;

les avantages valant les risques;

les méales; et

(rapport ndgatifs) niveau d'éducation plus bas.

De fagon consistante avec I'analyse & deux varlables, les deux indicateurs prévisionnels les plus
Importants dans ce modéle ont été les mesures sommaires sur les avantages de la
biotechnologlo et la question des avantages valant les fisques. Blen qu'une mesure reliée aux
risques soit entrée dans l'dquation, soit les préaccupations sur 'alimentation et la sécurité, le
coefficient a été relativement pefit par rapport aux coefficients pour les avantages de la
biotechnologie et la question des avantages valant les risques. Cecl fournit une preuve
substantielie que les avantages potentiele de la blotechnologle vont diriger l'intérét public dans
ta recherche, et la considération des risques comme un facteur inhiblteur sera beaucoup molns
Importante.

Page 2 of 4

7/31/98




Modéle de recherche pour la biotechnologle (P... Page 3 of 4

1l était intéressant de noter que lindice sur la connalssance est au début du modaéle, ce qui
Indique que plus les Individus entendent parler de produits et d'emplols blotechinologiques, plus
if y a de soutien pour la recherche en biotechnologie, La confiance envers les oxperts a été
aussl significative dans les premidres étapes du modéle. Une fols que la question des
avantages valant les risques est entrée dane ces modéles, les Indices de la confiance envers
les experts et de la connalssance sont devenus non slgnlficatifs (la slgnification de lndice da la
connalssance a été aussi Influencée par l'entrée de lintérét & la sclence et a la technologle ains!
que le niveau d'éducation).

L.e modéle du sous-échantifon “B" g'est montré encore plus convenable aux données,
expliquant 44 p. 100 de la varlance dans la mesure du soutien pour la recherche en
blotechnologle. Pourtant, ce modéle comprenait piusieurs des mémes Indicateurs prévisionnels
que fe modéle du sous-échantillon "A". Les Indicateurs prévisionnels significatifs du modale
comprennent .

les avantages de la blotechnologle;

(rapport négati) les risques de la biotechnologie;

les avantages valant les risques;

les méles;

(rappoit négatif) des revenus familiaux plus bas; et
(rapport négatif) des Individus qui ont répondu en anglals

Le rapport négatif pour les revenus pius bas est conséquent aveo le rapport négatif pour un
moindre niveau d'éducation dans le modéle de 'échantiifon "A", Actueilement, It n'y a pas
d'explication de l'effet lingulstique,

(b} intérét et demande du consommateur
Intentlon d'acheter
Analyse o deux variohles

iy a eu plusleurs bons indicateurs prévisionne's sur intention d'acheter : neuf des coefficlents
de corrélation ont ddpasssé 0,2 et quatre de ceux-¢! ont dépasse 0,4, Parmi les Indicateurs
prévisionnels, les pius impartants ont été les avantages de la blotechnologle, ies avantages
valent les risques, les risques de la blotachnologle, les préoccupations sur I'alimentation et la
séeurité, lantipathle 8 la science et & la technologle, et I'dge, Blen que les Indicateurs
prévisionnels las plus Importants solent rellés aux avantages de la blotechnologle, nlusieurs
facteurs de risques substantiels ont montré auss! une corrélation significative, ce qul indique
que les facteurs derridre lintention d'acheter rn été plus compiexes que les avantages
indiqués par les modéles plus tt. Dans ces mo. dles 'dlément de 1l sque a joud un réle
relativement mineur, mals pour les fins des Intentions d'acheter ces facteurs de risque semblent
constituer un factsur trés significatif aussi.

Résuftals de la modélisation

Le modéle sur lintantion d'acheter a été un des modales les plus complexes, en termes du
nombre de varlables significatives. Les résultats de la modélisation ont aussl indiqué un niveau
trés dlevé de prédiction pour la mesure de Vintention d'acheter. Le R2 pour ce modale a été de
0,5, etles 12 variables significatives qul ont prédit I''ntention d'acheter sont les suivantes

les avantages de la blotechnologle;

{es avantages valent [es raques;

l'effet de l'approbation de Santé Canada de la STB (Q8),

(rapport négatif) Vage;

(rapport négatif) les préoccupations sur l'alimentation et la gécurité;
(rapport négatif) les riaques de la blotechnologle;

le soutien pour la recherche;

(rapport négatif) lmportance de l'alimentation;

limportance des prix de la nourriture;

lintérét & la sclence et & la technologle;

la commerciaiisation des génes humains est inacceptabie (Q18by); et
(rapport négatif) des revenus familiaux plus bas.
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Les avantages de la biotechnologle constituent les facteurs principaux qui ont prédit lintention
d'acheter. Les risques pergus et les préoccupations sur lalimentation et la sécuritéd ont auss!
até des facteurs importants tendant & entravar fintention d'acheter. L'approbation de produits
de 'a part de Santé Canada sembileralt &tre un facteur trés important a la décislon d'acheter.
Un sous-antendu du modaie est qu'll existe une croyance générale que les produits
bictechnologiques seront moins chers et potentiellement moins nutrilifs. Le coefficient négatif
pour limportance de la nutrition suggsére que si la nutrition est importante l'individu aura moins
tendance & achster des prodults alimentaires blotechnologiques. La déduction que les
Individug crofent que les prodults blotezhnologiques seront mains chers est molns clalre. La
conclusion que limportance des prix de ia nourriture étalt reliée de fagon positive aux intentions
d'acheter suggére fortement que les individue croient que cea produits seront molns chers. La
geule concluslon contraire a 81 que a catég. v de revenus la plus basse avalt moins
lintention d'achater. On se serait attendu & des intentions d'acheter parmi les groupes a
revenua plus falbles sl la perception avait été que les produits seralent moins chers. Il est
possible que la corrélation associée avee les revenus plus bas refldte d'autres préoccupations
et non pas la sensibilité aux prix. Etant donné que la preuve suggéro une attente de réduction
des prix et des prodults moins nutritifs, on se demande comment le marché réagiralt si les
prodults biotechnologiques codtent plus chers mais sont pius nutritifs.
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Modéie de racherche pour la blotechnologle
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Sommaire de |'analyse & plusleurs varlables

3.3.3 Sommalre

La construction de ces modéles a été un processus itératif complexe. Ces modéles sont
considérés comme principalement prédictifs plutdt qu'expiicatifs puisque des variables
explicatives importantes peuvent étre absentes de la banque de données; leur exclusion des
modéles causerait des résultats Inexacts pour les variables actueliement Incluses dans les
modéles. Malgré cette limitation, les résultats semblent vralsemblabies et ont fournl des
éclairclagements utilas, Une des Implications de cette analyse est que si l'objectif a été
d'augmenter 'approbation publique de la blotechnologie, un plus grand accent devrait étre mis
Bur les avantages de la blotechnologle plutét que sur la disslpation des préoccupations sur les
risques. Le soutien public de la recherche biotachnologique et de I'évaluation pour savolr si les
avantages valent les risques semblalt étre plus senslbie aux avantages de la biotechnologie
qu'aux risques. De plus, l'allégement des préoccupations sur les risques est une tache plus
axigeante parce qu'une partie des perceptions de risques et la résistance a la blotechnologle
n'est pas fondée sur des Informations empiriques, mais est plutdt enracinée dans l'antipathle
générale 4 la science et 4 la technologle alnsi qu'en considérations splritueiles ou éthiques.
Pour ceux qul promeuvent la biotechnologle, la persuasion du public des avantages de ia
biotechnologle semble étre le moyen le plus efficace de promouvolr un plus grand soutien
public.

L'opinlon des experts a été immanquablement un facteur Important dans ies modéles

prédictifs. Ceci paut 8tre en partie & cause du fait que le public en général connait trés peu la
biotechnologie et dolt donc se fier aux experts et aux institutions. L'approbation de la STB par
Santé Canada, un autre Indice de la confiance envers les experts, a été fréquemment un
indlcateur prévisionnel dans les modéles. Ce qui n'est pas tout a falt clalr est la connaissance
du public sur le réle du gouvernement en biotechnologle. Afin de stimuler le soutien public pour
le développement de produits et usages blotechnologiques au Canada, le public doit étre su
courant de i'approbation et de la survelilance du gouvernement sur ces produits et usages.

L'mportance de la question de ia connaissance et la conscience pubiiques n'est pas limitée au
rdle du gouvernemant. L'incapacité de lindice sur la connalssance de prédire les variables
dépendantes testées refidte plus probablement le fait que les informations disponibles n'ont
pas adéquatement mesuré les niveaux de connalssance des individus, Plus de connaissance
ou moins de connalssance peut étre bon ou mauvais. Tel que discuté cl-dessus, c'est le genre
de renselgnements communiqués qui est probablement plus important, Par exemple, des
renselgnements sur les avantages, y compris les avantages personnels et les avantages plus
larges pour ie Canada et I'économie, pourraient avolr un Impact important sur 'approbation
publique de la biotechnologie,

L'évaluation des facteurs qui influencent I'approbation 6t les achats éventuels de produits
biotechnologiques nécessiteralt la fourniture de renseignements pius complets 4 ceux qul
répondent aux enquétes. Par exemple, l'analyse a indiqué que les individus ont peut-atre
présumé que les produits biotechnologiques seraient moins chers mais aussi moins nutritifs.
Afin de comprendre l'échange complexe que le public et ies consomrnateurs font en prenant
leurs décislons, on aura besoin de quantifier ces présomptions implicites st présenter des
renselgriements sur les produits dirigés vers ces présomptions (p. ex., ce produit est plus
nutntif mals plus cher),
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4.1 Lacunes dans la recherche actusile

La premiére étape dans le développement du modéle de recherche a été didentifier les
{acunes actuelies des informations sur les attitudes du public et des consommateurs, sur les
opinions et le comportement en ce qul concerne la biotechnologie. L'instrument principal pour
Identifier ces lacunes dans la recherche actueile a ét¢ d'associer linformation existante de
Fenquéte d'OPTIMA avec e modéle conceptue! actuel, Ce procédé a été employé comme
guide pour le développement du modéle, tel que discuté auparavant (volt le tableau 3.1), maig il
indiquait aussi quel genre d'information manquait & l'enquéte actuetie OPTIMA et autres
sources dinforiation . L'analyse & plusieurs variables faite pour ce projet nous a aussi aldé &
identifier les faiblesses de l'information disponible. Par exemple, les falbles corrélations entre la
connaissance, le s attitudes et les perceptions Inciquent que les mesures de conhalssance
n'ont pes été adéquates pour blen salsir ce concept, & moins qu'on solt prét & accepter pour
conclusion tue cette connalssance des faits n'influencera pas les attitudes et les perceptions.
En se basant sur cette approche, les lacunes suivantes d'information ont été identifides,

It existe un besoin de développer des mesures de compréhension dans les domaines de la
blotechnologle et de Ia technologie qui fournissent des indices fiables sur les niveaux de
connalssance et de consclence du public. Par exemple, dans le sondage d'OPTIMA, l'on a
demandé si le public avait entendu parler de six produits biotechnologiques, et de laurs emplols
tels quindiqués dans la question, Cette question s'adresse plus au niveau de la conscience du
consommateur que de sa conhalssance des produits et de leurs emplois. En falt, il y a eu trés
peu de divergence dans un indice de connalssance créé en totalisant Ia nombre de produits et
fes umplois respectife conhis par les participants de l'enquéte, A peu prés vingt-et-un p. 100
ont prétendu avoir entendu parler de tous les six produits, tandis que cinquante-deux p. 100
avalent entendu parler de quatre & cing de ces eix produits et de leurs emplois. Ce manque de
divergence a sans doute contribué & la falble exdcution du niveau de la connaissance dans les
divers moddles,

Il existe trés peu dinformations sur la question des valeurs et des croyances fondamentales at
de leurs influences sur la perception du public vis-a-vis de la bintechnologie et de la demande
du consommateur. Dans l'enquéle actuells, les valeurs, les croyances ou facteurs
psychologiques sous-jacents ont été trés peu évalués, L'enquéte a toutefois évalud des
factaurs sous-jacents tels que l'aversion envers la acience et la tachiologie, limportance des
aspects spirituels de la vie, la question de 'approbation des risques, et un intérét envers la
sclenrae et [a technologie ot d'autres domaines reliés, Guoique peu da ces facteurs
sous-jacents n'alent été évaluds, quelques-uns sont trés importants & la compréhension des
attitudes publiques de la blotechnologie. Premldrement, ies vaieurs et les croyances ont
tendance & étre plutot stables, et ne changent pas a courte échéance, Connaitre quets aspects
des parceptions du public des produits blotechnologlques et leurs amplois sont déterminés par
ces facteurs plus stables, et jusqu'a quel point ces parceptions sont occasionnées par des
facteurs qui peuvent étre modifiés, est trés important & ia mise au point de produits, la
réglementation et les communications. La recherche 4 l'aventr devrait donc avoir comme
priorité, faugmentation de la connalssance du rble des valeurs et des croyances dana les
perceptions et réponses du public vis-a-vis des produits biotechnologiques et de leurs emplos,

La compréhension du réle du gouvernement en matidre de biotachnologie par rapport a

d'autres priorités gouvernementales constitue un autre domaine de racherche qui lalsse &
désirer. En réalité, cette racherche devrait commencer par 'amélioradon des informations sur la
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connaigsance actuelle du public au sujet du role du gouvernement en matiére de
biotechnologie et sur fa fagon par faquelle (e pubfic évalue le fonctionnement du gouvernement
dans son r6le actuel, Le point do mire de fenquéte d'OPTIMA a été axé sur le réle futur du
gouvernement sans consldérer [a situation actuelle. Que savent les gens en ce qui concerne
las réles of les respunsabliités actuels du gouvernement? Sont-ils satisfaits du fonctionnement
du gouvernement? Une fois ces questions répondues, il sera plus facile de préciser les priorités
de l'avenir ainsi que d'évaluer comment les perceptions de l'efficacité du gouvernement ont
influencd ies perceptions de {a biotechnologie. Cependant, on serait malavisé de considérer le
réle du gouvarnement en matiére de biotechnologie sans égard pour d'autres priorités
gouvernementales. Lorsque la question est posée sans contexte, l@ public répondra souvent
que presque nimporte quei réle gouvernemental jouit dune priorité Importante; toutefols,
lorsque la question est posée dans ie contexte d'autres responsabilités gouvernementales ainsi
que d'autres sourcea falsant concurrence pour les mémes ressources pou abondantes,
P"évaiuyation des priorités peut changer.

La recherche actuelle donne des indications sur la fagon par laquelle le public et le
consommateur font des compromis entre {cs avantages et les codfs, ou les risques, les
produits biotachnologiques et leurs amplois, mais i} n‘existe pas encore une compréhension
profonde de ce procédé complexe; peut-&tra que f'on ne paut guére s'attendre & ce qu'une
setle eniquéte pulsse fournir une explication définitive d'un tef procédé. La recherche de l'avenir
doit, pourtant, faire Intégrer des techniques quantitatives et qualitatives pour combler ce vide
d’information. Par exernple, jusqu'a quel point {es gens cont dispesés & échanger des
avantages personneils (des achats & prix réduits, une meifileure qualité de produits,
l'accessibilité des produits, etc.) pour des avantages plutdt publics (une meilieure économie, la
création d'emplois, la concurrence internat ionale, etc.)? Dans quelle mesure les gens sont-ila
disposds & échangar les avantages parsonneis et publics pour des risques? Comment est-ce
que ces échanges affectent la perception des rdles et des responsabilités des parties
impliquédes, y compris le gouvermnement?

Une lacune évidente dans la connalzsance actuelle de la biotechnologle est & savoir comment
le public et ie cunsommateur vant réagir 4 das produits biotechnologiques et leurs emplois.
L'enquéte 'OPTIMA a traité des intentions d'acheter, mais elle n'a pas traitd du comportement
vis-4.vig du produit lul-méme puisqu'a l'époque il n'y avalt pas de tels prodults destinégs &
fusage du consommateur sur le marché. Malheureusement, il existe une lacune bien établle
entre les intentions ¢t le comportement véritable. Limpulsinn pour recueiilir des mesures de
comportement ne viant pas tout simplement d'une volont . 1e mener une recherche du marché
du consornmataur de la part de (industie. Le comportem it est l'une des fagons d'évaluer les
attitudes et les perceptions, que le comportement en question soit un achat, la recherche
d'informations ou bien le simpla fait d'évite r de faire quelque chose. De plus, au fur et & mesure
que les consommateurs font face 2 un marché foisonnant de produits blotechnologiques, cela
produira un effet sur les perceptions des produits blotechnologiques et sur le réle du
gouvernement. La séparation des besoins des utifisateurs et des non-utilisateurs deviendra
peut-&ire une précccupation importante dans le développement de politiques et dans les
priotités gouvernementates,

En général, la connalssance actuelle ne permet pas un examen approfondi du modéle
concaptual, Les informations ont tandance & étre rassemblées par bribes, chaque partie créant
ses propres lacunes dinformation puisque les rapports & d'autres facteurs me sont que
difiicitament possibies an raison du fait que Fenquéte est centrée sur un ensemble de questions
spécifiques. En développant un plan de recherche futur, nous avons établi pour objectif de
rassembler les informations nécessaires afin de quantifier et d'évaluer le modeéle conceptuel.
Cette décision n'a pas été fondée sur un Intérét académique pour contribuer a la recherche
biatechnologique. L'objectif a été fondé sur le besoin de créer une palitique publique sensde
baaée sur une compréhension approfondie des questions et non pas sur des inf ormations
partieies. On a besoin d’'une compréhension plus approfondie des forces derridres les
percaptions dti public et du consommateur. Ceci nous permettrait de distinguer les facteurs
passagers des forces plus stables qui incitent la réaction publique. Faute de renseignements
compréhensifs, on risque fort bien de mal interpréter les préoccupations exagérés ot les
réponees dictées par les normes sociales. Par exemple, est-ce que les priorités pour ia
participation du gouvernement sont fondées sur une connaissance exacte ou sur une
connaissznce incompléte qui isque de changer avec la temps? Est-ce qu'une réduction des
risques objectifs peut mener & une réduction des préoccupations par rapportala
biotechnotogie, ou est-ce que ces préoccupations sont encouragées par des valeurs et des
croyances immuables?

Nous avons conclu qu'une tentative d'zborder les problémes énoncés ci-dessus d'une fagon
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morcetée colQterait plus cher A la longue et pourrait Atre trompseuss sl la recherche ne se prétait
pas & relier tous les facteurs qui influencent les attitudes, les perceptions et le comportement
du public. Le déft consiste & concevoir une structure de recherche qui toucheratt & tous les
facteurs importants qui influencent les perceptions, les attitudes et ie comportement vis-2-vis la
biotechnologie et qui pourrait s'adapter aux besoins spécifiques d'informations des divers
genres de produits biotechnologiques et leurs emplois respectifs. Le plan de recherche

proposé fournit un menu d'options desting & subvenir aux besoins a court terme et a long
terme, pendant une période de deux ans.
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4.2 Recherches A couri-terme
(a) Objectifs

En développant des options de recherches & court-termes, Ies objectifs suivants ont été utilisés
comme guide pour le modéie de recherche :

+  pourvoir des informations dans les domaines ou Il existe des lacunes de connaissance;
et

« larecherche a court terme devrait pourvoir des informations utiles a la recherche a plus
long terme.

Blen qu'il soit important de combler les lacunes de connaissance, le second objectif met
'accent sur 'importance de rendre Ia recherche pertinente aux besoins de recherche continus.
En d'autres termes, si I'on a le choix entre deux fagons d'atteindre I'objectif de combier les
lacunes de connalssance, la racherche qui fournit les informations les plus utiles & la mise au
point d'une structure de recherche future ou aux instrument. de recherche devrait étre cholsie.
Les trois options de recherche qui suivent se fondent sur les objectifs de recherche ci-dessus.

(b} Groupes de discussion sur les niveaux de conscience et de connaissance

Pour les fins de cette option de recherche, nous proposons une séne de groupes de
discussion dont {e réie serait d'étudier I'état véritable de la connaissance et des perceptions
fautives de ia biotechnologie. Les groupes do discussion serviront a interpréter des
informations actueiles sur les niveaux de conscience et de connaissance ainsi qu'a développer
un Indice, ou des indices, de rannaissance vafable. Mafheureusement, le seul mot
"biotechnologie" produit un degré de compréhension peu élevé chez le public. Il y aura une
lacune Inévitable entre |2 signification de ce mot dans I'esprit du public et son utilisation par
Industrie, les "experts” et ceux qui développent la politique dans le domaine. Etant donné que
les prétentions de connalssance sontimmanguablement exagérdes dans les réponses de
I'enquéte en raisoh d'une inclination & donner une r éponse qui s'accorde aux normes sociales,
il est probable qu'un nombre minuscule de consommateurs canadiens possédent une
connaigsance juste et fondamentale concernant la biotechnologie. Maigré auelques
statistiques qui indiquent une conscience relatvement générale de la biotechnologis, d'autres
investigations révéleront indubitablament que le public n'a qu‘une compréhension supetficielie
de la biotechnologie.

On a aussl besoin de construire des instruments pour les recherches futures qul donneront
des informations adéquates sur les niveaux de connaissance de la biotechnologie parmi le
public en général. Un résuitat particuliérement utile provenant des groupes de discussion sera
le développement de mesures nécessaires 4 la création de mesures ou d'indices de
compréhension technologique qui seront des indices fiables sur ies vrals niveaux de
conscience et de connaissance de la part du public.

Das sujets spécifiques pour les groupes de discussion sur Ia connaissance pourraient inclure
les suivants :

T )
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+ Les gens savent-il ce qu'est la biotechnologie? Quels genres de produits ou d'emplois
ont-ils tendance a mentionner en répondant aux questions générales sur la
biotechnologle? Quels genres de produits ou d'emplois ne sont pas considérés
comme biotechnologiques par le public? Existent-lis des produits ou emplois que le
pubiic considéra biotechnologiques et qui ne correspondent pas aux définitions
formelles actuelles? Est-ce que fa biotechnologie est un concept utile pour le public, ou
est-ce que d'autres termes seralent plus utiles? E£st-ce que le concept d'un seul terme
est approprié, ou devrait-on se servir des termes pour des produits ou usages plus
généraux? Quels genres de questions se distinguent entre la conscience et la vraie
connaissance?

«  Est-ca gue les gens sont au courant de {'étendue du développement de la
blotechnologie au Canada®? Dans d'autres pays? Est-ce que les gens savent quels
produits et quels emplois sont disponibles actuellement au Canada? Dans d'autres
pays? Est-ce que la connaissance de i'étendue de lindustrie au Canada affecte les
perceptions? Est-ce que l'utilisation de la biotechnologle dans d'autres pays influence
leurs avis?

« Que savent les gens au sujet des roles et responsabilités actuels du gouvernement?
Une fois au courant des rdles et responsabilités actuels du gouvernement, est-ce que
leurs perceptions des risques de la blotechnolagie se modifient? Est-ce qu'lis sont
satisfaits par le fonctionnement du gouvernement? Est-ce que des changements dans
ces réles et responsabilités affecteraient les perceptions publiques?

+ Quels sont les risques de biotechnologie pergus par le public? Est-ce que ces rigques
pergus s'accordent avec la preuve scientifique actuelle sur les risques de produits
biotechnologigues et leurs emplols? Quelle est la réponse des gens face a la preuve
emplrique des risques? Comment est-ce que ia source de ia preuve affecte les
réponses?

Dix & douze groupes de discussion seralent suffisants pour examiner en profondeur les
questions sur la connaissance. L'on pourrait se servir de quelques-uns des derniers groupes
de discussion aifin de valider la consclence spécifique et les mesures de connalssance
provenant de résultats des premiers groupes de discussion. La recherche pourrait s'achever
durant l'année fiscale actueile.

En plus des informations qualitatives pravenant des groupes de discussion, | serait également
utile d'obtenir des informations quantitatives sur les impacts de la connalssance. Ces derniers
groupes de digcussion pourrajent fournir les premidres épreuves quantitatives sur comment la
connaissance affecte les attitudes concernant la biotechnologie. L'on pourrait comparer
oréalablement les mesures d'attitude et de perception de la biotechnologie des groupes de
Jiscussion avec les résultats des groupes de discussion & posteriorl. Les mestires pourraient
étre recuelliies soit par téléphone aprés la réunion du groupe de discussion mals avant qu'il n'y
ait d'autre participation dans la recherche (une mesure moins sensible) ou bien au lieu de
réunion du groupe de discussion (moins cher), Le nombre de groupes de discussion devrait
s'étendre jusqu'a peu prés trente afin de faire des tests quantitatifs sur les i mpacts des
informaticns présentées aux groupes. L'élargissement des groupes de discussion pour
Incorporer les épreuves quantitatives et qualitatives exigerait que la recherche s'étende sur
cette année fiscale ainsi que sur la prochaine. La grande partie de la recherche du groupe de
discussion pourrait se faire pendant 'année fiscale actuelie; cependant une enquéte
complémentaire téléphonique des membres des groupes de discussion devrait avoir lieu entre
trois et six mols aprés leur participation pour étudier les impacts de longue durée des
informations présentées.

(c) Rajout Omnihus

Le rajout de questions & une enquéte omnibus constitue un moyen économique pour obtenir
des informations. Pourtant, & ce stade da la recherche, il est décongelilé d'ajouter des
questions a uhe enquéte omnibus & molns que 'enquéte ne traite que des questions
pertinentes a la biotechnologie ou g'adresse & des lacunes de connaissance, ou ne constitue
qu'une continuation d'un ensemble de questions qui seront étudiées pendant une périnde de
temps dans une enquéte omnibus. Un exemple de ce genre d'enquéte est le rajout récent de
qusestions 2 une enquéte aupres des consommateurs intitulée "CROP", Ces données
permettent de faire des comparaisons sur les réponses potentielles du consommateur sur ia
blotechnelogie et de les relier & un profil socio-culturel de produiis de consommation
traditionnels. Les informations actuelies de 'enquéte CROP donnent d'autres informations
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utiles lorsque réunies avec le rajout de questions sur ia biotechnologie, ce qui rend ce genre
d'investissement de recherche plus efficace et moins cher que les enquétes omnibus ordinaires.

Une possibilité sembiable serait d'ajouter des questions a I'étude "Rethinking Government”,
une étude pianifiée par Ekos Research pour le début de 1996. Un rajout de questions
spécifiques sur le role du gouvernement en matieére de biotechnologie a I'enquéte auprés du
public "Rethinking Government”" permettrait Ia mise en perspective du role du gouvernement en
blotechnologie par rapport & fa perception du public des autres rdles et priorités du
gouvernement, La gamme dn questions pourrait comprendre : que savent les gens sur les
rdles et responsabilités actuels du gouvernement? Sont-ils satisfaits du fonctisnnement du
gouvarnement? Etant donné e compromis entre les différentes priorités gouvernementales
pour la biotechnologie, quels rdles sont pergus comme étant les plus importants? Quelle
priorité devrait avoir la blotechnologie aupr és du gouvernement dans le contexte des autres
priorités gouvernementales? Est-ce que les priofités pour Iimplication du gouvernement se
fondent sur une connaissance exacte ou sur upe connaissance incompléte qui pourrait
changer avec le temps?

Une fois ces questions résolues, il sera plus facile de bien définir les priorités gouvernementales
ainsi que de concevoir des épreuves futures sur la fagon par iaquelle les perceptions de
t'efficacité du gouvernement influencent les perceptions de la biotechnologie.

(d) La mise au point du questionnaire

Avant de se lancer dans un plan de recherche a plus long terme, la recherche pourrait se
concentrer sur le développement d'un instrument de sondage qui mesure les concepts
avancés dans le modéle conceptuel, Ceci présume que le plan détaillé du sondage proposé
dans le composant de recherche a long terme est acceptable, Ce genre d'enquéte implique
qu'ily aura un grand nombre de concepts généraux du modéle conceptuel qui auront besoin
de se faire dvaluer au sein de 'enquéte. Ceci n'empéche pas le développement de modules de
questionnaire spécifiques pour étudier les questions ou les produits biotechnologiques et leurs
emplois pius en profondeur, mais le plan de recherche dans I'ensemble présume qu'une
technique détaillée pour évaluer ies concepts généraux sera incorporée dans le modéle
conceptuel. Nous proposons principalem ent ces concepts généraux pour les fins de la mise
au point du questionnaire, mais I'on pourrait aussi développer d'autres éléments si des
questions ou domaines spécifiques sont identifiés en avance par le cllent. Si le plan de
I'enquéte proposée n'est pas acceptable pour des fins de la recherche & plus long terme, la
présente option ne sera donc pas viable.

Le défi qui se présente dans le développement de ce questionnaire est de s'assurer que
linstrument est suffisamment compréhensif et flexible pour incorporer les éléments du modéle
afin de rechercher en profondeur des questions et des hypathéses. Le développement d'un
questionnaire incorporerait des éléments des enquétes antérieures alnsi que les résultats des
groupes de discussion menés expressément pour aider le développement d'un questionnaire
sur la biotechnologle. Par exemple, cet élément de recherchie pourrait étre le complément des
groupes de discusslon proposés pour tester les niveaux de connaissance. En fait, on s'attend a
oe que le développement du questionnaire nécessite au moins six groupes de discussion.
Cette phase de développement du questionnaire comprendrait aussi les essals initiaux sur les
méthodes.
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4.3 Recherches a plus long terme
(a) Objectifs

Les objectifs suivants ont é&té employés pour guider le développement des options du plan de
recherche a plus long terme :

« d'évaluer et de quantifier le modeéle conceptuel afin de prédire ies attitudes, les opinions
et le comportement des consommateurs; et

« d'enregistrer, d'analyser et de prédire les changements dans les attitudes, la
connaissance et le comportement du public.

Le défi principal est de développer un plan de recherche qui fournirait des informations
cornnexes qui, selon e modéle conceptuel, sont nécessaires afin d'expliquer les attitudes, les
perceptions, at les préférences ainei que le comportement du public vis-a-vis la biotechnologie.
Une série d'enquétes pourralent rassembler ces informations; cependant {'on ne pourrait pas
rassembler toutes les irformations dans une seule enquéte; de plus, la capacité de tester les
rapports entre les variables sera limitée, tout comme la capacité de développer des conseils
sensés en matiére de politique sera également limitée. Cette fagon d'aborder le probléme sera
relativement chére puisque les informations seront fréquemment répétées pour rien dans
chaque enquéte. D'un autre c6té, aucune enquéte ne pourrait rassembler toutes les
informations nécessaires, particulierement les informations sur les prodiiits spécifiques et leurs
emplois.

La solution & ce probléme est de créer un modéle. L'utilisation d'un modéle d'enquéte, ot 'on
pose des questions aux mémes personnes a différents stades, se préte au développement
d'une banque de données étendue sur ia biotechnologie en général ainsi que sur des produits
particuliers et leurs ufilisations. Chaque fois qu'un individu est questionné il ne sera pas
nécessaire de répéter les informations rassemblées durant les entrevues antérieures (a2 moins
que beaucoup de temps se soit écoulé pour que l'on s'attende & des changements
dinformations). Cela veut dire que les ressources postérieures 4 I'enquéte peuvent se
concentrer sur de nouvalles questions de fagon efficace, tout en conservant des liens avec les
informations antérieures. Ce processus réduit aussi la tache des r&eacut e;pondants.

Une fois que la décision a été prise de se concentrer sur un modéle, Ekos Research
Associates a établi des principes directionnels pour faciliter le développement d'une teile
enquéte et les composants de recherche nécessaires pour atteindre les objectifs ci-dessus.
Ces principes ont été choisis pour s'assurer que la recherche est pertinente, approfondie,
pratique et suffisamment fiexible pour s'occuper des divers domaines de la biotechnologie. Les
principes généraux développés pour un modéle de recherche & long terme sont déctrits dans le
texte suivant.

{b) Principes Généraux
Reproduction des résuitats

Le plan et les instruments de recherche devraient s'assurer que {'on profite au maximum de la
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recherche antérieure en copiant les mesures antérieures que 'on considére valides et fiables.
L'enracinemeant de ces mesures antérieures dans les instruments de recherches futures
permettra également de faire des tests par rapport aux mesures de base, L'utilisation d'ur.e
combinaison d'un modéle d'enquéte et d'un modéle qui se sert d'un échantillon permettra aussi
de tester les changements avec le temps, le développement 4e modules pour étudier des
questions d'intérét particulier tout en conservant les liens & des résultats plus larges ou
généraux. On se servira d'une analyse statistique des résultats afin d'identifier des mesures clés
parmi les résuitats des enquétes actuelles qui seront reproduites dans des enquétes
postérieures,

Flexibilité

Il sera impossible de traiter a fond, dans un seul instrument le modéle conceptuel pour
permettre des épreuves et des discussions de tous genres de bintechnologies et des questions
d'intérét particulier en suffisamment de détails. Le plan de recherche et le développement
dinstruments doivent étre flexibles pour permettre un examen détaillé de produits et de
questions spécifiques ainsi que des épreuves d'hypothése. L utilisation d'un modéle d'enquéte
se préte efficacement & ces besoins, Pendant les différents stades de I'enquéte, des modulss
traitant des aspects distincts du modéle conceptuel peuvent & -joutés afin de fournir des
informations sur des produits ou questions particuliers en plus de profondeur. Puisque la
technique proposée est un modéle d'enquéte, les questions nécessaires a une évaluation
gén&ea cute;rale du modéle n'ont pas besoin d'étre répétées vu que ces mesures existent déja
pour tes membres de la commission d'enquéte. Ceci fournit une banque de données
beaucoup plus détailiée ainsi qu'une meilleure flexibilité dans ies genres d'analyse qui peuvent
étre réalisées en comparaison des études se fondant sur un seul échantillon.

Liens qualitatifs

Des analyses et informations quantitatives sont inutiles & moins d'étre interprétées
convenablement. La compréhension des réponses a un questionnaire ou l'explication des
rapports stafistiques remarqués dans les données exigent fréquemment des présomptions qui
n'ont pas été mises a I'épreuve. Les groupes de discussion devraient constituer une partie
intégrale du plan de recherche a plus long terme. Au fur et & mesure que l'analyse de l'enquéte
se dévoile, il est souvent nécessaire de réunir des groupes de discussion pour exploret les
questions en profondeur afin de bien expliquer les rapports et de bien comprendre comment
les questions de 'enquéte ont été interprétées. Les groupes de discussion feront peut-étre
surgir de nouvelles questions qui demanderont davantage d'épreuves quantitatives par
tinterm&eacut e;diaire d'une enquéte. Ce processus quantitatif/qualitatif devrait étre ur.e
caractéristique clé du plan de recherche a plus long terme.

Commentaires

Le plan de recherche devrait se fonder sur un modéle évolutionniste et non statique. Alors que
analyse avance en ce qui a trait aux données provens-* du modale d'enquéte, les instruments
se feront modifier pour refléter les améliorations sugg s par la connaissance accrue. Cette
connaissance comprendra les informations obtenues dss recherches quantitatives et
qualitatives indiquant : i) quelles variables sont les plus utiles & conserver, i) les améliorations a
Ja fiabilité et & fa validité des mesures; et ifi) les nouvelles hypothéses & étudier. Il est essentiel
que l'analyse et linterprétation des informations en cours soient utilisées pour rationaliser et
bonifier le processus de recherche.

Analyse des changements

Le plan de recherche devrait fournir une véritable occasion pour analyser les changements au
lieu de tout simplement suivre les changements d'attitude et de comportement. Les sondages
traditionnels se servant d'échantilions peuvent constater des changements, mais l'on doit
déduire les caractéristigues de fa population changeante ainsi que les raisons derriéres ces
changements. Le modéle de recherche de lenquéte permettra lidentification des
caractéristiques des individus qui ont changé et leurs atiitudes et leurs comportements
respectifs; par consequent, des moddles de changements explicatifs peuvent étre créés. Cette
capacité d'analyser les changements de fagon directe constitue un outil puissant dans la
compréhension de la dynamique du marché, particuliérement l'explication du réle des
changements dans les niveaux de connaissance et la découverte de Nouveaux pr oduits.

Validation empirique
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Le débroulllage de llmpact des nouveaux produits et les niveaux de consclence et de
connalssance sur les attitudes et le comportement est fort difficlle, mals les problémes
d'analyse deviennent de plus en plus complexes lorsque les mesures aiternatives telles que les
niveaux de consclence et de connalssance déclarés font partie de 'analyse. Les analyses &
plusleurs variables peuvent minimiser les impacte des plans de recherche Impartfaits, mais
lorsque, le plan de recherche proposé devrait incarporer des technigues expérimentales ou
quasi-expérimentales afin disoler les facteurs accessolres des modéles explicatifs. Nes
exemples de ce genre de technique sont : i) d'envoyer par la poste une carte pré-adressée qul
facliiterait la réception dinformations sur les produits biotechnologiques de la part du
destinataire (la validation d'un besoin d'infotrmations déclaré); li) l'envol des informations par la
poste aux particlpants et les épreuves sur flmpact des informations sur des réponses aux
sondages uliérieurs; et i) I'dtablissement d'un lien entre les attitudes et le comportement
divulgués dans les sondages et les Info -.ations sur les produits biotechnologiques disponlbles
dans la méme réglon.

Examen de ['environnement

On se doit de situer I'analyse des attitudes et du comportement du public dans le contexte
approprié, Le domaine changeant de la biotechnologie donnera naissance a des produlits,
informations et événements qui auront un impact consldérable sur les perceptions etle
comportement du pubilc. La mige & exdcution d'un composant d'examen de l'environnement
fournira non seulement des Informations nécessaires pour bonlfiet le modéle conceptuel, mals
auss! pour aider 4 |dentifier les reportages des médias et les nouveaux produtts qui pourralent
affacter ('interprétation des résuitats obtenus et les stratégles de recharche future.

{c) Plan de recherchie a plus long terme
Recherche de l'équipe d'enquéte

Au lleu d'une série d'enquétes, Ekos Research Associates recommande qu'vne étude d'équipe
solt faite a grande échelie. 2 500 & 3 000 personnes serzlent cho.. jes au hasard pour participer
A cette enquéte. Quolque 3 000 participants constituent un grand échantilion, un tel nambre de
participants fournira des échantifions suffisamment grands pour ies stades subséquents de
l'enquéte, et cela permettra d'aller jusqu'au bout pendant les deux ou trols stages de la durée
de l'étude.

Le modéle du questionnaire devralt essayer de traiter de tous les aspects du modéle
conceptuel qui sont mestrables dans une eaquéte auprés du public. Le nombre de mesures
pour chaque concept sera peut-étre limité au début, cependant des modules potirratent étre
développés paur les fina d'obtenir des Informations plus détalllées dans des domaines
particuliers. Quelques-uns de ces modules pourralent étre exécutés aux premiers stades de
{'enquéte, mals ia plupart d'entre eux pourralent étre exécutés lors des dernlers stades de
l'enquéte.

Pendant les dernlars stades de 'enquéte, on pourrait se servir de nouveaux participants pour
palier aux participants mangtiants (en ralson de refus et de problémes de suivl). Afin d'éviter la
contamination des résultats, la majorité des notiveatix participants pourralent étre sélectionnés
parmi les participants originels, Bien que gueiques questions originelles seront répétées
pendant la deuxiéme et les phases suivantes de l'enquéte, cette répétition sera restrelnte & des
questions de base, c'est-d-dire celles identifiées comme des facteurs explicatifs ou des
présages essentieis 4 'analyse Initiale. | es questions antérieures seront aussi répétées lorsque
suffisamment de temps se sera écoulé et que de nouvelles mestires seront nécessalras pour
refléter les changements potantiels des attitudes, de la connalssance et du ¢ omportement du
public. L.a répétition fimitée des premidres questions est [e facteur clé de ce modéle d'enquéte
qul rend cette technlque trés peu colteuse a la longue.

Liens entre ies groupes de discussion

Le plan de recherche proposé incarpore les rect: .icnes quantitative et qualitatives par
lintetmédialre d'un processus inventé par Ekos Research intitulé le sondage itératif. Un
sondage itératif consiste a cholslr un échantillon d'individus cholsis au hasard qui ont déja
particlpé a uno enquéte et qui sont Informés et consultés sur des sujets clés au seln d'un
groupe de discussion. lls sont enstiite interrogds 4 la fin de I'exercice et sont contactés de
nouveau & un stade postérieur par l'entremise d'une enquéte téléphonique,

L.'un des avantages do ces grotpes de discussion est que ies participanis sont choisls au
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hasard a partir d'un vaste échantillon représentatif d'attitude ayant une distribution connue
diintéréts, On peut aussi sélectionner les participants afin de représenter des secteurs
particuliers de la population selon les attitudes, les valeurs et le comportement. Cette technique
permet également une analyse de changements dans les attitudes par le bials de groupes de
discusslon avant et aprés ['exercice. Elle paut fournir un plan expérimental qui démontre
lfimpact d'un briefing précipitd, tout en conservant la connalssance de Pévolution "normale” de
l'opinton publique dans la société en général. Ce processus crée un effet d'isolement en testant
la "réactivitd” et les effets Hawthorne pulsque les références et les mesures de participation des
groupes posteac ute;rieurs proviennent d'enquétes téléphoniques et non des Informations
recueliies pendant les réunions des groupes de discussion. On pourralt aussi se senvir des
groupes de discussion pour tester les impacts des informations, pour diriger des analyses de
compromis compilquées, pour étudler les Impacts potentiels des projets gouvernementaux
proposés, etc..

Les groupes de discussion pourralent aussl étre employés avant la mise & exdcution d'un
nouveau questionnaire pour s'assurer que les questions proposées évaluent de fagon fiable et
valable les concepts d'intérét sous-jacents du modéle de I'enquéte. Cecl permettrait une bonne
mise au point des instruments de I'enquéte alnsl qu'une compréhension profonde du modéle
conceptuel avant I'exécution de 'enquéte elle-méme, Les réunlons des groupes de discussion
menées pour ces fins n'ont pas basvin d'inclure les participants de l'enquéte.

Liens entre les données du marché

Les informations sur la disponibiitté, les ventes at d'autres rengelgnements pertinents au sujet
des produits biotechnologiques pourraient idéalement étre établies dans une réglon
géographlque reiativement petite. Ce lien permettrait 4 'analyse de mettre directement en
corrélation les Informations sur les attitudes, la conscience, la connaissance, les priofités, la
perception de risque et le comportement déclaré avec le niveau de disponibiilté et des indices
objectifs de comportement. Dans d'autres recherches, cette technlque a trés bien réuss, bien
que la disponibiiité d'informations administratives appropriées soit souvent restreinte. A ce
stade du plan de recherche, on ne sait pas s'll sera possible d'obtenir ces informations.
D'autres genres de liens administratifs, tels que les informations sur la communauté dans
laquelie demeure le patticipant seraient auss! utiles. L&agra ve; ol il est possible, ces llens
devralent se faire par l'intermédiaire d'autres banques de données en se setvant des codes
standards utilisés dans la plupart des banques de données d'enquéte.

Méthodes de recherche expérimentales et quasi-expétimantales

La création d'un iien entre les données du sondage et les informations du marché constitue un
moyen d'obtenir ies corrélations objectives sur le comportement et la validation des
informations de l'enquéte. Si ce genre d'information administrative n'est pas disponible, il existe
d'autres méthodes pour valider les réponses de l'enquéte et de tester des partias du madéle
conceptuel, Ces méthodes exparimentales et quasl-expérimentales comprendraient (tei que
discuté cl-dessus) 'envol par la poste d'une carte pré-adressée qui faciliterait la réception
d'nformations sur les prodults blotechnologicues de la part du destinatalre (la validation d'un
besoin d'informations déclaré), et I'envoi des informations par la poste aux participants et les
éprauves sur limpact des informations sur les réponses aux enquétes ultérieures.

Anaiyse de i'environnement

En plus de linformation obtenue & partir des éléments de la rechierche cl-dessus, une analyse
supplémentaire sur 'environnement devra étre faite pour remplir les parties du modéle
conceptuel qui ne seront pas mesurables par des enquétes ou autres techniques. Par
exemple, la connaissance de nouveaux produlis faisant leur apparition sur le marché et les
reportages des médias sur 'industrie de la biotechnologie. Cette information pourrait étre
utilisée pour modifier les Instruments e 'enquéte et pour tester les connalssances et leg
impacts de ces événements et, dans la mesure du possible, la stratégle d'échantillonnage
pourrait étre raffinée afin de tirer parti des occasions pour falre des "expériences naturelles”. Le
client pourrait probablement recueillir cette information plus efficacement et la transmettre &
I'équipe de recherche.
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