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1.1 Objectifs de l'étude et méthode de recherche 

Les deux objectifs de base de ce projet de recherche ont été de faire une analyse à plusieurs 
variables à partir des données de l'enquête effectuée par OPTIMA pour maximiser l'emploi de 
cette riche source de données, et pour développer un plan et une stratégie de recherche pour 
les besoins futurs de la biotechnologie. La recherche pour ce projet consiste de trois éléments 
distincts, qui sont; 

• le développement d'un modèle conceptuel; 
• une analyse à plusieurs variables des données de l'enquête d'OPTIMA; et 
• le développement d'une stratégie de recherche et de plans pour les besoins futures de 

recherche. 

Ces éléments de recherche sont décrits en détail ci-dessous. 

(a) Développement du modèle conceptuel 

Un modèle conceptuel de 'attitude des consommateurs envers la biotechnologie et ses 
applications a été développé pour fournir un environnement théorique pour l'analyse à 
plusieurs variables des données de l'enquête d'OPTIMA et le développement d'une stratégie 
de recherche et de plans de travail pour de futurs développements. Le modèle conceptuel a 
été fait à partir d'un révision superficielle de documents existants chez Ekos Research 
provenant d'études précédentes ainsi que de documents supplémentaires fournis par le 
Bureau de la consommation. Le modèle conceptuel se concentre sur la perception des 
risques, le modifie pour incorporer les valeurs morales, l'associe aux connaissances et aux 
expériences, aux perceptions du rôle de gouvernement, et autres facteurs d'importance en 
matière de biotechnologie. Les intentions et le comportemen t du consommateur, en associant 
la perception des risqves avec un modèle plus traditionnel de comportement du 
consommateur, font aussi partie du modèle conceptuel. Le modèle conceptuel donnera une 
direction pour le développement de stratégie de recherche future et des plans de travail, ainsi 
que l'analyse à plusieurs variables de l'enquête faite par OPTIMA. 

(b) Analyse à plusieurs variables des données de l'enquête d'OPTIMA 

On a identifié le besoin de faire une analyse plus profonde des données de l'enquête 
d'OPTIMA. Cette analyse devait être reliée au développement d'un modèle conceptuel pour 
améliorer la compréhension et la prédictabilité des attitudes et opinions du consommateur sur 
la biotechnologie. Les trois approches d'analyse employées dans cette analyse à plusieurs 
variables sont décrites aux paragraphes suivants. 

La première approche de l'analyse a employé les techniques de l'analyse factorielle des 
attitudes pour développer un sommaire des variables des données de l'enquête d'OPTIMA. 
Cette analyse révèle les attitudes de base pour les réponses aux questions individuelless 
questionnaire. Ces sommaires simplifient le modèle Initial à plusieurs variantes, et valident les 
enchaînements du modèle conceptuel. L'analyse factorielle améliore la simplicité et 
l'interprétation des modèles prophétiques à plusieurs variantes en réduisant le nombre de 
variables utilisées dans l'analyse subséquente et en allégeant de beaucoup les problèmes de 
multi-colinéarité. 

La deuxième approche de l'analyse a été de faire une segmentation psychographique  du 
consommateur, basée sur les données des attitudes contenues dans l'enquête d'OPTIMA. 
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Cette segmentation fournira des indices essentiels sur le regroupement des attitudes pour 
créer des types distincts de consommateur pour les produits de la biotechnologie ainsi qu'aider 
à comprendre comment ces groupes d'attitudes forment des perceptions sur le rôle du 
gouvernement. La segmentation psychographique a été basée sur les facteurs des attitudes 
communes (où la mesure a été prise sur tous les répondants de l'enquête plutôt que de 
prendre des sous - échantillons), en utilisant l'analyse de groupe pour identifier les segments 

La troisième approche analytique employée a été d'utiliser les modèles simples de régression 
linéaire ou modèles de régression logistique pour développer des modèles prophétiques 
d'intentions et d'attitudes du consommateur. Les modèles initiaux développés étaient 

 exploratifs, et utilisaient les méthodes du pas à pas pour identifier les variables avec le plus de 
pouvoir explicatif. Dans la plupart des cas, les variables dépendantes et indépendantes ont fait 
partie des sommaires identifiés dans l'analyse factorielle. 

(c) Développement d'un plan de recherche 

Bien que l'analyse de pointe ait donné des renseignements utiles pour le développement d'un 
plan de recherche, l'établissement des grandes lignes de l'information actuelle contre le modèle 
conceptuel a été l'outil de base pour identifier de nouvelles sources d'informations nécessaires 
pour comprendre l'attitude du consommateur envers la biotechnologie. La stratégie et le plan 
de recherche fournissent un choix d'options qui vont satisfaire les besoins actuels et futurs, 
s'échelonnant sur une période de deux ans. 

(d) Organisation du rapport 

Le reste du rapport décrit les aboutissements des trois éléments de recherche mentionnés 
ci-dessus. Le chapitre deux présente le modèle conceptuel pour prédire les attitudes du 
consommateur, ses opinions et son comportement envers la biotechnologie. Le chapitre trois 
présente un bref synopsis des résultats de l'analyse 'à plusieurs variables et le chapitre quatre 
fournit des stratégies et des plans de recherche à court terme et à plus long terme. 
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Modéle conceptuel de la perception du public envers la biotechnologie 

2.1 Introduction 

Un élément important de cette recherche a été de développer un modèle conceptuel de la 
perception du public des avantages et des risque selon les réponses du consommateur envers 
la biotechnologie. Ce modèle sera alors employé comme guide dans le cadre théorique pour 
l'analyse de pointe des données de l'enquête d'OPTIMA. Le but de ce modèle est de décrire le 
procédé par lequel les perceptions de risque du public sont formées et d'identifier les 
problèmes clés que cette recherche sur ce sujet devrait adresser. 

Ekos a effectué un nombre d'études qui ont été conçues pour mesurer et comprendre les 
perceptions des risques; des modèles de perception de risque ont été développés pour le 
transport de produits dangereux, ainsi que pour des perceptions publiques en matière de 
technologies reproductives. Le modèle pour l'étude autuelle a été adapté à partir de ces 
recherches faites au préalable. 

Le modèle conceptuel, présenté au tableau 2.1, contient quatre secteurs conceptuels 
généraux: 

• les faits; 
• les facteurs arbitraires; 
• les perceptions et les préférences du public; et 
• l'attitude. 

Selon ce modèle, la perception du public des risques et l'acceptation de la biotechnologie est 
en fonction de nombreux facteurs, qui sont souvent interdépendants. Un des facteurs sur la 
perception des risques sont res faits; qu'ils soient objectifs, calculés ou statistiques, ainsi que 
les avantages. Les perceptions de bénéfices et risques objectifs sont filtrées par une multitude 
de facteurs psychologiques, de la communauté/sociaux et culturels et sont influencées par les 
communications et les actions du gouvernement ( aussi bien du gouvernement que de sources 
non gouvernementales ). Ces variables sont référées dans le modèle comme étant des 
facteurs arbitraires. Les risque / bénéfices objectifs, sont filtrés par une série de facteurs 
arbitraires selon les perceptions du public et les préférences. Par contre, les préférences sont 
indiquées dans les c hoix du comportement du public. 

Le modèle n'est pas "linéaire", par exemple, les perceptions du public sur les risques, 
l'acceptation et les priorités Influencent aussi les actions du gouvernement, qui en 
conséquence ont un effet sur les niveaux de risques et sur les avantages. Chaque élément du 
modèle conceptuel est brièvement décrit ci-dessous. 

2.2 Faits 

Le premier sujet conceptuel, les faits, correspond à la situation originale qui sera sujette aux 
perceptions du public. Cela réfère aux produits et aux applications disponibles sur le marché 
ainsi que les risques et bénéfices associés avec ces produits et leurs applications. Les genres 
de risques réels ainsi que les bénéfices, provenant d'applications et de produits de 
biotechnologie, doivent être pris en considération. 
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(a) Nouveaux produits/nouvelles technologies 

La biotechnologie peut être considérée comme étant un moyen de production, ayant de 
nombreuses implications et applications pour une variété de secteurs de l'économie (p.ex., 
l'alimentation, l'agriculture, la santé, les produits pharmaceutiques, les matières premières). 
Certaines applications de biotechnologie peuvent être disponibles aux consommateurs sous 
forme d'un produit unique ou d'un service (p.ex., la tomate, des essais génétiques). D'autres 
applications de la biotechnologie peuvent faire partie d'un procédé de production et ne sont 
pas aussi évidents ou identifiables immédiatement au consommateur. Par exemple, dans le cas 
de l'emploi de la STE par les producteurs laitiers, le résultat de l'application de la biotechnologie 

- ne augmentation de la production de lait pour le fermier. D'autres produits spécifiques de 
.nologie incluent: des variétés de canota résistants aux insectes nuisibles; des variétés 

o,. ,.eises résistantes au gel; la décomposition microbienne des huiles; et l'ADN pour I a prise 
des empreintes digitales, 

(b) Risques et avantages calculés ("Objectifs") 

Le risque objectif est un terme de convenance qui désigne ta meilleure estimation ou les 
calculs statistiques des risques; typiquement la probabilité d'un événement et la sévérité de la 
conséquence. Dans le contexte de la biotechnologie, les risques peuvent concerner : 
l'emmagasinage/Tes  effets sur l'environnement des échappements et fuites; la sécurité humaine 
des produits; ou des effets métaboliques non prévus. Bien sûr, le calcul objectif des risques ne 
peut jamais être parfait; il y a toujours un facteur de probabilité. En conséquence, les 
estimations du calcul des risques ne devraient pas être considérées comme étant absolument 
vraies ou objectives, Les estimations sont objectives dans la mesure où elles représentent les 
travaux précédents et une meilleure analyse des conditions actuelles. 

Il y a un nombre de problèmes associés au calcul des risques objectifs. Premièrement, la 
méthode stochastique inductive suppose que l'avenir ressemblera au passé, malgré tout 
changement (p.ex., le progrès de la science). Deuxièmement, en calculant les probabilités, 
certains types d'événements ne se produiront pas, ou surviendront si rarement qu'une 
estimation constante est difficile. Dans le cas de la biotechnologie, dans certains exemples les 
scientifiques sont incapables de mesurer les risques parce que les risques éventuels n'ont pas 
été isolés clairement. Cependant, dans la mesure du possible, on devrait évaluer le risque 
objectif de façon à évaluer la fidélité et l'exactitude des images perçues de risques associés 
avec la biotechnologie. 

Dans ce modèle, les risques objectifs sont conceptualisés sur trois dimensions le genre de 
risque; la probabilité qu'un événement survienne; la sévérité des conséquences. La première 
dimension peut être examinée en termes de: (a) risques de sécurité et de santé (p.ex., est-ce 
que le nouveau produit alimentaire est sûr?); (b) risques éthiques et moraux (p.ex., dans quels 
buts la technologie sera utilisée?); et (c) risques écologiques (p.ex., quels seront les effets sur 
l'environnement d'introduire des produits agricoles résistants aux insectes nuisibles ou des 
pesticides bactériens?). Probabilité qu'un événement survienne, la deuxième dimension, se 
réfère à la possibilité qu'un événement hasardeux survieene. La dimension finale est la sévérité 
des conséquences du ri sque. Les concepts clés sont : le nombre d'handicaps physiques/de 
dommages et/ou le nombre de morts qui en résultent; la dégradation de la qualité de 
l'environnement, incluant les dommages faits à la chaîne alimentaire; et les conséquences éc 
onomiques. La sévérité des conséquences peut être élargie pour inclure les conséquences 
psychologiques, politiques et sur la société. 

Parallèlement, les avantages sont conceptualisés sur deux dimensions: le genre et la 
magnitude. Les genres d'avantages incluent : les avantages socio-économiques; ceux en 
matière de santé; et ceux sur l'environnement. Selon l'application biotechnologique, l'ampleur 
des avantages peut se concrétiser par : des prix plus bas des produits alimentaires; des 
matières premières constantes; ou une réduction des incidences de maladie. Il devrait être noté 
que certains avantages "objectifs" des produits de biotechnologie sont plus facilement identifiés 
que les risques associés. Dans le cas d'une tomate, qui est un produit du génie génétique 
conçu pour se conserver plus longtemps, l'avantage immédiat est le même que le but pour 
lequel elle a été crea. Les risques, cependant, ne sont pas traités aussi facilement parce que, 
comme mentionné plus t ôt, certains risques n'ont pas été définis clairement ou même n'ont 
pas été identifiés. 

Il devrait être noté qu'il y a seulement un rapport imparfait entre le risque objectif et le risque 
perçu. La perception du risque est déterminée partiellement seulement par le niveau estimé du 
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risque objectif et dans beaucoup d'exemples il n'y a aucun rapport proportionnel quel qu'il soit. 
Le rapport entre le risque objectif et la perception de risque est influencé par une série de 
facteurs arbitraires. 
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2.3 Facteurs arbitraires 

Le modèle conceptuel organise les facteurs qui arbitrent la perception des risques et les 
avantages en cinq catégories : les facteurs individuels/psychologiques; les facteurs de la 
communauté/sociaux; les communications; les facteurs culturels/symboliques; et les actions du 
gouverneme 	sont décrits ci-dessous. 

(a) Facteurs hedividuels de la personne 1 psychologiques 

Les facteurs socio-économiques et démographiques individuels tels que l'âge, l'écigcation, le 
revenu, le sexe, la composition du ménage/cycle de vie (p.ex., si les gens ont ou n'ont pas 
d'enfants), le statut professionnel, ainsi que le niveau général d'intérêt pour la science et la 
technologie peuvent influencer la perception du risque. En outre, les caractéristiques 
psychologique telles que; la toéranct. énérale envers le risque; et les préjugés préconçus 
(p.ex., les gens ont tendance à adhére. rigidement à leurs croyances initiales et à leurs 
attitudes et ont confiance dans leur jugement pour éviter le danger) peuvent avoir une forte 
influence sur la perception des risque et des avantages. 

(b) Facteurs communautaires / sociaux 

Notre modèle conceptuel conçoit que le risque réel est perçu par une série de facteurs sociaux 
et communautaires et qu'il peut changer selon : 

• la classe/ la classe sociale; 
• la santé /sécurité; 
• l'environnement; 
• la région; 
• l'affiliation à certains groupes d'intérêts; 
• la participation politique; et 
• la politique publique, 

L'ensemble des facteurs dans le contexte social et de la communauté agissent comme des 
variables intervenantes qui peuvent influencer les procédés de perception des risques et 
l'acceptation du public. Le contexte social / communautaire est un élément crucial pour toute 
analyse du procédé de la perception des risques en matière de biotechnologie. Par exemple, 
des facteurs communautaires tels que la région, l'importance, la densité de la population, les 
emplois, l'environnement rural / industriel, les problèmes politiques locaux (p,ex., santé et 
sécurité, l'environnement) et les réponses des responsables locaux sur les risques peuvent très 
bien être reliés aux modèles d'acceptation et de perception publique. Par exemple, aux 
Etats-Unis la résistance des consommateurs à utiliser de la STB recombinante au Vermont et 
au Wisconsin a été interprét ée, à un certain degré, comme étant un problème provenant des 
agriculteurs et des gens vivant à la campagne au lieu d'une perception des consommateurs sur 
les risques pour la santé. 

(c) Facteurs culturels/ symboliques 

Sur une plus grande échelle, le contexte culturel dans lequel les gens et les groupes sont 
incrustés peuvent influencer la façon dont ils voient le monde, incluant leurs perceptions sur le 
risque. La plus grande proportion de tous les facteurs sont de nature culturelle et symbolique. 
Dans son sens le plus fondamental, la culture peut être vue comme un ensemble de 
suppositions partagées, de croyances et de valeurs qui ont été développées parmi les 
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membres d'un groupe comme une réponse savante pour survivre dans un environnement et 
une société plus large einsi que de maintenir leur groupe intérieurement Ces valeurs et 
suppositions fondamentales, provenant d'expériences de groupe, définies dans une attitude du 
"pris pour acquis" démontrent comment le groupe se définit lui-même ainsi que son 
environnement. Les valeurs et les suppositions culturelles peuvent se distinguer par des objets 
fa briqués, des symboles, des images, etc., qui sont des manifestations apparentes des 
suppositions sous-jacentes, tout comme les attitudes qui sont comparativement moins pénibles. 

Les valeurs, les croyances et l'image sociale sont des forces extrêmement puissantes qui 
peuvent influencer les perceptions du public des faits, surtout de nouveaux faits tels que ceux 
liés aux nouvelles applications de biotechnologie. Parce que ces applications concernent les 
problèmes reliés au genre de vie, les perceptions de ta biotechnologie vont vraisemblablement 
être influencées par ces facteurs symboliques et culturels. 

Les influences culturelles sur les perceptions des risques ont été notées dans la littérature. Par 
exemple, des groupes peuvent minimiser l'importance de certains risques et mettre l'emphase 
sur d'autres comme moyen pour maintenir le groupe intérieurement Ainsi, Wildavsky (1991), a 
observé que les facteurs culturels pouvaient être des facteurs déterminants plus importants 
pour la perception de risque que la connaissance réelle du risque, et a conclu que "les gens 
choisissent quoi craindre pour soutenir leur mode de vie". L'implication pour la biotechnologie 
est que bien qu'un produit ou un procédé ne pose pas du tout d'effets adverses envisageables, 
il pourrait encore être rejeté sur la base d'une incompatibilité avec les valeurs et les croyances 
des consommateurs. 

(d) Communications Les facteurs arbitraires comprennent aussi les communications et 
l'information à laquelle le public est soumis, par exemple : 

• les besoins d'information; 
• les sources de sensibilisation (p.ex, source et diffusion); 
• l'exactitude de l'information; et 
• l'efficacité et rôle des médias. 

Les communications des risques peuvent être présentées sous l'aspect: d'un message (p.ex., 
information provenant du gouvernement ou de l'industrie sur les différents niveaux de risque); 
la source (p.ex., les universités, les groupes d'intérêts publics, le gouvernement); la diffusion 
(p.ex., les médias, les publications gouvernementales); et le récepteur (p.ex., le public). Les 
questions importantes comprennent : de quelle information les consommateurs ont-ils besoins 
en ce qui concerne la biotechnologie? Est-ce que les consommateurs seront capables 
d'identifier les produits de biotechnologie? Par quels moyens les Canadiens reçoivent les 
messages et se forment une image au sujet de la biotechnologie? • 

La diffusion et la source de sensibilisation se réfèrent à la question de comment les gens 
deviennent conscients de la biotechnologie et sont informés sur les risques et les avantages de 
divers produits et applications de biotechnologie. Cela inclut les médias de la presse et des 
systèmes électroniques, les réseaux personnels de communication (famille, amis, etc.), les 
systèmes éducatifs et les communications gouvernementales. 

Les consommateurs ont souvent à faire face à de l'information incomplète ou contradictoire, ce 
qui complique leur procédé .4e prise de décision. Par exemple, malgré le fait que 
l'administration des produ  4 alimentaires et des médicaments a donné son approbation pour 
les produits laitiers en provenance de troupeaux de vaches traitées, il y a toujours une certaine 
corneoverse au sujet de la composition du lait traité à la STB recombinante. Santé Canada 
continue d'examiner tous les aspects de la STB recombinante. 

L'infitience relative et la crédibilité perçue de différentes sources sont aussi importantes 
i'eft;cacité  relative de chaque source en termes d'initiative, de soutien et de modification 
possible des connaissance et des images. Cela concerne la question la plus pratique : quels 
canaux de communications sont les plus puissants, dans quelle situation et pour quels groupes 
de personnes? 

Ce modèle conceptuel voit les médias comme étant un facteur clé pour influencer l'acceptation 
et la perception du public. Il est important de considérer le contenu et le style de l'approche des 
médias et des modèles utilisée par les médias pour les différents produits et applications de la 
biotechnologie. Le rôle et l'efficacité des médias en communiquant les risques et les avantages 
sont des facteurs cruciaux dans la formation de la perception du public. 
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(e) Actions du gouvernement 

Les actions du gouvernement, particulièrement dans les mesures à prendre pour réduire ou 
contrôler le risque (p.ex., réglementation, application de la loi, institution de meilleures 
procédures pour les essais et l'évaluations des effets) et en communiquant au public les 
avantages potentiels et les effets adverses, constituent un facteur clé arbitraire. Les actions du 
gouvernement peuvent être représentées par : 

• la législation; 
• la réglementation; 
• l'application de la loi/contrôle; 
• l'information/l'éducation; et 
• le développement économique. 

Les commentaires du public sur la perception du risque et des bénéfices, sur l'acceptation du 
risque et les priorités, accouplés avec des indicateurs objectifs de risques et de bénéfices, 
influencent les décisions et les actions du gouvernement au sujet de la gestion du risque, qui à 
leur tour affectent les risques et les bénéfices objectifs. On devrait aussi prendre en note que 
les actions du gouvernement sont partiellement déterminées par un nombre d'influences au 
sein de son environnement opérationnel, telles que les pressions politiques et économiques. 

2.4 Préoccupations et perceptions du public 

Les facteurs arbitraires sont responsables de l'interprétation, de la distorsion et du filtrage des 
faits de la perceptions du public. Nous avons séparé les perceptions du public en deux 
groupes distincts : la connaissance et les intérêts; et les préoccupations du public et les 
priorités. Le premier groupe reflète directement les faits (filtrés par les facteurs arbitraires) qui se 
traduisent par une connaissance du public. Le deuxième groupe reflète les préoccupations et 
les priorités. Ici, les arbitrages sont implicites dans les choix entre les avantages possibles et les 
différents dangers possibles. Les cas d'applicabilité de la nouvelle technologie sont aussi 
définis comme des facteurs de préoccupations. 

(a) Connaissance et Images 

La connaissance et les images sont un ingrédient essentiel dans la perception des risques et 
bénéfices, particulièrement dans une situation où les niveaux de connaissance peuvent être 
bas. Au Canada, connaissance d'applications particulières semble être plus haute que pour la 
biotechnologie en général. Dans une enquête nationale faite par le Conseil canadien des 
distributeurs de produits d'épicerie en 1995, 67 pour-cent des canadiens ont indique avoir une 
certaine connaissance de la biotechnologie. Par contraste, les deux études de Decima et 
d'Optima ont identifié des niveaux de sensibilisation de 70 p.100 ou plus pour des applications 
biotechnologiques de santé et d'alimentation (des niveaux de sensibilisation légèrement plus 
bas D"' 50-60 p.1000* ont été observés pour des applications écologiques). Bien que la 
majorité des Canadiens aient entendu pari er de la biotechnologie, nous ne savons pas ce 
qu'ils connaissent. Dans une enquête faite en 1991 en Nouvelle- Zélande, 57 p. 100 des 
répondants avaient entendu parler de la biotechnologie, mais moins que 10 p.100 seulement 
ont indiqué qu'ils pourraient l'expliquer à un ami. 

Les concepts clés liés à la connaissance et aux images sont : 

• connaissance des produits et des applications de biotechnologie; 
• la fidélité des connaissances; 
• la connaissance des bénéfices et risques; et 
• la connaissance des responsabilités pour la sécurité (p,ex., responsabilité des 

chercheurs, de l'Industrie, du gouvernement). 

La connaissance nous mène à la question de la validité des perceptions publiques. La validité 
des niveaux de connaissance est une question extrêmement pratique puisqu'une des 
stratégies clé pour traiter avec une fausse perception du risque est d'améliorer la vérité de 
l'image publique 0* c'est à dire, de corriger les fausses perceptions du public avec de 
l'information exacte. Ce modèle suppose que: 
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• les gens qui ont une image plus valable des risques et des avantages répondront d'une 
façon plus rationnelle et raisonnable aux applications et aux produits de biotechnologie; 

• les images fausses ou imparfaites sont un problème sérieux qui empêche une gestion 
rationnelle et économique du risque; 

• une stratégie d'éducation et de communication correctement conçue peut améliorer 
les niveaux de connaissance; et 

• le public a le droit d'être bien informé et de connaître les risques et les avantages de la 
biotechnologie. 

(b) Préoccupation du public et priorités 

Les préoccupations et les priorités du public sont reliées à ce qui inquiète les gens au sujet de 
la biotechnologie et à ce qu'est leur point de vue. Le niveau de préoccupations des gens en ce 
qui concerne une application ou un produit particulier de biotechnologie est en fonction des 
risques perçus ainsi que des avantages perçus de ce produit. Nous abordons le problème 
avec la supposition qu'il peut y avoir des écarts radicaux entre les risques objectifs et les 
risques perçus. Le modèle conceptuel incorpore toute une gamme de facteurs, très loin du 
risque "véritable, qui déterminera le degré de risque perçu et ultimement l'acceptation 
publique. À des fins de planification stratégique et de gestion du risque, le risque perçu est 
aussi réel et significatif que le risque objectif. 

Les préoccupations et les priorités du publics devraient être examinées en termes de : 

• inquiétude au sujet d'effets adverses possibles, aussi bien la probabilité que l'ampleur; 
• l'importance relative de la santé, les impacts reliés à l'environnement et à l'économie; et 
• le besoin d'étiqueter pour une identification facile des produits de biotechnologie. 

Ces concepts reflètent ceux considérés dans le risque objectif. Ils sont l'alternative, le côté 
subjectif du même sujet. Ce qui est intéressant est quelles distorsions aléatoires ou 
systématiques surviennent dans le procédé public de perception et pourquoi elles surviennent. 
Ultimement, ce sera la valeur relative ou le compromis des risques perçus / bénéfices et non 
pas les risques objectifs / bénéfices qui déterminera la réponse du consommateur. 

Les préoccupations du public en ce qui concerne la biotechnologie devraient aussi être 
examinées afin de différencier les préoccupations en général et les préoccupations spécifiques 
de produit /application. Il est important de noter que les préoccupations du public peuvent 
varier selon l'application. Par exemple, certains consommateurs peuvent rejeter 
inconditionnellement toutes les applications biotechnologiques , alors que d'autres 
consommateurs, qui peuvent être opposés à un certain nombre d'utilisations 
biotechnologiques (p.ex., les transferts de gènes pour le croisement des espèces) peuvent 
aussi être supporters de certains produits et applications biotechnologiques (p.ex., les essais 
génétiques pour la prédisposition aux maladies). 

Le but ultime de cet élément est d'avoir une compréhension claire de ce qui préoccupe le plus 
les gens relativement à la biotechnologie. Lorsqu'associées avec les gains de connaissance en 
ce qui concerne les questions telles que le contexte de l'individuel et de la communauté, il 
devrait être possible de segmenter les préoccupations en divers groupements (p.ex., où les 
gens habitent, genre de vie, niveau d'instruction, etc.). 

2.5 Comportement et préférences du public 

A la fin du modèle, les perceptions sont traduites par des préférences et ultimement par des 
comportements. Le niveau d'acceptabilité des risques et des avantages est défini, ainsi que les 
avantages qui sont les plus appréciés. 

(a) Acceptation I préférences risque - avantage 

L'acceptation publique le degré auquel divers publics toléreront divers niveaux de risque est 
conceptualisée dans ce modèle comme une fonction complexe des risques et des avantages 
objectifs, évaluant les variables contextuelles et individuelles, les communications de risques, 
les connaissance et les images et les préoccupations du public. L'acceptation publique des 
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risques - avantages ne devrait pas être considérée comme une qualité homogène de diverses 
communautés. Le problème peut être interprété et exprimé très différemment à l'intérieur des 
segments distincts de la société canadienne. De plus, il est considéré ici comme un type 
relativement malléable d'attitude et qui peut changer considérablement avec le temps. 

Un nombre de facteurs identifiés dans la littérature sur le risque ayant un effet sur l'acceptation 
de risque comprennent : l'exposition volontaire contre l'exposition involontaire (p.ex., contrôle 
individuel d'acceptation du risque); l'équité /équilibre (p.ex., la mesure dans laquelle les risques 
et les avantages sont distribués uniformément); l'appréhension (p.ex., la croyance que le 
dommages potentiel peut être catastrophique ou peut causer une maladie fatale, incurable); et 
la familiarisation. 

Un autre concept, concernant l'acceptation publique du risque, est la notion de crédibilité. La 
crédibilité se réfère à la foi ou à la confiance que divers publics ont dans des institutions 
principales, en particulier, le gouvernement et l'industrie. Dans ce modèle, la crédibilité est un 
ingrédient nécessaire pour l'acceptation publique. Un concept associé 0,3t la notion des 
procédures de sécurité optimales ou minimales : quel niveau d'intervention et de 
réglementation est nécessaire pour que le public se sente plus en sécurité et accepte le niveau 
de risque dans des applications biotechnologiques? Enfin, les compromis entre les risques et 
les avantages perçus ainsi que les préférences du public ?in ce qui concerne les options de 
gestion de risque, devraient être pris en considération. Est-ce que les consommateurs préf&eg 
rave;rent une politique de "tolérance zéro", "aucun risque", ou est-ce qu'ils sont en faveur d'un 
compromis entre un minimum de risques en échange d'un maximum d'avantages? 

(13) Intérêt du consommateur et demande 

L'élément final du modèle est l'intérêt du consommateur et la demande de produits et 
d'applications biotechnologiques. Alors que la connaissance de certains produits et 
d'applications biotechnologiques (p.ex., la tomate Flavr-Savr, STB) a indubitablement 
augmenté depuis que la première enquête canadienne sur les perceptions publiques a été 
entreprise par Decima en 1993, il reste un manque de connaissance de certains produits sur le 
marché pour lesquels les consommateurs peuvent démontrer leur soutien ou leur opposition. 
En l'absence d'une variété de produits sur le marché, la demande doit être mesurée par une 
intention de comportement telle l'intention d'acheter et non par le comportement observé de 
l'achat La réponse du consommateur aussi reflétera le soutien hypothétique des produits de 
biotechnologie et le degré de recherches supplémentaires reco mmandées. 
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Sommaire de l'analyse à plusieurs variables 

3.1 Dimensions de l'attitude 

Les données de l'enquête d'OPTIMA sont partagées en trois groupes, deux sous-échantillons 
et une série de variables communes aux deux sous-échantillons. Le sous-échantillon "A" 
contient des questions reliées à la biotechnologie de l'alimentation (p.ex., la STE recombinante, 
les tomates "Flavr-Savr" et les fraises résistantes au froid). Le sous-échantillon "B" contient des 
questions concernant la protection de la vie privée et les tests génétiques, et de l'utilisation de 
produits issus du génie génétique et de leurs effets sur l'environnement. Par conséquent, trois 
analyses de facteurs ont été faites0* les analyses des deux sous-échantillons comprennent 
seulement les variables contenues dans leurs sous-échantillons. Une analyse dinstincte a aussi 
été faite sur les variables qui étaient communes aux deux sous-échantillons. L'analyse des 
éléments a été faite en utilisant l'analyse des principales composantes (APC) avec une rotation 
VARIMAX de SPSS. Pour créer un sommaire des mesures ou des indices en se basant sur les 
résultats des éléments de l'analyse, nous avons premièrement choisi seulement les variables 
ayant des coefficients de corrélation les plus élevés pour chaque élément. Une valeur minimale 
de corrélation de 0,4 a été utilisée comme critere, bien que dans la plupart des cas la 
corrélation a dépassé 0,5. Les variables sélectionnées qui sont incluses dans chaque 
sommaire ou index ont été passées au test de fiabilité en utilisant l'alpha de Cronbach. Les 
variables ont été éliminées de l'élément si elles ne contribuaient pas à la fiabilité générale de 
mes ures sommaires. Une fois que la composition de ces éléments a été faite, les mesui es 
sommaires ou indices de ces éléments ont été simplement ajoutées (si la corrélation est 
négative, le contraire se produit) aux évaluations ou résultats pour chaque question restante du 
facteur. Ces mesures sommaires ont été évaluées de nouveau afin de retenir leur valeur 
originale de un à cinq en divisant la somme par le nombre de sujets utilisés pour créer la 
mesure sommaire. Ces éléments ou mesures sommaires sont brièvement décrits ci-dessous. 
Une liste plus complète des facteurs d'extraction et des articles pertinents à l'enquête, ainsi que 
leurs coefficients de fiabilité est annexée. Généralement, la fiabilité des facteurs a été assez 
bonne; la plupart ont eu un coefficient alpha de .6 ou plus élevé. Neuf éléments ont été extraits 
à partir des questions posées sur les différents sujets de l'enquête. Les questions communes à 
tous les répondants comprenaient une évaluation initiale sur ies intérêts et les perceptions 
(p.ex., les intérêts généraux des répondants, leurs perceptions sur la science et la technologie, 
leurs connaissances sur les produits de la biotechnologie et leurs applications.) et une série de 
questions générales de biotechnologie ( p.ex. ,les risques/avantages, les préférences, le rôle du 
gouvernement). Les neuf facteurs sont: 

• Le rôle du gouvernement. Ce facteur contient la majorité des questions à partir d'une 
question concernant les rôles possibles que le gouvernement pourrait jouer. Un score 
élevé sur ce facteur indique une préférence pour que le gouvernement : consulte et 
informe le public au sujet de la biotechnologie; soit impliqué dans les aspects éthiques; 
évalue les avantages et la sécurité des produits de biotechnologie; protège la sécurité 
des ouvriers de l'industrie de la biotechnologie; et applique les règlements. Ce facteur 
représente les préférences du public sur les rôles et les responsabilités du 
gouvernement 0" un désir pour que le gouvernement informe et protège le public. 

• (Nocif/bénéfique) Effets de la biotechnologie.. Une des questions posée portait sur 
les perceptions des effets possibles de la biotechnologie dans un nombre de secteurs 
(p.ex., la santé humaine, l'économie, l'environnement, la nutrition/l'alimentation). Toutes 
les réponses à cette question de l'enquête ont été mises ensemble pour ne faire qu'un 
facteur. Des résultats élevés sur ce sujet indiquent que des avantages sont perçus en 
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matière de biotechnologie, des résultats bas sur ce sujet indiquent que des effets 
nocifs sont perçus. 

• Le soutien pour la recherche. Les répondants ont eu à répondre à quelques 
exemples sur les genres de recherche en biotechnologie qui devraient être poursuivies 
(p.ex., l'élevage du bétail ayant moins de gras, l'élevage d'animaux d'ingénierie 
génétique qui seront utilisés pour la recherche ou pour les greffes d'organe, la 
modification des embryons/organes afin d'éliminer la maladie ou de les rendre plus 
résistants aux maladies ) et on leur a dense* pour chaque domaine dans quelle 
mesure ils étalent d'accord ou en désaccord avec la proposition selon laquelle on 
devrait mener des recherches. Toutes les cinq questions de l'enquête concernant les 
appecations de recherche font partie de ce facteur. Les notes factorielles élevées 
indiquent qu'un fort soutien pour la recherche en biotechnologie existe, les notes 
factorielles basses indiquent une forte op position. 

• Les perceptions du compromis entre les risques et les avantages. Les questions 
de l'enquête qui ont été rattachées à ce facteur traitent des perceptions des risques et 
des avantages de la biotechnologie et ont été typiquement présentées sous une 
certaine forme de compromis, p.ex., "...accepter un certain risque pour bénéficier des 
bienfaits au plan de la santé". Les notes factorielles élevées indiquent des niesaux bas 
de perception sur les risques et une bonne volonté d'accepter un certain niveau de 
risques pour un gain perçu. 

• La confiance envers les experts. Ce facteur représente la croyance que certaines 
décisions devraient être laissées à ceux qui sont dans une meilleure position de savoir 
(p.ex., "les experts") et le degré auquel les répondants ont la foi dans les experts è 
"faire de bonnes choses". Une question, qui ne concernait pas spécifiquement les 
experts, a été incluse dans cet élément : "la plupart des problèmes peuvent être résolus 
en appliquant une technologie plus avancée" Cette question n'est pas inconsistante 
avec la dimension sous-jacente parce qu'elle reflète une confiance ou une appréciation 
de la technologie qui est typiquement développée et exercée par des experts 
techniques ou scientifiques. Exactement qui sont ces experts, dans l'esprit des 
répondants, nous ne le savons pas puisque les questions ne précisaient quel genre 
d'expertise. 

• Les risques de la biotechnologie. Sur tous les facteurs extraits des questions 
communes de l'enquête, celle-ci a été une des questions les plus faibles. La dimension 
sous-jacente représentée est le risque associé avec la biotechnologie. Les notes 
factorielles les plus élevées Indiquent une plus grande perception de risques et moins 
d'avantages pour le public. Elles indiquent aussi un plus grand désir d'avoir une 
réglementation et des responsabilités gouvernementales, apparemment pour aller à 
l'encontre de n'importe quels risques perçus. 

• Les intérêts généraux. On a demandé aux répondants d'estimer leur degré d'intérêt 
dans un nombre de secteurs (p.ex., la santé, l'alimentation, la sécurité des produits 
alimentaires, les problèmes économiques, les problèmes de l'environnement) Toutes 
les cinq questions de l'enquête ont été mises ensemble pour créer un facteur d'intérêt 
général. 

• Les intérêts dans le domaine de la science et de la technologie. Ce facteur a été 
le plu is faible (p.ex., il avait le coefficient le plus bas de fiabilité D* =.3792) parmi les 
facteurs extraits des questions communes de l'enquête. Ce faible alpha est 
probablement dû au fait que seulement deux questions de l'enquête ont été posées 
aux répondants sur leurs intérêts dans le domaine de ia science et de la tecielologle 

• Aversion envers la science et la technologie. On a demandé aux répondants 
d'évaluer clans quelle mesure ils étalent d'accord avec les différents énoncés au sujet 
de la science et de la technologie. Les trois énoncés qui dépeignent les aspects les 
plus négatifs de la science et de la technologie ont été mis ensemble pour former ce 
facteur. Les notes factorielles les plus élevées Indiquent une diminution de la valeur 
perçue dans le domaine de la science et de la technologie. 

Un total de six facteurs ont été identifiés parmi les questions de l'enquête concernant la 
biotechnologie de l'alimentation et des brevets. On a demandé aux répondants qu'ils donnent 
leur point de vue sur trois produits alimentaires ainsi que sur un nombre de problèmes sur les 
brevets Les six facteurs sont décrits, brièvement, ci-dessous. 
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• La biotechrzlogie de l'alimentation/ préoccupations en matière de sécurité. On 
a demandé aux répondants d'estimer leur degré de préoccupation en matière 
d'alimentation et de sécurité pour chacun des trois produits alimentaires provenant de 
la biotechnologie (plus une question supplémentaire sur les préoccupations 
occasionnées par la STE et le traitement des vaches laitières). Toutes le sept 
questions ont été mises ensemble. Les notes factorielles les plus élevées indiquent une 
plus grande préoccupation. 

L'intention d'acheter. Ce facteur représente les Intentions du comportement des 
consommateurs envers les produits alimentaires de biotechnologie. Il fait partie de 
toutes les questions posées sur l'intention d'achetei (p.ex., probabilité ci achat..") et 
quelques questions d'attitude concernant la disponibilité et les situations possibles 
d'achat, 

Le soutien pour des brevets de biotechnologie. Après les avoir Informés au sujet 
des brevets en général, on a demandé aux répondants leur opinion au sujet de l'octroi 
de brevets pour les formes de vie créées grtice à la biotechnologie, et dans quelles 
circenstances ces brevets sont acceptables. Les résultats led plus élevés de ce facteur 
indiquent un soutien pour l'octroi de brevet pour les formes de vie, mals pas 
Inconditionnellement. Les brevets associés aux plantes, et à un certain degré, les 
animaux, selon leur emploi, (p.ex., pour guérir la maladie, élever des animaux ayant 
moins de gras) sont relativement plus acceptables. Les brevets ayant un impact direct 
sur le corps humain sont une affaire complètement différente. Une question, au sujet 
des brevets sur les gènes humains conduisant à la commercialisation du corps 
humain, n'a pa s été généralement considérée comme étant acceptable et n'a pas été 
comprise dans ce facteur. 

• L'importance do la valeur nutritive. Les résultats élevés de ce facteur Indiquent une 
grande préoccupation pour la valeur nutritive des produits alimentaires. Cette 
préoccupation peut être caractérisée par une consommation plus grande de produits 
alimentaires organiques ei une attention plus grande des consommateurs au sujet de 
l'étiquetage des produits alimentaires. 

• L'importance de la qualité des produits alimentaires lia variété. Les trois 
question de l'enquête relatives à l'Importance de l'apparence, de la fratcheur et de la 
varieé des produits alimentaires, font partie de ce facteur. Plus les résultats sont élevés 
dans ce facteur plus la qualité est importante. 

• L'importance des prix des produits alimentaires. Parallèlement, on a demanda aux 
répondants d'évaluer l'Importance des prix et leurs comparaisons; plus le résultat est 
élevé, plus l'importance est grande. Bien que les coefficients de fiabilité de ces derniers 
deux é'éments soient légèrement dans la gamme acceptable, Ils ont été les plus bas 
dans les éléments du sous - échantillon "A". 

Six facteurs ont aussi été développés à pari.:; des questions de l'enquête du sous - échantillon 
"13". On a sondé l'opinion des répondants sur deux applications de la biotechnologie sur 
l'environnement ainsi que sur tes essais génétiques. On a aussi questionné les répondants sur 
leurs vues en ce qui concerne les problèmes de la protection de la vie privée. Quatre de ces six 
facteurs représentent une certaine forme d'intention de comportement. Les deux dernières 
concernent les problèmes d'accessibilité et de sécurité associés à l'Information sur les tests 
génétiques. La description de ces six facteurs est faite ci-dessous. 

• Le soutien pour les arbres modifiés par dos techniques du génie génétique. Ce 
facteur représente le niveau où les consommateurs trouvent que les arbres modifiés 
par des techniques du génie génétique sont acceptables. Il fait partie de toutes les 
questions posées sur le "soutien" (p.ex„ dans quelle mesure les arbres modifiés par 
des techniques du génie génétique seraient-lis acceptables?) ainsi que la nécessité 
des diverses situations où ces arbres pourraient être utilisés. Les résultats les plus 
élevés indiquent un plus grand soutien. 

• Le soutien pour les pesticides bactériens mis au point par des techniques du 
génie génétique.. Parallèlement, les résultats les plus élevée de ce facteur Indiquent 
une plus grande acceptation des pesticides mis au point par des techniques du génie 
génétique. Seul l'impact positif des pesticides bactériens (p.ex., s'Ils remplaçaient des 
pesticides chimiques) est Inclus dans ce facteur. Deux autres questions concernant le 
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soutien pour les pesticides mis au point par des techniques du génie génétique ont été 
mises ensemble pour créer un facteur différent qui est discuté ci-dessous, 

• L'accès à l'information sur les tests génétiques. Les résultats faibles de ce facteur 
indiqueraient une préférence distincte pour un système d'accès limité à l'exception du 
médecin personnel ou des membres de la famille. 

• Le soutien pour les tests génétiques. Ce facteur est une mesure du comportement 
Intentionnel face aux tests génétiques. Il combine trois questions concernant les tests 
génétiques : la probabilité de faire des tests génétiques; et de limiter son accès légal 
aux membres de la famille ou au médecin personnel. Les résultats les plus élevés de 
ce facteur indiquent un grand soutien pour les tests génétiques. 

• La convenance de la protection actuelle de la vie privée, Les médecins et les 
compagnies d'assurance sont parmi ceux qui reçoivent les renseignements 
confidentiels, typiquement les renseignements concernant la santé. Ce facteur indique 
si les codes actuels d'éthique et de pratiques sont suffisants pour la protection de la vie 
privée en matière de renseignements sur les tests génétiques. Les résultats les plus 
élevés indiquent que la protection actuelle est adéquate; les résultats les plus faibles 
indiquent qu'elle n'est pas adéquates. 

• Le soutien pour les pesticides bactériens en vue de possibilités d'impacts 
négatlfsAprès un sondage initial de soutien ou d'opposition contre une application 
spécifique de biotechnologie, les répondants ont obtenu davantage d'Informations (en 
ce qui concerne les Impacts potentiels) et on leur a demandé d'exprimer leurs opinions 
Alors que toutes les questions de l'enquête concernant le soutien pour les arbres ayant 
subi des modifications génétiques ont été groupées en un seul facteur, ça n'a pas été 
le cas pour les pesticides chimiques. Deux questions qui ont potentiellement des 
impacts négatifs (p.ex., que les insectes développeraient une résistance et que la 
chaîne alimentaire serait touchée par la suppression de l'Insecte visé) ont été mises 
ensemble dans un facteur séparé. La différence entre les de ux situations est que les 
trois questions traitants des impacts sur les arbres ayant subi des modifications 
génétiques ont été toutes plutôt positives, alors que seulement une des questions sur 
l'impact des pesticides chimiques pourrait être Interprétée d'une façon positive; en fait, 
cette question a été incorporée au facteur du Soutien pour les pesticides bactériens 
mis au point par des techniques de génie génétique, Ce facteur n'est pas aussi fiable 
que les autres facteurs extraits des questions du sous échantillon "B"; bien qu'il soit 
encore dans une gamme légèrement acceptable, Il est i'un des deux plus bas facteurs 
du sous - échantillon "B". Comme pour les facteurs précédents représentant le soutien, 
les résultats factoriels les plus hauts indiquent les niveaux les plus élevés de soutien. 
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3.2 Segmentation psychographique 

La segmentation psychographique a été faite en utilisant les éléments communs, les éléments 
où l'Information était disponible à tous les répondants, plutôt que des sous-échantillons 
aléatoires. Pour générer les segments, l'analyse des groupes a été faite à partir de ces 
éléments communs. Après que les modifications initiales à la liste des variables aient été faites 
et que plusieurs solutions aient été testées, une segmentation de cinq groupes a été 
sélectionnée. 

Ces cinq groupes sont les  su ivants: 

• les vrais croyants; 
• les partisans craintifs; 
• les indécis,; 
• les désintéressés;  and 
• les adversaires avides. 

Montrer la segmentation sur un tableau? Cliquez-igi 

Un profil détaillé de ces segments est fourni au tableau 2.2 et un bref sommaire des 
caractéristiques de ces cinq segments est décrit cl-dessous. 

(a) Les vrais croyants 

Les vrais croyants représentent 21 p. 100 de l'échantilion. Co segment a fait des évaluations 
très élevées sur les avantages de la biotechnologie, des avantages valant la peine de prendre 
des risques et a eu la plus haute évaluation pour le soutien de la biotechnologie .  Lorsqu'on leur 
a demandé s'ils seraient prêts à accepter certains risques pour des avantages de la 
biotechnologie ou s'Ils n'accepteraient aucun risque, 49 p.100 ont été prêts à accepter les 
risques. Bien que ce segment ait une confiance relativement haute dans les experts, Il est 
invraisemblable que ce segment aura besoin de conviction sur la valeur de ta biotechnologie. 
Les vrais croyants non seulement voient les gros avantages de la biotechnologie, mais aussi 
ont Mit des évaluations basses des risques et sont les moins averses à la science et la 
technologie. 11 n'est pas surprenant que ce segment aie la plus grande intention d'acheter des 
produits alimentaires reliés à la biotechnologie. 

Sur le plan de leurs caractéristiques socio-démographiques , les vrais croyants sont en majorité 
des mêles (63 p. 100), sont les plus jeunes ( âge moyen, 41 ans), et ont des niveaux 
d'éducation les plus élevés (34 p.100 sont des diplômés universitaires). 

TABLEAU 3.1 

Profile des segments 
Vrais 	Partisan 	Les 	Les 	Opposants Total 

 	ro an 	craintifs 	ésintéressés indélis 	avides 
Nombre de 	429 	459 	124 	633 	354 	1,999 cas 
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Pourcentage 
de 	 21.5% 	23.0% 	6.2% 	31.7% 	17.7% 	100.0% 
l'échantillon 
Mo enfles 
Rôle 

dernement  u 
	1111 4.6 ma ci 	4.4 	In ; ouv  

vantages de 
la 	 4.0 	3.9 	 3.3 	2.3 
biotechnolo le 
Soutien pour la 
recherche en 	 3.6 	 2.9 	1.8 	3.1 
bic; 	 . 

V entages 
alent les 

ris ues 	 ell 	
ella 3.0 

Confiance 
envers les 	3.5 	4.0 	 , 	3.0 	2.5 	3,2  
ex  • erts 
Risques de la Cil 	3.6 	2.6 	ca 	3.9 biotechnolo le 
Intérêts 	1 4.0 	Illa 	3.7 	4.0 alli énéraux 
Intérêts à la 
clence et 	4.0 	3.6 	3.0 	3.4 	3.0 
echnolo le 
verse à la 
clence et 	 3.8 	2.6 	2.8 Mill 
echnolo le 

Intention 	 2.7 	 CI 11:11111 'acheter 
Importance de 
l'aspect 	 3.8 	3.5 	3.6 MI 

irituel 
orrpromis entre les risques et les avantages  

Compromis 
risques et 	48.5% 	24.2% 	30.8% 	29.2% 	9.6% 	28.8% 
avantages  
N'accepte 	51,5% 	75.8% 	69.2% 	70.8% 	90.4% 	71.2% aucun ris ue 
. t t robation # ar Santé Canada de la SUI 
Beaucoup 	25.5% 	 19.4% 	12.1% 	10.9% 	17.5% moinsin uiet 
Un petit peu 522% 	52.0% 	25.8% 	53.1% 	34.6% 	47.5% n uiet 

ucun effet 	Man« 	54.ffi 	34.8% 	35.0% 
axe  

Emitiallileffin 55.3% 	50.8% 	S0.2% 	59.9% 	50.4% 
sculin 	62.7% 	44.7% 	49.2% 	49.8% 	40.1% 	49.6% 

	

40.8% 	45.7% 	42.8% 	41.0% 	45.1% 	42.8%  
Éducation 

tudes 
econdair 9S ou 	13.6% 	32.8% 	16.9% 	14,8% 	19.7% 	19.6% 

moins 
Diplôme 
d'études 	26.2% 	33.0% 	29.8% 	27.5% 	26.5% 	28.4% 
.= econdaires 
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Quelques 
études 	12.9% 	8.1% 	14.5% 	13.2% 	12.3% 	11.9% 
post-secondaire  
Diplôme 	13.6% 	11.8% 	12.9% 	15.9% 	18.2% 	14.7% 9.2.1.1.el 
Diplôme 	33.9% 	14.4% 	25.8% 	28.7% 	23.4% 	25.4% 
universitaire 
Nombre d'enfants  ar famille 
Enfants de 16 	38.2% 	37.3% 	41.1% 	40.3% 	35.0% 	38.3% 
ans et moins 

(b) Partisans craintifs 

A %Eru près 23 p. 100 de l'échantillon est composé de ce qu'on pourrait appeler des partisans 
craintlfs. Ce groupe estime beaucoup les avantages de la biotechnologie, est d'avis que les 
avantages l'emportent sur les risques, et soutient beaucoup la biotechnologie en général. Les 
partisans craintifs manifestent un soutien solide pour la biotechnologie, mais ils sont très 
Inquiets des risques et antipathiques à la science et à la technologie. Lorsqu'on leur a 
demandé s'ils accepteraient quelques risques pour les avantages de la biotechnologie ou s'ils 
n'accepteraient aucun risque, 76 p. 100 ont répondu qu'ils ne voulaient aucun risque. Ces 
craintes et préoccupations peuvent être diminuées quelque peu en raison de leur grande 
confiance dans ize experts. La perception de risques et la confiance dans les experts 
expliquent peut-être pourquoi les partisans craintifs ont donné une note plus élevée que les 
autres groupes sur le facteur du rôle du gouvernement. Les partisans craintifs ont classé 
l'importance des facteurs spirituels dans leur vie au deuxième plus haut niveau par rapport aux 
autres groupes. Ceci indiquerait que là où il y a un conflit moral qui implique l'utilisation de la 
biotechnologie, ce groupe serait plus Influencé par la moralité de la situation que par les 
avantages logiques de la nouvelle technologie. 

Les partisans craintifs ont férie moyen le plus élevé parmi tous les groupes, soit 46 ans, et les 
niveaux d'éducation et de revenus les plus bas (33 p. 100 n'ont pas au moins un diplôme d'une 
école secondaire). Puisqu'une grande partie de ce groupe se situe dans une catégorie 
socio-économique plus basse, les partisans craintifs seront peut-être beaucoup plus sensibles 
aux impacts sur les prix de la biotechnologie. Pour ce qui est de leur comportement, leurs 
achats de produits blotechnologiques seront peut-être influencés "ans une grande mesure par 
la réduction des prix plutôt que par les perceptions de risque. Ce groupe a une représentation 
légèrement plus élevée de femmes (55 p. 100) et une représentation excessive de résidents du 
Québec (38 p. 100 par rapport à 25 p. 100 dans l'échantillon en général). 

(c) Les indécis 

Ce groupe a été le plus grand, constituant 32 p. 100 de l'échantillon. Les indécis ont indiqué un 
classement moyen sur les avantages, les risques, les avantages valant la peine des risques, le 
soutien de la recherche en biotechnologie, et la confiance dans les experts. En fait, les indécis 
se trouvaient sur la ligne de démarcation sur toutes les mesures sauf pour leur désir que le 
gouvernement joue un rôle relativement plus vigoureux. Il n'y a pas de caractéristiques 
socio-démographlques clés qui distinguent ce groupe de l'échantillon en général, sauf qu'ils 
étaient quelque peu moins âgée (41 ans). 

(d) Les désintéressés 

Co petit groupe (6 p. 100) ne s'oppose pas à la biotechnologie; plutôt, Il ne croit pas qu'elle 
apportera des avantages. Ce groupe a donné le classement de risques de la biotechnologie le 
plus bas et n'était pas antipathique à la technologie, mais il a classé les avantages très bas et 
ne croyait nas que les avantages l'emportaient sur les risques. Etant donné que ce groupe ne 
voyait pas tellement l'avantage de la biotechnologie, Il y avait très peu de soutien pour la 
recherche en biotechnologie et le sentiment que le gouvernement ne devrait pu J'y Impliquer. 
Ce groupe avait aussi un classement très bas sur la question de confiance envers les experts. 
A peu près 55 p. 100 ont dit que l'approbation de la STS par Santé Canada n'aurait aucun 
Impact eur leurs préc- lupadons vis-à-vis ce produit tandis que le pourcentage était moins de 
25 chez les croyants et les partisans craintifs. Il n'y a pas de caract& eacute;ristiques 
socio-démographiques dés qui distinguent ce groupe des caractéristiques de l'échantillon en 
général, sauf qu'ils avalent plus tendance à résider dans les Prairies et la Co/omble britannique 
(48 p. 100 en comparaison de 38 p. 100 pour l'échantillon en général). 
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(e) Opposants avides 

Les opposants avides constituent 18 p. 100 de l'échantillon. En contraste avec les 
désintéressés qui ne soutiennent pas la biotechnologie, les opposants avides y sont fortement 
antipathiques. Ce groupe a donné le classement le plus bas pour les avantages de la 
biotechnologie et le classement le plus bas sur la question des avantages valant la peine de 
prendre des risques. Les opposants avides se sont classés au niveau le plus élevé sur le plan 
des risques et de l'antipathie envers la science et la technologie. Lorsqu'on leur a demandé s'ils 
accepteraient quelques risques pour certains avantages de la biotechnologie ou s'ils n'en 
accepteraient aucun, 90  P.  100 ont répondu qu'ils ne voulaient aucun risque. ils soutiennent 
très peu la recherche en blotechnologle et ont une faible confiance envers les experts. Cette 
faible confiance envers les experts est illustrée par le fait que 55 p. 100 ont répondu que 
l'approbati on de P" inté Canada de la STB n'aurait aucun impact sur leurs préoccupations 
concernant le preeuit. Tel qu'on pouvait ie prévoir, ce groupe a donné le classement le plus 
bas sur la question de l'intention d'acheter des aliments reliés à la biotechnologie. Ce groupe 
veut aussi voir un rôle gouvernemental vigoureux dans le domaine de la biotechnologie. Les 
opposants avides ont donné le classement le plus élevé sur l'importance des facteurs spirituels 
dans leur vie. 

Pour ce qui est de leurs caractéristiques socio-démographiques, les opposants avides ont eu la 
plus grande représentation de femmes (60 p. 100), sont plus âgés (l'âge moyen est de 45 
ans), et représentent une grande majorité des résidents des Prairies et de la C.B. (44 p. 100 en 
comparaison de 38 p. 100 pour l'échantillon en général). Ce groupe est également le moins 
enclin à avoir des enfants de 16 ans et moins. 

(f) Sommaire 

Ceux qui soutiennent la biotechnologie sont à peu près deux fois plus nombreux que ceux qui 
ne la soutiennent pas. Les croyants ne sont pas enclins à modifier leur soutien, mais le moitié 
du soutien est concerné par la technologie (p. ex., les partisans craintifs). Les préoccupations 
des partisans craintifs pourraient diminuer quelque peu par l'intermédiaire d'un râle 
gouvernemental vigoureux et par des opinions positives de la part des experts, mais des 
reportages négatifs dans les médias ou un manque de soutien pour la sécurité de la 
biotechnologie par la communauté scientifique pourraient menacer ce soutien. Les partisans 
craintifs pourraient aussi se faire influencer à ne pas soutenir la biotechnologie en raison de 
préoccupations morales ou éthiques. Pour les parties ihtéressées qui promeuvent la 
biotechnologie, la conservation du soutien de ce groupe est essentielle au soutien continu de la 
biotechnologie et au succès des produits sur le marché. Dépendant des circonstances, ce 
groupe pourrait se convertir au groupe indécis ou même devenir des opposants à la 
biotechnologie. 

Il existe parmi ceux qui ne soutiennent pas la biotechnologie un petit groupe qui ne croit tout 
simplement pas qu'Il y a suffisamment d'avantages dans la biotechnologie pour justifier leur 
soutien. Les autres qui ne soutiennent pas la biotechnologie, c'est-à-dire les opposants avides, 
ne deviendront probablement pas des partisans puisqu'ils se font peu influencer par les experts 
et ne considèrent aucun avantage qui vaut la peine de prendre des risques. Ce groupe est 
probablement motivé par des valeurs et croyances fondamentales au lieu d'une analyse 
logique des risques et des avantages de la biotechnologie. Leur opposition semble être 
enracinée dans une antipathie à la science et à la technologie et dans une grande importance 
accordée aux aspects spirituels de la vie. Davantage d'informations ne vont probablement pas 
changer l'influence de ces valeurs ou croyances sur leurs perceptions de la biotechnologie. 

En plus des partisans craintifs, les indecis constituent un autre groupe clé en matière de 
soutien pour la biotechnologie et le succès des produits sur le marché. Ce groupe pourrait 
facilement devenir des partisans ou des non-partisans vu qu'ils se trouvent sur la ligne de 
démarcation sur la plupart des mesures.  

Il est intéressant de noter que le rôle important en général du gouvernement vient de sources 
différentes. Pour les croyants, ce soutien semble être influencé par les avantageseerçus de la 
biotechnologie ainsi qu'un besoin perçu de stimuler cette industrie et d'en récolter lés 
avantages. Pour les opposants avides, le rôle du gouvernement serait plutôt de réglementer et 
d'enforcer les standards afin d'éliminer les risques de la biotechnologie, même au coût des 
avantages. Les partisans craintifs semblent percevoir un besoin pour les deux rôles du 
gouvernement : la stimulation de la croissance de la biotechnologie pour accélérer les 
avantages obtenus et en même tempe l'établissement de règlements et le contrôle pour 
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assurer la sécurité de cette nouvelle technologie. 

3.3 Modélisation prédictive 

Les mesures de l'enquête d'OPTIMA ont été disponibles pour trois des domaines conceptuels 
représentés dans le modèle conceptuel : les facteurs arbitraires; les perceptions et préférences 
publiques; et le comportement. Afin d'examiner les rappoits divers, les facteurs ont été dressés 
sur le modèle conceptuel et des modèles individuels ont été testés par une série d'analyses de 
régression. Le tableau 3.1 illustre la façon par laquelle les facteurs ont été dressés sur le 
modèle conceptuel. 

Les modèles ont été façonnés afin de refléter le déroulement du modèle conceptuel (p. ex., les 
modèles individuels comprenaient des variables indépendantes du même domaine conceptuel 
et du domaine conceptuel à gauche). Quoiqu'une technique de modélisation régressive ait été 
employée, l'ordre dans lequel les blocs de variables indépendantes sont entrées dans 
l'équation régressive a été contrôlé pour que l'ordre d'entrée reflète leur position dans le 
modèle conceptuel; des variables indépendantes du domaine conceptuel précédent sont 
entrées dans l'équation en premier, tandis que les variables complètement à gauche sont 
entrées en dernier. 

Les variables employées dans cette analyse ont été en principe tirs mesures sommaires, 
basées sur ies résultats d'analyse de facteurs, tel que discuté plus haut. En plus de ces 
mesures sommaires, les variables individuelles qui n'ont pas été employées pour créer les 
mesures sommaires ont été incluses dans les modèles avec les caractéristiques des 
répondants telles que l'âge, le sexe, etc. Dans la plupart des cas, les facteurs 
socio-démographiques ne sont pas de très bons indicateurs prévisionnels et ont tendance à 
entrer dans les équations de régression en dernier s'ils y sont entrés du tout Une brève 
description des résultats pour les modèles sélectionnés se trouve dans le texte qui suit. 

Retourner à la table des matières? 
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3.3.1 Les Perceptions et les préoccupations du public 

(a) La connaissance et les images 

On a développé des modèles pour deux des facteurs pertinents à la connaissance et aux 
Images: les perceptions des avantages de la biotechnologie et les perceptions des risques de 
la biotechnologie. 

Les avantages de la biotechnologie 

Analyse à deux variables 

Les plus grandes corrélations entre les avantages de la biotechnologie et les variables 
employées comme indicateurs prévisionnels dans la modélisation ont été dans la confiance 
envers les experts, un intérêt à la science et à la technologie, et un rapport négatif avec les 
risques perçus de la biotechnologie. Il y a eu aussi corrélation avec la réponse "il n'est pas 
important d'étiqueter les produits biotechnologiques" (16d) et, de façon négative, une 
antipathie envers la science et la technologie. Toutes les autres corrélations à deux variables 
ont été relativement petites (moins de 0,15). On présume que le rapport entre la confiance 
envers les experts et les avantages reflète peut-être les faits positifs dont les individus ont 
entendu parler des sources d'expertise; toutefois, cela reflète plus probablement une confiance 
gén& eacute;rale que les scientifiques n'encourageront pas l'emploi de ces produits si les 
avantages ne sont pas adéquats. En général, les individus qui ne perçoivent pas d'avantages 
significatifs ne voient pas non plus les risques importants, jusqu'au point où ils ne considèrent 
pas l'étiquetage comme important. Tel qu'on pouvait le prévoir, la plupart des individus qui 
perçoivent les avantages de la biotechnologie n'ont pas un classement élevé à l'indice sur 
l'antipathie envers la science et la technologie (tel que tiré de l'analyse factorielle). 

Résultats de la modélisation 

Il y a six indicateurs prévisionnels significatifs pote mesurer les avantages de la technologie 
dans le modèle du sous-échantillon "IV, ce qui constitue 26 p. 100 de la variance dans cette 
mesure (R2 = 0,26). Les indicateurs prévisionnels significatifs sont énoncés cl-dessous: 

• confiance envers les experts; 
• l'intérêt à la science et à la technologie; 
• (signe négatif) les risques de la biotechnologie; 
• (signe négatif) l'antipathie à la science et à la technologie; 
• il n'est pas important d'étiqueter les produits alimentaires biotechnologiques (016d); et 
• les étudiants. 

Les préoccupations sur la nutrition ou la sécurité de la nourriture ont été significatifs au niveau 
statistique dans les premières étapes du modèle, mals une fois que l'indice sur l'antipathie à la 
science et à la technologie est entré dans le modèle ils sont devenus plus ou moins non 
significatifs. Le meilleur indicateur prévisionnel des avantages de la technologie a été la 
confiance envers les experts, contrôlant tous les autres facteurs du modèle. Ceux qui ont été 
plus portés à percevoir des avantages dans la biotechnologie ont eu moins tendance à 
percevoir les risques élevés; ils sont aussi intéressés à la science et à la technologie au lieu d'y 
être antipathique. Un aspect intéressant de cette analyse est que les perceptions de risques 
semblent avoir un impact sur les perceptions des avantages. Au lieu d'évaluer les risques et les 
avantages séparément, ceux qui sont très craintifs des risques de la biotechnologie peuvent 
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peut-être ne pas tenir entièrement compte des avantages. Ceci causerait un double calcul de 
risques dans leur évaluation d'un compromis sur la question des avantages de la 
biotechnologie l'emportant sur les risques. Ce n'est pas seulement les risques qui sont 
considérés dans cette évaluation, mais aussi ceux qui perçoivent des risques élevés de la 
biotechnologie se serviront de ces risques pour diminuer les avantages, ce qui cause une très 
grande divergence entre les risques et les avantages. Ceci suggère que les communications 
qui modifient les perceptions des risques auraient aussi un impact sur les perceptions des 
avantages. 

Le modèle du sous-échantillon "A" est plus convenable aux données que le modèle du 
sous-échantillon "13". Le R2 du modèle du sous-échantillon "B" a été de 0,22, comprenant les 
six indicateurs prévisionnels significatifs qui suivent : 

• la confiance envers les experts; 
• l'intérêt à la science et à la technologie; 
• (signe négatif) les risques de la biotechnologie; 
• l'accès aux informations sur les tests génétiques; 
• (signe négatif) l'importance des aspects spirituels de la vie (QE); et 
• il est nécessaire d'utiliser des pesticides chimiques pour produire des aliments (Q23a). 

Il est à noter que la seule différence entre les modèles est l'utilisation de variables reliées à 
l'alimentation pour le sous-échantillon "A" et les variables reliées aux tests génétiques et 
écologiques pour le sous-5chantillnn "B". Les deux modèles se servent des mêmes facteurs 
(les facteurs basés sur les questions posées à tous ceux qui ont répondu à l'enquête); donc, 
des parties de ces modèles seront très semblables. Comme on l'a vu chez le modèle du 
sous-échantillon "A", le meilleur indicateur prévisionnel des avantages de la technologie, 
agissant comme contrôleur pour tous les autres facteurs dans le modèle, a été la confiance 
envers les experts. Ceux qui ont eu tendance à percevoir des avantages dans la biotechnologie 
ont été les moins portés à percevoir les risques éi evés et s'intéressent à la science et à la 
technologie. Pourtant, contrairement au sous-échantillon "A", la mesure de l'antipathie à la 
science et à la technologie n'est pas significative au niveau statistique, et l'importance des 
aspects spirituels de la %,e est entrée dans le sous-échantillon "B" et non pas dans le 
sous-échantillon "A". Les autres variables dans ce modèle semblent indiquer les aspects 
pratiques de la technologie, tels que le besoin de pesticides pour produire des aliments et 
l'utilité des tests génétiques. 

Les Risques de la biotechnologie Analyse à deux variables 

Il y a peu de corrélations entre deux variables significatives entre les indicateurs prévisionnels et 
la mesure sommaire des perceptions de risques associés à la biotechnologie. Les deux 
corrélations les plus significatives ont été dans la mesure d'antipathie à la science et à la 
technologie, avec une valeur simple r de 0,33 (indiquant que moins de 10 p. 100 de la variance 
a été expliquée), et les préoccupatieb sur l'alimentation et la sécurité (r = 0,28). D'autres plus 
petites corrélations ont été trouvées pour les avantages de la biotechnologie : "si un produit de 
la biotechnologie a des effets fâcheux, c'est l'entreprise qui devrait en être tenue financièrement 
responsable" (Q33c); "l'étiquette devrait décrire la méthode biotechnologlque employée" 
(016a); des niveaux d'éducation plus bas; les intérêts g&eac ute;néraux; et l'importance des 
aspects spirituels de la vie. 

Résultats de la modélisation 

Malgré le nombre faible de bonnes corrélations à deux variables, le modèle du sous-échantillon 
"A" a réuési à comprendre 22 p. 100 de la variance dans la mesure de perceptions de risque 
de la biotechnologie. Les sept indicateurs prévisionnels dans ce modèle sont : 

• (coefficient négatif) les avantages de la biotechnologie; 
• l'antipathie à la science et à la technologie; 
• les préoccupations sur l'alimentation et la sécurité; 
• les étiquettes sur les produits devraient décrire la méthode biotechnologique employée 

(Q16a); 
• l'importance des aspects spirituels de la vie (Q E);  
• (rapport négatif) ceux qui répondent en anglais; et 
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• niveau d'éducation peu élevé. 

Quoiqu'un des facteurs les plus importants pour prédire les risques perçus a été la perception 
des avantages, les résultats ont été dominés par des facteurs négatifs tels qu'une antipathie à 
la science et à la technologie et les préoccupations sur l'alimentation et la sécurité. Donc, bien 
que les perceptions de risques soient influencées par les avantages perçus (on a trouvé la 
situation inverse dans le modèle sur les avantages de la biotechnologie), il existe des éléments 
non-empiriques qui poussent la perception de risques y compris une antipathie générale à la 
science et à la technologie aussi bien que les aspects spirituels (et peut-être éthiques) de la vie. 

Le modèle du sous-échantillon "B" a donné des niveaux d'indicateurs semblables, avec un R2 
de 0,20. Les indicateurs prévisionnels dans ce modèle comprennent : 

• une antipathie à la science et à la technologie; 
• l'achat habituel de produits qui sont favorables à l'environnement (Q23c), 
• il existe des problèmes écologiques sérieux dans ma communauté (Q23b); 
• la crise environnementale a été grandement exagérée (Q23d); 
• s'il y a un problème avec un produit biotechnologique, l'entreprise devrait en être tenue 

financièrement responsable (Q33c); et 
• (rapport négatif) ceux qui répondent en anglais. 

Dans ce modèle, l'antipathie à la science et à la technologie constitue le meilleur indicateur 
prévisionnel, suivi de la responsabilité de l'entreprise si quelque chose tourne mal (Q33c). Ce 
modèle a aussi compris deux mesures de préoccupations environnementales. 

(b) Préoccupations et priorités du public 

Le rôle du gouvernement 

Analyse à deux variables 

Les meilleurs indicateurs prévisionnels d'un rôle vigoureux du gouvernement ont été les 
facteurs et les variables individuelles qui ont mesuré les risques de la biotechnologie, l'intérêt 
général à la santé, le milieu, l'étiquetage (16a), une croyance que le gouvernement devrait 
fournir une aide financière aux entreprises pour la recherche en biotechnologie. H est apparent 
à partir de ces résultats que les partisans et les opposants (ou du moins ceux qui se soucient 
des risques même s'ils soutiennent la biotechnologie) veulent que le gouvernement joue un 
rôle vigoureux. Leurs préoccupations au niveau de la santé et de la sécurité sont primordiales 
dans le rôle du gouvernement, et comprend la réglementation mais aussi un rôle informatif 
Important y compris l'étiquetage. Il y a aussi un élément mineur sur le plan de la stimulati on de 
l'industrie. Actuellement, les risques jouent un rôle beaucoup plus grand en définissant le rôle 
gouvernemental que les avantages potentiels, non seulement chez l'individu mais aussi 
vis-à-vis du pays et de l'économie en général. 

Ce qui n'est pas en corrélation avec un rôle gouvernemental vigoureux est aussi intéressant. 
Les caractéristiques socio-démographiques des individus sont parmi les pires indicateurs 
prévisionnels de l'indice du rôle du gouvernement. Vu que la plupart des individus veulent que 
le gouvernement joue un rôle important, ce résultat indique qu'un rôle important du 
gouvernement dans le domaine de la biotechnologie est important pour tous les éléments de la 
société canadienne. Au bas de la liste se trouvait l'indice de la connaissance. Il paraît que le 
niveau de connaissance biotechnologique de ceux qui ont répondu à l'enquête n'a pas eu une 
grande influence s leurs perceptions du rôle du gouvernement. Ce manque de rapport 
indique probablement une mesure de connaissance inexacte plutôt que le véritable rapport 
entre la connaissance et le besoin perçu d'un rôle important joué par le gouvernement. 

Résultats de la modélisation 

La capacité prédictive du modèle en ce qui concerne la mesure sommaire du rôle du 
gouvernement, en utilisant les variables communes et les variables du sous-échantillon "A", a 
été relativement élevée. Huit indicateurs prévisionnels sont entrés dans le modèle donnant un 
R2 de 0,28, montrant que 28 p. 100 de la variance dans cette mesure pouvait être prévue par 
ces huit variables. Ces huit indicateurs prévisionnels ont été les suivants : 

• "les étiquettes sur les produits devraient décrire la méthode biotechnologique 
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employée"; 
• les risques de la biotechnologie; 
• les avantages valent les risques; 
• les intérêts généraux; 
• si quelque chose tourne mal...fentreprise devrait en être ...responsable (Q33c); 
• le soutien pour la recherche; 
• les soucis sur l'alimentation et la sécurité; et 
• la fréquence de faire l'épicerie du foyer.. 

En général, les résultats de la modélisation confirment les corrélations simples à deux variables. 

La majorité de la variance peut s'expliquer par l'entrée des trois premières variables dans le 
modèle : "les étiquettes sur les produits devraient décrire la méthode biotechnologique 
employée" (Q16a); la mesure sommaire des risques de la biotechnologie; É la mesure 
sommaire pour la question des avantages de la biotechnologie valant les risques. Ces trais 
variables seules pourrait constituer 20 p. 100 de la variance dans la mesure sommaire du rôle 
du gouvernement 

Les résultats de la modélisation avec les variables du sous-échantillon "B" ont été moins 
impressionnants. Le R2 général a été de 0,17, indiquant que 11 p. 100 de la variance dans la 
mesure sommaire du rôle du gouvernement pourrait s'expliquer par les indicateurs 
prévisionnels, beaucoup moins que la capacité prédictive de 28 p. 100 du modèle précédent. 
Les neuf indicateurs prévisionnels dans ce modèle ont été les suivants : 

• les avantages valent les risques; 
• la préférence qu'un nouveau produit ou processus soit permis seulement après n'avoir 

montré aucun risque dans son utilisation (Q35); 
• "si quelque chose tourne mal...la compagnie devrait en être...responsable" (Q33c); 
• intérêts généraux; 
• (signe négatif) "il est nécessaire d'utiliser des pesticides chimiques" (Q23a); 
• (signe négatif) "les forêts canadiennes sont bien protégées" (Q23f); 
• "J'ai l'habitude d'acheter des produits qui sont favorables à l'environnement" (Q23e); 
• intérêts généraux; 
• l'importance des aspects spirituels de la vie (QE); et 
• (signe négatif) les entretiens tenus en anglais. 

Les facteurs communs prévoyant le rôle du gouvernement dans ce modèle ont été semblables 
au modèle précédent, à savoir, les avantages valant les risques et les intérêts généraux. Un 
des indicateurs prévisionnels de risque a été différent entre les deux modèles. Le premier 
modèle comprend la mesure sommaire de risque tandis que l'autre comprend la préférence 
pour qu'un nouveau produit ou un nouveau procédé soit permis seulement après avoir montré 
qu'il n'existe aucun risque dans son utilisation. La différence entre les mesures de risque 
utilisées explique peut-être pourquoi le premier modèle est un meilleur indicateur prévisionnel 
de la mesure sommaire du rôle gouvernemental; cependant, la plupart des différences peuvent 
exister en raison de la variable "les étiquettes sur les produi ts devraient décrire la méthode 
biotechnologique employée" du premier modèle et non pas dans le deuxième modèle (cette 
question a été posée seulement aux individus qui on': épondu au sous-échantillon "A"). Cette 
variable a été un indicateur prévisionnel clé dans le premier modèle. Le premier modèle 
comprenait aussi une mesure de préoccupations reliées à l'alimentation et à la sécurité. Bien 
que le modèle du sous-échantillon "B" renferme plusieurs indicateurs prévisionnels uniques tels 
que les questions sur l'environnement et l'importance des aspects spirituels de la vie, ces 
variables n'ont pas compensé la capacité prédictive de la mesure d'étiquetage et les 
préoccupations sur la sécurité de l'alimentation. 

Les résultats à plusieurs variables confirment en général les résultats de l'analyse simple à deux 
variables. Quoique les partisans veuillent que le gouvernement joue un rôle important, en partie 
pour encourager l'industrie, il existe un grand élément de contrôle de risques chez les 
perceptions du public du rôle du gouvernement Bien que les préoccupations écologiques et 
éthiques soient importantes, le public semble se concentrer plus sur les questions mondaines 
plus immédiates telles que l'impact sur leur nourriture et sur la disponibilité de l'étiquetage pour 
identifier les procédés biotechnologiques. 
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Modèle de recherche pour la biotechnologie 
Rapport final 

3.3.2 Préférences et comportement du public 

(a) L'approbation des risques/avantages 

Le facteur commun pour le soutien de la recherche biotechnologique et la question des 
avantages valant les risques ont été deux facteurs qui correspondent é l'approbation des 
risques/avantages dans le domaine conceptuel. Les résultats multIvariables et à deux variables 
de la modélisation pour ces variables sont présentés dans le texte qui suit 

Les avantages valent los risques 

Analyse à deux variables 

Plusieurs corrélations individuelles entre les indicateurs prévisionnels et la dimension qui 
mesure la question si les gens trouvent que les avantages de la biotechnologie valent la peine 
de prendre des risques ont été proches de 0,5 et quelqLes-unes ont été aussi élevées que 
0,61. Ces variables comprennent le facteur des avantages de la biotechnologie, le soutien de la 
recherche et la confiance envers les experts. 

Le fait que la dimension qui mesure le risque de la biotechnologie n'est pas un indicateur 
prévisionnel aussi fort que celui qui des avantages perçus, Indique que; la perception d'un 
grand degré de risque est partagée par la plupart du public tandis que les avantages ne sont 
pas évidents à beaucoup de gens. Ceci suggère que l'éducation des gens sur la question des 
avantages de la biotechnologie serait le moyen le plus simple de changer la perception des 
avantages vis-à-vis des risques. L'intérêt à la scienre et à la technologie est une autre 
corrélation importante de l'échange avantages/risques perçu, quoique moins significatif que les 
variables mentionnées ci-dessus. 

Résultats de la modélisation 

Le modèle se servant des variables du eaus-échantillon "A" s'est montré très convenable aux 
données. Les sept Indicateurs prévisionnels dans le modèle ont expliqué 53 p. 100 de la 
variance dans la mesure sommaire sur la question des avantages valant les risques (R2 = 
0,53). Les Indicateurs prévisionnels dans ce modèle ont été les suivants : 

• les avantages de la biotechnologie; 
• la confiance envers les experts; 
• l'effet de l'approbation de Santé Canada sur la STB; 
• l'Intérêt à la science et à la technologie; 
• la fréquence de faire l'épicerie du foyer (Q5b(i)); 
• niveau d'éducation peu élevé; et 
• revenus familiaux plus bas. 

Les indicateurs prévisionnels les plus importants sur la question des teiantages valant les 
risques ont été les avantages perçus de la biotechnologie et l'intérêt à la science et à la 
technologie. En fait, Il y a eu deux mesures de confiance envers les experts dans le modèle, la 
mesure sommaire basée sur l'analyse des facteurs ainsi qu'une variable pour ceux qui ont 
Indiqué que l'approbation de Santé Canada de la SIS diminuerait leurs préoccupations. Les 
autres variables, bien que significatives au niveau statistique, ont été beaucoup moins 
importantes pour déterminer la perception que les avantages de la biotechnologie valaient les 
risques. Il est intéressant de noter que les individus des catégories socio-économiques plus 
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basses avaient plus tendance à conclure que les avantages remportent sur les risques. Co 
modèle confirme aussi les résultats &agrav e; deux variables indiquant que les avantages, non 
pas les risques, semblent constituer l'élément déterminant le plus impertant de l'évaluation du 
public sur les avantages versus les coûts de la Noterhnologle. 

La capacite prédictive du modèle du sous-échantHon "Et" a été semblable aux résultats du 
sous-échantillon "A", Les sept indicateurs prévisionnels rie ce modèle ont donné un R2 de 
0,50, les indicateurs significetifs au niveau statistique étant : 

• :es avantages de la biotechnologie; 
• la confiance envers les experts; 
• l'intérêt à la science et à :e technologie; 
• la crise de l'environnement a été grandement exagérée (023d); 
• il est nécessaire d'utiliser des pesticides chimiques pour p -  Autre des aliments (Q23a); 

et 
• contribution financière à une cause environnementale (Q23g). 

La capacité prédictive semblable des deux modèles est principalement du au fait que les 
indicateurs prévisionnels des deux modèles ont des facteurs communs disponibles pour les 
deux. Tandis qu'une variable qui semblait mesurer une moindre sensibilité écologique (la crise 
environnementale a été grandement exagérée) a montré une corrélation avec la question des 
avantages valant les risques, une autre qui mesurait une plus grande préoccupation pour 
l'environnement (contribution financière à une cause environnementale) a aussi montré une 
telle corrélation. La raison pour cela n'est pas manifeste. 

Soutien pour la reeherche 

Analyse à deux variables 

Il y a pld.,sieurs coefficients de corrélation à deux variables trL,-.; élevés pour l'indice sur le soutien 
pour la recherche, deux des coefficients supérieurs à 0,5. Les deux plus grandes corrélations 
ont été sur la question des avantages valant les risques et les avantages de la biotechnologie 
Le soutien pour les brevets biologiques a eu en fait le coefficient de corrélation le plus élevé (r = 
0,63), mais cette variable n'a pas été incluse dans l'analyse multivadable puisque le soutien 
pour la recherche est probablement "indicateur prévisionnel du soutien pour les brevets 
biologiques. En d'autres termes, les gens soutiennent les brevets pour que les chercheurs 
puissent récolter les avantages de leurs efforts. D'autres coefficients de corrélation importants 
ont été remarqués pour l'intérêt à la science et à la technologie, la confianc e envers les experts 
et le soutien pour les pesticides provenant de la biotechnologie. Comme on pouvait le prévoir, 
les considérations principales pour le soutien de la recherche sont les avantages, les risques 
constituant une considération beaucoup moins importante. 

Résultats de la modélisation 

Le modela final du sous-échantillon "A" pour le soutien de la recherche blotechnologique s'est 
montré très convenable aux données, rendant un R2 de 0,40. Il y a eu six indicateurs 
prévisionnels significatifs:  

• les avantages de la biotechnologie; 
• (rapport négatif) les préoccupations sur l'alimentation et la sécurité; 
• l'Intérêt à la science et à la technologie; 
• les avantages valant les risques; 
• les mêles; et 
• (rapport négatifs) niveau d'éducation plus bas. 

De façon consistante avec l'analyse à deux variables, les deux indicateurs prévisionnels les plus 
importants dans ce modèle ont été les mesures sommaires sur les avantages de la 
biotechnologie et la question des avantages valant ies asques. Bien qu'une mesure reliée aux 
risques soit entrée dans l'équation, soit les préoccupations sur l'alimentation et la sécurité, le 
coefficient a été relativement petit par rapport aux coefficients pour les avantages de la 
biotechnologie et la question des avantages valant les risques. Ceci fournit une preuve 
substantielle que les avantages potentiels de la biotechnologie vont diriger l'intérêt public dans 
la recherche, et la considération des risques comme un facteur inhibiteur sera beaucoup moins 
importante 
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Il était intéressant de noter que l'indice sur la connaissance est au début du modèle, ce qui 
Indique que plus les individus entendent parler de produits et d'emplois blotechnologiques, plus 
il y a de soutien pour la recherche en biotechnologie. La confiance envers les experts a été 
aussi significative dans les premières étapes du modèle. Une fois que la question des 
avantages valant les risques est entrée dans ces modèles, kpa Indices de la confiance envers 
les experts et de la connaissance sont devenus non significatifs (la signification de l'indice da la 
connaissance a été aussi influencée par l'entrée de l'intérêt à la science et à la technologie ainsi 
que le niveau d'éducation). 

Le modèle du sous-échantilion "B" s'est montré encore plus convenable aux données, 
expliquant 44 p. 100 de la variance dans la mesure du soutien pour la recherche en 
biotechnologie. Pourtant, ce modèle comprenait plusieurs des mômes indicateurs prévisionnels 
que te modèle du sous-échantilion "A". Les indicateurs prévisionnels significatifs du modèle 
comprennent : 

• les avantages de la biotechnologie; 
• (rapport négatif) les risques de la biotechnologie; 
• les avantages valant les risques; 
• les mâles; 
• (rapport négatif) des revenus familiaux plus bas; et 
• (rapport négatif) des individus qui ont répondu en anglais 

Le rapport négatif pouf les revenus plus bas est conséquent avec le rapport négatif pour un 
moindre niveau d'éducation dans te modèle de l'échantillon "A". Actuellement, Il n'y a pas 
d'explication de l'effet linguistique. 

(13) Intérêt et demande du consommateur 

Intention d'acheter 

Analyse à deux variables 

il y a eu plusieurs bons Indicateurs prévisionnels sur rintention d'acheter : neuf des coefficients 
de corrélation ont dépassé 0,2 et quatre de ceux-ci ont dépassé 0,4. Parmi les indicateurs 
prévisionnels, les plus importants ont été les avantages de la biotechnologie, les avantages 
valent tes risques, tes risques de la biotechnologie, les préoccupations sur l'alimentation et la 
sécurité, l'antipathie à la science et à la technologie, et l'âge, Bien que les indicateurs 
prévisionnels les plus importants soient reliés aux avantages de la biotechnologie, siusieurs 
facteurs de risques substantiels ont montré aussi une corrélation significative, ce q.ri indique 
que les facteurs derrière l'intention d'acheter rel été plus complexes que les avantages 
indiqués par les modèles plus tôt .  Dans ces me. èles l'élément de ri sque a Joué un rôle 
relativement mineur, mais pour les fins des intentions d'acheter ces facteurs de risque semblent 
constituer un facteur très significatif aussi. 

Résultats de la modéffsatIon 

Le modèle sur l'Intention d'acheter a été un des modèles les plus complexes, en termes du 
nombre de variables significatives. Les résultats de la modélisation ont aussi indiqué un niveau 
très élevé de prédiction pour la mesure de l'intention d'acheter. Le R2 pour ce modèle a été de 
0,5,  atlas 12 variables significatives qui ont prédit l'intention d'acheter sont les suivantes : 

• les avantages de la biotechnologie; 
• les avantages valent tas risques; 
• l'effet de l'approbation de Santé Canada de la STB (08); 
• (rapport négatif) I'ôge; 
• (rapport négatif) les préoccupations sur l'alimentation et la sécurité; 
• (rapport négatif) les risques de la biotechnologie; 
• le soutien pour la recherche; 
• (rapport négatif) l'importance de l'alimentation; 
• l'importance des prix de la nourriture; 
• l'Intérêt à la science et à la technologie; 
• la commercialisation des gènes humains est inacceptable (Q18b); et 
• (rapport négatif) des revenus familiaux plus bas. 
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Les avantages de la biotechnologie constituent les facteurs principaux qui ont prédit l'intention 
d'acheter. Les risques perçus et les préoccupations sur l'alimentation et la sécurité ont aussi 
été des facteurs Importants tendant à entraver l'intention d'acheter. L'approbation de produits 
de !a part de Santé Canada semblerait être un facteur très important à la décision d'acheter. 
Un sous-entendu du modèle est qu'il existe une croyance générale que les produits 
biotechnologiques seront moins chers et potentiellement moins nutritifs. Le coefficient négatif 
pour l'importance de la nutrition suggère que si la nutrition est Importante l'Individu aura moins 
tendance à acheter des produits alimentaires blotechnologiques. La déduction que las 
individus croient que les produits bleteuhnoleglques seront moins chers est moins claire. La 
conclusion que l'Importance des prix de la nourriture était reliée de façon positive aux intentions 
d'acheter suggère fortement que les individur croient que ces produits seront moins chers. La 
seule conclusion contraire a été que la catégt. de revenus la plus basse avait moins 
l'Intention d'acheter. On se serait attendu à des intentions d'acheter parmi les groupes à 
revenus plus faibles si la perception avait été que les produits seraient moins chers. Il est 
possible que la corrélation associée avec les revenus plus bas reflète d'autres préoccupations 
et non pas la sensibilité aux prix. Étant donné que la preuve suggère une attente do réduction 
des prix et des produits moins nutritifs, on se demande comment le marché réagirait si les 
produits blotechnologiques catent plus chers mals sont plus nutritifs, 
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Sommaire de l'analyse à plusieurs variables 

3.13 Sommaire 

La construction de ces modèles a été un processus itératif complexe. Ces modèles sont 
considérés comme principalement prédictifs plutôt qu'explicatifs puisque des variables 
explicatives importantes peuvent être absentes de la banque de données; leur exclusion des 
modèles causerait des résultats inexacts pour les variables actuellement Incluses dans les 
modèles. Malgré cette limitation, les résultats semblent vraisemblables et ont fourni des 
éclaircissements utiles. Une des implications de cette analyse est que si l'objectif a été 
d'augmenter l'approbation publique de la biotechnologie, un plus grand accent devrait être mis 
sur les avantages de la biotechnologie plutôt que sur la dissipation des préoccupations sur les 
risques. Le soutien public de la recherche blotechnologique et de l'évaluation pour savoir si les 
avantages valent les risques semblait être plus sensible aux avantages de la biotechnologie 
qu'aux risques. De plus, l'allégement des préoccupations sur les risques est une tâche plus 
exigeante parce qu'une partie des perceptions de risques et la résistance à la biotechnologie  
n'est pas fondée sur des informations empiriques, mais est plutôt enracinée dans l'antipathie 
générale à la science et à la technologie ainsi qu'en considérations spirituelles ou éthiques. 
Pour ceux qui promeuvent la biotechnologie, la persuasion du public des avantages de la 
biotechnologie semble être le moyen le plus efficace de promouvoir un plus grand soutien 
public. 

L'opinion des experts a été immanquablement un facteur important dans les modèles 
prédictifs. Ceci peut être en partie à cause du fait que le public en général connaît très peu la 
blotechnologie et doit denc se fier aux experts et aux institutions. L'approbation de la STB par 
Santé Canada, un autre indice de la confiance envers les experts, a été fréquemment un 
indicateur prévisionnel dans les modèles. Ce qui n'est pas tout à fait clair est la connaissance 
du public sur le rôle du gouvernement en biotechnologie. Afin de stimuler le soutien public pour 
le développement de produits et usages biotechnologiques au Canada, le public doit être au 
courant de l'approbation et de la surveillance du gouvernement sur ces produits et usages. 

L'Importance de la question de la connaissance et la conscience publiques n'est pas limitée au 
rôle du gouvernement L'incapacité de l'indice sur la connaissance de prédire les variables 
dépendantes testées reflète plus probablement le fait que les informations disponibles n'ont 
pas adéquatement mesuré les niveaux de connaissance des individus. Plue de connaissance 
ou moins de connaissance peut être bon ou mauvais. Tel que discuté ci-dessus, c'est le genre 
de renseignements communiqués qui est probablement plus important Par exemple, des 
renseignements sur les avantages, y compris les avantages personnels et les avantages plus 
larges pour le Canada et l'économie, pourraient avoir un Impact important sur l'approbation 
publique de la blotechnologie. 

L'évaluation des facteurs qui influencent l'approbation et les achats éventuels de produits 
blotechnologiques nécessiterait la fourniture de renseignements plus complets à ceux qui 
répondent aux enquêtes. Par exemple, l'analyse a indiqué que les individus ont peut-être 
présumé que les produits biotechnologiques seraient moins chers mais aussi moins nutritifs. 
Afin de comprendre l'échange complexe que le public et les consommateurs font en prenant 
leurs décisions, on aura besoin de quantifier ces présomptions implicites et présenter des 
renseignements sur les produits dirigés yens ces présomptions (p. ex., ce produit est plus 
nutritif mals plus cher). 
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Plans de recherche 

4.1 Lacunes dans la recherche actuelle 

La première étape dans le développement du modèle de recherche a été d'identifier les 
lacunes actueHes des informations sur les attitudes du public et des consommateurs, sur les 
opinions et le comportement en ce qui concerne la biotechnologie. L'instrument principal pour 
identifier ces lacunes dans la recherche actuelle a été d'associer l'information odstante de 
l'enquète d'OPTIMA avec le modèle conceptuel actuel. Ce procédé a été employé comme 
guide pour le développement du modèle, tel que discuté auparavant (volt le tableau 3.1), mals il 
indiquait aussi quel genre d'information manquait à l'enquête actueHe d'OPTIMA et autres 
sources d'information . L'analyse à plusieurs vatiables faite pour ce projet nous a aussi aidé à 
identifier les faiblesses de l'information disponible. Par exemple, les faibles corrélations entre la 
connaissance, le s attitudes et les perceptions indiquent que les mesures de connalesance 
n'ont pas été adéquates pour bien saisir ce concept, à moine qu'on soit prêt à accepter pour 
conclusion que cette connaissance des fade n'influencera pas les attitudes et les perceptions. 
En se basant sur cette approche, les lacunes suivantes d'information ont été identifiées. 

Il existe un besoin de développer des mesures de compréhension dans les domaines de la 
biotechnologie et de la technologie qui fourniesent des indices fiables sur les ntveaux de 
connaissance et de conscience du public. Par exemple, dans le sondage d'OPTIMA, l'on a 
demandé si le public avait entendu parler de six produits biotechnologiques, et de leurs emplois 
tels qu'indiqués dans la question. Cette question s'adresse plus au niveau de la conscience du 
consommateur que de sa connaissance des produits et de leurs emplois. En fait H y a eu très 
peu de divergence dans un indice de connaissance créé en totalisant le nombre de produits et 
les timplois respectifs connus par les participants de l'enquête. A peu près vingt-et-un p. 100 
ont prétendu avoir entendu parler de tous les six produits, tandis que cinquante-deux p. 100 
avaient et 'tendu parier de quatre à dnq de ces six produits et de leurs emplois. Ce manque de 
divergence a sans doute contribué à la faible exécution du niveau de la connaissance dans les 
d'yens modèles. 

Il existe très peu d'informations sur la question des valeurs et des croyances fondamentales et 
de leurs influences sur la perception du public vis-à-vis de la biotechnologie et de la demande 
du consommateur. Dans l'enquête actuelle, les valeurs, les croyances ou facteurs 
psychologiques sous-jacents ont été très peu évalués. L'enquête a toutefois évalué des 
facteurs sous-jacents tels que l'aversion envers la science et la technologie, l'importance des 
aspects spirituels de la vie, la question do l'approbation des risques, et un intérêt envers la 
science et la technologie et d'autres domaines reHés. Quoique peu de ces facteurs 
sous-jacents n'aient été évalués, quelques-uns sont très importants à la compréhension des 
attitudes publiques de la biotechnologie. Premièrement les valeurs et les croyances ont 
tendance à être plutôt stebies, et ne changent pas à courte échéance. Connaltre quels aspects 
des perceptions du public des produits blotechnologiques et leurs emplois sont déterminés par 
ces facteurs plus stables, et jusqu'à quel point ces perceptions sont occasionnées par des 
facteurs qui peuvent être modifiés, est très Important à la mise au point de produits, la 
réglementation et les communications. La recherche à l'avenir devrait donc avoir comme 
priorité, l'augmentation de la connaissance du rôle des valeurs et des croyances dans les 
perceptions et réponses du public vis-à-vis des produits etiotechnologiques et de leurs emplois. 

La compréhension du rôle du gouvernement en matière de biotechnologie par rapport à 
d'autres priorités gouvernementales constitue un autre domaine de recherche qui laisse à 
désirer. En réalité, cette recherche devrait commencer par l'amélioradon des informations sur la 
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connaissance actuelle du public au sujet du rôle du gouvernement en matière de 
biotechnotogie et sur fa façon par laquelle le public évalue le fonctionnement du gouvernement 
dans son rôle actuel. Le point de mire de l'enquête d'OPTIMA a été axé surie rôle futur du 
gouvernement sans considérer la situation actuelle. Que savent les gens en ce qui concerne 
les rôles et les responsabilités actuels du gouvernement? Sont-ils satisfaits du fonctionnement 
du gouvernement? Une fois ces questions répondues, Il sera plus facile de préciser les priorités 
de l'avenir ainsi que d'évaluer comment les perceptions de l'efficacité du gouvernement ont 
influencé les perceptions de la biotechnologie. Cependant, on serait malavisé de considérer le 
rôle du gouvernement en matière de biotechnologie sans égard pour d'autres priorités 
gouvernementales. Lorsque la question est posée sans contexte, le public répondra souvent 
que presque n'importe quel rôle gouvernemental jouit d'une priorité Importante; toutefois, 
lorsque la question est posée dans le contexte d'autres responsabilités gouvernementales ainsi 
que d'autres sources faisant concurrence pour les mômes ressources peu abondantes, 
l'évaluation des priorités peut changer. 

La recherche actuelle donne des indications sur la façon par laquelle le public et le 
consommateur font des compromis entre les avantages et les coets, ou les risques, les 
produits biotechnologiques et leurs emplois, mais il n'existe pas encore une compréhension 
profonde de ce procédé complexe; peut-étre que l'on ne peut guère s'attendre à ce qu'une 
seule enquête puisse fournir une explication définitive d'un tel procédé. La recherche de l'avenir 
doit, pourtant, faire Intégrer des techniques quantitatives et qualeatives pour combler ce vide 
d'information. Par exemple, jusqu'à quel point les gens sont disposés à échanger des 
avantages personnels (des achats à prix réduits, une meilleure qualité de produits, 
l'accessibilité des produits, etc.) pour des avantages plutôt publies (une meilleure économie, la 
création d'emplois, la concurrence Internationale, etc.)? Dans quelle mesure les gens sont-lia 
disposés à échanger lise avantages personnels et publics pour des risques? Comment est-ce 
que ces échanges affectent la perception des rôles et des responsabilités des parties 
impliquées, y compris le gouvernement? 

Une lacune évidente dans la connaissance actuelle de la biotechnologie est à savoir comment 
le public et le consommateur vont réagir à des produits blotechnologiques et leurs emplois. 
L'enquête d'OPTIMA a traité des intentions d'acheter, mais elle n'a pas traité du comportement 
vls-aeds du produit lui-même puisqu'a l'époque il n'y avait pas de tels produits destinés à 
l'usage du consommateur sur le marché. Malheureusement, il existe une lacune bien établie 
entre les intentions et le comportement véritable. L'impulsinn pour recueillir des mesures de 
comportement ne vient pas tout simplement d'une voloni le mener une recherche du marché 
du consommateur de la part de l'industrie. Le cornportem e est l'une des façons d'évaluer les 
attitudes et les perceptions, que le comportement en question soit un achat, la recherche 
d'informations ou bien le simple fait d'évite r de faire quelque chose. De plus, au fur et à mesure 
que les consommateurs font face à un marché foisonnant de produits biotechnologiques, cela 
produire un effet sur les perceptions des produits blotechnologiques et sur le rôle du 
gouvernement La séparation des besoins des utilisateurs et des non-utilisateurs deviendra 
peut-être une préoccupation Importante dans le développement de politiques et dans les 
priorités gouvernementales. 

En général, la connaissance actuelle ne permet pas un examen approfondi du modèle 
conceptuel. Les informations ont tendance à étre rassemblées par bribes, chaque partie créant 
sets propres lacunes d'information puisque les rapports à d'autres facteurene sont que 
difficilement possibles en raison du fait que l'enquête est centrée sur un ensemble de questions 
spécifiques.  En développant un plan de recherche futur, nous avons établi pour objectif de 
rassembler les informations nécessaires afin de quantifier et d'évaluer le modèle conceptuel. 
Cette décision n'a pas été fondée sur un intérêt académique pour contribuer à la recherche 
biotechnologique. L'objectif a été fondé sur le besoin de créer une politique publique sensée 
basée sur une compréhension approfondie de t questions et non pas sur des inf mations 
partielles. On a besoin d'une compréhension plus approfondie des forces derrières les 
perceptions du public et du consommateur. Ceci nous permettrait de distinguer les facteurs 
passagers des forces plus stables qui incitent la réaction publique. Faute de renseignements 
compréhensifs, on risque fort bien de mal interpréter les préoccupations exagérés et les 
réponses dictées par les normes sociales. Par exemple, est-ce que les priorités pour la 
participation du gouvernement sont fondées sur une connaissance exacte ou sur une 
connaissance incomplète qui risque de changer avec le temps? Est-ce qu'une réduction des 
risques objectifs peut mener à une réduction des préoccupations par rapport à la 
biotechnologie, ou est-ce que ces préoccupations sont encouragées par des valeurs et des 
croyances Immuables? 

Nous avons conclu qu'une tentative d'aborder les problèmes énoncés ci-dessus d'une façon 
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morcelée coûterait plus cher à la longue et pourrait être trompeuse si la recherche ne se prêtait 
pas à relier tous les facteurs qui influencent les attitudes, les perceptions et le comportement 
du public. Le défi consiste à concevoir une structure de recherche qui toucherait à tous les 
facteurs importants qui influencent les perceptions, les attitudes et le comportement vis-à-vis la 
biotechnologie et qui pourrait s'adapter aux besoins spécifiques d'informations des divers 
genres de produits blotechnologiques et leurs emplois respectifs. Le plan de recherche 
proposé fournit un menu d'options destiné à subvenir aux besoins à court terme et à long 
terme, pendant une période de deux ans. 
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Plans de recherche 

4.2 Recherches à court-terme 

(a) Objectifs 

En développant des options de recherches à court-termes, les objectifs suivants ont été utilisés 
comme guide pour le modèle de  recherche: 

• pourvoir des informations dans les domaines où II existe des lacunes de connaissance; 
et 

• la recherche à court terme devrait pourvoir des informations utiles à la recherche à plus 
long terme. 

Bien qu'il soit important de combler les lacunes de connaissance, le second objectif met 
l'accent sur l'importance de rendre la recherche pertinente aux besoins de recherche continus. 
En d'autres termes, si Ion a le choix entre deux façons d'atteindre l'objectif de combler les 
lacunes de connaissance, la recherche qui fournit les informations les plus utiles à la mise au 
point d'une structure de recherche future ou aux instrumente de recherche devrait être choisie. 
Les trois options de recherche qui suivent se fondent sur les objectifs de recherche ci-dessus. 

(b) Groupes de discussion sur les niveaux de conscience et de connaissance 

Pour les fins de cette option de recherche, nous proposons une série de groupes de 
discussion dont le rôle serait d'étudier l'état véritable de la connaissance et des perceptions 
fautives de la biotechnologie. Les groupes do discussion serviront à interpréter des 
informations actuelles sur les niveaux de conscience et de connaissance ainsi qu'a développer 
un indice, ou des indices, de eannaissance valable. Malheureusement, le seul mot 
"biotechnologie" produit un degré de compréhension peu élevé chez le public. Il y aura une 
lacune Inévitable entre le signification de ce mot dans l'esprit du public et son utilisation par 
l'industrie, les "experts" et ceux qui développent la politique dans le domaine. Étant donné que 
les prétentions de connaissance sont immanquablement exagérées dans les réponses de 
l'enquête en raison d'une inclination à donner une r éponse qui s'accorde aux normes sociales, 

est probable qu'un nombre minuscule de consommateurs canadiens possèdent une 
connaissance juste et fondamentale concernant la biotechnologie. Malgré quelques 
statistiques qui indiquent une conscience relativement générale de la biotechnologie, d'autres 
investigations révéleront indubitablement que le public n'a qu'une compréhension superficielle 
de la biotechnologie. 

On a aussi besoin de construire des instruments pour les recherches futures qui donneront 
des informations adéquates sur les niveaux de connaissance de la biotechnologie parmi le 
public en général. Un résultat particulièrement utile provenant des groupes de discussion sera 
le développement de mesures nécessaires à ta création de mesures ou d'indices de 
compréhension technologique qui seront des indices fiables sur les vrais niveaux de 
conscience et de connaissance de la part du public. 

Des sujets spécifiques pour les groupes de discussion sur la connaissance pourraient inclure 
les suivants : 
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• Les gens savent-il co qu'est la biotechnologie? Quels genres de produits ou d'emplois 
ont-lis tendance à mentionner en répondant aux questions générales sur la 
biotechnologie? Quels genres de produits ou d'emplois ne sont pas considérés 
comme biotechnologiques par le public? Existent-ils des produits ou emplois que le 
public considère blotechnologiques et qui ne correspondent pas aux définitions 
formelles actuelles? Est-ce que la biotechnologie est un concept utile pour le public, ou 
est-ce que d'autres termes seraient plus utiles? Est-ce que le concept d'un seul terme 
est approprié, ou devrait-on se servir des termes pour des produits ou usages plus 
généraux? Quels genres de questions se distinguent entre la conscience et la vraie 
connaissance? 

Est-ce que les gens sont au courant de l'étendue du développement de la 
biotechnologie au Canada? Dans d'autres pays? Est-ce que les gens savent quels 
produits et quels emplois sont disponibles actuellement au Canada? Dans d'autres 
pays? Est-ce que la connaissance de l'étendue de l'industrie au Canada affecte les 
perceptions? Est-ce que l'utilisation de la biotechnologie dans d'autres pays influence 
leurs avis? 

• Que savent les gens au sujet des rôles et responsabilités actuels du gouvernement? 
Une fois au courant des rôles et responsabilités actuels du gouvernement, est-ce que 
leurs perceptions des risques de la biotechnologie se modifient? Est-ce qu'ils sont 
satisfaits par le fonctionnement du gouvernement? Est-ce que des changements dans 
ces rôles et responsabilités affecteraient les perceptions publiques? 

• Quels sont les risques de biotechnologie perçus par le public? Est-ce que ces risques 
perçus s'accordent avec la preuve scientifique actuelle sur les risques de produits 
blotechnologiques et leurs emplois? Quelle est la réponse des gens face à la preuve 
empirique des risques? Comment est-ce que la source de la preuve affecte les 
réponses? 

Dix à douze groupes de discussion seraient suffisants pour examiner en profondeur les 
questions sur la connaissance. L'on pourrait se servir de quelques-uns des derniers groupes 
de discussion afin de valider la conscience spécifique et les mesures de connaissance 
provenant de résultats des premiers groupes de discussion, La recherche pourrait s'achever 
durant l'année fiscale actuelle. 

En plus des informations qualitatives provenant des groupes de discussion, il serait également 
utile d'obtenir des informations quantitatives sur les impacts de la connaissance. Ces derniers 
groupes de discussion pourraient fournir les premières épreuves quantitatives sur comment la 
connaissance affecte les attitudes concernant la biotechnologie. L'on pourrait comparer 
préalablement les mesures d'attitude et de perception de la biotechnologie des groupes de 
discussion avec les résultats des groupes de discussion à posteriori. Les mesures pourraient 
être recueillies soit par téléphone après la réunion du groupe de discussion mais avant qu'il n'y 
ait d'autre participation dans la recherche (une mesure moins sensible) ou bien au lieu de 
réunion du groupe de discussion (moins cher). Le nombre de groupes de discussion devrait 
s'étendre jusqu'à peu près trente afin de faire des tests quantitatifs sur les i mpacts des 
informations présentées aux groupes. L'élargissement des groupes de discussion pour 
incorporer les épreuves quantitatives et qualitatives exigerait que la recherche s'étende sur 
cette année fiscale ainsi que sur la prochaine. La grande partie de la recherche du groupe de 
discussion pourrait se faire pendant l'année fiscale actuelle; cependant une enquête 
complémentaire téléphonique des membres des groupes de discussion devrait avoir lieu entre 
trois et six mois après leur participation pour étudier les impacts de longue durée des 
informations présentées. 

(c) Raiout Omnibus 

Le rajout de questions à une enquête omnibus constitue un moyen économique pour obtenir 
des informations. Pourtant, à ce stade de la recherche, il est déconseille d'ajouter des 
questions à une enquête omnibus à moins que l'enquête ne traite que des questions 
pertinentes à la biotechnologie ou s'adresse à des lacunes de connaissance, ou ne constitue 
qu'une continuation d'un ensemble de questions qui seront étudiées pendant une période de 
temps dans une enquête omnibus. Un exemple de ce genre d'enquête est le rajout récent de 
questions à une enquête auprès des consommateurs intitulée "CROP". Ces données 
permettent de faire des comparaisons sur les réponses potentielles du consommateur sur la 
biotechnologie et de les relier à un profil socio-culturel de produits de consommation 
traditionnels. Les informations actuelles de l'enquête CROP donnent d'autres informations 
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utiles lorsque réunies avec le rajout de questions sur la biotechnologie, ce qui rend ce genre 
d'investissement de recherche plus efficace et moins cher que les enquêtes omnibus ordinaires. 

Une possibilité semblable serait d'ajouter des questions à l'étude "Rethinking Government'', 
une étude planifiée par Ekos Research pour le début de 1996. Un rajout de questions 
spécifiques sur le rôle du gouvernement en matière de biotechnologie à l'enquête auprès du 
public "Rethinking Government" permettrait la mise en perspective du rôle du gouvernement en 
biotechnologie par rapport à la perception du public des autres rôles et priorités du 
gouvernement. La gamme de questions pourrait comprendre : que savent les gens sur les 
rôles et responsabilités actuels du gouvernement? Sont-ils satisfaits du fonctionnement du 
gouvernement? Étant donné le compromis entre les différentes priorités gouvernementales 
pour la biotechnologie, quels rôles sont perçus comme étant les plus importants? Quelle 
priorité devrait avoir la biotechnologie aupr ès du gouvernement dans le contexte des autres 
priorités gouvernementales? Est-ce que les priorités pour l'implication du gouvernement se 
fondent sur une connaissance exacte ou sur une connaissance incomplète qui pourrait 
changer avec le temps? 

Une fois ces questions résolues, il sera plus facile de bien définir les priorités gouvernementales 
ainsi que de concevoir des épreuves futures sur la façon par laquelle les perceptions de 
l'efficacité du gouvernement influencent les perceptions de la biotechnologie. 

(d) La mise au point du questionnaire 

Avant de se lancer dans un plan de recherche à plus long terme, la recherche pourrait se 
concentrer sur le développement d'un instrument de sondage qui mesure les concepts 
avancés dans le modèle conceptuel, Ceci présume que le plan détaillé du sondage proposé 
dans le composant de recherche à long terme est acceptable. Ce genre d'enquête implique 
qu'il y aura un grand nombre de concepts généraux du modèle conceptuel qui auront besoin 
de se faire évaluer au sein de l'enquête. Ceci n'empêche pas le développement de modules de 
questionnaire spécifiques pour étudier les questions ou les produits biotechnologiques et leurs 
emplois plus en profondeur, mais le plan de recherche dans l'ensemble présume qu'une 
technique détaillée pour évaluer les concepts généraux sera incorporée dans le modèle 
conceptuel. Nous proposons principalem ent ces concepts généraux pour les fins de la mise 
au point du questionnaire, mais l'on pourrait aussi développer d'autres éléments si des 
questions ou domaines spécifiques sont identifiés en avance par le client. SI le pian de 
l'enquête proposée n'est pas acceptable pour des fins de la recherche à plus long terme, la 
présente option ne sera donc pas viable. 

Le défi qui se présente dans le développement de ce questionnaire est de s'assurer que 
l'instrument est suffisamment compréhensif et flexible pour incorporer les éléments du modèle 
afin de rechercher en profondeur des questions et des hypothèses. Le développement d'un 
questionnaire incorporerait des éléments des enquêtes antérieures ainsi que les résultats des 
groupes de discussion menés expressément pour aider le développement d'un questionnaire 
sur la biotechnologie. Par exemple, cet élément de recherche pourrait être le complément des 
groupes de discussion proposés pour tester les niveaux de connaissance. En fait, on s'attend à 
ce que le développement du questionnaire nécessite au moins six groupes de discussion. 
Cette phase de développement du questionnaire comprendrait aussi les essais initiaux sur les 
méthodes. 
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Plans de recherche 

4.3 Recherches à plus long terme 

(a) Objectifs 

Les objectifs suivants ont été employés pour guider le développement des options du plan de 
recherche à plus long terme : 

• d'évaluer et de quantifier le modèle conceptuel afin de prédire les attitudes, les opinions 
et le comportement des consommateurs; et 

• d'enregistrer, d'analyser et de prédire les changements dans les attitudes, la 
connaissance et le comportement du public. 

Le défi principal est de développer un plan de recherche qui fournirait des informations 
connexes qui, selon le modèle conceptuel, sont nécessaires afin d'expliquer les attitudes, les 
perceptions, et les préférences ainsi que le comportement du public vis-à-vis la biotechnologie. 
Une série d'enquêtes pourraient rassembler ces informations; cependant l'on ne pourrait pas 
rassembler toutes les irformations dans une seule enquête; de plus, la capacité de tester les 
rapports entre les variables sera limitée, tout comme la capacité de développer des conseils 
sensés en matière de politique sera également limitée. Cette façon d'aborder le problème sera 
relativement chère puisque les informations seront fréquemment répétées pour rien dans 
chaque enquête. D'un autre côté, aucune enquête ne pourrait rassembler toutes les 
informations nécessaires, particulièrement les informations sur les produits spécifiques et leurs 
emplois. 

La solution à ce problème est de créer un modèle. L'utilisation d'un modèle d'enquête, où l'on 
pose des questions aux mêmes personnes à différents stades, se prête au développement 
d'une banque de données étendue sur la biotechnologie en général ainsi que sur des produits 
particuliers et leurs utilisations. Chaque fois qu'un individu est questionné il ne sera pas 
nécessaire de répéter les informations rassemblées durant les entrevues antérieures (à moins 
que beaucoup de temps se soit écoulé pour que l'on s'attende à des changements 
d'informations). Cela veut dire que les ressources postérieures à l'enquête peuvent se 
concentrer sur de nouvelles questions de façon efficace, tout en conservant des liens avec les 
informations antérieures. Ce processus réduit aussi la tâche des r&eacut e;pondants. 

Une fois que la décision a été prise de se concentrer sur un modèle, Ekos Research 
Associates a établi des principes directionnels pour faciliter le développement d'une telle 
enquête et les composants de recherche nécessaires pour atteindre les objectifs ci-dessus. 
Ces principes ont été choisis pour s'assurer que la recherche est pertinente, approfondie, 
pratique et suffisamment flexible pour s'occuper des divers domaines de la biotechnologie. Les 
principes généraux développés pour un modèle de recherche à long terme sont décrits dans le 
texte suivant 

(b) Principes Généraux 

Reproduction des résultats 

Le plan et les instruments de recherche devraient s'assurer que l'on profite au maximum de la 
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recherche antérieure en copiant les mesures antérieures que l'on considère valides et fiables. 
L'enracinement de ces mesures antérieures dans les instruments de recherches futures 
permettra également de faire des tests par rapport aux mesures de base. L'utilisation d'use 
combinaison d'un modèle d'enquête et d'un modèle qui se sert d'un échantillon permettra aussi 
de tester les changements avec le temps, le développement de modules pour étudier des 
questions d'intérêt particulier tout en conservant les liens à des résultats plus larges ou 
généraux. On se servira d'une analyse statistique des résultats afin d'identifier des mesures clés 
parmi les résultats des enquêtes actuelles qui seront reproduites dans des enquêtes 
postérieures. 

Flexibilité 

Il sera impossible de traiter à fond, dans un seul instrument le modèle conceptuel pour 
permettre des épreuves et des discussions de tous genres de biotechnologies et des questions 
d'intérêt particulier en suffisamment de détails. Le plan de recherche et le développement 
d'instruments doivent être flexibles pour permettre un examen détaillé de produits et de 
questions spécifiques ainsi que des épreuves d'hypothèse. L'utilisation d'un modèle d'enquête 
se prête efficacement à ces besoins. Pendant les différents stades de l'enquête, des modules 
traitant des aspects distincts du modèle conceptuel peuvent êt: -joutés afin de fournir des 
informations sur des produits ou questions particuliers en plus de profondeur. Puisque la 
technique proposée est un modèle d'enquête, les questions nécessaires à une évaluation 
gén&ea cute;rale du modèle n'ont pas besoin d'être répétées vu que ces mesures existent déjà 
pour les membres de la commission d'enquête. Ceci fournit une banque de données 
beaucoup plus détaillée ainsi qu'une meilleure flexibilité dans les genres d'analyse qui peuvent 
être réalisées en comparaison des études se fondant sur un seul échantillon. 

Liens qualitatifs 

Des analyses et informations quantitatives sont inutiles à moins d'être interprétées 
convenablement La compréhension des réponses à un questionnaire ou l'explication des 
rapports statistiques remarqués dans les données exigent fréquemment des présomptions qui 
n'ont pas été mises à l'épreuve. Les groupes de discussion devraient constituer une partie 
intégrale du plan de recherche à plus long terme. Au fur et à mesure que l'analyse de l'enquête 
se dévoile, il est souvent nécessaire de réunir des groupes de discussion pour explorer les 
questions en profondeur afin de bien expliquer les rapports et de bien comprendre comment 
les questions de l'enquête ont été interprétées. Les groupes de discussion feront peut-être 
surgir de nouvelles questions qui demanderont davantage d'épreuves quantitatives par 
rinterm&eacut eediaire d'une enquête. Ce processus quantitatif/qualitatif devrait être ur.e 
caractéristique clé du plan de recherche à plus long terme. 

Commentaires 

Le plan de recherche devrait se fonder sur un modèle évolutionniste et non statique. Alors que 
l'analyse avance en ce qui a trait aux données provenr —  du modàle d'enquête, les instruments 
se feront modifier pour refléter les améliorations sugg 	is par la connaissance accrue. Cette 
connaissance comprendra les informations obtenues as,  recherchés quantitatives et 
qualitatives indiquant : i) quelles variables sont les plus utiles à conserver; ii) les améliorations à 
la fiabilité et à la validité des mesures; et iii) les nouvelles hypothèses à étudier. Il est essentiel 
que l'analyse et l'interprétation des informations en cours soient utilisées pour rationaliser et 
bonifier le processus de recherche. 

Analyse des changements 

Le plan de recherche devrait fournir une véritable occasion pour analyser les changements au 
lieu de tout simplement suivre les changements d'attitude et de comportement Les sondages 
traditionnels se servant d'échantillons peuvent constater des changements, mais l'on doit 
déduire les caractéristiques de la population changeante ainsi que les raisons derrières ces 
changements. Le modèle de recherche de l'enquête permettra l'identification des 
caractéristiques des individus qui ont changé et leurs attitudes et leurs comportements 
respectifs; par consequent, des modèles de changements explicatifs peuvent être créés. Cette 
capacité d'analyser les changements de façon directe constitue un outil puissant dans la 
compréhension de la dynamique du marché, particulièrement l'explication du rôle des 
changements dans les niveaux de connaissance et la découverte de nouveaux pr oduits. 

Validation empirique 
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Le débrouillage de l'impact des nouveaux produits et les niveaux de conscience et de 
connaissance sur les attitudes et le comportement est fort difficile, mais les problèmes 
d'analyse deviennent de plus en plus complexes lorsque les mesures alternatives telles que les 
niveaux de conscience et de connaissance déclarés font partie de l'analyse. Les analyses à 
plusieurs variables peuvent minimiser les impacts des plans de recherche imparfaits, mals 
lorsque, le plan de recherche proposé devrait incorporer des techniques expérimentales ou 
quasi-expérimentales afin d'isoler les facteurs accessoires des modèles explicatifs. Des 
exemples de ce genre de technique sont : I) d'envoyer par la poste une carte pré-adressée qui 
faciliterait la réception d'informations sur les produits blotechnologiques de la part du 
destinataire (la validation d'un besoin d'informations déclaré); il) l'envoi des informations par la 
poste aux participants et les épreuves sur l'impact des informations sur des réponses aux 
sondages ultérieurs; et Ili) l'établissement d'un lien entre les attitudes et le comportement 
divulgués dans les sondages et les 'ni° sations sur les produits blotechnologiques disponibles 
dans la même région. 

Examen de l'environnement 

On se doit de situer l'analyse des attitudes et du comportement du public dans le contexte 
approprié. Le domaine changeant de la biotechnologie donnera naissance à des produits, 
informations et événements qui auront un impact considérable sur les perceptions et le 
comportement du public. La mise à exécution d'un composant d'examen de l'environnement 
fournira non seulement des Informations nécessaires pour bonifier le modèle conceptuel, mals 
aussi pour aider à identifier les reportages des médias et les nouveaux produits qui pourraient 
affecter l'interprétation des résultats obtenus et les stratégies de recherche future. 

(c) Plan de recherche à plus long terme 

Recherche de l'équipe d'enquête 

Au lieu d'une série d'enquêtes, Ekos Research Associates recommande qu'vne étude d'équipe 
soit faite à grande échelle. 2 500 à 3 000 personnes seraient cho.. ies au hasard pour participer 
à cette enquête. Quoique 3 000 participants constituent un grand échantillon, un tel nombre de 
participants fournira des échantillons suffisamment grands pour les stades subséquents de 
l'enquête, et cela permettra d'aller jusqu'au bout pendant les deux ou trois stages de la durée 
de l'étude. 

Le modèle du questionnaire devrait essayer de traiter de tous les aspects du modèle 
conceptuel qui sont mesurables dans une enquête auprès du public. Le nombre de mesures 
pour chaque concept sera peut-être limité au début, cependant des modules pourraient être 
développés pour les fins d'obtenir des informations plus détaillées dans des domaines 
particuliers. Quelques-uns de ces modules pourraient être exécutés aux premiers stades de 
l'enquête, mais la plupart d'entre eux pourraient être exécutés lors des derniers stades de 
l'enquête. 

Pendant les derniers stades de l'enquête, on pourrait se servir de nouveaux participants pour 
palier aux participants manquants (en raison de refus et de problèmes de suivi). Afin d'éviter la 
contamination des résultats, la majorité des nouveaux participants pourraient être sélectionnés 
parmi les participants originels. Bien que quelques questions originelles seront répétées 
pendant la deuxième et les phases suivantes de l'enquête, cette répétition sera restreinte à des 
questions de base, c'est-à-dire celles identifiées comme des facteurs explicatifs ou des 
présages essentiels à l'analyse initiale, t es questions antérieures seront aussi répétées lorsque 
suffisamment de temps se sera écoulé et que de nouvelles mesures seront nécessaires pour 
refléter les changements potentiels des attitudes, de la connaissance et du c omportement du 
public. La répétition limitée des premières questions est le facteur clé de ce modèle d'enquête 
qui rond cette technique très peu coûteuse à la longue. 

Liens entre les groupes de discussion 

Le plan de recherche proposé incorpore les reri• 	quantitative et qualitatives par 
l'intermédiaire d'un processus Inventé par Ekos Research intitulé le sondage itératif. Un 
sondage itératif consiste à choisir un échantillon d'individus choisis au hasard qui ont déjà 
participé à une enquête et qui sont informés et consultés sur des sujets clés au sein d'un 
groupe de discussion. lis sont ensuite interrogés à la fin de l'exercice et sont contactés de 
nouveau à un stade postérieur par l'entremise d'une enquête téléphonique. 

L'un des avantages do ,les groupes de discussion est que les participants sont choisis au 
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hasard à partir d'un vaste échantillon représentatif d'attitude ayant une distribution connue 
d'intérêts. On peut aussi sélectionner les participants afin de représenter des secteurs 
particuliers de la population selon les attitudes, les valeurs et le comportement. Cette technique 
permet également une analyse de changements dans les attitudes par le biais de groupes de 
discussion avant et après l'exercice. Elle peut fournir un plan expérimental qui démontre 
l'impact d'un briefing précipité, tout en coeservant la connaissance de l'évolution "normale" de 
l'opinion publique dans la société en général. Ce processus crée un effet d'isolement en testant 
la "réactivité" et les effets Hawthorne puisque les références et les mesures de participation des 
groupes post&eac tite;rieurs proviennent d'enquêtes téléphoniques et non des informations 
recueillies pendant les réunions des groupes de discussion. On pourrait aussi se servir des 
groupes de discussion pour tester les impacts des informations, pour diriger des analyses de 
compromis compliquées, pour étudier les impacts potentiels des projets gouvernementaux 
proposés, etc.. 

Les groupes de discussion pourraient aussi être employés avant la mise à exécution d'un 
nouveau questionnaire pour s'assurer que les questions proposées évaluent de façon fiable et 
valable les concepts d'intérêt sous-jacents du modèle de l'enquête. Ceci permettrait une bonne 
mise au point des instruments de l'enquête ainsi qu'une compréhension profonde du modèle 
conceptuel avant l'exécution de l'enquête elle-même. Les réunions des groupes de discussion 
menées pour ces fins n'ont pas besoin d'inclure les participants de l'enquête. 

Liens entre les données du marché 

Les informations sur la disponibilité, les ventes et d'autres renseignements pertinents au sujet 
de produits blotechnologiques pourraient idéalement être établies dans une région 
géographique relativement petite. Ce lien permettrait à l'analyse de mettre directement en 
corrélation les informations sur les attitudes, la conscience, la connaissance, les priorités, la 
perception de risque et le comportement déclaré avec le niveau de disponibilité et des indices 
objectifs de comportement Dans d'autres recherches, cette technique a très bien réussi, bien 
que la disponibilité d'informations administratives appropriées soit souvent restreinte. A ce 
stade du plan de recherche, on ne sait pas s'il sera possible d'obtenir ces informations. 
D'autres genres de liens administratifs, tels que les informations sur la communauté dans 
laquelle demeure le participant seraient aussi utiles. L&agra ve; où il est possible, ces liens 
devraient se faire par l'intermédiaire d'autres banques de données en se servant des codes 
standards utilisés dans la plupart des banques de données d'enquête. 

Méthodes de recherche expérimentales et quasi-expérimentales 

La création d'un lien entre les données du sondage et les informations du marché constitue un 
moyen d'obtenir les corrélations objectives sur le comportement et la validation des 
informations de l'enquête. Si ce genre d'information administrative n'est pas disponible, il existe 
d'autres méthodes pour valider les réponses de l'enquête et de tester des parties du modèle 
conceptuel. Ces méthodes expérimentales et quasi-expérimentales comprendraient (tel que 
discuté cl-dessus) l'envoi par la poste d'une carte pré-adressée qui faciliterait la réception 
d'informations sur les produits blotechnologiques de la part du destinataire (la validation d'un 
besoin d'informations déclaré), et l'envoi des informations par la poste aux participants et les 
épreuves sur l'Impact des informations sur les réponses aux enquêtes ultérieures. 

Analyse de l'environnement 

En plus de l'information obtenue à partir des éléments de la recherche ci-dessus, une analyse 
supplémentaire sur l'environnement devra être faite pour remplir les parties du modèle 
conceptuel qui ne seront pas mesurables par des enquêtes ou autres techniques Par 
exemple, la connaissance de nouveaux produits faisant leur apparition sur le marché et les 
reportages des médias sur l'industrie do la biotechnologie. Cette information pourrait être 
utilisée pour modifier les instruments de l'enquête et pour tester les connaissances et les 
impacts de ces événements et, dans la mesure du possible, la stratégie d'échantillonnage 
pourrait être raffinée afin de tirer parti des occasions pour faire des "expériences naturelles" Le 
client pourrait probablement recueillir cette information plus efficacement et la transmettre à 
l'équipe de recherche. 
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