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Un coup d'oeil sur i'économie
de services

Ce document répond a quelques questions de fond sur I'économie de services canadienne, les
transformations qu'elle subit ainsi que sa contribution a 'emploi. Cette présentation traite des
questions suivantes :

Quel rdle le secteur des services joue-t-il dans D'ol viennent la plupart des nouveaux emplois ?
I'économie caradienne ?

Quel est 'apport particulier de chaque industrie &
En guoi le réle des industries de services a-t-il évolué Yemploi ?
5 ===

Comment les salaires du secteur des services se

Quel rdle le secteur des services joue-t-il en matidre comparent-ils & ceux_des autres secteurs ?
d'emplat ?

Quels sont les investissements dans les nouvelles
Quel rdle le secteur des services joue-t-il en matiére technologies ?
d'emploi?

Quel role le secteur de la construction joue-t-il dans
I'économie canadienne ?
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Quel role e secteur des services joue-t-il dans
I'économie canadienne ?

Produit atén ear boatl IT?S produits et s(;:yvxces sont les carburants de
Mulliards § - (dollars constants - 1986) I'économie canadienne. Les produits proviennent
! industries de transformation et du secteur primair

800 I'agriculture, la foresterie et les mines.

500 o

400 Quant au reste de l'économie, celle-ci se compos

200 | principalement des diverses industries de service

200 - Beaucoup de services, telles les opérations banca

oo 4 [P I'assurance et les services commerciaux, demepre

s 0d intangioles. D'autres sont de nature plus concréte,

o 3 comme la construction, le fret et les commodités.

1866 1976 1386 1996* ! Vot
Source: Statistiyus cansda (CANSIM : matrive 467‘0)
Produl imten eur beat En comparaison des années soixante, ou méme
en pourcentage du PIB réel - 1986) soixante-dix, I'économie canadienne d'aujourd'hu
(enp ge davantage axée sur les services. En 1996, les
industries de services fournissaient prés des trois
quarts du produit intérieur brut (PIB).

SERVICES

€39) Cette hausse de la production réelle des industrie |
services canadiennes s'explique en partie par I» |
convergence de plusieurs influences, notamment |

démographie, les choix & long terme du public et |

U sarvices N Drensamaticn satew priadire  |'accroissement des connaissances techniques.
Source : Statistique Caneda (CANSIM : matrize <570) Les biens et les services que produisent les

Canadiens aux fins d'emploi final englobent de
surcroit un recours accru aux services.
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En quoi le réle des industries de services
a-t-il évolué ?

L'économie canadienne de services comprend quatre Types de services en pourcentage
grandes catégories : les services a la consommation; 4 del'ensemble des gervicey
la production; la construction; et le secteur publique.  pomcenisge

a5
Les services a la production comprennent les €
transports, les communications, le génie, la 59
conception, les services de consultation, la 31
comptabilité, les services juridiques et informatiques 251
et la commercialisation. L'industrie canadienne utilise 2
ces services pour fabriquer des produits ou pour 15
fournir d'autres services. Les services aux entreprises "]
revétent une importance accrue au sein de I'économie 5
de services canadienne. Avec une augmentation 0

. as 73 a5 95
annuelle moyenne de 3,3 % au cours de la période —
. ™ Sarvices 4l prodigtom T SEvites FUNYETEEMEISN
1984-95, le taux de croissance annuel moyendes — Souites 1 remsammetion Conatustion
services aux entreprises dépasse sensiblement celu
des autres composantes. Source - Shfiotiu Canada (CANSIM - nedrize 4670)

Les services aux consommateurs sont directement consommeés par les Canadiens. Cette catégorie compr
entre autres, le commecrce de détail, les loisirs, le tourisme, les services personnels, les garderies, la
restauration et les divertissements. Quand on mesure le pourcentage représenté par les services a la
consommation par rapport a I'ensemble des services, on remarque que cette proportion est demeurée
relativement constante au cours des trente derniéres années.

La construction comprend l'édification et la réfection de batiments résidentiels, industriels, commerciau

institutionnels, les ouvrages tels que les barrages, les installations gaziéres et pétroliéres, ainsi que les
accessoires d'égouts et les réseaux d'eau.
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Savites commramertedres & perviamels 175 133}
Scrvizes commengiensy 49 29
Cennmsrce 122 22
Cemamndités 33 23
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Souzrce : Slatistiue Canada (CANSIM : matrice 4570)
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Le secteur public et les services sociaux compren
le gouvernement canadien, les provinces et les
municipalités et les services liés a la défense.
L'éducation, les services de santé et les services
sociaux non commerciaux figurent également da
cette catégorie.

Exprimée en pourcentage du total des services, la
part relative de la construction et du gouverneme
baissé pendant les trois dernieres décennies. Ces
deux secteurs ont connu une décroissance au cour
la période 1984-95.

Cette réorientation vers les services révéle une
croissance réelle rapide au sein de plusieurs
industries de services et met en évidence l'origine
I'expansion d'industries entierement nouvelles pa
ces catégories générales. Ce virage confirme
également I'expansion, moins spectaculaire mais
soutenue, des autres industries de services, doubl
d'une croissance inférieure a la moyeane en
agriculture, en p&eacirc;cherie et en fabrication.
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En quoi le role des industries de services
a-t-il évolué ?

1.'économie canadienne de services comprend quatre Types de services en pourcentage
grandes catégories : les services a la consommation; a ____del"engemble des services
lu production; ia construction; et le secteur publique.  pravento

a5 5 -
Les services a la production comprennent les & o e f).____._/—""_'_‘—’ ............
transports, les communications, le génie, la 8 4 e
conception, les services de consultation, la e~

comptabilité, les services juridiques et informatiques 2 T
et la commercialisation. L'industrie canadienne utilise % ’
ces services pour fabriquer des produits ou pour 51
fournir d'autres services. Les services aux entreprises
revétent une importance accrue au sein de i"4conomie 51
de services canadienne. Avec une augmentation

annuelle moyenne de 3,3 % au cours de la periode _ _05 . TS w”s ”
1984-95. le taux de croissance annuel moyen des  emtes B Frnlnid A
services aux entreprises dépasse sensiblement celui

des autres composantes. Svve - Sinfiotique Cuneda (CANSIH < snairie 4670)

Les services aux consommateurs sont directement consommés par les Canadiens. Cette catégorie compr
entre autres, le commerce de détail, les loisirs, le tourisme, les services personnels, les garderies, la
restauration et les divertissements. Quand on mesure le pourcentage représenté par les services a la
consommation par rapport a I'ensemble des services, ori remarque que cette proportion est demeurée
relativement constante au cours des trente derniéres années.

La construction comprend I'édification et la réfection de batiments résidentiels, industriels, commerciau

institutionnels, les ouvrages tels que les barrages, les installations gaziéres et pétroliéres, ainsi que les
accessoires d'égouts et les réseaux d'eau.
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Le secteur public et les services sociaux compren

st | paxt | le gouvernement canadien, les provinces et ies
- 198495 | municipalités et les services liés a la défense.
12 15 L'¢ducation, les services de santé et les services
on 20 sociaux non commerciaux figurent également da
' ' cette categorie.
44 37
138 19 Exprimée en pourcentage du total des services, la
48 32 part relative de la construction et du gouverne=e
47 13 baissé pendant les trois derniéres décennies. Ces
4 51 deux secteurs ont connu une décroissance au cour
162 22 la période 1984-95.
l:j :; Cette réorieqtation vers les services révele une
croissance réelle rapide au sein de plusieurs

122 2" industries de services et met en évidence l'origine
33 23 I'expansion d'industries entiérement nouvelles pa
59 02 ces catégories générales. Ce virage confirme
0 27 également I'expansion, moins spectaculaire mais

Source : Statistiyue Canads (CANSIM : matrice 4670)

soutenue, des autres industries de services, doubl
d'une croissance inférieure a la moyenne en

agriculture, en p&eacirc;cherie et en fabrication.
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Quel role le secteur des services joue-t-il

en matiére d'emploi ?

A I'exception d'une province, le secteur des services
fournit plus de soixante-quinze pour cent des emplois
des provinces canadiennes. Depuis 1986, neuf des
dix provinces affichent une croissance supérieure a la
moyenne dans le secteur des services. La
Colombie-Britannique connait la hausse la plus
marqueée dans le nombre d'emplois, alimentée
principalement par I'expansion des services
communautaires, commerciaux et personnels.

herche’ dms Stvategis

http:/strategis.ic.gc.ca/SSGF/sc01221f html

Date de diffusion - 28/05/97
Fmplos dans lesectonr o6 tha porakae tobek
dag servites par Revinge e esnplies Credssnte
19% 1986-1996
Tere-Newwe 833 % 10,1 %
Tle- du-Prire o- Bdousrd 789 % 200 %
Nouwe le -Exosse 842% 142%
Nou - Bnmsarick 814 % 164 %
Quebec 73,5 % 122 %
Qreario 784 % 185 %
Ranttoba 792% 656 %
Sadketchavrm 743% 1,7%
Albenta 792 % 188 %
Colorbie- Britmnique 839% 365%

Souvee : Gtatisiique Cavada, Na 4o catalogue 78. 3100
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L'emploi dans le secteur des services
est-il em croissance ?

Croissance annuelle moyenne des eraplois
Secteurs choisis : 1986-96

La capacité créatrice d'emplois bien rétribués et d
haute spécialisation du secteur des services est
Pourc entage notable. Au cours de la derniére décennie, les

6 1 industries de services aux entreprises accusent la
forte croissance de I'économie canadienne En 19
le nombre de personnes s'adonnant ¢ des activités
conseil de gestion a presque triplé par rapport a d
ans plus tot, tandis que le nombre d'emplois dans
secteur publicitaire a doublé depuis 1986.

Ces chiffres ne présentent pourtant qu'un tableau
partiel de I'évolution en matiére d'emploi en servi
En effet, les données ne tiennent pas compte du
grand nombre de travailleurs s'adonnant a des
professions de services au sein d'industries

O Servoes commerciase  BF AL* n'appartenant pas au secteur des services. Vu que
BEnsemble de 1économie O Construction croissance de ce dernier est alimentée par les serv
B Commerce T aux entreprises, les liens entre lqs industries de.

BAutres primaires BAgrcuture services et de la fabrication s'avérent critiques a |

X o ;
Soue  Swiistqm Conads, Sous dvimon des eraites s I populatian acie C1OISSANCE future de I'économie.
*Finance , Assurances et Inmmobilier

&1 4

b I | ¥ I
PRECEDENT ACCUEIL SUIVANT

Aide Quoide neuf Cartedusite Opinion Contexte English Haut de la page

E%B
http:/;strategis.lc.gc.ca

1 of 1 10/06/98 2:36 PM




05) Apergu - Page six http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/sc01223f html

b G ,'K:}r—(,i‘«;i.:fi"" < Nide: * F Quobde nout | Cartoduite
C[URQTHE o b opinien: d . Contexte s English

Passer 3 = Menu principal
> Information d'affcires par secteur

[Recherche LTI LY

> Industries de services et grands projets

Auteur - Direction générale des industries de services of grands projets Date de diffuston - 28/85/97

D'ot: viennent la plupart des
nouveaux emplois ?

Depuis 1976, le nombre d'empiois au Canada s'es
accru d'environ 40 %, soit une hausse nette de 3,

Entolots de longae dueds dans le socteur millions d'emplois pour les Canadiens. Le nombr
\bs servicos et colwi dos produits net d'emplois s'est multiplié¢ dans la plupart des
secteurs de I'économie, et 95 % de cette hausse
Milliers provient des industries de services. Le nombre
12000 , d'emplois dans le sectenr des services ayant
%. ce chiffre dépasse nettement
| o augmenté de 59 %, p
i ta000 | P I'augmentation de 5,5 % relevée au cours de 'a m
— ériod. par les industries de transformation.
gooe { . P P ’
- Services®

Les industries de services sont parmi les plus acti

6000 ] de l'économic canadiennc. I.'esprit d’entreprise et
capacité de créer des emplois qui la caractérisent

4008 1 généré des millions d'emplois au Canada. Au cou
T T T T e des 20 derniéres annédes, {a principale augmentati

2000 1 Transformation dans le nombre d'emplois au Canada a eu lieu par
P les services liés a I'expansion du commerce (haus

de 39,5 %), aux finances, aux assurances et aux b
immobiliers (ha''sse de 54,7 %), ainsi qu'aux serv
Source S tatistique Canada (CANSIM nuatncs 2064) commerciaux, communautaires et personnels (ha
*Las servioes comprervant la constchionet les cammoditss de 93,8 %). Le taux de croissance des emplois en
construction et en fabrication a été plus modeste,
étant de 10 % et 5 % respectivement.

e ® >
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Quel est I'apport particulier de
chaque industrie a 'emploi ?

E o Les industries de services, y compris la constructi

R mplois -1996 . ! et
Bmplots  Pourcaraage ct les commodités, comptaient prés de 10,9 milli

Sectaur industrie | (Millan)  dutotal d'emplois en 1996, soit 79,4 % des travailleurs au

Agrculbe 4533 331 % Canada. Quant aux emplois dans le secteur des

Avtre industrias primatres 2709 205 % services, les industries les plus importantes sont |

Trnsfarmation 20825 1523 % services commerciaux, qui représentent plus de 2

Canstruction 7188 525 % de I'ensemble des travailleurs et le commerce (de

Coomno ditf ¢ 1479 107 % détail et de gros), qui fournit de I'emploi 4 plus d

Commerc e 23612 1727 % % des travailleurs au Canada.

YCE™ 8726 6738 %

F AT 7999 585 %

Services nom commmercisux 23547 17 23 %

Services commer ciaux 1786 4 20 37 %

Administration publique 820} 6,00 %

Total 136716 2 100%

Source Satistique Cenada, Sous-division des enquétas sur b population active
*TCE Trospats, Canmmdcations, Eireposagp
*TAl  Prenzs, Asaxurces, andodler
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Date de diffusion - 28/05/97

Comment les salaires du secteur des services se

comparent-ils 2 ceux des autres secteurs ?

Gaing habdbisadaires moyens
Industries cholsies

600

Beaucoup de Canadiens employés dans les industrics de 700

services bénéficient d'une rémunération hebdomadaire a0

bien supérieure 4 la moyenne. Notons les domaines des
commodités, des finances, des assurances et de

I'immobilier, ainsi que la plupart des industries de 400
services aux entreprises, dont les employés regoivent une

0600 4

rémunération hebdomadaire beaucoup plus élevée que la 3001 B
moyenne de l'industrie. 200 4 -
Entre 1986 et 1996, la rémunération hebdomadaire dans 100 1 —
le secteur des services aux entreprises affiche une hausse 0 .
annuelle moyenne supérieure a celle des autres catégories Déo. 1996
importantes de services, du secteur manufacturier et de
I'ensemble de l'industrie canadienne. @ Agrégot da I'Industrie @ Commeroa da détail

O Commeroa de gros ® Concstruotion

OF ALY

@ Sari cas oux antrapr & Fobr ostion

Source - Smtisugue Ceneds , Matrice 4201
“Finmces, Assurances et hymob fler

| |
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Quels sont les investissements dans
les nouvelles technologies ?

1

r Invertisssmenie réels enéquip emend ot marhinerle
i (Chiangomezs anitl soyen ea powessitsgs) |

Ensanidh bp de I'dconomds
1993-1994
Primaire 19941995+
Fabrikation
Congtryerton
Sexvices
5 0 5 0 B 20

(*y Les (hiffres da 1995 saot fondés enx o sendags "Trvestissements privés o publits e Cansln  porspectives”, 1995, Sowre  Stalistique Camoda

Les industries de services se fient de plus en plus & I'informatique et aux télécommunications. Depuis un
décennie, plusieurs industries de services investissent massivement dans la machinerie et I'équipement.
importantes dépenses en capital contribueront certainement a la vitalité et a la productivité du secteur de
services.

LLa productivité du travail devrait s'améliorer aux cours des prochaines années, grace aux investissement
techonologiques dans les secteurs du commerce de gros et de détail, des services financiers, des assuranc
et de I'immobilier.

L'investissement au chapitre de la machineie et I'équipement est a la baisse depuis deux années

consécutives.
e & d
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Auteur - Direction générale des industries de services et grands projets Date de diffusion - 28/05/97

Quel role le secteur de la construction joue-t-i
dans I'économie canadienne ?

Le haut niveau de production associé aux activité

construction témoigne de I'importance de ce secte
Comstructing par type de structury pour I'économie canadienne.

( enpourcentege du totel de fa construction)

L'industrie de la construction comprend trois gra
catégories : les travaux de génie; la construction
résidentielle; et la construction non domiciliaire.

Sont compris dans les travaux de génie : les voies
carrossables, les routes et les pistes d'atterrissage,
centrales électriques ainsi que les installations
gaziéres et pétroliéres. L'importance de ce type d
construction grandit depuis dix ans déja.

L.a construction résidentielie est demeurée stable
cours de la période 1973-1993, tandis que la
construction non domiciliaire, comme pourcenta
du total de construction, décline. l.a construction
domiciliaire comprend trois principales parties, s
la construction a des fins institutionnelles,

B Inglsderis D Doasdeiiiad 8 Nom derneffiat commerciales ou industrielles.

Sowave 1 Sletisiyun Can~la (CANSIM 1 Matrion 3721)

Quatre-vingt-dix-sept milliards $ furent déboursés en 1994 en construction, dont 81,0 milliards sont
attribuables a la construction neuve (y compris les réfections importantes) et 16 milliards a la constructi
de réparation.

L'apport du secteur de construction au PIB est plus ou moins égal a celui des deux principaux secteurs d

fabrication, soit I'équipement de transport et les produits électroniques..
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