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Contexte

Le National Transportation Exchange (NTE; est une solution de cybercommerce inter-entreprises. Le portail met un marché
neutre & la disposition des acheteurs et des vendeurs de services de transport routier [f s'agit du seul marché en temps réel
complet qui existe dans lindustrie des transports. Acheteurs et vendeurs échangent interactivement leur capacité de
transport, & un prix déterminé par le marché, da1s un contexte neutre. Comme sur un marché boursier, ie prix est déterminé
en fonction des éléments dynamiques qu.e sont le temps, 1a distar e et le type d'expédition L'Exchange prévoit un
ensemble de procédés, d'interfaces technologiques et d'exigences d'adhésion qui permettent de traiter complétement
l'exécution des services. Ceci inclut le sulvi des expéditions, la garantie de palement et fa qualité des services de transport
Le résuitat est que les membres peuvent faire des échanges avec confiance et certitude

Le Nationai Transportation Exchange est une bourse de commerce électronique inter-entreprises réservée aux expéditeurs
et transporteurs membres. Il s'agit d'une bourse d'optimisation dynamique basée sur des régles qu'utillsent les expéditeurs,
les fournisseurs tiers de services de logistique, les transitaires et d'autres intermédiaires. A laide d'internet, le NTE vise &
reller de maniére parfaitement intégrée tous les partenaires commerciaux d'une chaine d'approvislonnement afin d'optimiser
et d'automatiser les échanges commerciaux entre expéditeurs et transporteurs. On dénombre actuellement plus de 500
utllisateurs membres, soit des expéditeurs, des consignataires, des saciétés de logistique spécialisées et d'exécution a
contrat, des transitaires, des courtiers et des entreprises de transport en camion complet.

Le NTE s'occupe de l'échange d'information entre tes membres de 1a chaine d’approvisicnnement du secteur des transparts
et crée une bourse de commerce de transport en faisant entrer zn ligne de compte les éléments dynamiques que sont le
délai d'expéditlon, le volume, la distance, facheminement, ie niveau de service. la disponibilité des services de transport et
les prix sur le marché

Stratégie

Le NTE est déterminé & assurer la croissance 3 long terme de la bourse Au cours des prochains mols, on s'attend a ce
que la bourse soit utilisée pour de nouvelles sortes de marchandises et des modes de transport autres que le camion.
L'entreprise envisage également de pénétrer des marchés en dehors des £tats-Unis, soit plus précisément le Canada et le
marché mondial. L'entreprise continuera a se livrer & ses activités dans tous les segments de l'industrie et & se concentrer
Sur eux

Selon NTE, ses principaux atouts sont snn utilisation de la technologie de pointe. son avantage comme ® premier
intervenant ~ et la viguaur de son équipe de gestion -

o NTE estime avoir au moins deux ans d’avance sur ses concurrents sur le pian technofogique Elle utilise
actuellemant ia quatriédme génération de son application, ce qui lui procure un avantage considérable par rapport
aux nouveaux participants sur le marché

o NTE a été le premler Intervenant sur le marché des portails de transport, ce qui lui donne un avantage concurrentiel
énorme.

o L'entreprive s'est égatement recentrée en mettant en place une équipe de direction enttérement nouveile. Cette
dernlére réuntt une grande diversité d'expérience, y compris une concentration sur le traitement des opératlons, la
gestlon financiéra of ja gestion de la clientéle

Les partenariats et alllances font aussi partie de ia stratégie d'entreprise giobaje de NTE. Elle a conclu avec Manugistics et
mySAP.com des partenariats qui lul permettent d'assurer & sa cilentéle des services d'intégration et d'accés grace @ un
accés automatique & sa communauté du commerce sur Internet, qut sert & étendre 'optimisation au-deld de tentreprise. Les
expéditeurs et leurs partenaires commerciaux peuvent accroitre leur visibilité et obtenir des services améliorés pour toutes
les expéditions en tirant parti de la dynamique de lndustrie des transports

http://strategis.ic.gc.ca/SSGF/mm01780f html 051252000




National Transportation Exchange : une étude de cas Page 2 of' 3

Défis

Lintégration de NTE donne aux uiants de Manugistics et de mySAP .com la possibiiité d'optimiser les expéditions de
marchandises avec les partenaires commerciaux existants; la bourse de commerce permet en outre de regrouper en temps
réef les commandes d'envois de détail. La bourse de commerce aide & trouver !a solution qui rifre le meilleur prix et qui
répond aux exigences de service de I'expéditeur, optimisant ainsi le service & lz ciientéle et le cofit. Cette optimisation
virtuelle du transport peut faciliter les communautés dynainiques de la chaine d'approvisionnement en favorisant un
rapprochement entre les partenaires commerciaux en vue d'une prise de oécision ponctuelle et d'une optimisation & t'échelle
de la chaine d'approvisionnement électronique.

NTE négocie également des partenariats et alliances avec d'autres sociétés qui n'ont toutefois pas encore 6té annoncées.

Accent sur le cybercommerce

NTE offre, au moyen d'un portail sur le Web, un marché sur lequel les acheteurs et vendeurs peuvent échanger de 'espace
de transport, notamment pour les expéditions allant des envois de détail aux envois en camion complet. Bien que l'accent
soit mis actuellement sur le fret sec sur palatte, d'autres types de marchandises font I'objet de projets pilotes et seront
bient6t ajoutés en tant que services complets. Les avantages que cela procure sont, pour le vendeur, I'utilisation de la
capacité, le maintien en poste des chauffeurs et des bénéfices accrus, et, pour 'acheteur, la possibilité d'acheter des
services de transport de meilleure qualité, la gestion de la conformité, ia visibitité et un service direct @ co(t réduit.

Les statistiques d'exploitation de NTE sont un bon barométre de ses services. Dans ies trois heures suivant son affichage a
la bourse, on trouve pour I'envoi moyen une capacité d'expédition. Pour les expéditeurs, cela signifie des améliorations
immédiates sur les plans des colts et de la productivité, tandis que, de teur c6té, les transporteurs améliorent leur utilisation
et augmentent leurs rentrées.

Investissements

NTE a récemment achevé son quattiéme cycle de financement par souscription privée de 53 millions de doltars. Notons que
l'entreprise a refusé d'autres offres importantes. il y a beaucoup d'aval disponible pour ce genre d'entreprise. Une
importante entreprise de messageries détient également une participation minoritaire dans la société.

Avanmtages

NTE a une clientéle étabiie, qui inclut des expéditeurs et des transporteurs. Leur utilisation de la bourse NTE a procuré a
ces deux groupes des avantages considérables. Pour les expéditeurs, ceux-ci ont inclus jes suivants :

o le controle de la conformité;

o la production de rapports détailiés notamment sur les pertes et dommages;

o la capacité garantie;

o des économies considérables quant aux frais accessoires (p. ex., temps consacré a charger les camions a pleine
capacité);

o la possibilité de donner un seul chéque pour couvrir tous les cots de transport.

Pour les transporteurs, I'accroissement des bénéfices constitue le principal avantage; les chauffeurs ont toujours des
chargements complets. Parmi les autres avantages procurés aux transporteurs, signalons les suivants :

o le maintien en poste des chauffeurs — parce gue les chargements complets sont plus rentables pour les
chauffeurs, ces derniers sont mieux payés et restent par conséquent plus longtemps avec une entreprise de
camionnage;

o un prodult prét a expédier a l'arrivée du transporteur;

o une forme de participation aux bénéfices pour les répartiteurs;

o la visibllité accrue des transporteurs.

NTE donne a ses clients la capacité de visualiser efficacement toute ta chaine d’approvisionnement pendant que les
marchandises sont en route, ce qui favorise la prise et l'exécution des décisions en temps réel et garantit le respect des
conditions par ies partenaires commerclaux.

NTE a fait face & de nombreux défis au moment de son démarrage, dont un des principaux était un défi commun a toutes
les entreprises qui veulent établir une bourse de ce genre, soit le bruit qui existe sur le marché. Il se brasse actuellement
beatcoup de choses en cybercommerce, et le plus grand défl est de distinguer son produit et de le faire remarquer. La
reconnalssance de la marque est aussi un élément important dans le démarrage de toute cyber-entreprise. Hl y a dans ce
domalne certains trds grands intervenants, comme E-Trade, qui a dépensé 'an dernier 250 milllons de dollars US en
publicité. I est trds difficlle pour une société inconnue de faire rapidement sa marque sur le marché d'aujourd'hui sang un
appui financier considérable qui lul permet de se positionner.
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Comme toute entreprise qui démarre, NTE a rencontré des obstacles et des problémes dont d'autres societés peuvent tirer
des legons :

o Au cépart, NTE était trop avancée pour le marché. La vision a été fagonnée en 1994 et Ja bourse de commerce est
entrée en service en 1998. A I'époque, Internet était connu surtout pour les fonctions de courriel, mais trés peu
pour le cybercommerce. 1 est donc important, avant de se fancer, de bien comprendre le marché et sa disposition a
changer.

= NTE suggére aux nouvelles cyber-entreprises de créer des relations au sein de leur industrie pour se démarquer
de leurs concurrents. Elle leur conseille aussi d'utiliser pleinement leur site Web comme voie de communication

Conclusions

Un dernier consell de NTE : ne pas oublier que ce marché évolue rapidement. L'établissement d'une cyber-entreprise
représente un engagement énorme; toute personne qui s'aventure dans ce domaine ne peut pas le faire en dilettante et doit
étre prét a y mettre le paquet.
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