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Ce livret d'information est produit par le secteur de Spectre, technologies de l'information et des 
télécommunications (STIT) d'Industrie Canada. Il offre un aperçu des dernières tendances dans le secteur 
des affaires des TIC, et en matière coût des ordinateurs, d'accès à Internet et du commerce électronique. 
Le tout est présenté selon un point de vue canadien'. 

Les renseignments et les données venant de sources extérieures sont reproduites avec l'autorisation 
! préalable des autorités pertinentes. Industrie Canada n'assume aucune responsabilité quant à la précision 

Let à l'intégralité des données fournies. 11 renvoie plutôt le lecteur à la source d'information elle-même. 
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NOUVELLE définition du secteur des technologies 
de l'informatîon et des communications (TIC) 
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CT14814 	logiciels et autres informatiques 	meubles et 
équipements 	et services 	de 

	

Services de 	électroniques, 	connexes 	machines 
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Le secteur des TIC inclut dorénavant la fabrication des fils et câbles de communication, le 
commerce de gros des TIC, ainsi que la location de machines de bureau, mais exclut 
toutefois les industries de la radiodiffusion et de la télédiffusion.  	



42,8 

2,9 	3,4 

38,1 

4,6 6,1 

PIB Emploi R-D industrielle 

Les industries du secteur des TIC contribuent 
de façon importante à l'économie canadienne 

Part du secteur des TIC dans le 	 l'emp loi et ta 	du Canada  

En pourcentage du total 

1993 
1997 

Total TIC P18 (milliards de $ de 1992) 	Personnes employées 	R-D (milliards de $)  
1997 	 42,3 	 473 928 	 3,6 
1993 	 28,3 	 371 320 	 2,5 

Nota: 	Le P1B est en dollars de 1992 
Source: Industrie Canada et Statistique Canada 



Total des TIC* 

TIC, Biens 

TIC, Services* 

Total de 
l'économie 

Total de 
l'économie 

Total des TIC 

TIC, Biens 

TIC, Services 

2 8 % 

-0,7 % 
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MM 3,9%  

0,8%  

Le secteur des TIC s'accroît plus rapidement 
que l'économie canadienne, 1990-1997 

Croissance du PIB réel, 1990-1997 	 Croissance de l'emploi. 1990-1997  
Taux de croissance annuel composé (TCAC)  Taux de croissance annuel composé 'TCAC)  

*Nota: 	Pour calculer la croissance, on a exclu du total la vente en gros. 
Source: Industrie Canada, Analyse statistidue des technologies de l'information et des communications: 1990-1997 



Milliers d'employés 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 

Forte croissance de l'emploi, surtout dans le 
secteur des logiciels et des services informatiques 

Emploi des TIC par segment  

• Services de communication D Commerce de gros - TIC 
G Logiciels et services informatiques 	Fabrication des TIC 

Nota: 	Les sommes indiquées peuvent ne pas correspondre aux totaux à cause des arrondissements 
Source: Industrie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997 
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La Région du Grand Toronto, Ottawa et Montréal se 
classent parmi les centres des TIC les plus attrayants 

Source: Greater Toronto Marketing Alliance (GTMA), SMART Toronto, 
Deloitte & Touche et DRHC, Avril 1999 
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croissance de 	- 1091o, surtout ians 
secteur des ogiciels et des services informaUgues 

Emploi  des TIC par segment 
Milliers d'employés 

474 

D Services de communication D Commerce de gros - TIC 
Li Logiciels et services informatiques 	ni Fabrication des TIC 

Nota. 	Les sommes indiquées peuvent ne pas correspondre aux to',aux à cause des arrondissements 
Source: Industrie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997 
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Source: Greater Toronto Marketing Alliance (GTMA), SMART Toronto, 
Deloitte & Touche et DRHC, Avril 1999 



Matériel informatique 
9,3%  

Autre matériel électronique 
et de communication 9.0 % 

Commerce de gros - TIC* 	 Autres 6,6 % 
9,0%  

Services de 
communication 3,1 % 

Logiciels et services 
informatiques 16,3 (1/0 

Équipement de 
télécommunication 

46,7 % 

Le secteur des TIC  représente 42,5 % du total de la R-D du secteur privé 'u Canada 

Le secteur des TIC est l'un des plus importants 
réalisateurs de R-D au Canada 

Dépenses  en R-D  des TIC, 1998  
(3,8 milliards de $ au total par segment l 

* Nota: Les données sont recueillies auprès des entreprises et celles-ci sent classées en fonction de leur principale source de 
revenu. En conséquence, il peut y avoir des activités de R-D au niveau de l'élément « fabrication » d'un important grossite. 

Source: Statistique Canada, résultats d'enquête, RD1C 1996 (intentions pour 1998) 
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Les recettes de l'ensemble du secteur des TIC ont augmenté 
à un taux annuel composé (TCAC) de 8,5 % durant la période 1990 à 1997 

- - 

Les recettes des TIC ont atteint 
100 milliards de dollars en 1997 

Milliards de $ 
32,9 Commerce de gros - TIC 

Services de télécommunications 

Logiciels et services informatiques 

Matériel de communication et de télécommunications 

Pièces et composants électroniques 

Matériel informatique 

Instruments 

Télédistribution 

Fils et câbles électriques de communication 

Location de machines de bureau 

Électronique grand public 

TCAC 
1990-1997 

7,6%  
8,3 % 

13,2 % 
8,2% 

 25,0 % 
- 

 
6,3%  
55%  
7,8%  

2,1%  
-17,8 % 

0 	5 	10 	15 	20 	25 	30 

Source: Industrie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997 
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Commerce manufacturièr des  TIC: 1990-1998 

Malgré une forte expansion des exportations manufacturières, 
le déficit commercial des TIC demeure important 

1990 	1991 	1992 	1993 	1994 	1995 	1996 	1997 	1998 

li Total des exportations 	Importations 	111Balance commerciale 

Le total des exportations manufacturières des TIC a atteint 25,0 milliards de $ en 1998 
(7,9 % des exportations manufacturières totales au Canada) et  Ic  importations ont atteint 

L:45,9 milliards de $ en 1998 (15,4 % des importations manufacturières totales au Canada) 
	 _2 

Source : Industrie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997 



• e • 

Fils et câbles 
électriques et de 
communication 

53M$ 

Instruments 

(5 905M $) 

Équipement de 
télécommunications 

2 127M $ 

Pièces et composants 
électroniques 

(9 582M $) 

Autre matériel 
électronique et de 

communication 
(228M $) 

Instruments 
d'indication, 

d'enregistrement et 
de commande 

(2 807M $) 

Autres instruments 
et produits 
connexes 
(3 098M $) 

Équipement de 
communication et 

autre matériel 
électronIque 

(7 683M $) 
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(3 488M $) 

Machines pour 
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et commerces 
(1 029M $) 
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électriques et de 
communication 

53M $ 

Électronique 
grand public 

(2 853M $) 

Phonographes 
et récepteurs de 

radio et de 
télévision 
(2 853M $) 

6111121e 

Balance commerciale manufacturière des TIC, 1998 
(déficit de 20,9 milliards de $) 

Nota: 	(M$) indique un déficit 
Source: Industrie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997 
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Source: Système de renseignements et d'extraction de l'information sur le commerce, 
Division du commerce international, Statistique Canada 



Milliards de dollars 

6,0* 

Il 4-- SCP/Cellulaires 

Nouveaux 
transporteurs 
sans fil 

Entreprises 
441-- de télécom. 

titulaires 

6,1 

4,4 
4,1 

4,8 4,7 

importants investissements dans les 
infrastructures de télécommunications 

Investissement des industries des services de télécommunications 
10Apenses en capiticot..  
1993-1998 = 30,1 milliards de $  

1993 	1994 1995 1996 1997 1998 

* Nota: estimations préliminaires 
Source: Industrie Canada, à partir de données de Statistique Canada et de rapports annuels aux actionnaires 
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Services de télécommunications interurbains 
Part de marché estîmée, 1992-1998 
Pourcentage des recettes totales 
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Source: Industrie Canada, à partir de données et rapports aux actionnaires 



Recettes 
moyennes 
par abonné 

Abonnés 	Pénétration 	Emplois Investissements 
de capitaux 

AUSSE  
--:-3.00- % 

.1,3  miflion-  
à'àbooheeei.•1 • 	)à93 - - -- 

HAUSSE 
de 324%  
par rapport à 

4,1% 
en 1993 

par rapport a 

en 1993 
- 

, 

Nota: estimation préliminaire 

Source: estimations d'Industrie Canada 
58$ par mois 

en 1998 

L'industrie canadienne de la téléphonie mobile 
est hautement performante 

5,2 millions 
d'abonnés 

en 1998 

17,4% de la 
population 

en 1998 

12 000* 
emplois en 

1998 

8,9 milliards $ 
investis en 

1998 



Comparaison internationale du nombre 
d'abonnés de téléphone cellulaire, 1998 

Nombre d'abonnés de téléphone cellulaire par 100 habitants 

Finlande 

Norvège 

Suède 

	

Japon 	__ 	 _ 	 . 37,5 

	

Italie 	- 	 • :  _ 

	

Australie • - 	 ; 	 - 	28,9  

	

_ 	 . 
_ 

Danemark - 	-- 	• 	- 	- 27,4 

États-Unis • -• 	* 	 25,6  _ 

	

Royaume-Uni 	• 	 • 	 25,2 

	

Islande 	 - 24,1 

	

France 	 -- 	18,8  

	

Canada 	 17,4 

Allemagne *- 	-* 	 - 17,0 

Source: Union ,ntemationale des télécommunications, World Telecommunications Indicators database,  1999 

(http://www.itu.int/publications)  
Le chiffre pour le Canada est basé sur des calculs d'Industrie Canada 



Le Canada arrive au deuxième rang des pays 
du G-7 pour la pénétration des PCs et d'Interne 

Ordinateurs personnels 
Par 1 000 habitants — 1997 

Utilisateurs d'Internet 
Par 1 000 habitants — 1997 

É.-U. 	Allemagne 	Japon 	Italie 

Canada 	R.-U. 	France  

É.-U. 	R.-U. 	Allemagne 	Italie 

Canada 	Japon 	France 

Source: Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), Perspectives des communications, 1999 
(http://www. oecd.org/index-fr . htm) 
Union internationale des télécommunications (UIT), Challenges to the Network: Internet for Development, 1999,  2nd 
edition; (http://www.itu.int/publications)  



Vue d'ensemble du taux de pénétration des TIC 
dans les ménages canadiens, 1996 et 1997 

Pourcentage 
98,6 
98,7 Téléphone 

Radio 

Télévision couleur 

Magnétoscope 

Télévison par câble 

Lecter de disque compact 

Ordinateur personnel 

Modem 

Téléphone cellulaire 

Internet 

98,7 
98,7 

98,7 
98,5 

nt 58,1 
53,4 

36,0 
31,6 

15,5 

111 18,6 
14,1 

13,0 

1997 
1996 

Source : Statistique Canada, l'Enquête sur l'équipement ménager, 1996 & 1997  



Pourcentage selon le niveau d'éducation  

Moins que le secondaire 
Secondaire ou collégial 

Il Diplôme universitaire  

La scolarité du chef de ménage est un facteur 
important du taux de pénétration des TIC, 1997 

100 

80 

60 

40 

20 

Téléphone Modern Câble 	Ordinateur 
personnel 

Internet Téléphone 
cellulaire 

Source: :  Statistique Canada 



Pourcentage selon la tranche de revenu 

MI< 22  164$  
22 164 $ - 40 000 $ 

0 40  001 $ - 64 280 $ 
• > 64 280 $ 

personnel cellulaire 

100 

80 

60 

40 

20 

0 

Le taux de pénétration des TIC dans les 
ménages canadiens est lié au revenu, 1997 

Téléphone 	Câble 	Ordinateur Modem 	Internet 	Téléphne 

Source : Statistique Canada 



Scolarité Revenu  

1997 

11998  

12,4 13,2 

23,6 
18 4 

65,1 

53,7 

41,5 
32,8 

Pourcentage de ménages 	 Pourcentage  de ménages 

Le taux d'utilisation est presque cinq fois plus élevé pour les ménages à 
revenu élevé et ayant un diplôme universitaire 

Détenteurs et non-détenteurs d'information 
Utilisateurs de télématique*, 1997-19C8 

Total Moins que le Secondaire Diplôme 
secondaire ou collégial universitaire 

	

< 22 164 $ 22 164 $ - 40 001 $ 	> 64 280 $ 
40 000 $ 	64 280 $ 

* Nota: La télématique comprend: le courrier électronique, les opérations bancaires électroniques et l'utilisation d'Internet à 
partir de n'importe quel emplacement (domicile, bureau, école ou autre). 

Source: Statistique Canada, enquêtes de 1997 et de 1998 auprès des ménages sur l'utilisation d'Internet 
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L'accès à Internet à domicile devient de 
plus en plus rapide 

Pourcentage d'utilisateurs d'Internet 

<14.4K 	14.4K 	28.8K133.6K 	56K Câble 	TVISDN 

Source : The 1998 Canadian Internet Survey, ACNielsen 



Premier pays à relier toutes les écoles 
et bibliothèques publiques à Internet 

Pourcentage d'écoles et de bibliothèques publiques branchées 

1g écoles 
bibliothèques 

1993 	1994 	1995 	1996 	1997 	1998 	Mars 
1999 

Nota: Pourcentage des écoles et bibliothèques publiques qui veulent être branchées 
Source: Industrie Canada, données basées sur les informations fournies par les provinces et les systèmes scolaires provinciaux 
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Le Programme d'accès communautaire (PAC) 
Branchement des communautés rurales à internet 
Nombre de communautés rurales 

1994 	1995 	1996 	1997 	1998 	1999 	2000 
Prévisions Prévisions 

Source: Direction générale des applications de l'autoroute de l'information, Industrie Canada 

1 



Autres: Afrique du Sud 71; Brésil 70; France 41; Japon 38; 
Nouvelle-Zélande 34 et Belgique 25 

Le Canada  est le  e  distributeur  
de cours  en liane 

monde, février 1999 
Autres 

2 % 	Australie 
242 (-tours 	n 5 % 

644 cours 

R.-U. 
2% 

198 cours 

É.-U. 
75 °A 

9 103 cours 

Canada 
16% 

1 897 cours 

2 148 

830 

11441 

2 425 

3 753 

2 597 

monde, mai 1999 

Les cours en ligne sont de plus en plus populaires 

Cours en ligne, par  matière 

Sciences 
appliquées 

Sciences 
sociales 

Commerce 

Arts 

Sciences 

Personnel 

Source : TéléCampus, de TéléÉducation NB, http://telecampus.edu   



Base PPA $ US (Tarif de pointe) 

Canada 	744 

Japon 

Royaume-Uni 

France 

Allemagne 

États-Unis 

Italie 1067 

816 

826 

976 

984 

1037 

Base PPA $ US (Tarif de pointe) 

Canada 	327 

États-Unis 

Japon 

Royaume-Uni 

Allemagne 

France 

Italie 

340 

348 

367 

419 

420 

436 

Le coût du service téléphonique au Canada 
est le plus bas parmi les pays du G-7 

Frais annuels  du service  téléphonique 	Frais annuels du service  téléphonique 
d'affaires — août 1998 de résidence  — août 1998 

Source: Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), Perspectives des communications, 1999 
(http://www.oecd.org/index-fr.htm)  



Coûts compétitifs de l'accès à internet et 
des communications sans fi! 

Coûts d'accès à Internet  

Coût d'accès de 20 heures de pointe 
par mois, 1998 (base PPA $ US) 

Coûts des communications  sans fil 

Coût par minute, 1999 (base PPA $ US) 

France Allemagne Italie 	Canada 

R.-U. 	Japon 	É.U.  
Boston 	Londres 	Tokyo 	Toronto 

b4aris 	Berlin 	Rome 

Source: Organisation de coopération et d- 	.eloppement 
économiques (OCDE), Perspectiv... .Jes  
communications, 1999  
(http://www.oecd.org/index-fr . htm)  

Nota: 	Prix convertis en PPA (parité de pouvoir d'achat) par 
Industrie Canada 

Source: Yankee Group, Wireless / Mobile Communications 
Globa :eport, volume 3, no 16, mai 1999 
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Les  petites  et moyennes entreprises (PME) 
se branchent sur Internet 

Analyse provinciale 

Pourcentage d'entreprises utilisant Internet, quatrième trimestre, 1998 
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Source  Fédération canadienne de 1 entreprise indépendante, étude <<Members Opinions Survey>>, janvier 1999 
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0 - 4 5-19 100 - 499 Total 

Changements de l'utilisation &Internet par les 
PME, selon  a taille de l'entreprise 

s. 

20 - 49 	50 - 99 

Nombre d'employés 

Source : Fédération canadienne de l'entreprise indépendante, étude <<Members' Opinions Survey», janvier 1999 
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Les affaires sur le Web - le Canada et les États-Unis 

Pourcentage, le mars 1999 

Pourcentage de 	Pourcentage de 	Pourcentage de 	Pourcentage 
petites entreprises moyennes entreprises grandes entreprises 	de toutes 
(1 à 99 employés) (100 à 499 employés) (500 + employés) 	les entreprises 

Nota: 	d'après des sources de l'IDC pour le Canada et les États-Unis 
Source. selon les sources (DC Canada <<Special Studies>> 
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Dans plus de 80% des entreprises, 
certains employés sont branchés à internet 

Pourcentage d'entreprises 

Nota: 	Ne savent pas / sans réponse. 4% 
Source: COMPAS, The Business Agenda, printemps 1998 
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Commerce électronique 
Forte croissance prévue, 1998 - 2003 

Nota: 	Ce graphique reflète «le commerce par Internet>>, une branche du commerce électronique qui englobe les achats 
ou les échanges de biens et de services par voie d'Internet, tout en excluant les transactions de services financiers. 

Source: International Data Corporation, 1999, et Forrester Research Inc., octobre 1998 
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Japon 
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Autres 
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4 % 

É.-U. 
53,7 % 

Part canadienne actuelle et prévue 
du commerce électronique mondial 

50 milliards $US - 1998 1,31 billion $US - 2003  

Nota: 	Ces graphiques reflètent <<le commerce par Internet>>, une branche du commerce électronique qui englobe les achats 
ou les échanges de biens et de services par voie d'Internet, tout en excluant les transactions de services financiers. 

Source : International Data Corporation, 1999 



Règlements de comptes 

Transfert d'argent 

Révision des états de compte 

Gestion des comptes 

Hypothèques 

Prêts aux consommateurs 

Services de courtage 

Assurances 

Institutions financières appuyant le commerce 
électronique (Canada, États-Unis, mondial) 

Pourcentage des institutions financières offrant divers services 
par commerce électronique, 1997 

Source .  Ernst & Young, Rapport spécial de 1998: Technology in Banking and Financial Services, 
et données non publiées pour le Canada et les États-Unis. 
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Échantillon total : 293 

26 % 

24%  

22 °A 

19%  

15%  

13%  

Coût de 
développement 

Manque 
d'engagement de la 

part de la gestion 

Clientèle pas prête 

Expertise des 
employés / manque 

d'information 

Infrastructure des TIC 

Aucun 

Questions portant 
sur la sécurité 

Sécurité des 
transactions 

Produits/services 
non appropriés 

Pas d'obstacles 

Coût / moyens 
financiers 

Protection de 
la vie privée 

Fournisseurs / clients 
n'opèrent pas en ligne 

Surréglementation 

Manque d'intérêt / 
de besoin 

Problèmes de RH / 
d'employés 

Temps / 
lenteur d'accès 

Autres 

Obstacles à l'utilisation et au développement du 
commerce électronique par les entreprises 

Grandes entreprises 	 Toutes les entrenrises 

Source: Andersen Consulting, 1999 eCommerce Survey of 	Nota: 	Ne savent pas / sans réponse: 9% 
Source: COMPAS, The Business Agenda,  automne 1998 Canadian Business,  May 1999 
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Obstacles à l'utilisation du commerce électronique 
par les consommateurs 

Raisons pour lesquelles les consommateurs n'achètent pas en ligne 

Préoccupations en matière 
de sécurité 

Préoccupations en ce 
qui à trait aux recours 

Accès incontrôlé à 
l'information personnelle 

impossibilité de vérifier 
la reputation du vendeur 

Impossibilité de connaître 
ta vraie nature du produit 

Autres préoccupations 

Aucune préoccupation 

Échantillon total : 4415 

Source : ACNielsen,  The 1998 Canadian Internet Survey 



Pourcentage Pourcentage 

Canada États-Unis 

Le commerce électronique n'est pas encore une 
priorité pour toutes les entreprises canadiennes 

Attitude des entreprises canadiennes 
concernant l'utilisation  

du commerce électronique  

Grands détaillants 
gui sont en ligne  

Aucune 	En cours 
utilisation / d'évaluation I 

non envisagé 	de mise 
en oeuvre 

Utilisation / 
déploiement 

Source : IBM/Retail Council of Canada, eRetail, The Race is on:  
Who will wici  canadas  Internet Shoppers?,  juin 1999 Source : International Data Corporation, (Canada), Ltd. 1999 
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Où les Canadiens font-ils leurs achats? 
La majorité des achats en ligne se font avec 

des sites Web américains 

Sites 
américains 

Sites 	 Sites 	Sites 
canadiens 	européens inconnus 

Mais 90 % des Canadiens ont cheiché à trouver des sites canadiens 

Base: 	Répondants ayant déjà fait un achat en ligne (619) 
Source: The Angus Reid Group et Deloitte & Touche, Preparing for E-Business,  mars 1999 


