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| Ce livret d'information est produit par le secteur de Spectre, technclogies de linformation et des

| télécommunications (STiT) d'Industrie Canada. Il offre un apercu des derniéres tendarices dans ie secteur
| des affaires des TIC, et en matiére coit des ordinateurs, d'acces a Internet et du commerce électronigue.

Il Le tout est présenté selon un point de vue canadier.

| Les renseignments et les données venant de sources extérieures sont reproduites avec l'autorisation
préalable des autorités pertinentes. Industrie Canada n'assume aucune responsabilité quant a la precision
} et a lintégralité des données fournies. Il renvoie plutdt le lecteur a la source d'information eile-méme.
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NOQUVELLE définition du secteur des technologies
de information et des communications (TIC)
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Le secteur des TIC inclut dorénavant la fabrication des fils et cdbles de communication, le
commerce de gros des TIC, ainsi que la location de machines de bureau, mais exclut
toutefois les industries de la radiodiffusion et de Ia télédiffusion.

Location
de machines
de bureau
CTi3911 CT1 4814, CTi15743,
CT13341 CTi 335 CT1336 CTi338 et 3912 482 et 483 5744 et 5791 CTi772 CT19913
s By, RN ED ; = : < N 1
Phonogra- Equipement | Machines || Fils et cables || Instruments Télédistribution|| Ordinateurs, Services Location de |
phes et de télécom- | électroniques || électriques et} d'indication, CT14814 logiciels et autresl informatiques ]| meubles et
récepteurs || munications | a calculer et || de commu- d’enregis- équipements et services de
de radio CTI13351 |périphériques nication trement et de Services de électroniques, connexes machines
et de CT13361 CTi3381 commande télécommu- commerce de CTI7721 de bureau
télévision Piéces et CTI3911 nications gros et CT1 7722 CT19913
CT!3341 composants | Machines CT14821 CTI5743
électroniques ||pour bureaux, Autres et CT14839 et CTI 5744
CT13352 magasins et instruments
commerces et produits Machines,
Autre CTI 3368 connexes matériel et
matériel CTi3912 fournitures de
électronique bureau et de
et de magasin,
commu- commerce de
nication gros
CT13359 CTI 5791




Les industries du secteur des TiC contribuent
de facon importante a ’économie canadienne

Part du secteur des TIC dans le PIB. 'emplci et la R-D du Canada

En pourcentage du total

1993
& 1997

29 34

42,8
38:1 Resi ‘ e

Emploi

R-D industrielie

Total TIC PIB (milliards de $ de 1882)

Personnes employées

R-D (miliiards de $)

1997 42,3
1993 28,3

473 928
371 320

3,6
2,5

Nota: Le PIB est en dollars de 1992

Saurce: Industrie Canada et Statistique Canada
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Le secteur des TIC s’accroit plus rapidement

que ’économie canadienne, 1990-1997

Croissance du PIB réel. 1990-1987

Croissance de 'emploi. 1990-1997
Taux de croissance annuel composé (TCAC) Taux de croissance annuel composé ‘TCAC)

Total des TIC*

TIC, Services* 38

Total de [SHERE
I’économie (e

6,2 %

Total des TIC

28%

TIC, Biens l -0,7 %

TIC, Services

Total de
i’économie

W 0,8 %

*Nota: Pour calculer la croissance, on a exclu du total la vente en gros.
Source: Industrie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997




Forte croissance de 'empioi, surtout dans le
secteur des logiciels et des services informatiques

Emploi des TIC par segment
Milliers d’employés

339

1990 19¢1 1992 1993 1994 1995 1996 1997

® Services de communication O Commerce de gros - TiC
O Logiciels et services informatiques Fabrication des TIC

Nota: Les sommes indiquées peuvent ne pas correspondre aux totaux a cause des arrondissements
Source: Industrie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997




La Région du Grand Toronto, Ottawa et Montréal se
classent parmi les centres des TiC les plus attrayants

Degré d’attraction

= trés élevé 2 = élevé 3 = modéré 4 = faible 5 = trés faible

Source: Greater Toronto Marketing Alliance (GTMA), SMART Toronto,
Deloitte & Touche et DRHC, Avril 1999

|

|

|



~orie croissance de Pemploi, surtout dans le
sgcieur des logiciels et des services informatiques

.

Emploi des TIC par segment

Milliersd'employes

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

' @ Services de communication O Commerce de gros - TIC
(JLogiciels et services informatiques Fabrication des TIC

L. S—

Nota. Les sommes indiquees peuvent ne pas correspondre aux toldux a cause des arrondissements
Source: industnie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997




La Region du Grand Toronto, Ottawa et Montr
| ctassent par

eal se

imil fes centres des TIC les plus attrayants

Deqgré d’attraction
2 = élevé 3 = modére

1 =trés éleveé 4 = faible

5 = tres faible

Source: Greater Toronto Marketing Alliance (GTMA), SMART Toronto.

Deloitte & Touche et DRHC, Avril 1599




Le secteur des TIC est 'un des plus importants

réalisateurs de R-D au Canada

Dépenses en R-D des TIC. 1998
3.8 milliards de $ au total par segment

Commerce de gros - TIC*

Autres 6,6 %
9,0 % '

Equipement de
télécommunication
46,7 %

]

Services de
communication 3,1 %

Logiciels et services
informatiques 16,3 %

Matériel informatique / Autre matériel électronique
9,3% et de communication 9.0 %

L Le secteur des TIC représente 42,5 % du total de 1a R-D du secteur privé ~u Canada

* Nota: Les données sont recueillies auprés des entreprises et celles-ci sont classées en fonction de leur principale source de
revenu. En conséquence, il peut y avoir des activités de R-D au niveau de 'élément « fabrication » d'unimportant grossite.
Source: Statistique Canada, résultats d’enquéte, RDIC 1996 (intentions pour 1998)




Les recettes des TIC ont atteint
100 milliards de dollars en 1997

Milliards de $

Commerce de gros - TIC 4 32,8
Services de télécommunications |8
Logiciels et services informatiques .
Matériel de communication et de télécommunications
Piéces et composants électroniques |§
Matériel informatique |3
Instruments e

Télédistribution |[EReas

Fils et cables électriques de communication |

Location de machines de bureau 3

Electronique grand public §

0 5 10 15 20 25 30

TCAC
1990-1997

7,6 %
83%
13,2 %

8,2%
25,0 %

6,3 %

5,5 %

7.8 %

=0,8 %

21 %

-17,8 %

Les recettes de I'ensemble du secteur des TIC ont augmente

a un taux annuel composé (TCAC) de 8,5 % durant la période 1990 a 1997

Source: Industrie Canada, Analyse statistiqgue des technologies de l'information et des communications: 1990-1997




Malgré une forte expansion des exportations manufacturiéres,
le déficit commercial des TIC demeure important

- Commerce manufacturiér des TIC: 1990-1998
60 Milliards de $ - e

40

1999 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

& Total des exportations Importations B Baiance commerciale

( Le total des exportations manufacturiéres des TIC a atteint 25,0 milliards de $ en 1998
(7,9 % des exportations manufacturiéres totales au Canada) et lcs importations ont atteint
45,9 milliards de $ en 1998 (15,4 % des importations manufacturiéres totales au Canada)

Source : Industrie Canada, Analyse statistique des technologies de l'information et des communications: 1990-1997




Balance commerciale manufacturiére des TIC, 1998
(déficit de 20,9 milliards de $)

Eiectronique Equipement de Matériel Fils et cables Instruments
grand public communication et | | informatique | | électriques et de
autre matériel communication
électronique
(2 853M $) (7 683M $) (4 517M $) 53M $ (5 905M $)
Phonographes Equipement de Machines Fils et cables Instruments
et récepteursde|| télécommunications électroniques électriques et de d’indication,
radio et de 2127TM $ a calculeret communication d’enregistrement et
télévision périphériques 53M $ de commande
(2853M $) Pieces et composants (3 488M $) (2807M $)
électroniques
(9 582M $) Machines pour Autres instruments
bureaux, et produits
Autre matériel magasins connexes
électronique et de et commerces (3 098M $)
communication (1 029M $)

(228M $)

Nota: (M$) indinue un déficit

Source:

Industrie Canada, Analyse statistigue des technologies de I'information et des communications: 1990-1997




Commerce manufacturier des TIC
avec les grands partenaires

Importations canadiennes Exportations canadiennes

L
‘¢ 24
PR $ 8,
-~ ’\x““l“.“ -
Ve

- \ ""w; APEC
APEC 23,1 % {J‘. 5,7 % (moins les
;mo'ir!s les L] i — _ /‘,f """"" B Amériques)
mériques /

] 7,1 %
- .Qb.
* ®

o IS
69% 11,5% "oy

- 1988
sesescocsdd> 41090

Union européenne Union européenne

Source: Systéme de renseignements et d’extraction de I'information sur le commerce,
Division du commerce international, Statistique Canada
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importants investissements dans les
infrastructures de télécommunications

Investissement des industries des services de télécommunications

(Dépenses en capital - $ courants)
1993-1998 = 30,1 milliards de $

Milliards de dollars

'.~. o 6’0*

4,7 4,8
4,4 —

SCP/Cellulaires

Nouveaux
transporteurs
sans fil

‘ Entreprises
§ 4— de télécom.
titulaires

1993 1994 1995 1996 1997 1998

* Nota: estimations préliminaires
Source: Industrie Canada, a partir de données de Statistique Canada et de rapports annuels aux actionnaires
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20

Services de telécommunications interurbains
Part de marché estimée, 1992-1998

Pourcentage des recettes totales

1%
7%

92 %

SCP/

Celiulaires |

?
H
1

Nouveaux g
transport. SES

sans fil

Entrepr. de

télécom.
titulaires

d 3%

29 %

1992

1993

1994

1995

1996 1997 1998

Source: Industrie Canada, a partir de données et rapports aux actionnaires



L’industrie canadienne de la télephonie mobile
est hautement performante

5,2 millions 17,4 % de la 12 000* 8,9 milliards $
d’abonnés population emplois en investis en

en 1998 en 1998 1998 1 98

HAUSSE| |HAUSSE
de 324 %, |de 155 %
par rapport 3 par rapport a Recettes
4.1 % 4 710 emplois moyennes'
en 1993 en 1993 bonne
Abonnés Pénétration Emplois Investissements E
de capitaux g
* Nota: estimation préliminaire 58 % par mois

Source: estimations d’Industrie Canada en 1998




Comparaison internationale du nombre
d’abonnés de téléphone cellulaire, 1998

Nombre d’'abonnés de téléphene cellulaire par 100 habitants

Finlande DR O
Norvege [T
Sucde BTN
Japon [EEEESEEEEE T
ltalic T L L
Australie o S B 28,9
Danemark IR NP 274

Etats-Unis [ e 25,6 |

Royaume-Uni eSS e e 25.2
Islande [T ey 24,1
France [HNEEREEREEIENSY 18,8

Canada 17,4

Allemagne FEEEEEE s v 17,0

Source: Union intemationale des télécommunications, World Telecommunications Indicators database, 1999
(http://mwww .itu.int/publications)

Le chiffre pour le Canada est basé sur des calculs d'Industrie Canada




LLe Canada arrive au deuxieme rang des pays
du G-7 pour la pénétration des PCs et d’Internet

Ordinateurs personnels Utilisateurs d’internet
Par 1 000 habitants — 1997 Par 1 000 habitanis — 1997

07 149.3 148,6

E.-U. Allemagne Japon ltalie E.-U. R.-U.  Allemagne ltalie
Canada R.-U. France Canada Japon France

Source: Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), Perspectives des communications, 1589
(http://www.oecd.org/index-fr.htm}
Union internationale des télécommunications (UIT), Challenges to the Network: Internet for Development, 1999, 2™
edition; (http.//www.itu.int/publications)




Vue d’ensemble du taux de pénétration des TIC
dans les ménages canadiens, 1996 et 1997

Pourcentage
Téléphone — 33;3
Radio . 007
Télévision couleur (TERTUESENE :ss,';
Magnétoscope .
Télévison par cable ;i’;
Lecter de disque compact MRS
Ordinateur personnel FESENGREENINS
Modemn Ws
Téléphone cellulaire [ER B 1997
Internet [oTuaS 1996

Source : Statistique Canada, 'Enquéte sur I'équipement ménager, 1996 & 1997




La scolarité du chef de ménage est un facteur
important du taux de pénétration des TIC, 1997

Pourcentage selon le niveau d'éducation

100 |

H Moins que le secondaire
.. Secondaire ou collégial
~ MDiplome universitaire

80
60

20

1

Ordinateur Modem  Internet  Téléphone
personnel SEERE | cellulaire

s
Jrr—, E s
2 : . e
[ b
. B . {
AT & y AR

Téléphone

Source : Statistique Canada




Le taux de pénétration des TiC dans les
ménaces canadiens est lié au revenu, 1997

Pourcentage selon la tranche de revenu

100
B<22164 %
30 022164%-40000%
040001 $-64280%
B>64280%
60
40
20
0 e
Téléphone Cable Ordinateur  Modem Internet Téléphne
personnel celluiaire

Source : Statistique Canada




Detenteurs et non-détenteurs d’information
Utilisateurs de télematique™, 1997-19C8

Scolarité Revenu
Pourcentage de ménages Pourcentage de ménages
1997 e 08,1 1997 65 1
B 1998 ’ 1998 53.7 o
41,5
32,8 I
23,6
18,4 pumme:
12,4 13,2 e
Moins que le Secondaire  Dipléme Total <22164% 22164%- 40001%- >64280%

secondaire ou collégial universiiaire 40000 % 64 280 $

Le taux d'utilisation est presque cinq fois plus eélevé pour les ménages a
revenu éleve et ayant un diplome universitaire

* Nota: La télématique comprend: le courrier électronique, les opérations bancaires électroniques et I'utilisation d'Internet, a
partir de n'importe quel emplacement (domicile, bureau, école ou autre).
Source: Statistique Canada, enquétes de 1997 et de 1998 auprés des ménages sur l'utilisation d’'Internet




L’acces a Internet a domicile devient de

pius en plus rapide

Pourcentage d'utilisateurs d’'Internet

1997
& 1998

<14.4K

65

28.8Ki33.6K 56K Cable TiNSDN

Source : The 1998 Canadian Internet Survey, ACNielsen




Premier pays a relier toutes les écoles
et bibliothéques publigues a Internet

Pourcentage d’écoles et de bibliothéques publiques branchées

B coles 100% 100%
bibliothéeques

OOA3 2%
1993 i9%4 1995 1996 1997 1998 Mars

1999

Nota: Pourrcentage des écoles et bibliothéques publiques qui veulent étre branchées
Source: Industrie Canada, données basées sur les informations fournies par les provinces et les systemes scolaires provinciaux




Le Programme d’accés communautaire (PAC)
Branchement des communauités rurales a Internet

Nombre de communautés rurales

1200

500

20

1994 1995 1996

1997

1998

5000

1999 2000
Prévisions Prévisions

Source: Direction générale des applications de I'autoroute de I'information, Industrie Canada




Les cours en ligne sont de plus en plus populaires

Cours en ligne, par matiére

monde, mai 1999

Sciences
appliquées

Sciences
sociales

2 597

2425

Commerce

Arts 2148

Sciences

Personnel

Le Canada est le 2¢ distributeur

de cours en ligne
monde, février 1999

Autres
2% Australie
Canada 242 cours s 5%
16 % ” 644 cours

1 &§97 cours

R-U.~
2%
198 cours

E.-U.
5%
9 103 cours

Autres: Afrique du Sud 71; Brésil 70; France 41; Japon 38;
Nouvelle-Zélande 34 et Beigique 25

Source : TéléCampus, de TéléEducation NB, http:/ftelecampus.edu




Le coiit du service telephonique au Canada
est le plus bas parmi les pays du G-7

Frais annuels du service t{éléphonique

d’affaires — aout 1998

Base PPA $ US (Tarif de pointe)
Canada 744

Japon
Floyaume-Uni

France

Allemagne §

Etats-Unis

Source:

(http://www.oecd.org/index-fr.htm)

Frais annueis du service téléphonique

de résidence — aoiit 1998

Base PPA $ US (Tarif de pointe)
Canada 327

Etats-Unis 340

Japon 348

Royaume-ini 367

Allemagne | 419

| 420

France [

ltalie e

Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), Perspectives des ccmmunications, 1999




Colits compétitifs de I’acces a Internet et
des communications sans fil

Colts d’acceés a Internet Coiits des communications sans fil
Colt d’acces de 20 heures de pointe Colt par minute, 1999 (base PPA $ US)
par mois, 1998 (base PPA $ US)
25 708 g5 0,36$ 0,36 %

0,32% 9,31

0,09 %

France Allemagne Italie Canada Boston Londres Tokyo Toronto
R.-U. Japon E.-U. varis Berlin Rome
Source: Organisation de coopération et d-  ‘eloppement Nota:  Prix convertis en PPA (parité de pouvoir d'achat) par

Industrie Canada
Source: Yankee Group, Wireless / Mobile Communications

Globa :eport, volume 3, no 16, mai 1999

économigues (OCDE), Perspective._ues
communications, 1999
(http://www. oecd.org/index-fr.htm)




Les petites et moyennes entreprises (PME)
se branchent sur internet
Analyse provinciale

Pourcentage d'entreprises utilisant Internet, quatriéme trimestre, 1998
75,0

52,1 |

48,6

36,1

Qué
Canada

Scurce - Feédération canadienne de | entreprise indépendante, étude <<Members’ Opinions Survey>>, janvier 1999




Changements de I'utilisation d’Iniernet par les
PME, selon la taille de I'entreprise

Pourcentage

82.6

| m1996 T4
1997 T4 r2.7
B 1998 T4 e

52,

42,5

29,9

5-19 20 -49 50 -99 100 - 499 Total

Nombre d’employés

Source : Fédération canadienne de I'entreprise indépendante, étude <<Members’ Opinions Survey>>, janvier 1999




Les affaires sur le Web - le Canada et les Etats-Unis

Pourcentage, le mars 1999

Canada 84.0
: 78,5 m
mE.-U. 72,7

61,0

36,0 351 36,2 359

Pourcentage de Pourcentage de Pourcentage de Pourcentage
petites entreprises moyennes entreprises grandes entreprises de toutes
(1399 employés) (100 a 499 employés) (500 + employés) les entreprises

Nota: d'aprés des sources de I'lDC pour le Canada et les Etats-Unis
Source: selon les sources IDC Canada <<Special Studies>>




Dans plus de 80% des entreprises,
certains employés sont branchés a internet

B 15 o,

de1a9 224 %

de 10 2 25 |§

de 26 a4 50 15 %

Pourcentage d’employés branchés a I'Internet

Plus de 75 |5

g8 19 %

Pourcentage d’entreprises

Nota: Ne savent pas / sans réponse. 4%
Source: COMPAS, The Business Agenda. printemps 1998




Commerce électronique
Forte croissance prévue, 1998 - 2003

Milliards $US

3500
| Maximum
3000 - & 3,2 billions $
2500 - Forrester
2000 - Minimum
1,8 billions $
1500 -
1000 -
Prévisions d'IDC
300 1 1,3 billions $
0 — : 1 T 1 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Nota: Ce graphique refléte <<le commerce par Internet>>, une branche du commerce électronique qui englobe les achats

ou les échanges de biens et de services par voie d'Internet, tout en excluant les transactions de services financiers.
Source: International Data Corporation, 1999, et Forrester Research inc., octobre 1998




Part canadienne actuelle et prevue
du commerce électronigue mondial

50 milliards $US - 1998 1.31 billion $US - 2003

Autres
Canada Japon 49, Canada

7% 3% 4 %

Asie Japon Autres

4% 3%
1% \ Asie
Europe 2%
de
Ouest Europe
1% 'Quest/ -~ =
33% |-

E.-U. E.-U.
73,8 % 53,7 %
Nota: Ces graphiques reflétent <<le commerce par internet>>, une branche du commerce électronique qui englobe les achats

ou les échanges de biens et de services par voie d'Internet, tout en excluant les transactions de services financiers.
Source . International Data Corporation, 1999




Institutions financieres appuyant ie commerce
électronique (Canada, Etats-Unis, mondial)

Pourcentage des institutions financiéres offrant divers services
par commerce électronique, 1997

Réglements de comptes jmrmacas:

Transfert d’argent g

Révision des états de compte 'mem

Gestion des comptes g
Hypothéques g»

Préts aux consommateurs jsg

o

Services de courtage gg EREEEE /() >

Assurances igease

Source: Ernst & Young, Rapport spécial de 1998: Technology in Banking and Financial Services,

et données non publiées pour le Canada et les Etats-Unis.




Obstacles a 'utilisation et au développement du

commerce électronique par les entreprises
Toutes les entreprises

Grandes enireprises

Coit de [
développement

Manque
d’engagement de la
part de la gestion

Clientele pas préte

Expertise des
employés / manque
d’information g

Infrastructure des TIC
Aucun

Questions portant
sur la sécurité

Echantillon total : 293

Source: Andersen Consulting, 1899 eCommerce Survey of Nota:

Sécurité des |
transactions

Produits/services
non appropriés

Pas d'obstacles

Colt/ moyens @
financiers g

Protection de &

la vie privée &
Fournisseurs/ clients §

n’opéarent pas en ligne

Surréglementation i

Manque d'intérét / g

de besoin pes
Problémes de RH /
d’employés ki
Temps / B8

lenteur d’accés i

Autres [ENEISENE

14 %

Canadian Business, May 1999

Ne savent pas / sans réponse: 9%

Source: COMPAS, The Business Agenda, automne 1998




Obstacles a P'utilisation du commerce électronique
par les consommateurs
Raiseons pour lesquelles les consommateurs n’achétent pas en ligne

Pourcentage

Préoccupations en matiére j
de sécurité

Préoccupations en ce &
qui a trait aux recours §

) Acces incontrdlé a
Finformation personnelle §

impossibilité de vérifier
la reputation du vendeur .

Impossibilité de connaitre
la vraie nature du produit

Autres préoccupations

Aucune préoccupation |

Echantillon total : 4415

Source : ACNielsen, The 1998 Canadian Internet Survey




Le commerce électronique n'est pas encore une
priorité pour toutes les entreprises canadiennes

Attitude des entreprises canadiennes Grands détaillants
concernant ['utilisation aui sont en ligne
du commerce électronique
Pourcentage Pourcentage
63,1

26
Aucune En cours Utilisation / i
utilisation / d’évaluation/  déploiement Canada Etats-Unis
non envisagé de mise
en oeuvre

Source : IBM/Retaii Council of Canada, eRetail, The Race is on:

Source : International Data Corporation, (Canada), Ltd. 1999 Who will win Canada’s Internet Shoppers?, juin 1959




Ou les Canadiens font-ils leurs achats?
lLa majorité des achats en ligne se font avec
des sites Web americains

59
38
2 1
Sites Sites Sites  Sites
ameéricains canadiens européens inconnus

Mais 90 % des Canadiens ont cheiché a trouver des sites canadiens

Base: Répondants ayant déja fait un achat en ligne (619)
Source: The Angus Reid Group et Deloitte & Touche, Preparing for E-Business, mars 1999




