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1. Introduction

L’examen du secteur de 1'électricité a été entrepris par Mesures Canada a I'automne 1999. L’Equipe
d’examen cffectuc cette: consultation auprés des intervenants du secteur dans le but :

. d’identificr de nouveaux moyens d’assurer I’cxactitude et I'équité des mesures dans Ie
sccteur ;
. d’examiner les limites d’cxpansion de notre programme d’accréditation pour les

organismes dc scrvices de compteurs |

. d’étudicr ct de recommander des ententes de partenariat ct de nouveaux modes de
prestation pour offrir des scrvices dont Ie marché a besoin ;

. d’établir des indicateurs de performance et des mécanismes de contrdle appropriés
pour le marché.

Lc présent rapport vise 4 documenter les résultats obtenus auprés des intervenants lors de la
préconsultation et de générer de futures discussions.

L étape de préconsultation avait pour objet de faire participer un certain nombre de représentants des
intervenants dés ic début du processus de conception de notre projet de consultation de fagon a
incorporer le point de vuc des intervenants sur le contenu et le processus. Ce rapport cst cn fait un
résumé de ce dont ils nous ont fait part. Lc contenu de ce rapport ne scra pas considéré comme
définitif. D’autres consultations ct des recherches plus poussées seront nécessaires pour confirmer ces
résuhats préliminaires ct pour mettre au point I’éventuel plan d'action de Mesures Canada.

Nous espérons que cc document fournira & tous les intervenants un rapport satisfaisant de |’état

d’avancement du projet. Ce rapport sert de document de référence pour !"élaboration de I’ébauche du

document de travail de I'examen du secteur de I'électricité, lequel sera diffusé en septembre 2000.

Nous apprécicrions que vous nous fassicz parvenir vos commentaires concemant cc rapport en

communiquant avee I'Equipe d’cxamen du secteur de I"électricité 4 I'adresse électronique suivant,
view(d@ic.ge.ca, ou directement avec un des membres de I'Equipe :

. Dave Morgan, chef d’équipe
Téléphone : (613) 952-0661, télécopicur : (613) 952-1736

. Luc Tessier, région du Québcec
Téléphone : (819) 564-5737, télécopieur : (819) 564-5541

. Luc Van Overberghe, région dc I'Ontario
Téléphone : (51+) 680-3815, télécopicur : (519) 680-7759
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2,

Objectifs et méthode de préconsultation

Entre les mois de janvier et de septembre de cette année, I’Equipe d’examen du secteur de I’électricité
de Mesures Canada a consulté les intervenants du secteur pour :

annoncer notre projet de consultation a venir ;

obtenir des données initiales concernant le niveau d’intervention ainsi que des idées
nouvelles en ce qui a trait & la prestation de services ;

déterminer les méthodes de consultation préférées ;

déterminer quels sont les autres intervenants auxquels nous devrions nous adresser au
cours de cette consultation.

Les intervenants, provenant de quatre provinces différentes, ont été sélectionnés a partir d’une liste
d’organisations d’intervenants établie par Mesures Canada. En régle générale, la préconsultation s'est
déroulée en personne, par téléphone et parfois par courriel. Notre objectif était d’établir le point de
vue des intervenants en ce qui concerne le contenu et le processus. C'est pourquoi nous avons choist
un échantillon représentatif d’intervenants pour la préconsultation. Mous avons donc communiqué avec
les intervenants du secteur de |’électricité suivants :

3.

3.1

Alberta Energy and Utilities Board

Association of Major Power Consumers of Ontario
Association canadienne de I'¢lectricité

Association des consommateurs du Canada
Enmax Power Corporation

Epcor Technologies

Générale électrique du Canada Inc

Hydro Québec

Bureau de la consommation d’ Industrie Canada
Independent Electricity Market Operator (Ontario)
Manitoba Hydro

Municipal Electricity Association (Ontario)
Commission de I'énergie de 1'Ontario

Ottawa Hydro

Centre pour la défense de l'intérét public
Restructuring Secretariat, Ontario Public Service
Schlumberger Canada

Toronto Hydro

Information obtenue lors de la préconsuitation

Niveau de confiance élevé

Les acheteurs et les fournisseurs semblent étre trés confiants du systéme de mesure de I'électricité au
Canada. Ce succeés est dii aux efforts conjoints de I’industrie et de Mesures Canada. La preuve est que
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relativement peu de plaintes ou de demandes de contestation de compteurs sont présentées 3 Mesures
Canada chaque année. Nous avons compilé environ 80 % de toutes les données relatives aux
contestations de Mesures Canada pour I'année financiére de 1999-2000. La majorité des
contestations ne sont pas imputable a I’'inexactitude des mesures. Au cours de 1999-2000, des | 708
contestations traitées par Mesures Canada, | 439 n’étaient pas attribuables 4 des problémes de
mesure.

En 1999-2000, 6,9 M$ ont été accordés en redressement de compte 4 la suite de réglements de
contestations par Mesures Canada. Pe cette somme, 1,6 M$ ont été versés aux consommateurs et 5,3
M$ ont été versés aux foumnisseurs. [l s'agit en fait d'un nombre relativement peu élevé d’iniquités si
I'on consideére que I'industrie canadienne de I'électricité génére des revenus d'exploitation annuels
d’environ 34 milliards de dollars (1995), incluant tout ce qui est relié a la production, la transmission et
la distribution de I'¢lectricité au Canada.

La majorité des faits relevés démontrent que les erreurs de mesure sont imputables a une mauvaise
instaliation des appareils de mesure commerciaux et industriels ou a des erreurs de facturation.

Souvent, Mesures Canada en vient 4 jouer un réle de relationniste pour les services publics.
Généralement, le département du service 4 la clientéle du fournisseur cssaie de résoudre la plupart des
différends, mais souvent le consommateur et le fournisseur vont préférer que Mesures Canada agisse en
tant que tiers indépendant dans le réglement des contestations.

Puis-je me fier & mon compteur 7 Présentement au Canada, la réponse semble étre un oui retentissant.
Cependant, il est naturel que les fournisseurs puissent étre quelque peu hésitants 4 partager des
statistiques sur le nombre ct la nature des plaintes des clients dans un marché de plus en plus compétitif.
I cst important de noter que Mesures Canada ne participe pas au réglement de toutes les contestations
ct que plusieurs services publics décident simplement de ne pas facturer un client lorsqu’une erreur de
mesure est attribuable a un de leurs appareils ou a une de leurs pratiques. Souvent, les deux parties
arrivent 4 une entente sans que Mesures Canada n'ait a intervenir. Par conséquent, une coopération
accrue entre toutes les parties pour recueillir et controler ces statistiques scmble indiquée.

3.2 L’importance de Pintervention

Le niveau de confiance élevé que I'on accorde 4 la précision des mesures d’électricité peut étre relié au
role du gouvernement et 4 son degré d’intervention sur le marché de I’ électricité au Canada. Un autre
facteur important est I'effort fourni par I'industrie de I'électricité pour assurer un haut niveau de
satisfaction de leurs clients avec leurs services a la clientéle. Continuer la coopération est dans 1" intérét
de I'industrie et de Mesures Canada.

On ne peut dire si les consommateurs d’électricité du secteur ¢ I'industrie et du secteur commercial
sont aussi confiants de I'exactitude de leurs compteurs d’électricité que le sont les consommateurs du
secteur résidentiel. On devra consulter davantage les intervenants a ce sujet.

Jusqu’ol Mesures Canada devrait-il continuer a intervenir dans le nouveau marché de la vente en gros
de I'électricité ? Selon I'Independent Electricity Market Operator en Ontario, pour satisfaire aux
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besoins des participants du marché des compteurs, tous les appareils de mesure aux fins de facturation
doivent étre approuvés et les foumisseurs de services relatifs aux compteurs doivent éventuellement étre
accrédités par Mesures Canada. Les exigences relatives & I’exactitude des compteurs de ce marché
sont beaucoup plus strictes (0,2 %) quc celles de la LIEG qu’applique Mesures Canada (1 % a 3 %).

Le niveau d’intervention de Mesures Canada semble “plutot le bon™ pour certains et “‘Beaucoup trop™
pour ceitains autres. Pour citer ur. des intervenants : "Il ne serait pas productif d’accroitre ou de
diminuer le niveau d’intervention: de Mesures Canada . Un autre déclare : "Beaucoup de pressions sont
exercées pour que Mesures Canada demeure dans le secteur.”

D’autres joueurs important de I'industrie disent plutét :

*“Les exigences techniques de Mesures Canada sont une barriére a I’implantation de nouvelle
technologie de mesurage dans le Canada. Nos clients seraient mieux servis avec les nouveaux services
que peuvent foumir les compteurs électroniques et ie télémesurage.”

’
- +

Le méme groupe composé de fournisseur, de manufacturier et de vérificateurs accrédités ajoutent
*Nous sommes sur réglementé par Mesures Canada’™.

L’information obtenuc au cours de la préconsultation indique que nous poussons maintenant les limites
des exigences relatives a la performance d’exactitude des compteurs électromécaniques. En effet, les
intervenants de I'industrie se sont enquis au sujet de I'avantage ¢ du motif pouvant inciter a élever
davantage ce niveau en rendant les exigences actuelles encore plus strictes ou en ajoutant de nouvelles
exigences qui devront étre appliquées 4 la technologie déja existante.

On nous a indiqué que Mesures Canada devrait revoir son exigence voulant que tous les registres de
facturation des compteurs soient conservés pendant six mois aprés le retrait de 1’appareil du marche.
Cette exigence est dépassée étant donné que la nouvelle technologie, qu’on utilise en fait présentement
sur le marché du gros, permet d’effectuer de fréquentes lectures automatisées. De plus, il peut s’averer
onéreux de maintenir a jour ces registres 4 la main & une époque ot les compteurs ont une durée de vie
de plus de 20 ans et les services publics sont eux-mémes fréquemment achetés ou encore fusionnés a
d'autres organisations au cours de cette période.

La préconsultation indique qu'aucun organisme gouvememental aux Etats-Unis r  se concentre que sur
les problémes d’exactitude et d’équité des mesures dans le secteur de I'électricité comme le fait ici
Mesures Canada. Les organismes d’Etat réglementent I» conduite des services publics et la
performance des compteurs d’électricité en utilisant les normes métrologiques qui ont fait I’objet d’un
consensus national et une loi type de la protection des consommateurs. La portée et la nature de
I'intervention du gouvemement au niveau du secteur de I'électricité aux Etats-Unis varient d’un Etat &
I"autre. Des recherches plus poussées permettront d’obtenir plus d’informations 4 ce sujet.

33 Besoin d’innover au niveau du processus d’élaboration de normes

On nous a informé que notre processus d’élaboration des normes (p. ex., le processus utilisé pour
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¢laborer les normes ministérielles relatives au rendement des compteurs et aux exigences et procédures
d’essai) ne répond pas toujours aux attentes des participants du marché en ce qui concerne la rapidité
d’exécution et le degré de participation qu'il leur est accordé. Les intervenants de I’industrie désirent
fortement participer a I’élaboration de ces normes, de ’identification du probiéme 4 I’élaboration de
I’ébauche finale.

On nous a demandé : ** Pourquoi Mesures Canada développe toutes ces nouvelles exigences, des
exigences qui n’existaient pas dans le passé et de plus en plus lourde a appliquer - surtout lorsque I’on
regarde le haut niveau de conformité du secteur”.

Les intervenants de I’'industrie aimeraient également pouvoir dire leur mot pour établir jusqu’ou
Mesures Canada peut aller pour rendre obligatoires les nouvelles régles de contréle métrologique,
lesquelles influent sur leurs opérations et leurs coiits. Les consommateurs d’électricité peuvent
également se demander jusgu’a quel point Mesures Canada apira dans leur intérét. Les intervenants
devraient jouer un role plus important dans le processus d’élaboration des normes pour aider Mesures
Canada et I’industrie a trouver un juste équilibre entre le coit, le profit et ie risque lorsque sont
élaborées des exigences de performance et les méthodes d’essai relatives a la nouvelle technologie.

En ce qui conceme I’application des normes et des réglements, on a constaté que certains intei , vnants
de I'industrie pergoivent parfois un manque de transparence et d’équité lorsqu’un autre intervenant ou
groupe de I'industrie regoit une dispeiise spéciale pour des exigences particuliéres. La mise en oeuvre
de mécanismes adéquats pour améliorer la transparence de I’application permettrait d’éviter les
problémes reliés au traitement pergu inéquitable.

De nombreuses sources ont indiqué que le gouvernement, I’industrie et les consommateurs doivent
utiliser davantage les normes internationales déja existantes et aussi jouer un role plus déterminant dans
I"élaboration de ces normes pour des raisons commerciales et concurrentielles. On suggére a Mesures
Canada d’utiliser des systémes de normes nationales et/ou des ententes de partenariat avec I’industrie
et les consommateurs pour moderniser son approche en ce qui conceme I’élaboration de regles et
d’exigences adéquates pour la nouvelle technologie métrologique. Selon la loi, le gouvernement est
responsable et est tenu de rendrc compte au Parlement de cette activité par I'intermédiaire du ministre
de I’Industrie pour que les choses fonctionnent bien dans les mesures commerciales. Par conséquent, il
est nécessaire que Mesures Canada conserve le contrdle de son processus d’¢élaboration des lois de
maniére a ce que I’intérét du public soit sauvegardé en tout temps et que les intéréts rivaux soient
équilibrés.

3.4  Besoin d’approbations de type et d’étalons tracables

On a constaté que les consommateurs et les fournisseurs s’entendent sur la valeur ajoutée et
I’importance de notre programme d’approbation de types de compteurs d’électricité. Les fournisseurs
apprécient ce programme parce qu’il sert de filtre, ce qui permet d’éviter que des types de compteurs
inférieurs aux normes ne se retrouvent sur le marché. Les consommateurs en bénéficient également
pour des raisons semblables. Cependant, on nous a également dit qu'il est trés important pour le
marché d’évaluer les nouveaux compteurs et d’émettre les approbations rapidement pour que les
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consommateurs et les fournisseurs puissent bénéficier du niveau plus élevé de précision et de la
fonctionnalité accrue qu’offre la nouvelle technologie (p. ex., les compteurs de temps d’utilisation).

A ce sujet, on nous a suggéré de songer  affecter aux essais d’approbation des nouveaux compteurs
des membres du personnel qui auparavant effectuaient les inspections des ateliers de compteurs. On a
également indiqué que Mesures Canada devrait sérieusement songer a accepter les résultats d’essai des
approbations de type provenant d’autres gouvernements et d’autres sources industrielles uu Canada ou
d’autres pays. On propose également que Mesures Canada veille a ce que la qualité du wravail et le
niveau de confiance ne soient pas diminuées par la mise en oeuvre de moyens qui permettront
d’accélérer le processus d’approbation.

On a aussi constaté que tous sont d’accord avec la notion voulant que la mesure exacte de I'électricité
dépende d’un étalonnage précis des étalons d’essai et qu’une chaine d’étalonnage ininterrompue
(tragabilité) menant a des étalons de mesure d’électricité nationaux et internationaux doit étre maintenue
avec soin. Cependant, les fournisseurs de services de compteurs souhaitent obtenir un service plus
rapide et provenant d’un plus grand nombre de sources. Présentement, seuls Mesures Canada et le
Conseil national de recherches du Canada fournissent un service de mesures commerciales et
d’étalonnage d’équipement d’essai dans le secteur a cause des colits de démarrage élevés et des
normes de précision rigoureuses auxquelles on doit se conformer pour se lancer dans ce domaine.
L’industrie souhaite que les étalons et I’équipement d’essai puissent étre rattachés au National Institue
of Standard and Technology des Etats-Unis pour réduire dans certains cas les colts de méme que le
temps de service. Mesures Canada doit poursuivre ses travaux reliés a ce point et les partenaires
potentiels doivent formuler une solution qui serait acceptable pour toutes les parties tout en
sauvegardant I’intégrité du systeme d’étalonnage au Canada.

3.5  Taux élevés de conformité des compteurs

Mesures Canada utilise les taux de conformité pour mesurer le degré de conformité du marché aux
exigences de la LIEG. Le taux de conformité représente le pourcentage de compteurs se trouvant dans
les marges de tolérance d’essai officielles pour le type de comipteur et I’essai indiqué. Quel serait un
taux acceptable pour ce secteur ? 80% ? 90 ? 100 ?

Selon les données de 1999-2000, le taux de conformité des mesures d’électricité résidentielles étaient
de 98,2 % pour les essais d’échantillonnage effectués par les vérificateurs de .mpteurs accrédités par
Mesures Canada sur les nouveaux compteurs, les compteurs revérifiés (apres réusinage ou étalonnage)
et les compteurs installés. Il est important que les organismes accrédités continuent a enregistrer toutes
les données d’essai pour aider Mesures Canada 4 développer un systéme de monitoring du secteur de
I’électricité. Le taux de conformité n’est peut étre pas aussi élevé en présence de compteurs testés soit
par des services publics accrédités plus petits soit pour la facturation et la mise a jour des registres de
compteur aux sites de compteurs des fournisseurs d’électricité. Mesures Canada recueille actuellement
d’autres données afin de pouvoir examiner cette question plus a fond.

Pour les compteurs commerciaux et industriels comme les compteurs d’énergie polyphasés et les
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compteurs de maximum, le taux de conformité observé en 1999-2000 était de 97,5 % pour des types
d’essai similaires. Ces taux trés élevés ne font que démontrer davantage Iintégrité du systéme de
mesure de I'électricité au Canada. Cependant, de premiéres informations obtenues concernant les taux
de conformité des certaines installations de mesure (compteur a points multiples, petits fournisseurs,
etc.) indiquent qu’il est possible que certains taux de conformité soient moins élevés. De plus, aucune
donnée de Mesures Canada n’est disponible relativement aux taux de conformité des transformateurs
de mesure qui ont une incidence directe sur I’exactitude des mesures étant donné qu’ils ne sont soumis
qu’a des essais d’approbation de type et qu’ils ne sont pré-testés que par le fabricant. On a constaté
que certains vérificateurs de compteurs accrédités (VCA) ont une politique qui consiste 4 effectuer une
premiére vérification puis une revérification périodique des transformateurs de mesure et 4 s’assurer
que des données d’essai caractéristiques sont disponibles. On tente d’obtenir plus d’informations en ce
qui 4 trait a cette question.

On s’entend pour dire qu’il est difficile de répartir de fagon équitable parmi les intervenants les cofits
reliés 4 Ia conformité. Les intervenants, qu’ils soient conformes ou non, assument les mémes cofits
publics. En fait, les intervenants conformes doivent investir davantage si I’on consideére les cofits
associés 4 la conformité. Alors qu’il est en effet possible de définit dans la LIEG des sancticns plus
séveres en ce qui concemne la non-conformité, toutefois cette approche du chat et de la souris oblige le
gouvernement a trouver les problemes en matiére de conformité et a engager des poursuites pour les
dénicher. C’est pourquoi Mesures Canada est 4 la recherche de fagons plus pro actives et efficaces
d’atteindre la conformité sur le marché, qui sera plus économique et dont les cofits seront répartis de
fagon plus équitable a long terme.

3.6 Meilleure diffusion de la politique exécutoire et des résultats de conformité

Mesures Canada applique les exigences de la LIEG en effectuant des contrdles et des audits de
produits chez les vérificateurs de compteurs accrédités, les fournisseurs d’électricité et d’autres services
publics. Suite & un audit, le personnel de Mesures Canada utilise la persuasion pour obtenir que
I’organisation se conforme de fagon volontaire et rapide. Dans un cas extréme, I’accréditation peut étre
révoqueée si I’organisme omet d’observer une directive résultant d’une constatation de non-conformité
majeure. On retrouve également dans la LIEG des amendes et des peines d’emprisonnement pour les
mesures inexactes ou les pratiques frauduleuses. Ces sanctions n’ont cependant pas été appliquées
demierement. On a plutét recours 4 la persuasion et au partenariat, qui s’avére plus efficace, pour
convaincre les fournisseurs d’observer les exigences de la LIEG.

La préconsultation démontre que le contrdle du nombre, des types et du résultat des contestations est
un bon indicateur de la confiance du marché et de la performance en général. Cependant, il semble y
avoir trés peu de coordination entre 11 réglementation provinciale, les agences de protection des
consommateurs et Mesures Canada ¢.u niveau e la collecte des données et de I’établissement des
rapports dans ce secteur. Mesures Canada ne dispose pas présentement d’un systéme interne de
collecte efficace pour ce genre de statistique. Il ne semble pas non plus y avoir un groupe de défense
de l'intérét public qui contrle cette niformation.

Parmi les autres indicateurs de performance possibles, on compte le contrle du taux de conformité de
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divers types de résultats provenant de cornpteurs, a'inspections d’installations, d’audits de registres de
facturation et de compteurs et de contrdles et d’audits de produits effectués par des vérificateurs de
compteurs accrédités. [l est nécessaire de discuter davantage avec les intervenants de la validité de ces
indicateurs et des autres indicateurs de perfoimance qui devraient étre utilisés pour controler la
performance des mesures sur le marché. De plus en plus de ces données sont générées par les
vérificateurs de compteurs accrédités. Mesures Canada 1’a plus beaucoup de données actuelles et la
majeure partie de celles qu’elle détient datent et ne figurent que sur les documents d’origine.

Au cours de la préconsultation, on a suggéré que Mesures Canada puisse peut étre, entre autres,
diffuser une politique de conformité et de mise en oeuvre pour ce secteur a la suite de cette
consultation. Ce document, écrit en langage simple, pourrait fournir les détails concernant le réle de
Mesures Canada, les responsabilités des consommateurs et des fournisseurs sur le marché, les activités
et politiques de mise en oeuvre, les sanctions prévues pour la non-conformité, ies exigences relatives
aux rapports publics, les mécanismes des autres modes de prestation de services utilisés ainsi que les
normes de service.

Une réponse appropriée de I’industrie pourrait alors prendre la forme d’un code de pratique volontaire
précisant publiquement |’engagement des participan:s & respecter cette politique en matiere de
conformité ainsi que la fagon et la fréquence a laquellie ils devront établir un rapport de performance, ce
qui devrait permettre de rassurer considérablement les consommateurs et Mesures Canada que la
conformité est effectivement en train d’étre atteinte ouvertement a une époque ou le gouvernement a
cédé la vérification des compteurs au secteur privé. L’industrie canadienne de I'électricité a déja pris
les devants en ce qui concerne de tels programmes de ccaformité volontaires avec son programme
intitulé Environmental Commitment and Responsability (ECR). L’ECR représente I’engagement
public individuel et coliectif des membres de I'Association canadienne de I'¢lectricité aux principes du
développement durable et comprend la recdition de comptes publics. On doit discuter davantage de
cette question.

3.7 Elaboration de nouveaux modes de prestation de services

Notre programme d’accréditation pour les organismes de services de compteurs est populaire aupres
des intervenants de I'industrie. On a fait part de beaucoup d’enthousiasme en ce qui concerne les
résultats positifs que la mise en oeuvre du programme obligatoire de gestion de la qualité a soulevé dans
les ateliers de compteurs. Les intervenants se disent en général satisfaits de la récente conversion au
régime d’exigences qualité de I'ISO 9002. Nous avons de plus en plus de preuves yue |’accréditation
accordée par Mesures Canada représente vn sceau d’approbation dans ce secteur du marché.
Plusieurs intervenants de 1’industrie se sont dits intéressés d’étendre davantage I rortée de leur statut
d’accréditation. Néanmoins, plusieurs faits semblent présentement limiter la croissance du programme
d’accréditation dans ce secteur de méme que dans d’autres secteurs.

Mesure: Canada effectue présentement les audits techniques et des audits du systtme de management
de la qualité avec ses propres ressources. On a indiqué que Mesures Canada pourrait accroitre sa
capacité de service s’il reconnaissait les audits ISO 9002 effectués par les auditeurs indépendants chez
le client. Il n’existe pas de procédures ni d’exigences techniques pour les audits d’instaliations de
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mesure, ce qui limite 1a croissance dans ce domaine particulier. Lorsqu’il existe des procédures et des
exigences, les interprétations de Mesures Canada sont longues a obtenir et manquent parfois de
cohérence a cause de la nature évolutive du programme. Les clients dépendent enticrement de
Mesures Canada pour recevoir I’orientation et la formation dont ils ont besoin lorsqu’ils tentent
d’obtenir leur accréditation initiale ou d’en étendre la portée. Ils ont indiqué qu’il serait utile d’obtenir
plus d’aide d’un tiers en termes de conseils de gestion et de formation du personnel. Finalement, les
cofits reliés a I’obtention de I’accréditation ajoutés aux coiits élevés de I’équipement d’essai requis
peuvent rendre 1’accréditation inabordable pour les petits fournisseurs de services de compteurs.

On nous a inform¢ que de nouveaux modes de prestation de services devaient encore étre identifiés et
considérés. Par exemple, nous avons découvert que I’industrie appuie la fagon dont le Technical
Standards and Safety Authority effectue présentemert en Ontario ses inspections de sécurité en tant
qu’organisme administratif sans but lucratif. Nous aimerions étudier les détails de I’initiative de Service
Canada. Nous voulons également en apprendre davantage au sujet des de.aiéres initiatives
réglementaires fédérales et provinciales et des projets d’inspection communautaires. Nous avons
I’intention d’examiner le potentiel d’ententes de partenariat avec les conseils provinciaux de I'énergie en
ce qui conceme le traitement et le contrdle des plaintes des consommateurs relatives a la mesure de
Iélectricité.

38 I es intervenants veulent collahorer si on les écoute

Mesures Canada se donne beaucoup de mal pour obtenir I’avis de ses intervenants. 11 a établi un
programme ambitieux pour accomplir cette tche dans un avenir rapprochié au niveau du secteur de
I’électricité de méme que dans 2 autres secteurs intensifs possibles de mesure commerciale. Pour
axer ses activités sur les clients et les citoyens, Mesures Canada a Iintention de fournir les services et la
surveillance appropriés de la fagon la plus rentable, ouverte et transparente. On nous a indiqué que
nous ne sommes pas toujours d’aussi bons auditeurs que nous aimerions I’ére. Par conséquent, nous
devrions songer 4 mettre en oeuvre de nouvelles fagons de collaborer avec les intervenants afin de
satisfaire le désir exprimé par les Tanadiens de participer plus activement au processus décisionnel du
gouvernement.

Il a été mentionné que Mesures Canada pourrait établir un conseil de consultation publique permanent
formé d’intervenants de ’industrie et de consommateurs pour |’aider & orienter sa performance et pour
maximiser sa réceptivité et sa pertinence au niveau du marché. Cette approche permettrait d’éviter que
les intervenants finissent par considérer la consultation comme une corvée, et plus encore, fournirait 4
Mesures Canada une fagon plus économique de gérer sa relation avec les citoyens et les clients. Cette
approche pourrait également fournir une maniére efficace d’accroitre la responsabilité, la transparence
et I’ouverture de I’organisme pour bien compléter le dialogue technique entre Mesures Canada et les
intervenants entamé derniérement dans le cadre du Forum canadien de la mesure commerciale. Il est
rentable d’établir de meilleurs liens avec les intervenants a tous les niveaux. Nous aimerions savoir
romment de tels liens et un tel conseil de consultation pourraient fonctionner.

Finalement, on nous a indiqué a plusieurs 1eprises que Mesures Canada devrait écouter davantage les
intervenants sans quoi ceux-ci pourraient ne plus vouloir collaborer aussi généreusement a ’avenir. On
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propose que Mesures Canada emploie a meilleur escient son personnel ayant un contact avec le pubiic
pour obtenir et communiquer les commentaires des intervenants des vérificateurs de compteurs
accrédités lorsque le personnel de Mesures Canada est dans les ateliers pour effectuer des taches
reliées 2 la mise en oeuvre. De plus, alors que les moyens électroniques sont efficaces pour la diffusion
des documents et pour la consultation, rien ne peut remplacer une rencontre face a face pour faciliter le
dialogue. La plupart des intervenants ont dit étre préts a participer a des rencontres réunissant plusieurs
intervenants ou encore a des tables rondes sur les politiques si on les avertit a I'avance. Les
intervenants des consommateurs auraient toutefois besoin d’un appui financier pour assister a de telles
réunions nationales ou régionales ou encore pour participer a des groupes de discussion.
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4, Prochaines étapes

Comme on I'a indiqué auparavant, I’Equipe d’examen du secteur de I'électricité travaille présentement
a I'¢laboration de I'ébauche d’un document de travail qui devrait étre diffusée rux intervenants du
secteur en septembre 2000. Dans ce document, on propose entre autres :

. de décrire le fonctionnement de nos programmes d’intervention ac’uels dans le secteur
de méme que notre approche en matiére de conformité ;

o d’établir un rapport bas¢ sur les recherches effectuées par le Centre pour la défense de
I'intérét public portant sur I'intérét des consommateurs en ce qui concerne la mesure de
I"¢électricité ;

. de proposer des avenues que Mesures Canada pourrait emprunter pour instaurer de

nouveaux modes de prestation de services, pour élaborer de nouvellcs stratégies au
chapitre de la conformité et pour établir des partenariats en matiére de surveillance et
dc rapport ;

. de demander aux intervenants de proposer de nouvelles idées et d’émettre leurs
commentaires en rapport avec ces questions.

On fera parvenir aux intervenants un rapport contenant le résumé des commentaires portant sur
I'ébauche du document de travail qui sera diffusée en septembre. On identifiera & ce moment les
prochaines étapes de la consultation.
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