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I. Le traitement des plaintes des consommateurs et les mécanismes de recours

Cette bibliographie a été préparée par le personnel du programme des Relations
avec les milieux d'affaires de 1a Direction de 1'Aide aux consommateurs, &
Consommation et Corporations Canada. Le programme des Relations avec les
mi11eux d'affaires est ax@ sur la collaboration avec les milieux d'affaires pour
s'assurer que les besoins des consommateurs sont satisfaits, tout en considé&rant
Tes besoins et les exigences des entreprises. Les suggestions de lecture qui
suivent touchent le domaine du traitement des plaintes des consommateurs et les
mécanismes de recours, et elles viendront s'ajouter aux ressources déja connues
de votre organisation.

Cette b1b11ograph1e contient une sélection de volumes, de rapports de recherche
et d'articles d'actualité, et non une liste exhaustive de toute 1a documentation
d1spon1b1e. Les inscriptions sont presentees par ordre alphabétique selon
1'auteur, ou par titre lorsque 1'auteur n'est pas connu.

Chaque inscription incluse dans ce document devrait &tre disponible dans les
bibTiothéques locales ou par le systéme de préts inter-bibliothéques.

Nous espérons que cette bibliographie vous sera utile. Si vous avec des
suggestions a faire pour modifier ou perfect1onner ce document, ou si vous avez
des questions au sujet du matériel présenté, n'hésitez pas a communiquer avec
nous.

Programme des Relations avec les milieux d'affaires
Direction de 1'Aide aux consommateurs

Place du Portage, Phase I
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Hull, Québec

K1A 0C9
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