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Cette recherche, initiative du
Service d'Aide au Consommateur - 04
a été rendue possible gréace a
1'aide financiére accordée par le ministére

Consommation et Corporations Canada
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INTRODUCTION

Peu importe notre situation sociale, chacun
de nous transige avec une institution finan-
ciere. Nous fréquentons les comptoirs et les
guichets automatiques avec la méme assiduité

que les épiceries et 1les grands magasins.

Les services financiers sont offerts & la
clientéle de la méme facon que les produits de
consommation. Les pratiques publicitaires
présentent d'ailleurs plusieurs caractéristi -

ques similaires.

Les médias électroniques et la presse écrite
utilisent 1le méme vocabulaire que pour la
publicité des autres biens & la consommation.
Le terme "promotion d'un service", fréquemment
utilisé par les institutions financieéres,
ne s'apparente-t-il pas a la vente d'un produit
quelconque? De plus des concours sont organi-
sés afin d'inciter la clientéle a adopter des

modes d'emprunt ou d'épargne particuliérs.

Dans cette optique, il semble plutét étonnant
que les institutions financiéres ne mettent pas
plus d'emphase sur la diffusion des frais

reliés aux divers services et produits offerts.

Aucune réglementation n'oblige les institutions

financiéres a mettre davantage 1'accent sur

J
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l'information inhérente au prix des transac-

tions courantes ou de celles plus rarement

effectuées.

y A Certains frais ne sont pas fixes et ne font pas
CEP( 1l ANA _r_:?v, OAE ) .:"f
] ."'_C‘ ': .:" oy Pk! C I'I ")f\L

&

Cve: i:ﬂ'\r._.. ¢ ¢ teualen

partie de la structure prédéterminée. Selon
les dires de plusieurs gérants d'institutions
financiéres, un client non rentable qui utilise
fréquemment un service habituellement gratuit

peut se voir imputer des frais.

Le consommateur canadien ne connait pas 1la
structure des frais encourus par les transac-
o€ Oél t} 0 X : 2 .
Ve cAewln KL S dia tions découlant de son choix de mode d'opéra-
{k.; - ;-:hyf7 e tion, d'épargne ou d'emprunt. Chaque
institution exige des frais pour ses services.
Combien coltent ces services? Qui les utilise
et y a-t-il raison de croire que certaines
transactions, produits ou services sont sub-

ventionnés par la clientéle qui ne les utilise

pas?

N 2/
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LE SERVICE D'AIDE AU CONSOMMATEUR - 04

La présente étude s'inscrit dans le cadre de
l'intervention et de 1'intérét porté & tout ce

qui touche le domaine financier.

Fort d'une expérience de 13 ans d'existence,
le Service d'Aide au Consommateur est un orga-
nisme & but non lucratif qui s'occupe de la
promotion et de 1la défense des 1intéréts des

consommateurs.

Le bref historique que nous vous proposons
permettra de mieux situer le dossier que nous
avons élaboré et de saisir les objectifs qu'il

cherche & atteindre.

1. Sa fondation

La fondatrice, Mme Madeleine Plamondon, oeu-
vrait déja depuis 1955 dans le domaine de la
consommation lorsque le 12 février 1974 elle
fonda le Service d'Aide au Consommateur.

L'organisme a pour buts et objectifs:

. Fournir des conseils aux consommateurs;
. Donner des renseignements;

. Informer des groupes;

. Arbitrer les plaintes;

. Orienter les plaignants;

. Représenter les consommateurs devant tout

organisme privé ou public.

- J

par le Service d'aide au consommateur
3




-

Le Service d'Aide au Consommateur privilégie un
service personnalisé avec le consommateur. Ce
service est apolitique et ameéne 1les utilisa-
teurs & contribuer de leur temps de leur

compétence au service de la communauté.

Le Service d'Aide au Consommateur croit que la
plupart des consommateurs sont défavorisés sur

le plan de 1l'information.

Le premier centre de documentation était cons-
titué d'un simple systéeme de fichiers. Le
Service d'Aide au Consommateur possdde mainte-
nant une  banque de données informatisées

bilingue des plus enviée a travers le Canada.

La banque de données de 35 millions de carac-
téres peut s'étendre jusqu'ada 90 millions. Ce
systeme posséde 5 acceés en plus de la console
par lesquels 1les wutilisateurs peuvent entrer
en contact aussi bien de 1l'intérieur que de
l'extérieur du bureau. Trois terminaux servent
4 1'entrée de 1'information et a la mise & jour
de 1la banque. Deux autres sont utilisés par

les préposés aux renseignements.

La banque de données est accessible a la
grandeur du pays par 1l'intermédiaire d'une
ligne sans frais, le 1-800-567-8552.

-

J
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2. Ses réalisations

Le Service d'Aide au Consommateur donne des
renseignements concernant 1'achat et la vente
de biens et de services. Les sujets de 1la
banque de données comprennent 27 secteurs qui
sont continuellement mis & jour et traduits
dans les deux langues. Ces secteurs sont

regroupés sous les thémes suivants:

Achats divers

Alimentation

Appareils ménagers et ameublements

Appareils électroniques

Associations professionnelles
Automobile

Budget

D NNV S W N -

Corporations professionnelles
Crédit

¢
0

Economie

-
o

11. Energie
12. Envirohnement
13. Famille
14, Habitation
15. Jardinage
16. Justice
17. Loisirs
18. Ordinateur
19. Placements
20. Publicité
21. Santé

22. Services commerciaux

/
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23. Services gouvernementaux fédéraux
24. Services gouvernementaux provinciaux
25. Services gratuits et bénévoles

26. Services municipaux

27. Vétements

Nous avons présenté des mémoires sur des ques-

tions qui nous tenaient particuliérement 3

coeur, exemple:

Avant projet de 1loi sur les pesticides
(provincial 1987)
. L'étiquetage des ‘vins (fédéral 1986)
—= . Profits excessifs des banques (fédéral
1982)
. Problémes reliés au Bi-Energie (pro-
vincial)
—>, . Loi de la protection du consommateur

(provincial)

Nous avons fait plusieurs études dont une sur
le comportement des consommateurs face aux
guichets automatiques, une sur les assurances
reliées au crédit et une autre sur la garantie

prolongée sur les appareils ménagers.

Nous nous préoccupons de 1'éducation en matiére
de consommation en produisant des vidéos, en
offrant des cours, en participant & des émis-
sions radiophoniques et télévisées. Nous pu-
blions de nombreuses brochures en frangais et

en anglais, sur des sujets variés.

- J
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(;ous offrons un

service de conférences pour
toute une multitude d'organismes tels que
les AFEAS, 1les institutions scolaires, les

clubs sociaux, etc..

Le Service d'Aide au Consommateur attache aussi
une importance toute particuliére aux personnes
dgées en 1leur fournissant une aide techhique
supplémentaire (imp6ts, service de lettres,

formulaires, etc.).

3. Ses projets

Le Service d'Aide au Consommateur devient une
force grandissante tant sur le plan provincial
que national. Nous sommes présentement 2a
consolider le Mouvement National des Consomma-
teurs - 2000 qui aura pour vocation 1l'action
et 1'engagement des consommateurs & travers
le Canada sur des questions d'importance

nationale,.

Nous sommes &a élaborer une structure d'auto-
financement qui nous permettra d'élargir nos
champs d'activités. Des négociations sont en
cours pour que notre banque de données soit
diffusée par un réseau tel IST Informathéque
accessible aux plans provincial, national et

international.

J
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SOURCES ET METHODE

1. Objet de 1l'étude

A notre connaissance, aucune étude ne s'est
attardée a faire le bilan de 1'énorme variété
des produits et services des institutions fi-
nancieres ainsi que des frais reliés & chacun

des services et produits.

La présente recherche vise, premiérement & ré-
pertorier les frais percgus par les institutions
financiéres selon chaque secteur de services,
deuxiémement, comparer et analyser les frais
identifiés de fagcon & arriver a des consta-

tations utiles pour le consommateur.

2. Méthode

2.1 Questionnaire

.r_..f ' F!ai"l' jl}-" Eﬂ('i!"( >

.

A l'aide de la banque de données informatisées
du Service d'Aide au Consommateur - 04, les
principaux services et produits des institu-
tions financiéres ont pu étre répertoriés.
Suite a la compilation des services offerts, il
a été possible de bétir un questionnaire ayant
peur but” dVidentifier les frais, Telies aux
principaux services. Ce questionnaire compor-
tait 178 questions reliées aux frais de
service, aux politiques de certains programmes,

aux options de remboursement de certains

s
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emprunts et aux dispositions prises & 1'égard

de certains groupes particuliers. Voir annexe 1
Le questionnaire se subdivise en quatre
sections: les frais reliés aux opérations, les

frais relatifs aux préts, les frais relatifs

aux placements et finalement, les frais pour

l'utilisation des services connexes (location

de coffret de sﬁreté, gafde de véleurs, etc).

2.2 Consultation auprés des institutions

financieéres

2.2.1. Les institutions cibles

Afin de créer un éventail le plus représentatif
possible " des institutions financiéres avec
lesquelles le consommateur canadien transige,
le Service d'Aide au Consommateur a choisi les

institutions suivantes:

Banques a charte: Banque de Commerce
Banque de Montréal
Banque Nationale
Bangue Royale
Banque de Nouvelle-Ecosse
Banque Toronto-Dominion

Caisses Populaires Desjardins
Trust Royal

Trust Général

2.2.2. L'entrevue

La consultation auprés des institutions s'est

effectuée sous forme d'entrevues structurées a

.

4 | ™

J
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ltaide du questionnaire préalablement élaboré.

Certaines entrevues n'ont pu étre complétées
par une visite & 1l'institution. Plusieurs

succursales et 1le bureau-chef de la Banque

Nationale ont carrément refusé .de. .nous rece-

voir. Afin de receuillir 1les informations

L NCREE

désirées, nous avons dd procéder par appels

téléphoniques dans plus1eurs succursales Les

J——

autres 1nst1tut10ns ont covlabore 4 notre étude
sans demontrer autant de résistance & livrer
des informations que tous les consommateurs ont

le droit de connaitre.

2.2.3. Mise en garde

La consultation auprés des institutions finan-
cidres s'est déroulée au cours de l'automne
1986 O

modlflés depuis.{pres charges administratives

Les frais répertoriés ont pu étre

exigées par les Caisses Populaires Desjardins
peuvent varier considérablement, d'un établis-
sement & 1l'autre. Les écarts entre les taux
proposés par les Fédérations et ceux qui sont
appliqués par chacune des caisses populaires
sont tellement vastes, qu'il est difficile _de

deflnlr clalrement la structure des frals avec

N T ey v SRR

laquelle le membre\d' _conjuguer. Pour la pré-

‘sente etude, les frais relevés sont ceux pro-

posés par la Fédération des Caisses Desjardins

du centre du Québec et ceux appliqués par une

caisse de la méme région.

par le Service d'aide au consommateur
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CONSTATATIONS PRELIMINAIRES

Les succursales des institutions financiéres
ne forment pas un employé, en particulier,
pouvant donner toute l'information sur les
frais de service. A l'intérieur d'une méme
succursale, il faut se référer a plusieurs
personnes pour Téussir a obtenir toute

l'information.

Ce ne sont pas toutes 1les institutions
financiéres qui publient un feuillet indi-
quant les principaux frais de gestion
appliqués. Méme lorsqu'il y a publication,
ce dépliant n'est pas toujours facilement

accessible a8 la clientéle.

Le consommateur n'est pas avisé personnel-
lement des changements apportés aux frais de

gestion.

Les dépliants publiés et indiquant les
principaux frais de gestion ne sont pas

congus de facon claire et précise.
Un client peut payer jusqu'a $3.00 du
chéque, s'il ne posseéde pas de cheques

entierement codés a 1l'encre magnétique.

(voir tableau 1)

J
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Quelques institutions pergoivent des frais
d'administration sur les dépdts effectués
dans certains comptes: Banque de Commerce,
Banque Nationale, Banque Royale, Banque de
Nouvelle-Ecosse et la Banque Toronto-
Dominion.

(voir tableau 2)

Le trust Royal charge $0.40 de plus pour une
transaction effectuée &8 ses guichets automa-
tiques, si le client ne maintient pas $1000.
de solde minimum mensuel dans son compte.

(voir tableau 3)

Dépendamment de l'institution financiére
avec laquelle le consommateur transige, il
peut payer jusqu'a $12.50 de frais de
gestion s'il ferme son compte dans les 90

jours de 1l'ouverture de celui-ci.

J
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Tableau comparatif -

Frais poux/Eﬂga;?E;>

\J
6%5. Banque Banque Banque Bangue Bangue Banque | Caisses Trust Trust
1 ¢ i N Toronto [Populaires| R 1 Général
7 17 de de Nationale | Royale ouvelle opulair oya énéra
%%% J@@ Commerce [Montréal Ecosse |Dominion|Desjardins
Avec ¥ $8.30 $6.40 | $6.40 | $5.45 | $7.50 $10.50 |~
duplicata pour sans cb jet pour pour pour pour sans objet pour sans frais
100 Nﬂ' 140 100 100 100 200
G%.}gl?‘;{(%‘
+
Marge
de - sans objet | $3.50 |sans objet|sans objet|sans objet|sans frais|sans frais|sans objet sans frais
crédit
Non +$3.00 +$3.00
codé sans frais du sans objet |sans frais du sans frais|sans objet|sans fraispans frais
chéque chéque
$5.89 $7.40 $7.50 $5.54 $5.49 $7.50 $3.62 |+ $8.60 |-
Perscnnalisé pour pour pour pour pour pour pour pour sans frais
200 200 200 200 200 200 100 200




o o e |

Tableau comparatif

Frais de d'opération sur dépdt

6bé. Banque Banqgue Bangue Banque Bangue Bangue Caisses Trust Trust
o 4, g, de de Nationalel Royale |Nouvelle| Toronto |Populaires| Royal |[Général
Q&¥@8(7 JOQS Commerce{Montréal Ecosse | Dominion|Desjardins
&g '©
1 sans sans =1 sans |*1 sans
Compte frais pag frais siifrais par|frais pan
courant tranche sans |sans objet| solde & | tranche | tranche |sans objet|sans objetksans objet
de $200.| frais $250. |de $400.|de $300.
ensuite sinon ensuite | ensuite
53¢ 53¢ 50¢ 60¢
sans
Compte frals
chéque 2a sans objet|{sans objet {sans objet|sans objet 31.solde sans objet|sans objet|sans objetpans objet
intérét maintenu
quotidien a $500.
sinon 40¢
+
dlCo;gJ?e sans objet{sans objet 45¢ sans objet|sans objet|sans objet|sans objet|sans objetgsans objet
affaire




Il e
Tableau comparatif
Frais de transactions: GUICHETS AUTOMATIQUES
f/;&fj Bangue Banque Banque Bangue Bangue Banque |Caisses Trust Trust
/?@—8 f(,é_ de de National Royal Nouvelle | Toronto Populaires Royal Général
S, \'O/;& Commerce Montréal Ecosse |Dominionpesjardins
= ¥
_ _ Frais Frais Frais Frais Frais Réduction Frais du
Institutions du du du du du sur fraissans frais|compte + 40¢| s.o.
caompte compte compte compte compte du si solde
compte - de $1000.
¥ +
Intérac $1.00 $1.00 75¢ $1.00 bpans frais|sans fraispans frais s.o. s.o.
|+ +
Circuit s.0 $1.00 S.0. S.0. s.0 S.0 s.0. $1.00 s.o.
BNE/Nat s.0. S.0. sans frais S.0 sans frais S.0. S.0. S.0. s.0o.
Cirrus
(E.U.) S.0. $2.00 S.0 s.0. S.0 s.0. s.0 $2.00 S.0.
Plus system
(E.U.) s.0 s.0 s.0. $2.00 s.0 s.0. S.0 s.0. s.0
Network
(E.U.) s.0 5.0 s.0 s.0. $2.00 S.0. s.o. s.0 s.0.
Master Teller
(E.U.) s.0. s.0. $2.00 S.0 S.0 S.0. s.0. s.0. s.0.
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L 'HOMOGENEITE DES SERVICES OFFERTS

Dés 1'élaboration du bilan des services offerts
par les institutions financiéres, nous pouvons
constater que chacune d'entre elles offre

généralement les mémes programmes et options.

Méme quand certains programmes ne sont offerts
que par quelques institutions et ne visent
qu'une clienteéle particulidre, ils sontconsti-

tués des mémes éléments.

La publicité révele qu'il n'y a pratiquement

pas d'exclusivité dans les produits offerts.

‘La différence entre 1les institutions réside
|dans les frais exigés pour leurs services et

|produits. Cependant 1le manque d'information

4 1l'égard de ces frais ne permet pas au
consommateur de magasiner ses services finan-
ciers, ni méme d'évaluer le co(Gt de ses tran-

sactions.

X 5
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CERTAINS SECTEURS SONT EXEMPTS

DE FRAIS DE SERVICE

L'analyse des informations receuillies nous

Cove Pfrinl~ of8

£y ol Hoa coedi it fait remarquer que certains secteurs de pro-
aﬂdﬁf,bﬁgf,ﬂua duits sont compleétement exemptés des frais de
ha< ndfu=-rfj--- e service, alors que d'autres font 1'objet de

Vacudle [iogs . : : .
; toute une série de frais fixes ou variant selon

l1'importance dela transaction ou du produit.

Les préts a la consommation (prét personnel,
prét auto) ne sont assortis d'aucuns frais
d'administration pour 1l'emprunteur.

(voir tableau 4)

Ces exemptions de frais résultent de la vive

concurrence entre les institutions. La
bataille se 1livre sur 1les taux d'intérét au
s
. ] thpres.

24 A s ,afpﬁ- Aucuns frais d'administration ne sont prélevés
5 rJ ;_; ¢ sur les produits de placement tels que les

/j-'-(‘ R TS A r
e P : : R.E.E.R. et les dépdts a terme. (voir tableau

[f'.]‘r (¥ 4 if iy ./fr(‘j._"’, r_ - b‘(
- 5). Il nous faut noter que ces programmes ne

tHee & g2 ore A [ied &
f ( : ( ¢ sont utilisés que par une minorité de gens a
et o [Thaor ity

revenu supérieur.

l Ir 2 s Le Principe du "loss leader" semble S'appliquer
4 ry '___'C(‘-’J'-c' 0,'({ J o

Flagwu el Seddils

aux services financiers. Le premier prét
personnel contracté vers 1'age de vingt ans est

offert sans aucuns frais d'administration.

. >

par le Service d'aide au consommateur
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produits et
une panoplie

les préts

Plus tard, le méme emprunteur optera pour des

des services pour lesquels toute

de frais

hypothécaires, veir tableau 9).

~

sont appliquables (ex:

J

par le Service d'aide au consommateur
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Tableau comparatif

Prét personnel

vy .
% CbéQg Banque Banque Banque Bangue Bangue Banque Caisses Trust Trust
oYy de de Nationalg Royale |Nouvelle | Toronto |Populaires;j Royal 1{Général !
<05 %%s | Commerce| Montréal Ecosse |[Dominion |Desjardins
|
Administration Sans frais|{Sans frais|Sans frais|Sans frais:Sans frais:Sans frais|Sans frais|Sans frais Sans objet] |
Conversion A |
taux Sans frais{Sans frais{Sans frais|Sans frais: Sans fraisiSans frais{Sans objet|Sans frais Sans obje{
d'intérét
Demande Sans frais|Sans frais|Sans frais|Sans fraisiSans frais:Sans frais| Sans frais|Sans frais Sans obje]
Renégociation |Sans frais|Sans frais|Sans fraisSans frais| Sans frais|Sans frais| Sans frais|Sans frais|Sams objef




Tableau comparatif

Frais reliés aux placements: R.E.E.R. Ordinaire
flysé_ Banqgue Bangue Banque Bangue Banque Bangue Caisse Trust Trust
AJIY, de de Nationale | Royale |Nouvelle | Toronto |Populaires| Royal Général
2NVE; . .. . :
Ws \70,7s Commerce (Montréal Ecosse |Dominion{Desjardins
Adhésion sans frais|sans frais|sans frais|sans frais|sans frais [sans frais|sans fraisl|sans frais|sans frais
Administration |sans frais|sans frais|sans frais |sans frais|sans frais lsans frais|sans frais sans frais|sans frais
+
Résiliation |[sans fraisisans frais| $15.00 $10.00 $25.00 pans frais| $20.00 bkans frais|sans frais
Retrait $25.00 Pénalité 1% 4
anticipé lere année de $20.00 $10.00 $25.00 bans frais|sans fraiskans frais |Réajustement
ensuite 40% du taux
sans frais dintérét
.1.
Transfert Actualisation
au sans fraisl|sans frais| $20.00 |sans frais |[sans frais ans frais|sans frais sans frais| du taux
bénéficiaire d'intérét
+
Transfert 1
d'institution |{sans frais|sans frais| $25.00 $10.00 sans frals gans frais|sans frais$ans fraisisans frais




Frais reliés aux placements:

Tableau comparatif

DEPOTS A TERME

5bé, Bangque Banque Bangue Banque Bangue Bangque Caisses Trust Trust
Q%5 Jégé, de de Nationale | Royale |Nouvelle| Toronto |Populaires| Royal Général
eé&% JOQS Commerce | Montréal Ecosse |Dominion |Desjardins
S
Adhésion sans frais|sans frals|{sans frais|sans frais|sans frais|sans frais sans frais

sans frais

sans fraig

Administration

sans frais

sans frais

sans frais

sans frais

sans frais

sans frais

sans frais

sans frais

.sans fraig

Pénalité "Gelé" "Gelé" Dépdt
Retrait Pénalité| 4%, dans|Pénalité| pendant | pendant | Pénalité |rachetable|Pénalité |sans objet
anticipé 2 a 4% les de 4% |30 jours |30 jours de 5% 50% du 1.5 %
30 jours ensuite | ensuite taux
aucuns retrait sans [pénalité d'intérét
frais pénalité | de 3% % payé
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L'ENORME VARIETE DES FRAIS DE SERVICE

I1 y a quelques années, 1'Association cana-
dienne des banquiers a tenté de compiler les
frais reliés aux services financiers (1).
Cependant, cette tadche n'a pu étre menéed bien,
les méthodes de calcul de chaque institution
étant tellement différentes.

Notre étude ne prétend pas avoir accompli cette
impossible téache. Mais nous avons réussi 2
identifier 66 opérations courantes entrainant
des frais, dont 37 sont réqulieérement effec-

tuées par la majorité des consommateurs.

Face & ces frais différents et au peu d'infor-
mation livrée, il n'est pas étonnant que le
consommateur ne s'y retrouve plus. I1 aban-
donne le calcul des frais d'administration

prélevés sur les opérations qu'il effectue.

Les institutions entretiennent la confusion en
multipliant les frais relatifs aux services et
en maintenant une attitude des plus réservée a

l'égard de 1'information.

En n'ayant pas la possibilité d'évaluer le colt
de ses transactions, le consommateur renonce au
"magasinage'" de ses services financiers et
demeure aveuglément fideéle a son institution

financiére.

(1) La Presse, le 31 aoGt 1985.

o

=

J
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EXEMPLE DES FRAIS DE SERVICE ANNUELS

POUR UN CONSOMMATEUR MOYEN

Afin de mieux saisir 1l'importance des frais
reliés aux services financiers, prenons 1l'exem-
ple d'un consommateur moyen et faisons-le

transiger avec nos neuf institutions visitées,

A, (] . Notre consommateur est titulaire d'un
LAl e '.Cl. S ol Ny TS

. / compte-chéque d'épargne dans lequel il
& 320 Wmin- mo. bed.
maintient un solde minimum mensuel de $200.

Il effectue deux retraits par semaine, soit

\w- \er o rf;‘ Z_ Lt I'h .fr*;., "'
Por el 104 par année.

o A . Un tiers de ses retraits sont effectués au
L@ DS pvg ads oA

l /1 } BT ¢ RTRE guichet automatique de son institution et 17
na Bl BTwl b i U 11

L ! %,?t\ par année a un guichet automatique inter-
&b Thiele V1o (1M (ERS)
institutions.

’ Du méme compte, il tire 10 chéques par mois
10 /g e [0, per o L€

€ . ; our payer ses dépenses fixes.
o irr _‘f"‘lﬂ"’-" L finss P pay p

I1 est titulaire d'un compte d'épargne
{1 T2 . | | !
Coasgo acet bolA véritable dans lequel il maintient un solde

A A (% i':.’"{ Miw L;tr{ Lo
v

o 1) / ] minimum mensuel de $500.00. Un retrait par
it v [ L

() SO e L) 13 A 3 . .
= & 7 mois, effectué au comptoir de son institu-
~ i)
tion, est tiré sur ce compte.

hord . Notre consommateur possede un prét hypothé-

( ¢ caire qu'il renouvelle tous les ans.

par le Service d'alde au consommateur
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Un prét personnel et un prét-auto viennent

s'ajouter au total de ses emprunts.

11 posseéde une carte de crédit et reégle son
solde dansle délai accordé par l'institution

émettrice.

I1 effectue deux arréts de paiement.

I1 fait deux virements entre ses comptes.

I1 fait certifier un cheéque  par année.

Par erreur, il émet un cheéque sans provi-
sions suffisantes et subit un découvert d'un

jour.

11 reégle deux factures de services publics
par mois au comptoir de son institution

(électricité, cable, téléphone, etc).

Le codt de ses frais de service est calculé sur
une base annuelle en tenant compte des soldes
maintenus & ses comptes et des avantages qui
s'y rattachent. (Les tableaux comprenant les
frais exigés par chaque institution pour ces

opérations sont joints & la présente section).

Nous devons mentionner que le Trust Royal et le
Trust Général n'offrent pas de carte de crédit

réguliére, que leTrust Général n'offre pas de

~

P4

par le Service d'alde au consommateur
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prét personnel et que le Trust Royal offre un
compte-chéeque a intérét quotidien au lieu d'un

compte d'épargne ordinaire.

Dépendamment de 1'institution financiére avec
laquelle notre consommateur transige, il devra
payer annuellement les montants suivants pour

effectuer les mémes opérations:

Banque de Commerce $200.30

. Banque de Montréal $198.00

}.onet . Banque Nationale $107.75
. Banque Royale $206.50

. Banque de Nouvelle-Ecosse $210.80

. Banque Toronto-Dominion $205.40

- Caisses Populaires Desjardins $109.00

h%kj . Trust Royal $248.00
. Trust Général $122.00

Cet exemple nous permet de démontrer la vive
concurrence qui prévaut entre les banques &
charte. Seule la Banque Nationale se détache
du peloton, le codt de ses services annuels se
situant en dessous du coGt moyen prélevé par

les autres banques, qui est de $188.12.

La Banque Nationale, 1les Caisses Populaires
Desjardins et 1le Trust Général offrent leurs
services a un prix moindre que le coGt moyen

des neuf institutions qui est de $178.63.

\&

N

/

par le Service d'aide au consommateur
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Frais d'opération:

Tableau comparatif

COMPTE CHEQUE D'EPARGNE

M e

0 ‘5@6, Banque Banque Banque | Banque Banque Banque | Caisses Trust Trust
Qﬁb g, de de Nationale| Royale |Nouvelle| Toronto |Populaires| Royal |[Général
é@y% Jop, | Commerce [Montréal Ecosse |Dominion |Desjardins
/
Solde oo o0
minimum $100.00 | $588+00 |sans objet| $200.00 | $100.00 | $1,000. | $100.00 5.0 sans objet
Opérations 1 par 1 par 2 par 1 par 2 par | 1 par
de débit tranche | tranche |sans objet| mois tranche mois tranche 5.0 illimité
gratuites de $100.|de $500. de $100. de $100.
Colt + + -
par 32¢ 40¢ 30¢ 30¢ 33¢ 40¢ 25¢ 5.0 sans frais
chéque
Commission +$1.00
mensuelle sans objet|sans objet|sans objet{si solde |sans objet|sans objet|sans objet 5.0 sans objet
-$200.00
Retrait + -
au sans frais|sans frais|sans frais 30¢ 33¢ 40¢ 25¢ S.0. |sans frais
comptoir
Retrait + -
Guichet sans frais|sans frais|sans frais 30¢ 33¢ 30¢ 25¢ 5.0 sans objet
automatique
Fermeture + F B
dans les $10.00 $5.00 $5.00 | $10.00 $6.00 $5.50 $5.00 5.0. $3.00

90 Jjours




Frais d'opération:

Tableau comparatif

compte épargne

g g
NN Banque Banque Banque Banque Banque Banque | caisses Trust Trust
D, JQ¢ de de Nationalel Royale |Nouvelle| Toronto |Populaires Royal Général
Qéj o Commerce|l Montréal Ecosse |Dominion {Desjardins 2
e s
Nom compte compte compte compte compte compte épargne compte compte
du d'épargne| d'épargne | épargne boni d'épargne | prime stable épargne épargne
compte ordinaire| véritable d'épargne |prévoyance| épargne |régulitre | vedette |[véritable
Solde 4@@%
minimum sans objet| $580+ |sans objet|sans objet|sans objet| $1,000. |sans objet| $1,000. |sans objet
mensuel
Nombre de I11imité I1limité
retraits illimité | si solde | illimité | illimité | illimité | 2/mois illimité | si solde illimité
gratuits minimum minimum
maintenu maintenu
ColGt par + o
retrait sans frais 50¢ sans frais|sans frais|sans frais 75¢ + |sans frais 50¢ sans frais
au comptoir
- + .
Colt par i7 si solde
retrait sans frais 50¢ sans frais|sans frais|sans frais 60¢ % |sans frais, min. non |sans objet
au G.A. maintenu
40¢ de +
Fermeture + B
dans $10.00 $5.00 $5.00 $10.00 $6.00 $5.50 |sans frais| $5.00 $5.00

les 90 jours




Tableau comparatif

Frais reliés aux préts:

PRETS HYPOTHECAIRES

4%5. Banque Banque Banque Banque Banque Banque Caisses Truét Trust
A 1%, de de Nationale | Royale |Nouvelle| Toronto | Populaires Royal |Général
Ws éQ% Commerce|Montréal , Ecosse [Dominion |Desjardins
Changements * - -
fréquence $50.00 $50.00 |sans objet|{ $50.00 $65.00 | $50.00 |sans frais|sans frais| sans objet
des paiements
Pénalité $100, plus| 10%
remboursement | 3 mois 3 mois [actuali-| 3 mois 3 mois 3 mois 3 mois |acutali-| de la
anticipé sation sation perte
“frais - " frai *
R - frais
Reglement $60.00 $75.00 1égaux $50.00 $75.00 1égaux $100.00 $60.00 | $75.00
- - +
Renouvellement $75.00 $75.00 |sans frais| $65.00 $75.00 $65.00 | sans frais| $75.00 | $100.00
Transfert + B
prét d'une $100.00| $85.00 |sans objet| $85.00 $65.00 | $65.00 $50.00 $99.00 |sans frais
autre
institution
Ouverture | + + $50/maison
du $100.00 |sans frais| $175.00 | $1680.00 | existante
dossier $80/cons-
$40.00 | $150.00 truction | $150.00 [$125.00
Evaluation $150.00| $125.00 $150.00 | $125.00

4 logements




Frais reliés aux préts:

Tableau comparatif

CARTE DE CREDIT

L%é Banque Banque Banque Banque Bangue Bangue | Caisses Trust Trust
£ JQ, de de Nationale | Royale | Nouvelle| Toronto |Populaires; Royal Général
RN éQ% Commerce|Montréal Ecosse |Dominion|Desjardins
$12.00 sans sans $12.00 $12.00 $12.00 $12.00
Administration par frais frais par par par par
année pour la | pour la année année année année S.0 5.0
pour la carte carte pour la | pour la | pour la | pour la
carte "Master | "Master carte carte carte carte
"Visa" Card" Card" "Vigsa" "Visa" "Visa" "Visa
Des jardins"
Demande sans fraisi{sans frais|sans frais|sans frais|sans frais|sans frais|sans frais 5.0 5.0
Taux
d'intérét 18.6% 21% 21% 18% 18.6% 18% 18% S.0 S.0
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Tableau comparatif

Frais d'opération

ot Banque Banque Bangue Bangue Bangue Banque Caisses Trust Trust
Déhaé Uéjo de de Nationale | Royale Nouvelle | Toronto [Populaires| Royal Général
JQQS s | Commerce | Montréal Ecosse Dominion [Desjardins
Arrét
de $6.00 $5.00 $5.00 $6.50 $5.50 $5.00 $5.00 $5.50 $5.00
paiement
Reéglement + -
d'une facture 85¢ 75¢ $1.00 75¢ 95¢ 95¢ 75¢ 85¢ sans frais
au comptoir
Ordre + -
de $2.00 $3.00 $5.00 $1.50 $4.50 $3.00 $2.00 $1.00 $2.00
virement
+ -—
Compensation $3.00 $4.00 $2.00 $1.50 $5.50 $3.50 $2.00 $1.00 $2.00
Confirmation + + -
de $15.00 $10.00 $15.00 $10.00 $10.00 $5.00 $4.00 $10.00 |sans frais
solde
+
Recherche $25./h. | $25./h. | $20./h. | $20./h. $20./h. $20./h. | $12./h. | $25./h. |~$8./h.
document minimum minimum minimum minimum |[minimum $6 minimum $12.
+ de 60 jours| $12.00 $10.00 $12.00 | $10.00 |par employé dépot $25.
Virement + - -
entre $2.50 $4.00 $2.00 $1.50 $2.50 $3.00 sans frais{ $1.00 sans frais

comptes
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Tableau comparatif

Opérations relatives aux chéques

Banque Bangue Banque Banque Banque Banque Caisses Trust Trust
Institutions de de Nationalg Royale |[Nouvelle | Toronto |Populaires Royal Général
Commerce | Montréal Ecosse |(Dominion |Desjardins
o . + —
Certification
client $3.00 $3.00 $3.00 $3.50 $3.00 $2.50 $2.50 $3.00 $2.00
Certification| ~ + - T +
tiers $3.00 $6.00 $3.00 $4.25 $4.50 $4.00 $3.00 $6.00 $5.00
+ .
De voyage % du 14% du 1% du % du % du 1% du 1% du % du % du
montant | montant {montant | montant | montant | montant | montant | montant | montant
- + + +
Refusé $2.75 $5.00 $5.00 $3.50 $3.00 $3.00 $3.00 $5.00 $3.00
Sans + -
provision $12.50 $13.00 $10.00 $11.00 $12.50 $10.00 $8.00 $10.00 $10.00
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Tableau comparatif

Frais d'opération: DECOUVERT
Banque Banque Banque Bangue Banqgue Banque |Caisses Trust Trust
Institutions de de Nationale |Nouvelle| Royale Toronto [Populaires| Royal Général
Commerce| Montréal Ecosse Dominion Pesjardins
Frais $5.00 |1er jour:| $4.00 |$3.50 pour| $4.00 $3.50 (ler jour:
pour plus 21% $6.00 + 21% comptes + 21% ou 21% $6.00 |sans objet| sans objet
découvert plus $3.|les jours privilege selon Jles jours
si le |[suivants: et le plus jsuivants:
découvert [$4.00 sur accélération élevé $2.50
est chaque ou 21% + taux
maintenu |découvert selon le d'intérét
+ 21% + élevé de la
$3.00 pour marge
autres de
comptes ou crédit
21% selon

le + élevé
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L' IMPORTANCE DES FRAIS

D'OPERATIONS COURANTES

Les montants pré-cités, calculés sur une base
annuelle et correspondant aux opérations cou-
rantes d'un consommateur moyen, nous semblent
suffisamment importants pour étre ineclus dans
l'élaboration d'un budget.

Cependant le manque d'information au sujet de
ces frais empéche le consommateur de prévoir

ces dépenses pourtant inévitables.

Il existe une vive concurrence au niveau des
préts a la cnsommation. Ces préts sont d'ail-
leurs offerts sans frais d'administration.
Nous pouvons donc présumer que les frais d'ad-
ministration de ces préts sont défrayés par les

frais d'opérations courantes.

Ces frais d'opérations courantes concernent la
majorité des consommateurs, peu importe s'ils
utilisent des services plus sophistiqués ou

non.

Une étude menée par 1'Université Laval nous
démontre que ce sont les particuliers dont le
revenu annuel excéde $30,000 qui adheérent & des
programmes comme les R.E.E.R. et 1ls dépbdts a
terme. (2)

¥

o 4
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Le revenu moyen des canadiens étant de $24,511,
il semble évident que ces programmes ne sont
utilisés que pour une minorité financiérement

plus a l'aise.

Nous pouvons donc présumer que les frais d'opé-

rations courantes encourus par la majorité
servent & financer des produits et des services

qu'elle n'utilise pas nécessairement.

(2) Mesure de la connaissance des modes d'épar-

gne et évaluation de leur utilisation par les

clients des différentes institutions finan-

Université Laval,

ciéres Québec Métro,
avril 1985, p. 44.

dans

A
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(r LES INFRACTIONS COUTENT CHER

retrouver avec un

Le fait de se compte &

découvert ne résulte pas nécessairement d'une

fraude. Lorsque des frais d'administration
inattendus sont débités & un compte, il s'en-
débités par la

suffisantes.

suit parfois que les cheéques

suite n'ont plus de provisions
Les frais exigé pour un chéque sans provisions
suffisantes ou pour un découvert sont tellement
(de $10.00 a $13.00),

uniquement & réduire ou décou-

importants qu'irls ne
peuvent servir
rager les infractions.
Des frais sont imputés au bénéficiaire pour le

refus d'un chéque sans provisions suffisantes.

Ce client doit donc payer pour 1l'infraction
d'un autre.

Nous considérons qu'il est normal que les
chéques émis sans provisions suffisantes
fassent 1'objet de certains frais, cependant,

ceux-ci doivent correspondre a4 la réalité des

colts entrainés par ces opérations.

(voir tableau page suivante)

.,
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BCIC BMTL BR BCN BNE
Chéque
sans 12.50 13.00 11.00 10.00 12.50
provision
Cheque
refusé 2.75 5.00 3.50 5.00 3.00
BTD CPD TR TG
Cheque
sans 10.00 8.00 10.00 10.00 é
provision| :
t
cheque :
refusé 3,00 3.00 5.00 3.00

/]
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LES GUICHETS AUTOMATIQUES NE SONT

PAS GRATUITS

Par 1l'analyse des frais exigés pour les
transactions courantes, nous constatons que
contrairement & 1la croyance populaire, les
transactions effectuées aux guichets automati-

ques ne sont pas gratuites.

Chaque institution exige les frais habituelle-
ment reliés au type de compte sur lequel la
transaction est faite. Seule 1la Banque Toronto-
Dominion réduit ses frais lorsqu'un retrait

est effectué & ses guichets automatiques.

Le Jrust Royal charge .40¢ de plus de la
transaction si 1le titutlaire du compte ne
maintient pas un solde minimum mensuel de
$1,000.

Quand les transactions sont faites a un guichet
automatique d'un réseau partagé, 1la plupart
des institutions chargent entre .75 et $1.00,

(voir tableau 3)

Une étude sur l'utilisation des quichets auto-

matiques, déja réalisée par le Service d'Aide

au Consommateur, nous démontrait que la majorité

des wutilisateurs effectuaient au moins deux
transactions par semaine sans se rendre au

comptoir de leur institution. (3)

A
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Une telle fréquence représente une source de
revenus imposante pour les institutions finan-
cieres et des frais qui peuvent étre évités par

le consommateur s'il en est avisé.

Les nouvelles technologies devaient faire
baisser 1le colt des transactions, nous cons-

tatons que ce n'est malheureusement pas le cas,

(3) Rapport sur 1l'impact de 1'utilisation des
guichets automatiques sur le comportement du
consommateur face a son budget, sondage

effectué par Jean-Yves Morin, mars 1985, p.35.

¥
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PROGRAMMES VISANT CERTAINS GROUPES

1. Les personnes &4gées

Toutes les institutions visitées offrent un
programme spécial pour les personnes &gées. Le
vieillissement de la population semble étre &

la base de 1'élaboration de ces programmes.

Les institutions désirent s'assurer les faveurs
de ce groupe d'age en réduisant certains frais,
en offrant des primes d'intérét ou en annulant
des frais de service. Cependant les personnes
dgées sont-elles personnellement informées de
l'existence de ces programmes?

(voir tableaul4)

2. Les jeunes de moins de 18 ans

Les jeunes de moins de 18 ans doivent avoir la
possibilité de se familiariser avec les services
financiers. La banque de Nouvelle-Ecosse et
les Caisses Populaires offrent des programmes
adaptés pour cette catégorie d'adge. Les autres

institutions ignorent les besoins des jeunes.

3. Les personnes handicapées

Seule la Banque de Commerce et la Banque de
Nouvelle-Ecosse offrent des réductions de frais

de services pour leurs clients handicapés.

8

=

A
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Curieusement, le gérant d'une succursale
ignorait 1'existence d'un tel programme que

pourtant sa banque offrait.

Nous considérons que toutes 1les institutions
financiéres doivent prévoir des dispositions
particuliéres pour les personnes incapables
de se déplacer et de se rendre & leurs suc-
cursales.

(voir tableau 15)

NG v
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Tableau comparatif

Programme pour personnes dgées

Banque Banque Banque Banque Banque Bahque | Caisse Trust Trust
Institutions de de Nationale| Royale |Nouvelle| Toronto |Populaires| Royal Général
Commerce {Montréal Ecosse |Dominion|[Desjardins
Services Plan Club Programme| Club Plan Carte T.R. Avantages
Nom aux Privilgge | Priviltge | 3e age 59 60 Populaire 60 60
ainés d'age 60 BNE Desjardins
Emission|Emission|Emission |Emission|Emission Emission|Emission|Emission
de de de de de -——- de de de
S chéques | cheéques | ch&ques chéques | chéques chéques chéque chéques
A
N . .
S Retraits - —_— ——— —_——— _——— —— Retraits —_—
F
R Mandats | Mandats | Mandats | Mandats - - - Mandats -—-
A
I . \ R R
S Reglement |Reéglement | Reéglement Réglement | Reglement | Réglement | Réglement | Réglement [Réglement
de de de de de de de de de
factures|Factures| facture facture | facture | facture | facture | facture | facture
Chéque Cheque Cheque Cheéque Cheque Cheque
- de - de de de —_——— de de
voyage voyage voyage voyage voyage voyage
-=- -—- - Virement _——— -— - Virement -
Arreét
S _— _—— _—— _— _— _— de

Paiement




Tableau comparatif

Programme pour personne &gées

Banque Banque Banque Banque Banque Banque Caisses Trust Trust
Institutions de de Nationale| Royale |Nouvelle| Toronto [Populaires| Royal Général
Commerce |Montréal Ecosse |Dominion {Desjardins
R
E Coffret | Coffret Coffret | Coffret | Coffret Coffret
D de de - de de de de - -———
u sCreté sdreté sQreté sGreté sireté s(reté
C
T
I
0
N Garde
S —_— -—— - de - - _—— -—— -—
valeur
AUTRES
Dépot Dépot Dépot
A direct direct direct
v o des des des
A T rentes T T T rentes T rentes
N ||RRQ|| IIRRQII IIRRQH
T
A
G
g Prime Prime Prime Prime Prime Prime Prime Prime
d'intérétid'intérét|d'intérét|d'intérét|d'intérétd'intérét —_— d'intérét | d'intérét
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Tableau comparatif

Programme pour personnes handicapées

Bangue Bangue Bangue Bangue Banque Banque Caisses Trust Trust
Institutions de de Nationale Royale Nouvelle Toronto [Populaires Royal Général
Commerce | montréal 9 Ecosse Dominion [Desjardins
Aucurs Aucuns
frais pour : frais pour
Avantages les sans objet{sans objet|sans cobjet les sans objet|sans objet [sans objet [sans objet
virements virements
(poste ou

téléphone)
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RECOMMANDATIONS

Aux institutions financieéres

Que chaque institution financiére affiche
les frais de service au méme titre que

leurs taux d'intérét.

Que chaque institution financiére publie,
de fagon claire et précise, un dépliant

indiquant ses frais de service.

Que ce dépliant soit présenté au client
avec les autres publicités relatives aux

services financiers.

Que ce dépliant soit remis & tous les

nouveaux clients de l'institution (a
l'ouverture d'un compte ou a l'adhésion a
un mode de placement ou d'emprunt).
Que dans chaque succursale, un employé
puisse avoir facilement accés a toute la
structure des frais de service de son
institution afin qu'il puisse répondre

adéquatement aux questions des «clients.

Que les frais de service fassent 1l'objet
d'un état de compte détaillé et envoyé au

client mensuellement.

s
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Cette mesure permettrait au client de
prendre connaissance des frais prélevés
pour les services qu'il utilise et d'éviter
certains découverts dus & 1la perception

directe au compte des frais de service.

Que les frais relatifs aux préts hypothé-
caires (renouvellement, réglement, etec.)

soient fixés a 1'acceptation du prét sans

Que chaque institution financiére élabore
un programme adapté aux jeunes de moins de

18 ans afin de les familiariser avec les

Que chaque institution mette sur pied un
programme adapté aux personnes handicapés,
réduisant les frais exigés pour les ser-

vices par téléphone ou par la poste.

7 a
étre ajustés par la suite.
B.
services financiers.
9.
2. Aux consommateurs
s
2.

Que le consommateur n'hésite pas a demander
certaines explications 1lorsqu'une charge
administrative passée au compte ne semble
pas correspondre aux informations données

ou aux transactions effectuées.

Que lors d'un emprunt hypothécaire, le

consommateur évalue toutes les possibilités

y
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de frais pouvant ére exigés selon l'option
choisie.

Que le consommateur magasine ses services
financiers au méme titre qu'un autre bien

a la consommation.

des institutions finan-
citres du Québec émette une reéglementation
1'information inhérente aux
frais de service et aux ajustements de ces

institutions financiéres.

Que 1'Inspecteur Général des Banques émette
une reglementation au niveau de l'informa-
de service et

aux frais

aux ajustements de ces frais par les insti-

3. Aux gouvernements
1. Que 1'Inspecteur
au niveau de
frais par les
7
tion inhérente
tutions financiéres.
3.

Que 1'0Office de la protection du consomma-

teur suive de prés le dossier des frais de

service des institutions financiéeres, tout
en informant par ses publications le
consommateur du colOt réel des services

financiers.

¥
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CONCLUSION

Le consommateur canadien doit faire face 3 des

S e NS : . 5
Constat ¢ O, changements constants au niveau des frais

r i
te &”{(”f‘“**"ﬁ“'ﬂﬂ reliés aux services financiers. Il n'est pas
NaT\“{;th_{ ﬁg»faﬁuﬁ,t informé de la structure de ces frais et ne peut
el e QuJ'i~€L- réagir aux augmentationsqui lui sont imposées.
VLA Conts W_r ;----,aé‘ -
N'étant soumises & aucune réglementation parti-

wiklck ooy 3 St
T culiére a ce niveau, les institutions financie-

i r
re b RO AN o™ o e
el €51 ove fre ace b res ont pleine 1liberté d'action en ce qui

2

[ (w@g{e.rpﬁhfe-x concerne leurs fagons de mettre un prix sur les

AN s, produits et services qu'elles offrent.

Il y a une treés grande variété d'opérations
courantes entrainant des frais. Les ajuste-
ments sont fréquents et il y a peu d'information

'fxfiuu ST 0 diffusée sur la structure de ces frais.

Les institutions profitent de l'ignorance dans
laquelle elles maintiennent le consommateur.
Les frais de promotion de nouveaux services
A S B ainsi que les risques encourus par des préts
:fu‘-ng”f} ?¢hﬁ? " a l'étranger, lors de situations politico-

"I'L?hﬂh sl économiques instables, sont-ils épongés par les

utilisateurs d'opérations courantes?

La stabilité des frais reliés aux services
= s Gty Cb financiers ne peut se réaliser que par une
hAsy o Vi Cgpulat o réeglementation gouvernementale et par une vive

&JL:1 Lablee o forpsd résistance de la part des consommateurs mieux
Ll o informés du codt de leurs transactions.

A "
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Les institutions financiéres devraient mettre
l'accent avec autant d'insistance sur les frais
reliés a leurs services que sur leurs taux
d'intérét.

Le consommateur doit avoir la possiblité
d'évaluer la pertinence des constants ajuste-
ments. I1 pourrait réagir aux hausses exces-
sives qu'il doit présentement supporter. 11
serait en mesure de magasiner ses services
financiers au méme titre qu'un autre bien a la

consommation.

Cette étude permettra de mieux saisir 1'im-
portance du colGt des services financiers. Son
objectif premier est de promouveoir une plus
grande sensibilisation au niveau de la trans-
parence des frais de service des institutions

financiéres.
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CHEMINEMENT DU DOSSIER

Suite a sa sortie publique, début avril 1987,

cette étude fera 1'objet d'une tournde de
consultation auprés des intervenants dans le
domaine des services financiers (ci-dessous);

d'autres recommandations suivront.

Les représentants des institutions
financiéres;

. L'Association canadienne de paiements;

. L'Inspecteur g¢général des institutions
financiéres du Québec;

. L'inspecteur général des banques;

. Le Surintendant des assurances du
Canadaj;

. L'Office de 1la protection du consomma-
teur;

. Les différents organismes en consom-

mation.

Les résultats d'un sondage pan-canadien seront
connus sous peu. Ce sondage traite du degré de
sensibilisation que connaissent les consomma-
teurs canadiens a l'égard des frais reliés aux

services financiers.

J
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REPERTOIRE
DES FRAIS RELIES
AUX SERVICES FINANCIERS

(questionnaire)

Nom de l'institution:

Nom du répondant:

Adresse:
FRAIS RELIES AUX PRETS
Préts personnels
1. Quel est le colt d'une demande ou d'une analyse
d'emprunt?
2. Quels sont les frais directement 1liés a 1'ad-
ministration?
3. Quel est le taux d'intérét actuel?
4., Quel est 1le montant minimum exigé lors des
remboursements?
5. Quels sont les frais encourus pour convertir un
prét a taux fixe en un prét a taux variable 7
6. Quels sont les Frais'pour renégocier un prét?
7. (Quelles sont les modalités de paiements?




10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Quelle est 1la pénalité pour un remboursement
anticipé:

Partiel?

Total?

Préts hypothécaires

Quel est 1le colt d'une demande ou d'une ana-
lyse d'emprunt? '

Quels sont les frais directement 1liés & 1'ad-
ministration?

Quel est 1le taux d'intérét actuel?

Quel est 1le montant minimum exigé lors des
remboursements?

Quels sont 1les frais encourus pour convertir
un prét a taux fixe en un prét a taux
variable:.?

Quels sont les frais pour renégocier un prét?

Quelles sont les options de paiements offertes?

Quelle est 1la pénalité pour un remboursement
anticipé?

Total?
Partiel?

Quels sont les honoraires pour transférer un
prét hypothécaire sur une nouvelle maison?

Quels sont 1les frais pour tansférer un prét
hypothécaire versé par-une autre institution?



19.

19b

20

21.

22.

23.

24,

25.

26
27.

28.

Quels sont 1les frais administratifs occasion-
nés par le réglement d'une hypothéque?

Quels sont les frais occasionnés par un chan-
gement de fréquence des paiements pendant 1la
durée de 1'hypothéque?

Quels sont les frais pour effectuer un renou-
vellement?

Prét agricole

Quel est 1le coOt d'une demande ou analyse
d'emprunt?

Quels sont les frais directement liés a
l'administration? '

Quel est le taux d'intérét actuel?

Quel est 1le montant minimum exigé lors des
remboursements?

Quels sont les frais encourus pour convertir
un prét a taux fixe en un a taux variable.-?

Quels sont les frais pour renégocier un prét?
Quelles sont les modalités de paiements?

Quelle est la pénalité pour un remboursement
anticipé?

Total?

Partiel?



29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

Prét forestier

Quel est 1le coOdt d'une demande ou analyse
d'emprunt?

Quels sont les frais directement liés 3
l'administration?

Quel est le taux d'intérét actuel?

Quel est le montant minimum exigé lors des
remboursements?

Quels sont les frais -encourus pour convertir
un prét & taux fixe en un & taux variable: ?

Quels sont les frais pour renégocier un prét?
Quelles sont les modalités de paiements?

Quelle est la pénalité pour un remboursement
anticipé?

Total?

Partiel?

Prét commercial

Quel est le coGt d'une demande ou analyse
d'emprunt? ’

Quels sont les frais directement liés a
l'administration?

Quel est le taux d'intérét actuel?

Quel est le montant mnimum exigé lors des
remboursements?

s J .
Quels sont les frais encourus pour convertir un

prét & taux fixe en wun a taux variable 7

Quels sont les frais pour renégocier un prét?



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

Quelles sont les modalités de  paiements?

Quelle est 1la pénalité pour un remboursement
anticipe?

Total?

Partiel?
Prét industriel

Quel est 1le coldt d'une demande ou analyse
d'emprunt?

Quels sont les frais directement 1liés a |
l"administration?

Quel est le taux d'intérét actuel?

Quel est 1le montant minimum exigé 1lors des
remboursements?

Quels sont les frais encourus pour convertir un
prét a taux fixe en wun a taux variable ?

Quels sont les frais pour renégocier un prét?
Quelles sont les modalités de paiements?

Quelle est 1la pénalité pour un remboursement
anticipé?

Total?

Partiel?
Marge de crédit

Quel est le co0t pour une demande ou analyse
d'emprunt? '




54.

55.

56.
57.

58.

59.

60.
61.
62.

63.

64.

65.

Quels sont les coGt directement liés 3
l'administration? '

Quel est le taux d'intérét actuel?

Quel est le montant minimum exigé lors des
remboursements?

Quels sont les frais pour un chéquier marge de
crédit?

Quels sont les frais par —cheéques ¢émis?

Quels sont les montants minimum et maximum-
accordés?

Carte de crédit

Quel est le colt d'une demande ou analyse pour
obtenir une carte de crédit?

Quels sont les frais directement liés a
ltadministration?

Quel est le taux d'intérét actuel sur le solde
non payé?

Quel est le montant minimum exigé lors des
remboursements mensuels?

Carte de prestige

Quel est le coOt d'une demande ou analyse pour
obtenir une carte de prestige?

Quels sont les frais directement liés a
l'administration? )




66.

67.

68.

69.

70.

71

72.

73.

74.

75.

Quel est le taux d'intérét actuel sur le solde
non payé?

Quel est le montant minimum exigé lors des
remboursements?

Quels sont 1les frais occasionnés 1lorsqu'on

proceéde & une avance de fonds par le biais de
sa carte?

Protection de découvert

Quel est le coOt d'une demande ou analyse pour
obtenir une protection de découvert?

Quels sont les frais directement liés a
l'administralion?

Quel est le taux d'intérét actuel?

Préts avec assurance-vie

Quel est le montant de la prime pour un prét
remboursable par versements?

Quel est 1le montant de 1la prime pour une
marge de crédit?

Quel est 1le montant de 1la prime pour wune
assurance couvrant deux personnes qui emprun-
tent conjointement? '

Quels sont les critéres d'admissibilité?




76.
77.
78.

79.

80.
81.
82.

83.

84.
85.
86.

87.

88.

89.

Prét avec assurance-invalidité

Quel est le montant de 1la prime?
Quels sont les critéres d'admissibilité?
Qu'est-ce qu'on entend par invalidité totale?

Sur quoi se base-t-on pour prouver l'invalidité
totale du client?

Quels sont les motifs d'exclusion?
Quels sont les motifs de restriction a l'exclusion?
Quand les versements sont-ils effectués?

N

Quels sont les motifs qui mettent fin & 1l'assu-
rance?

Prét hypothécaire aveec assurance-vie

Quel est le montant de la prime?
Quels sont les critéres d'admissibilité?
Quels sont les avantages?

S

Quelles sont les éventualités qui mettent fin a
l'assurance?

Quel est le montant de la prime pour une assu-
rance couvrant deux personnes?

Quand la prime est-elle versée?



90.

91.
92.

93.

924

95.
96.

97.

98.

99.
100.

101.

FRAIS RELIES AUX PLACEMENTS

Compte ch&que

Quel est 1le solde minimum requis pour que le
compte demeure actif?

Quels sont les frais d'adhésion?
Quels sont les frais d'administration?

Quels sont les frais occasionnés par la fermeture
du compte? '

Compte d'épargne

Quel est le solde minimum requis pour que le
compte demeure actif?

Quels sont les frais d'adhésion?
Quels sont les frais d'administration?

Quels sont les frais occasionnés par la fermeture
du compte? '

Compte épargne/opération

Quel est 1le solde minimum requis pour que le
compte demeure actif?

Quel sont les frais d'adhésion?
Quels sont les frais d'administration?
Quels sont les frais occasionnés par la fermeture

du compte?

.10



102.

103.

104.

105.

106.

107.
108.

109.

110.

111.

112.
113.

114.

Certificat de placement

Quels sont les frais d'adhésion?
Quels sont les frais d'administration?

Quelle est la pénalité occasionnée par un re-
trait anticipé?

Quels sont les frais de fermeture?

Quels sont les frais pour transférer le certi-
ficat de placement & un tiers?

Dépét a terme

Quels sont les frais d'adhésion?
Quels sont les frais d'administration?

Quelle est la pénalité occasionnée par un re-
trait anticipé?

Quels sont les frais de fermeture?

Quels sont les frais pour transférer le dépodt
3 terme de succursale?

Fonds hypothécaire

Quels sont les frais d'adhésion?
Quels sont les frais d'administration?

Quels sont les frais de rachat?

11



115.
116.

117.

118.

119.

120.

121.

122,

123.

124.

125.

126.

R.E.E.R.

Quels sont les frais d'adhésion?
Quels sont les frais d'administration?

Quelle &est 1la pénalité occasionnée par un
retrait anticipé?

Advenant le déces du conjoint, quels sont les
frais pour transférer le R.E.E.R. au nom du
bénéficiaire?

Quels sont les frais de résiliation?

FRAIS D'OPERATION

Dépot

Quels sont les frais pour un dép6t au comptoir?

Quels sont les frais pour un dépdt au guichet
automatique?

Quels sont les frais pour un dépodt sans livret?

Quels sont les frais pour un dép6t par service
inter?

Quels sont les frais pour le dépdt préautorisé
d'un salaire?

Quels sont les fais pour un dépdt d'un article
post-daté?

Quels sont les frais pour un service de dépdts
de nuit? '

.12



128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

Retraits

Quels sont les frais pour un retrait au comptoir?

Quels sont 1les frais pour un retrait au guichet
automatique?

Quels sont les frais pour un retrait sans livret?

Quels sont les frais pour un retrait par service
inter?

Quels sont 1les frais pour un ordre de virement?

Chéquier

Quels sont 1les frais pour un 1livret de chéques
personnalisés?

Quels sont 1les frais pour un livret de cheques
marge de crédit?

Quels sont les frais pour un chéquier non-codé a
1'encre magnétique?

Quels sont 1les frais pour un 1livret de cheéques
avec duplicata?

Chéques

Le colUt d'émission d'un cheéque?

Quels sont les frais pour 1le bénéficiaire d'un
chéque sans provision?

Quels sont 1les frais pour la certification d'un
chéque?

13




140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152

153.

Quels sont les frais pour le retour d'un chéque
sans provisions?

Quels sont les frais pour l'obtention de chéques
de voyage?

Quels sont les frais de traitement sur un cheéque
en monnaie américaine?

Quels sont les frais pour le dépdt d'un chéque en
monnaie américaine dans un compte canadien?

Quels sont les frais pourle retour des cheéques
débités au compte?

Divers

Quels sont les frais pour un découvert?
Le 1er jour:

Par article les Jjours suivants:

Quels sont 1les frais pour un relevé mensuel?

Quels sont les frais pour le double d'un relevé
mensuel?

Quels sont les frais, pour une demande de rensei-
gnements, sur mouvement de compte, par téléphone?

Quels sont les frais, pour une demande de rensei-
gnements, sur mouvement de compte, & la succur-
sale?

Quels sont les frais pour une confirmation de
solde bancaire?

Quels sont les frais pour une confirmation
bancaire de bilan de commerce?

Quels est le taux horaire pour la recherche d'un
compte inactif?

Quels sont 1les frais pour un virement entre
comptes?

Lo 14



154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

Quels sont 1les frais pour unvirement au guichet
automatique?

Quels sont les frais pour un virement par service
inter?

Quels sont 1les frais pour le transfert de fonds
d'une province a l'autre?

Quels sont 1les frais pour un avis de solde non
réclamé?

Apres 2 ans:
Aprés 5 ans:

Quels sont les frais de transactions & un guichet
automatique inter-institutions?

Quels sont les frais de transactions & un guichet
automatique inter-province?

Quels sont les frais de transactioms a un guichet
automatique aux Etats-Unis?

Si je dépose dans plusieurs comptes, quelle est la
politique de compensation en cas de découvert?

Quel est 1'engagement de 1'institution envers le
consommateur, si celui-ci utilise un systéme de
paiement préautorisé et que ses paiements sont
majorés?

Quels sont les frais pour une recherche de piéces
justificatives?

Quels sont 1les frais pour arrét de paiement?

Quels sont les frais pour la ‘tenue d'un compte
inactif?

Depuis 6 mois:
Depuis 2 ans:

Depuis 5 ans:

.15




166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.
174.

175.

176.
177.

178.

Services connexes

Quels sont 1les frais pour une consolidation de
prét?

Quels sont les frais pour wune consolidation
d'épargne?

Quel est le taux horaire pour une planification
testamentaire?

Quel est le taux horaire pour une administration
successorale?

Quels sont les frais de location de compartiment?
Petit:
Moyen:

Gros:

. Quels sont les frais pour un service de garde de

valeurs?

Est-ce que votre institution offre un programme
spécial pour les Jjeunes de moins de 18 ans?

Personnes agées:

Quelles sont les caractéristiques?
Quels sont les frais d'administration?
Quels sont les avantages?

Programme avantages:

Quelles sont les caractéristiques?
Quels sont les frais d'administration?

Quels sont les avantages?







11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

20.

LISTE DES TABLEAUX

Frais pour chéquier

Frais d'opération sur dépots

Frais de transactions: guichets automa-
tiques

Frais reliés aux préts: prét personnel
Frais reliés aux placements: R.E.E.R.

ordinaire

Frais reliés aux placements: dépots a
terme

Frais d'opération: compte chéque épargne
Frais d'opération: compte épargne

Frais reliés aux préts: préts hypothécaires
Frais reliés aux préts: carte de crédit

Frais d'opération

Opérations relatives aux cheéques

Frais d'opération: découvert

Programme pour personnes &dgées

Programme pour personnes handicapées
Frais d'opération: compte chéque intérét
quotidien

Frais d'opération: compte épargne intérét
quotidien

Frais d'opération: compte chéques

Frais d'opération: compte chéques intérét
quotidien a rendement supérieur

Frais reliés aux préts: carte de crédit de

prestige

J

par ie Service d'alde au consommateur



21.

22.

Frais reliés aux préts: marge de crédit

personnelle

Programme d'avantages

‘\

J

par le Service d'aide au consommateur
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Tableau comparatif

Frais d'opération:

COMPTE CHEQUE INTERET QUOTIDIEN

Q)?ké' Banque Banque Bapque Banque Banque Banque Caisses Trust Trust
TN 244” de de’ Nationale| Royale |Nouvelle| Toronto |Populaires| Royal Général
-Q%&qu Commerce|Montréal Ecosse |Daominion [Desjardins
Nom compte |investi- comptq compte compte compte compte compte
du golbal compte |progressif|signature | chéque gestion- [sans objet|ch&que & |bénéfice
compte avec privilége | npaire intérét plus
cheque quotidien
Solde
minimum $500.00 | $500.00 | $500.00 | $200.00 | $500.00 | $500.00 $1000.00($1000.00
Opérations illimitélillimité|illimité 2 illimité|111limité i1limité|illimité
de débit si solde|si solde|si solde par si solde{si solde si solde|si solde
gratuites minimum | minimum | minimum mois minimum | minimum minimum | minimum
maintenuimaintenu|maintenu maintenu|maintenu maintenu | maintenu
+ - +
Codt *
par 34¢ 40¢ 27¢ 35¢ 40¢ 32¢ 40¢ 35¢
chéque o
Commission %1.00 si
mensuelle sans objetfsans objet|sans objet; solde |sans objet|sans objet: sans objet [sans objet
minimum

a $200.




Frais d'opération:

Tableau comparatif

COMPTE CHEQUE INTERET QUOTIDIEN (suite)

D ﬁbé[ Banque Banque Banque Banque Banque Banque | Caisses| Trust Trust
Q%b Q%j de de ationale; Royale |Nouvelle| Toronto |Populaires Royal Général
éqb& 9%g |Commerce| Montréal Ecosse |Dominion{Desjarding
Retrait ¥ ¥ *
au 34¢ 40¢ sans frais 35¢ 40¢ 32¢ sans objet] 4Q¢ sans frais
comptoir
+ - + - +
Retrait 40¢ de +
au guichet 34¢ 40¢ sans frais 35¢ 40¢ 21¢ si solde |sans objet
automatique inférieur
a $1000.
+
Fermeture
dans $10.00 $5.00 $5.00 $10.00 $6.00 $5.50 $5.00 $5.00

les 90 jours
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Tableau comparatif

—

Frais d'opération: compte, d'épargne\a intérét quotidien

N~

0® Banque Bangue Bangue Banque Banque Banque Caisses Trust Trust
Q@} fiq/ de de Nationale Royale |Nouvelle| Toronto [Populaires Royal Général
QéQ) éQ%b Commerce {Montréal Ecosse |Dominion |Desjardins
s
Solde %é@y
minimum $1,000. $500. |sans objet|sans objet|sans objet| $1,000. |Sans objet| $1,000. |Sans objet
Nombre T1limité sif I1limité si 2 par 2 par 2 par I11imité si I1limité si
de retraits |solde minimumjsolde minimum mois mois mois solde minimum|I11imité€ [solde minimm|I1limité
gratuits maintenu | maintenu maintenu maintenu
+ 2 / mois + 2 / mois
Coat * + + - -
du retrait $1.25 50¢ $1.00 $1.25 $1.25 $1.25 |Sans frais 65¢ Sans frais
au comptoir :
Coat du * + + si solde
retrait au $1.25 50¢ $1.00 $1.25 $1.25 $1.00 [Sans frais |minimum non|Sans objet
guichet auto. q maintenu
de 1l'institution

40¢ de plus
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tableau comparatif

Frails d'opération compte chéque

&
O SQ%Q Banque | Banque | Banque Banque | Banque | Banque Caisses Trust Trust
Qbé. éQ% de de Nationale | Royale |Nouvelle| Toronto |Populaires| Royal |Général
<oy, s | Commerce{Montréal Ecosse |Dominion |Desjardins
Emission - + -
d'un 3a¢ 33¢ 27¢ 36¢ 33¢ sans objet]sans objet|sans objetsans frais
chéque
Commission 50¢, non 60¢, non
mensuelle percu si|sans objet|sans objet |sans objet|percu si|sans objet |sans objet $5.00 sans objet
aucune aucune
transaction transaction
Retrait + commission|
au 3a¢ 33¢ sans frais 36¢ 33¢ sans objet |sans objet | mensuelle sans frais
comptoir
+
Retrait - + {4J¢ de plus
au guichet 34¢ 33¢ sans frais 36¢ 33¢ sans objet |sans objet{ si solde pans objet
automatique non maintenu
a $1,000.
Fermeture dans - +
les 90 jours $10.00 $5.00 $3.00 $10.00 $12.50 |sans objet|sans objet| $5.00 $5.00

de l'ouverture
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Tableau comparatif

Frais d'opération: COMPTE CHEQUE INTERET QUOTIDIEN
A rendement supérieur
9 ‘&b . Banque Banque Banque Banque Banque Banque Caisses Trust Trust
Les éJ 9 . + ¢
%bé. Q%_ de de Nationale| Royale |[Nouvelle| Toronto |Populaires Royal Général
J@k.J@b Commerce |Montréal Ecosse |Dominion {Desjardins
Nom Compte |investi- compte compte compte compte
du global compte [Progressif|signature | accélé- |Croissance|sans objet| ch&éque pénéfice
compte avec ration intérét plus
chéque quotidien
Solde
minimum $500.00 | $500.00 | $500.00 | $200.00 | $500.00 | $1,000. $1,000. |$1,000.
Opérations [illimité |illimité |illimité 2 illimité|illimité illimitélillimité
de débit si solde |si solde|si solde|si solde |si solde|si solde si solde si solde
gratuites minimum | minimum | minimum | minimum | minimum | minimum minimum [minimum
maintenu |maintenu |maintenu{maintenu {maintenu|maintenu maintenu | maintenu
+ - + + ¥
CoGt .
par 34¢ 40¢ 27¢ 35¢ 40¢ 40¢ 40¢ 35¢
chéque .
Commission $1.00 si
mensuelle |sans objet |sans objet |[sans objet|- de $200. $1.00 $1.00 sans objetpans objet




Tableau comparatif

Frais d'opération:

COMPTE CHEQUE INTERET QUOTIDIEN

Rendement supérieur (suite)

Bangue Bangqgue Banque Banqgue Bangqgue Banque Caisses Trust Trust
de de Nationale Royale |Nouvelle| Toronto {Populaires Royal Général
Commerce |Montréal Ecosse |Dominion|Desjardins
Coat - + + + +
retrait au 34¢ 40¢ sans frais 35¢ 40¢ 40¢ 5.0 40¢ sans frais
comptoir
Coat - + + - * 40¢
retrait au 34¢ 40¢ sans frais 35¢ 40¢ 30¢ 5.0 sl moins [sans objet
guichet de $1,000.
automatique
Fermeture + - - - -
dans les $10.00 $5.00 $5.00 $10.00 $6.00 $5.50 5.0 $5.00 $5.00
90 jours




Tableau compratif

Frais reliés aux cartes de crédit de prestige

ﬁkf[ Banque Bangue Bangue Banque Banque Banque Caisses Trust Trust
20 A Q¢, de de Nationale| Royale |[Nouvelle | Toronto |Populaires Royal Général
st ~20/29 Commerce | Montréal Fcosse |[Dominion Desjardins
$20.00 $60.00 $216.00 $75.00 $48.00 $60.00 $36.00
; par anneée par annee | par année | par année |par année | par année |par annde
Mastercard|Mastercard "visa "visa "visa "visa "Master |sans objet
Administration |sans objet en "or" . premigre" | premitre" [émeraude" | premitre card
"or" incluant | de la BNE desjardins" or"
service
V.I.P.
Demande sans objet |sans frais|sans frais|sans frais|sans frais [sans frais [sans frais kans frais 'sans objet
30% du $250. /mois
Remboursement solde ou or ou 5% du , as o , .
minimum sans objet |$50. selon sglgg montant %lgu mliu ° gu % du bans objet
le montant utilisé solde solde solde solde
le plus selon le
élevé plus
éleveé
1 3/4 %t
Taux avec
d'intérét sans objet | garantie ou 21% 18% 15% 15% 15% 14.75% Bans objet
12 £+ %
sans
garantie
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N
Tableau comparatif
Frais reliés aux préts: MARGE DE CREDIT PERSONNELLE
4bé, Banque Banque Banque Banque Banque Bangue Caisses Trust Trust
TN JQ% de de Nationale Royale |Nouvelle| Toronto [Populaires| Royal Général
s J@b Commerce | Montréal Ecosse |Dominion |Desjardins
. : cas
Minimum $2,000. | $2,500. | $5,000. aucun $5,DDD.particulier $500. $3,000. |$10,000.
$100,000. $20,000.
Maximum sans $50,000.| aucun aucun sans aucun $2,000. aucun |$200,000.
garantie garantie
Taux % % % sans % % % 12.25% sans
d'intérét selon selon |garantie selon 2% % selon selon |garantie + 2%
préférentiel client | client | 1% avec client client client [11.25% avec
plus: garantie garantie
Remboursement [3% du soldd 3% cu solde| aucun intérét | $100. ou| 5% du solde | minimm $10.| 3% du solde | minimum
mensuel ou $60. | ou $50. | minimum | seulement % du | minimum |+ 10% duj minimum |$10. plus
minimum minimum | minimum | intérét montant $50. montant $50. intérat
+ intéréf+ intérét seulement + intérét+ intérét|+ intérét+ intérét

Administration

sans frais

sans frais

sans frais

sans frais

sans frais

sans frais

sans fraisg

sans frais

sans frais

Chéquier
spécial sans objet| $3.50 |[sans objet|sans frais|sans fraigsans frais | sans fraissans fraissans frais
-
Cheques 50¢ par 23¢ par $5. pour les
émis sans frais| ch&que |sans frais| chéque |sans fraissans frais|sans fraig chéquesde pans frais
ins de

1000.
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Tableau comparatif

Programmes d'avantages

Trust

Banque Banque Banque Banque Banque Banque | Caisses Trust
Institutions de de . Royale {Nouvelle| Toronto |Populaires Royal Général
p Nationale .. . .
Commerce{Montréal Ecosse |Dominion |Desjardins
Nom Compte- | Multi- sans Extra Club Plan sans sans sans
du clé services| objet service BNE service objet objet objet
compte bancaire personnel
. - + + , + A -
Frais 6.00 6.50 6.50 . 6.50. 6.00
administration par par par par par
mois mois mois mois mois
Cheques | Chéques Chéques | Cheéques | Cheques
S
A
N Retraits -— -—- -——- —_——
S
F Reglement| Reglement Reglement | Reglement | Reglement
R de de de de de
A factures|factures factures |factures |factures
é Cheques | Cheques Chéques | Cheques
vo§Sge vodg e de de T
yag yag voyage voyage
Traites | Traites - -—— Traites
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Tableau comparatif

Programme d'avantages (suite)

Banque Bangue Banque Banque Bangue Banque |Caisses Trust Trust
Institutions de de Nationale] Royale |Nouvelle| Toronto [Populaires| Royal Général
Commerce [Montréal Ecosse |{Dominion Pesjardins
Mandats | Mandats sans Mandats -—- Mandats sans sans sans
objet bojet objet objet
S Certifi-|Certifi- Certifi-
A cation cation 5.0 cation -— - s.0 S.0 s.0
N de de de
S chéques |[cheéques cheéques
Ordre Ordre
F -—- de 5.0 -— de -—- s.0 S.0 s.0
R virement virement
A
I
S Traitement
-—- de s.0 -——- -—- -——- S.0 s.0o S.0
chegue
Frais Adm.
comptes:
- - s.0 -— -— s S.0 S.0 s.0
cheques,
gestionnaire,
chéque pers.
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Tableau comparatif

Programme d'avantages (suite 2)

. . Banque Banque Banque Bangue Banqgue Banque
Institutions de de Nationale| Royale |Nouvelle| Toronto
Commerce |Montréal Ecosse |Dominion
Protection Protection|Protection
- de s.0. de de S
découvert découvert | découvert
A . Rapport L L
U épargne
T accumulée
R
E L L Carte . L
S client
A . L Extra
Y service T T
A bancaire
N
T - L AUtO e R
A virement|
G a 1'épargns
E
S L . L Exonération .
de la
commissicn
mensuelle
. . L Encaissement L
de chéque
Jusqu'a

$200/ jour




Tableau comparatif

Programme d'avantages (suite 3)

I
Banque :

Banque Bangue Banque Banque Banque
Institutions de de Nationale] Royale |Nouvelle| Toronto
Commerce|{ Montréal Ecosse |[Dominion
Taux %
d'intérét S.0 sur le
préférentiel taux
pour les - —— - 'intérét
préts des
. R personnels préts
E personnels
3"‘ $5.00 coffret $12.00 $5.00
C par de par par
T année streté année L année
1 location location location
0 de d'un d'un
N coffret coffret coffret
S
Garde Garde
de de
valeurs valeurs
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