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Cette recherche, initiative du 

Service d'Aide au Consommateur - 04 

à été rendue possible grâce à 

l'aide financière accordée par le ministère 

Consommation et Corporations Canada 
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INTRODUCTION 

Peu importe notre situation sociale, chacun 

de nous transige avec une institution finan-

cière. Nous fréquentons les comptoirs et les 

guichets automatiques avec la même assiduité 

que les épiceries et les grands magasins. 

Les services 	financiers sont offerts à la 

clientèle de la même façon que les produits de 

consommation. Les pratiques publicitaires 

présentent d'ailleurs plusieurs caractéristi - 

ques similaires. 

Les médias électroniques et la presse écrite 

utilisent le même vocabulaire que pour la 

publicité des autres biens à la consommation. 

Le terme "promotion d'un service", fréquemment 

utilisé par les institutions financières, 

ne s'apparente-t-il pas à la vente d'un produit 

quelconque? De plus des concours sont organi-

sés afin d'inciter la clientèle à adopter des 

modes d'emprunt ou d'épargne particulièrs. 

Dans cette optique, il semble plutôt étonnant 

que les institutions financières ne mettent pas 

plus d'emphase sur la diffusion des frais 

reliés aux divers services et produits offerts. 

Aucune réglementation n'oblige les institutions 

financières à mettre davantage l'accent sur 

par le Service d'aide au consommateur 
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l'information inhérente au prix des transac-

tions courantes ou de celles plus rarement 

effectuées. 

Certains frais ne sont pas fixes et ne font pas 

partie de la structure prédéterminée. Selon 

les dires de plusieurs gérants d'institutions 

financières, un client non rentable qui utilise 

fréquemment un service habituellement gratuit 

peut se voir imputer des frais. 

Le consommateur canadien ne connaît pas la 

structure des frais encourus par les transac-

tions découlant de son choix de mode d'opéra-

tion, d'épargne ou d'emprunt. Chaque 

institution exige des frais pour ses services. 

Combien coûtent ces services? Qui les utilise 

et y a-t-il raison de croire que certaines 

transactions, produits ou services sont sub-

ventionnés par la clientèle qui ne les utilise 

pas? 
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LE SERVICE D'AIDE AU CONSOMMATEUR - 04 

La présente étude s'inscrit dans le cadre de 

l'intervention et de l'intérêt porté à tout ce 

qui touche le domaine financier. 

Fort d'une expérience de 13 ans d'existence, 

le Service d'Aide au Consommateur est un orga-

nisme à but non lucratif qui s'occupe de la 

promotion et de la défense des intérêts des 

consommateurs. 

Le bref historique que nous vous proposons 

permettra de mieux situer le dossier que nous 

avons élaboré et de saisir les objectifs qu'il 

cherche à atteindre. 

1. Sa fondation  

La fondatrice, Mme Madeleine Plamondon, oeu-

vrait déjà depuis 1955 dans le domaine de la 

consommation lorsque le 12 février 1974 elle 

fonda le Service d'Aide au Consommateur. 

L'organisme a pour buts et objectifs: 

▪ Fournir des conseils aux consommateurs; 

Donner des renseignements; 

• Informer des groupes; 

• Arbitrer les plaintes; 

• Orienter les plaignants; 

Représenter les consommateurs devant tout 

organisme privé ou public. 

par le Service d'aide au consommateur 
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rvi c 
a note 

Le Service d'Aide au Consommateur privilégie un 

service personnalisé avec le consommateur. Ce 

service est apolitique et amène les utilisa-

teurs à contribuer de leur temps de leur 

compétence au service de la communauté. 

Le Service d'Aide au Consommateur croit que la 

plupart des consommateurs sont défavorisés sur 

le plan de l'information. 

Le premier centre de documentation était cons-

titué d'un simple système de fichiers. Le 

Service d'Aide au Consommateur possède mainte-

nant une banque de données informatisées 

bilingue des plus enviée à travers le Canada. 

La banque de données de 35 millions de carac-

tères peut s'étendre jusqu'à 90 millions. Ce 

système possède 5 accès en plus de la console 

par lesquels les utilisateurs peuvent entrer 

en contact aussi bien de l'intérieur que de 

l'extérieur du bureau. Trois terminaux servent 

à l'entrée de l'information et à la mise à jour 

de la banque. Deux autres sont utilisés par 

les préposés aux renseignements. 

La banque de données est accessible à la 

grandeur du pays par l'intermédiaire d'une 

ligne sans frais, le 1-800-567-8552. 

par le Service d'aide au consommateur 
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2. Ses réalisations  

Le Service d'Aide au Consommateur donne des 

renseignements concernant l'achat et la vente 

de biens et de services. Les sujets de la 

banque de données comprennent 27 secteurs qui 

sont continuellement mis à jour et traduits 

dans les deux langues. Ces secteurs sont 

regroupés sous les thèmes suivants: 

1. Achats divers 

2. Alimentation 

3. Appareils ménagers et ameublements 

4. Appareils électroniques 

5. Associations professionnelles 

6. Automobile 

7. Budget 

8. Corporations professionnelles 

— 9. Crédit 

10. Economie 

11. Energie 

12. Environnement 

13. Famille 

14. Habitation 

15. Jardinage 

16. Justice 

17. Loisirs 

18. Ordinateur 

19. Placements 

20. Publicité 

21. Santé 

22. Services commerciaux 

par le Service d'aide au consommateur 
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wvi Cf 23. Services 	gouvernementaux 	fédéraux 

24. Services gouvernementaux provinciaux 

25. Services gratuits et bénévoles 

26. Services municipaux 

27. Vêtements 

Nous avons présenté des mémoires sur des ques-

tions qui nous tenaient particulièrement à 

coeur, exemple: 

. Avant projet de loi sur les pesticides 

(provincial 1987) 

• L'étiquetage des 'vins (fédéral 1986) 

. Profits excessifs des banques (fédéral 

1982) 

• Problèmes reliés au Bi-Energie (pro-

vincial) 

• Loi de la protection du consommateur 

(provincial) 

Nous avons fait plusieurs études dont une sur 

le comportement des consommateurs face aux 

guichets automatiques, une sur les assurances 

reliées au crédit et une autre sur la garantie 

prolongée sur les appareils ménagers. 

Nous nous préoccupons de l'éducation en matière 

de consommation en produisant des vidéos, en 

offrant des cours, en participant à des émis-

sions radiophoniques et télévisées. Nous pu-

blions de nombreuses brochures en français et 

en anglais, sur des sujets variés. 

par le Service d'aide au consommateur 
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rvi ç Nous offrons un service de conférences pour 

toute 	une 	multitude 	d'organismes tels que 

les AFEAS, 	les institutions scolaires, 	les 

clubs sociaux, etc.. 

Le Service d'Aide au Consommateur attache aussi 

une importance toute particulière aux personnes 

âgées en leur fournissant une aide technique 

supplémentaire (impôts, service de lettres, 

formulaires, etc.). 

3. Ses projets  

Le Service d'Aide au Consommateur devient une 

force grandissante tant sur le plan provincial 

que national. Nous sommes présentement à 

consolider le Mouvement National des Consomma-

teurs - 2000 qui aura pour vocation l'action 

et l'engagement des consommateurs à travers 

le Canada sur des questions d'importance 

nationale. 

Nous sommes à élaborer une structure d'auto-

financement qui nous permettra d'élargir nos 

champs d'activités. Des négociations sont en 

cours pour que notre banque de données soit 

diffusée par un réseau tel IST Informathèque 

accessible aux plans provincial, national et 

international. 

par le Service d'aide au consommateur 
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SOURCES ET METHODE 

1. Objet de l'étude  

A notre connaissance, aucune étude ne s'est 

attardée à faire le bilan de l'énorme variété 

des produits et services des institutions fi-

nancières ainsi que des frais reliés à chacun 

des services et produits. 

La présente recherche vise, premièrement à ré-

pertorier les frais perçus par les institutions 

financières selon chaque secteur de services, 

deuxièmement, comparer et analyser les frais 

identifiés de façon à arriver à des consta-

tations utiles pour le consommateur. 

2. Méthode  

2.1 	Questionnaire  

A l'aide de la banque de données informatisées 

du Service d'Aide au Consommateur - 04, les 

principaux services et produits des institu-

tions financières ont pu être répertoriés. 

Suite à la compilation des services offerts, il 

a été possible de bâtir un questionnaire ayant 

pour but d'identifier les frais reliés aux 

principaux services. 	Ce questionnaire compor- 

tait 	179 	questions 	reliées 	aux 	frais 	de 

service, aux politiques de certains programmes, 

options 	de 	remboursement 	de 	certains aux 
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emprunts et aux dispositions prises à l'égard 

de certains groupes particuliers. 	Voir annexe 1 

Le 	questionnaire 	se 	subdivise 	en 	quatre 

sections: les frais reliés aux opérations, les 

frais relatifs aux prêts, les frais relatifs 

aux placements et  finalement, les frais pour 

l'utilisation des services connexes (location 

de coffret de sûreté, garde de valeurs, etc). 

2.2 	Consultation auprès des institutions  

financières 

2.2.1. Les institutions cibles  

Afin de créer un éventail le plus représentatif 

possible des institutions financières avec 

lesquelles le consommateur canadien transige, 

le Service d'Aide au Consommateur a choisi les 

institutions suivantes: 

Banques à charte: Banque de Commerce 
Banque de Montréal 
Banque Nationale 
Banque Royale 
Banque de Nouvelle-Ecosse 
Banque Toronto-Dominion 

Caisses Populaires Desjardins 

Trust Royal 

Trust Général 

2.2.2. 	L'entrevue 

La consultation auprès des institutions s'est 

effectuée sous forme d'entrevues structurées à 

par le Service d'aide au consommateur 
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l'aide du questionnaire préalablement élaboré. 

Certaines entrevues n'ont pu être complétées 

par une visite à l'institution. 	Plusieurs 

succursales  et le bureau-chef de la Banque 

Nationale ont carrément refusé   de nous rece-

voir. Afin de receuillir les informations 

désirées, nous avons dû procéder par appels 

téléphoniques dans plusieurs succursales. Les 

autres institutions ont collaboré à notre étude 

sans démontrer autant de résistance à livrer 

des informations que tous les consommateurs ont 

le droit de connaître. 

2.2.3. Mise en garde  

La consultation auprès des institutions finan- 

cières s'est déroulée au cours de l'automne ----__ 
1986. 	Les frais répertoriés ont pu être 

(9 Les  depuis. L/Les charges administratives 

exigées par les Caisses Populaires De.sjardins 

peuvent varier considérablement, d'un établis-

sement à l'autre. Les écarts entre les taux 

proposés par les Fédérations et ceux qui sont 

appliqués par chacune des caisses populaires 

sont tellement vastes, qu'il est difficile de 

définir clairement la structure des frais avec _    
laquelle le membre doit conjuguer. Pour la pré- __  	—_, 

1s ente étude, les frais relevés sont ceux pro-

r sés par la Fédération des Caisses Desjardins 

du centre du Québec et ceux appliqués par une 

caisse de la même région. 

par le Service d'aide eu consommateur 
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CONSTATATIONS PRELIMINAIRES 

. Les succursales des institutions financières 

ne forment pas un employé, en particulier, 

pouvant donner toute l'information sur les 

frais de service. 	A l'intérieur d'une même 

succursale, il faut se référer à plusieurs 

personnes pour 	réussir à obtenir toute 

l'information. 

. Ce ne sont pas toutes les institutions 

financières qui publient un feuillet indi-

quant 	les 	principaux 	frais 	de 	gestion 

appliqués. Même lorsqu'il y a publication, 

ce dépliant n'est pas toujours facilement 

accessible à la clientèle. 

. 	Le consommateur n'est pas avisé personnel- 

lement des changements apportés aux frais de 

gestion. 

. 	Les 	dépliants 	publiés et 	indiquant 	les 

principaux frais de gestion ne sont pas 

conçusde façon claire et précise. 

. Un 	client 	peut 	payer 	jusqu'à 	$3.00 	du 

chèque, s'il ne possède pas de chèques 

entièrement 	codés 	à 	l'encre 	magnétique. 

(voir tableau 1) 
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. Quelques institutions perçoivent des frais 

d'administration sur les dépôts effectués 

dans certains comptes: 	Banque de Commerce, 

Banque Nationale, Banque Royale, Banque de 

Nouvelle-Ecosse 	et 	la 	Banque 	Toronto- 

Dominion. 

(voir tableau 2) 

. Le trust Royal charge $0.40 de plus pour une 

transaction effectuée à ses guichets automa-

tiques, si le client ne maintient pas $1000. 

de solde minimum mensuel dans son compte. 

(voir tableau 3) 

• Dépendamment 	de 	l'institution 	financière 

avec laquelle le consommateur transige, il 

peut 	payer 	jusqu'à 	$12.50 	de 	frais 	de 

gestion s'il ferme son compte dans les 90 

jours de l'ouverture de celui-ci. 

ç iA 	ry,  

tleer  eüenice 

ex444,..1- 
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Tableau comparatif 

Frais poux chequier) 

	

1,9 s. 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
. L( 

	

0 	 de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

	

s 	Commerce Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

	

Avec 	+ $8.30 	 $6.40 	$6.40 	$5.45 	$7.50 	 $10.50 	
_ 	 

duplicata 	pour 	sans objet 	pour 	pour 	pour 	pour 	sans objet 	pour 	sans frais 
100 	L 1 r vt- 	 140 	100 	100 	100 	 .200 

(S ieiï e-&‘ 

+ 
Marge 

	

de 	sans objet 	$3.50 	sans objet sans objet sans objet sans frais sans frais sans objet sans frais 
crédit 

	

Non 	 +$3.00 	 +$3.013 

	

codé 	sans frais 	du 	sans objet sans frais 	du 	sans frais sans objet sans frais sans frais 
chèque 	 chèque 

$5.89 	$7.40 	$7.50 	$5.54 	$5.49 	$7.50 	$3.62 	+ $8.60 	— 

	

Personnalisé 	pour 	pour 	pour 	pour 	pour 	pour 	pour 	pour 	sans frais 
200 	200 	200 	200 	200 	200 	100 	200 
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Tableau comparatif 

Frais de d'opération sur dépôt  

,9. . 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général of, 	'<Je, 	 • Commerce Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

s 

1 	sans 	 sans 	— 1 	sans 	+ 1 	sans 

	

Compte 	frais 	par 	 frais 	si frais 	par frais 	par 

	

courant 	tranche 	sans 	sans objet 	solde 	à 	tranche 	tranche 	sans objet sang objetsans objet 
de 	$200. 	frais 	 $250. 	de 	$400. 	de 	$300. 
ensuite 	 sinon 	ensuite 	ensuite 

53¢ 	 53¢ 	50¢ 	60¢ 

sans 

	

Compte 	 frais  
s i 	solde chèque 	à 	sans objet sans objet sans objet sans objet 	 sans objet sans objet sans objet sans objet 

	

intérêt 	 maintenu 
à quotidien 	 $500.  

sinon 40¢ 

+ 

	

Compte 	sans objet sans objet 	45¢ 	sans objet sans objet sans objet sans objet sans objet sans objet 
d'affaire 
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Tableau comparatif 

Frais de transactions: GUICHETS AUTOMATIQUES  

,9. 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
de 	de 	National 	Royal 	Nouvelle 	Toronto Populaires 	Royal 	Général 

Commerce Montréal 	 Eco s s e 	Dominion Desjardins 

_ 	 + 
Frais 	Frais 	Frais 	Frais 	Frais 	Réduction 	 Frais 	du 

Institutions 	du 	du 	du 	du 	du 	sur 	froissons frais ampte +400 	3.0.  
compte 	compte 	compte 	compte 	compte 	du 	 si solde 

compte 	 - de $1000. 
+ 	+ 	 + 

	

Intérac 	$1.00 	$1.00 	750 	$1.00 	sans frais 	sans froissons frais 	s.o. 	3.0.  

+ 	 + 

	

Circuit 	s.o. 	$1.00 	s.o. 	5.0. 	s.o. 	S.O. 	3.0. 	$1.00 	s.o. 

	

BNE/Nat 	3.0. 	s.o. 	sans frais 	s.o. 	sans frais 	5.0. 	s.o. 	5.0. 	3.0.  

Cirrus 

	

(E.U.) 	3.0. 	$2.00 	s.o. 	s.o. 	s.o. 	s.o. 	s.o. 	$2.00 	s.o. 

Plus system 

	

(E.U.) 	s.o. 	s.o. 	s.o. 	$2.00 	s.o. 	s.o. 	s.o. 	s.o. 	s.o. 

Network 

	

(E.U.) 	3.0. 	s.o. 	3.0. 	5.0. 	$2.00 	3.0. 	3.0. 	3.0. 	3.0.  

Master Teller 

	

(E.U.) 	3.0. 	3.0. 	$2_00 	s.o. 	3.0. 	3.0. 	3.0. 	3.0. 	3.0.  
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L'HOMOGENEITE DES SERVICES OFFERTS 

Dès l'élaboration du bilan des services offerts 

par les institutions financières, nous pouvons 

constater que chacune d'entre elles offre 

généralement les mêmes programmes et options. 

Même quand certains programmes ne sont offerts 

que par quelques institutions et ne visent 

qu'une clientèle particulière, ils sontconsti-

tués des mêmes éléments. 

La publicité révèle qu'il n'y a pratiquement 

pas d'exclusivité dans les produits offerts. 

La différence entre les institutions réside 

dans les frais exigés pour leurs services et 

produits. 	Cependant le manque d'information 

à l'égard de ces frais ne permet pas 	au 

consommateur de magasiner ses services finan-

ciers, ni même d'évaluer le coût de ses tran-

sactions. 
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CERTAINS SECTEURS SONT EXEMPTS 

DE FRAIS DE SERVICE 

L'analyse des informations receuillies 	nous 

fait remarquer que certains secteurs de pro-

duits sont complètement exemptés des frais de 

service, alors que d'autres font l'objet de 

toute une série de frais fixes ou variant selon 

l'importance dela transaction ou du produit. 

Les prêts à la consommation (prêt personnel, 

prêt auto) ne sont assortis d'aucuns frais 

d'administration pour l'emprunteur. 

(voir tableau 4) 

Ces exemptions de frais résultent de la vive 

concurrence entre 	les 	institutions. 

bataille se livre sur les taux d'intérêt au 

k%près. 

Aucuns frais d'administration ne sont prélevés 

sur les produits de placement tels que les 

R.E.E.R. et les dépôts à terme. 	(voir tableau 

5). 	Il nous faut noter que ces programmes ne 

sont utilisés que par une minorité de gens à 

revenu supérieur. 

Le principe du "loss leader" semble s'appliquer 

aux services financiers. Le premier prêt 

personnel contracté vers l'âge de vingt ans est 

offert sans aucuns frais d'administration. 

(- Etude sur les frais  
reliés aux services 

financiers  
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Plus tard, le même emprunteur optera pour des 

produits et des services pour lesquels toute 

une panoplie de frais sont appliquables (ex: 

les prêts hypothécaires, voir tableau 9). 

on 
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Tableau comparatif 

Prêt personnel  

././2  
Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 

ioe 	-1z(Q, 	 de 	 de 	Nationale 	Royalé 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

	

% 	Commerce 	Montréal 	 [cosse 	Dominion 	Desjardins % 

Administration Sans frais Sans frais Sans fraisSans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans objet 

Conversion 
taux 	Sans frais Sans frais Sans fraisSans frais Sans frais Sans frais Sans objet Sans frais Sans objet 

d'intérêt 

	

Demande 	Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans objet 

	

Renégociation 	Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans frais Sans objet 

4 



5 

Tableau comparatif 

Frais reliés aux placements: R.E.E.R. Ordinaire  

.4 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisse 	Trust 	Trust ,s. 
de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général r 	 Commerce Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins s 

	

Adhésion 	sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais 

Administration 	sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais 

+ 

Résiliation 	sans frais sans frais 	$15.00 	$10.00 	$25.00 	sans frais 	$20.00 	sans frais sans frais 

	

Retrait 	$25.00 	Pénalité 	 1% + 

	

anticipé 	1ere année 	de 	$20.00 	$10.00 	$25.00 	sans frais sans frais sans frais Réajustement 
ensuite 	40% 	 du taux 

sans frais 

	

	 dintérêt 
-I- 

	

Transfert 	 ktualisation 
au 	 sans frais sans frais 	$20.00 	sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais 	du taux 

bénéficiaire 

	

	 d'intérêt 

+ 
Transfert 

d' institution 	sans frais sans frais 	$25.00 	$10.00 	sans frais sans fr-ais sans frais sans frais sans frais 



MUMMIUS 

Tableau comparatif 

Frais reliés aux placements: DEPOTS A TERME  

Ir, sL(. 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

(9.,. .e   % 	Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion 	Desjardins 

	

Adhésion 	sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frai- 

Administration sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frai- 

Pénalité 	 "Gelé" 	"Gelé" 	 Dépôt 

	

Retrait 	Pénalité 	4%, 	dans 	Pénalité 	pendant 	pendant 	Pénalité 	rachetable Pénalité sans objel 

	

anticipé 	2 	à 	4% 	les 	de 	4% 	30 	jours 	30 	jours 	de 5% 	50% 	du 	1.5 	% 
30 	jours 	 ensuite 	ensuite 	 taux 

aucuns 	 retrait sans pénalité 	 d'intérêt 
frais 	 pénalité 	de 	3 - -- 	% 	 payé 

6 
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L'ENORME VARIETE DES FRAIS DE SERVICE 

Il y a quelques années, l'Association cana-

dienne des banquiers a tenté de compiler les 

frais reliés aux services financiers (1). 

Cependant, cette tâche n'à pu être menéeà bien, 

les méthodes de calcul de chaque institution 

étant tellement différentes. 

Notre étude ne prétend pas avoir accompli cette 

impossible tâche. Mais nous avons réussi à 

identifier 66 opérations courantes entraînant 

des frais, dont 37 sont régulièrement effec-

tuées par la majorité des consommateurs. 

Face à ces frais différents et au peu d'infor-

mation livrée, il n'est pas étonnant que le 

consommateur ne s'y retrouve plus. Il aban-

donne le calcul des frais d'administration 

prélevés sur les opérations qu'il effectue. 

Les institutions entretiennent la confusion en 

multipliant les frais relatifs aux services et 

en maintenant une attitude des plus réservée à 

l'égard de l'information. 

En n'ayant pas la possibilité d'évaluer le coût 

de ses transactions, le consommateur renonce au 

"magasinage" de ses services financiers et 

demeure aveuglément fidèle à son institution 

financière. 

(1) La Presse, le 31 août 1985. 
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Exemple des frais de services annuels 
pour un consommateur moyen  
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EXEMPLE DES FRAIS DE SERVICE ANNUELS 

POUR UN CONSOMMATEUR MOYEN 

Afin de mieux saisir l'importance des frais 

reliés aux services financiers, prenons l'exem-

ple d'un consommateur moyen et faisons-le 

transiger avec nos neuf institutions visitées. 

. 	Notre 	consommateur 	est 	titulaire 	d'un 

compte-chèque 	d'épargne 	dans 	lequel 	il 

maintient un solde minimum mensuel de $200. 

. 	Il effectue deux retraits par semaine, soit 

104 par année. 

. 	Un tiers de ses retraits sont effectués au 

guichet automatique de son institution et 17 

par année à un guichet automatique inter-

institutions. 

. 	Du même compte, il tire 10 chèques par mois 

pour payer ses dépenses fixes. 

. 	Il 	est 	titulaire 	d'un 	compte 	d'épargne 

véritabl ,  dans lequel il maintient un solde 

minimum mensuel de $500.00. Un retrait par 

mois, effectué au comptoir de son institu-

tion, est tiré sur ce compte. 

. 	Notre consommateur possède un prêt hypothé- 

caire 	qu'il 	renouvelle 	tous 	les 	ans. 

- 	et c 	n 
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Un prêt personnel et un prêt-auto viennent 

s'ajouter 	au 	total 	de 	ses 	emprunts. 

. Il possède une carte de crédit et règle son 

solde dansle délai accordé par l'institution 

émettrice. 

. Il 	effectue deux 	arrêts 	de 	paiement. 

Il fait deux virements entre ses comptes. 

Il fait certifier un chèque par année. 

Par erreur, il émet un chèque sans provi- 

sions suffisantes et subit un découvert d'un 

jour. 

Il règle deux factures de services publics 

par mois au comptoir de son institution 

(électricité, câble, téléphone, etc). 

Le coût de ses frais de service est calculé sur 

une base annuelle en tenant compte des soldes 

maintenus à ses comptes et des avantages qui 

s'y rattachcnt. (Les tableaux comprenant les 

frais exigés par chaque institution pour ces 

opérations sont joints à la présente section). 

Nous devons mentionner que le Trust Royal et le 

Trust Général n'offrent pas de carte de crédit 

régulière, que le Trust Général n'offre pas de 

Etucle sur les frais  
reliés aux services  

financiers  
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eyo; 	i,,,cw,erre ,f. 

prêt personnel et que le Trust Royal offre un 

compte-chèque à intérêt quotidien au lieu d'un 

compte d'épargne ordinaire. 

Dépendamment de l'institution financière avec 

laquelle notre consommateur transige, il devra 

payer annuellement les montants suivants pour 

effectuer les mêmes opérations: 

• Banque de Commerce 

• Banque de Montréal 

1-ewle-A 

 

• Banque Nationale 

• Banque Royale 

• Banque de Nouvelle-Ecosse 

• Banque Toronto-Dominion 

• Caisses Populaires Desjardins 

• Trust Royal 
1 

• Trust Général 

$200.30 

$198.00 

$107.75 

$206.50 

$210.80 

$205.40 

$109.00 

$248.00 

$122.00 

Cet exemple nous permet de démontrer la vive 

concurrence qui prévaut entre les banques à 

charte. Seule la Banque Nationale se détache 

du peloton, le coût de ses services annuels se 

situant en dessous du coût moyen prélevé par 

les autres banques, qui est de $188.12. 

La Banque Nationale, 	les Caisses Populaires 

Desjardins et le Trust Général offrent leurs 

services à un prix moindre que le coût moyen 

des 	neuf institutions 	qui 	est 	de 	$178.63. 

Etude sur les frais  
reliés aux services 

financiers  
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Tableau comparatif 

Frais d'opération: COMPTE CHEQUE D'EPARGNE 

	

.1;.) 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
0 	é- . de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

	

QA 	' 
"- .:(0 	Ç),./ 	Commerce 	Montréal % 	s 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

Solde  

	

minimum 	$100.00 	$-5-0-0-7-00 	sans objet 	$200.00 	$100.00 	$1,000. 	$100.00 	S.O. 	sans objet 

	

Opérations 	1 	par 	1 	par 	 2 	par 	1 	par 	2 	par. 	1 	par 
de 	débit 	tranche 	tranche 	sans objet 	mois 	tranche 	mois 	tranche 	S.O. 	illimité 

	

gratuites 	de 	$100. 	de 	$500. 	 de 	$100. 	 de 	$100. 

Coût 	 + 	 + 	 _ 

par 	 32¢ 	40¢ 	30¢ 	30¢ 	33¢ 	40¢ 	25¢ 	S.O. 	sans frais 
chèque 

	

Commission 	 + $1.00 

	

mensuelle 	sans objet sans objet sans objet si 	solde 	sans objet sans objet sans objet 	S.O. 	sans objet 
-$200.00 

	

Retrait 	 + 	 _ 

au 	sans frais sans frais sans frais 	30¢ 	33¢ 	400 	25¢ 	S . 0 . 	sans frais 
comptoir 

	

Retrait 	 + 	 _ 

	

Guichet 	sans frais sans frais sans frais 	30¢ 	33¢ 	30¢ 	25¢ 	S . O. 	sans objet 
automatique 

+ 	 + 	 — Fermeture 
dans 	les 	$10.00 	$5.00 	$5.00 	$10.00 	$6.00 	$5.50 	$5.00 	S.G. 	$3.00 

	

90 	jours 



Tableau comparatif 

Frais d'opération: compte épargne  

su 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
- 	,t( 	 de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 
c9L(. 	(I 	• .?0 	Commerce Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

Nom 	compte 	compte 	compte 	compte 	compte 	compte 	épargne 	compte 	compte 
du 	d'épargne 	d'épargne 	épargne 	boni 	d'épargne 	prime 	stable 	épargne 	épargne 

compte 	ordinaire 	véritable 	 d'épargne 	prévoyance 	épargne 	régulière 	vedette 	véritable 

Solde  
minimum 	sans objet 	$-5-0-07 	sans objet sans objet sans objet 	$1,000. 	sans objet 	$1,000. 	sans objet 
mensuel 

Nombre 	de 	 Illimité 	 Illimité 
retraits 	illimité 	si solde 	illimité 	illimité 	illimité 	2/mois 	illimité 	si solde 	illimité 
gratuits 	 minimum 	 minimum 

	

maintenu 	 maintenu 

+ Coût par 	 2 
retrait 	sans frais 	500 	sans frais sans frais sans frais 	750 ' 	sans frais 	50¢ 	sans frais 

au 	comptoir 

Coût par 	 ey 	 +
si solde 

retrait 	sans frais 	500 	sans frais sans frais sans frais 	600 	, 	sans frais 	min. non 	sans objet 
au 	G.A. 	 maintenu 

400 de + 

Fermeture 	+ 	 _
. 

dans 	$10.00 	$5.00 	$5.00 	$10.00 	$6.00 	$5.50 	sans frais 	$5.00 	$5.00 
les 	90 	jours 
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Tableau comparatif 

Frais reliés aux prêts: PRETS HYPOTHECAIRES  

I 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
.tc 	 de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général r 	</. Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion 	Desjardins s 	rk9  	/ 

Changements 	 + 	 _ 
	

_ 

	

fréquence 	$50.00 	$50.00 	sans objet 	$50.00 	$65.00 	$50.00 	sans frais sans frais sans objet 
des 	paiements 

	

Pénalité 	 $100, plus 	10% 
remboursement 	3 mois 	3 mois 	actuali- 	3 mois 	3 mois 	3 mois 	3 mois 	acutali- 	de 	la 

	

anticipé 	 sation 	 sation 	perte 

_ 	  
frais 

aux 	

- 	
frais 

- 	+ 

	

Règlement 	$60.00 	$75.00 	lég 	$50.00 	$75.00 	 $100.00 	$60.00 	$75.00 légaux 

_ 	 _ 	 + 

Renouvellement 	$75.00 	$75.00 	sans frais 	$65.00 	$75.00 	$65.00 	sans frais 	$75.00 	$100.00 

	

Transfert 	+ 	
_ 

prêt 	d'une 	$100.00 	$85.00 	sans objet 	$85.00 	$65.00 	$65.00 	$50.00 	$99.00 	sans frais 
autre 

institution 

	

Ouverture 	- 	 + 	 + 	
$50/maison 

du 	 $100.00 	sans frais 	$175.00 	$100.00 	existante 

	

dossier 	 $80/cons- 
$40.00 	$150.00    	truction 	$150.00 	$125.00 

Evaluation 	 $150.00 	$125.00 	 $150.00 	$125.00 
4 logements 
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Tableau comparatif 

Frais reliés aux prêts: CARTE DE CREDIT  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
i- 	-ze- 	 de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général P (./ 	. S' .t 	Commerce Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

$12:00 	sans 	sans 	$12.00 	$12.00 	$12.00 	$12.00 
Administration 	par 	frais 	frais 	par 	par 	par 	par 

année 	pour 	la 	pour 	la 	année 	année 	année 	année 	S.O. 	S.O. 
pour 	la 	carte 	carte 	pour 	la 	pour 	la 	pour 	la 	pour 	la 
carte 	"Master 	"Master 	carte 	carte 	carte 	carte 
"Visa" 	Card" 	Card" 	"Visa" 	"Visa" 	"Visa" 	"Visa 

Desjardins"  

Demande 	sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais 	S.O. 	S.O. 

Taux 

	

d'intérêt 	18.6% 	21% 	21% 	18% 	18.6% 	18% 	18% 	S.O. 	S.O. 
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Tableau comparatif  

Frais d'opération  

,9e.. 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
6,4 	L2 e-Cht. 	de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

-zo% 	12s 	Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion 	Desjardins 

Arrêt 	 +  
de 	 $6.00 	$5.00 	$5.00 	$6.50 	$5.50 	$5.00 	$5.00 	$5.50 	$5.00 

paiement 

Règlement 	 + 	 _ 
 

	

d'une facture 	85¢ 	75¢ 	$1.00 	75¢ 	95¢ 	95¢ 	75¢ 	85¢ 	sans frais 
au 	comptoir 

Ordre 	 + 	 _ 
 

de 	 $2.00 	$3.00 	$5.00 	$1.50 	$4.50 	$3.00 	$2.00 	$1.00 	$2.00 
virement 

+ 	 _ 

	

Compensation 	$3.00 	$4.00 	$2.00 	$1.50 	$5.50 	$3.50 	$2.00 	$1.00 	$2.00 

	

Confirmation 	+ 	 + 	 _ 
 

de 	$15.00 	$10.00 	$15.00 	$10.00 	$10.00 	$5.00 	$4.00 	$10.00 	sans frais 
solde 

Recherche 	$25./h. 	$25./h. 	$20./h. 	$20./h. 	$20./h. 	$20./h. 	$12./h. 	+$25./h. 	- $8./h. 
document 	minimum 	minimum 	 minimum 	minimum 	minimum $6 	 minimm$12. 

+ 	de 	60 	jours 	$12.00 	$10.00 	 $12.00 	$10.00 	par employé 	 dépôt $25. 

_ Virement 	 + 	 _  
entre 	$2.50 	$4.00 	$2.00 	$1.50 	$2.50 	$3.00 	sans frais 	$1.00 	sans frais 

comptes 
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Tableau comparatif 

Opérations relatives aux chèques  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
Institutions 	de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

+ 
 Certification 	
_ 	  

client 	$3.00 	$3.00 	$3.00 	$3.50 	$3.00 	$2.50 	$2.50 	$3.00 	$2.00 

Certification 	- 	+ 	 _ 	 _ 	+ 

tiers 	$3.00 	$6.00 	$3.00 	$4.25 	$4.50 	$4.00 	$3.00 	$6.00 	$5.00 

+ 
De 	voyage 	1% 	du 	1% 	du 	1% 	du 	1% 	du 	1% 	du 	1% 	du 	1% 	du 	1% 	du 	1% 	du 

montant 	montant 	montant 	montant 	montant 	montant 	montant 	montant 	montant 

- 	+ 	+ 	 + 
Refusé 	$2.75 	$5.00 	$5.00 	$3.50 	$3.00 	$3.00 	$3.00 	$5.00 	$3.00 

Sans 	 +  
provision 	$12.50 	$13.00 	$10.00 	$11.00 	$12.50 	$10.00 	$8.00 	$10.00 	$10.00 
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Tableau comparatif 

Frais d'opération: DECOUVERT  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
Institutions 	de 	 de 	Nationale 	Nouvelle 	Royale 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce 	Montréal 	 [cosse 	 Dominion Desjardins 

Frais 	 $5.00 	ler 	jour: 	$4.00 	$3.50 pour 	$4.00 	$3.50 	ler 	jour: 
pour 	plus 	21% 	$6.00 	+ 	21% 	comptes 	+ 	21% 	ou 	21% 	$6.00 	sans objet 	sans objet 

découvert 	plus 	$3. les 	jours 	 privilège 	 selon 	les 	jours 
si 	le 	suivants: 	 et 	 le 	plus 	suivants: 

découvert $4.00 	sur 	 accélération 	 élevé 	$2.50 
est 	chaque 	 ou 	21% 	 + taux 

maintenu 	découvert 	 selon le 	 d'intérêt 
+ 21% 	 + élevé 	 de 	la 

$3.00 pour 	 marge 
autres 	 de 

comptes ou 	 crédit 
21% selon 
le + élevé 



n 
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L'IMPORTANCE DES FRAIS 

D'OPERATIONS COURANTES 

Les montants pré-cités, calculés sur une base 

annuelle et correspondant aux opérations cou-

rantes d'un consommateur moyen, nous semblent 

suffisamment importants pour être inclus dans 

l'élaboration d'un budget. 

Cependant le manque d'information au sujet de 

ces frais empêche le consommateur de prévoir 

ces dépenses pourtant inévitables. 

Il existe une vive concurrence au niveau des 

prêts à la cnsommation. 	Ces prêts sont d'ail- 

leurs offerts sans frais d'administration. 

Nous pouvons donc présumer que les frais d'ad-

ministration de ces prêts sont défrayés par les 

frais d'opérations courantes. 

Ces frais d'opérations courantes concernent la 

majorité des consommateurs, peu importe s'ils 

utilisent des services plus sophistiqués ou 

non. 

Une étude menée par l'Université Laval nous 

démontre que ce sont les particuliers dont le 

revenu annuel excède $30,000 qui adhèrent à des 

programmes comme les R.E.E.R. et ls dépôts à 

terme. (2) 

Etude sur tes frais  
reliés aux services  

financiers  
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Le revenu moyen des canadiens étant de $24,511, 

il semble évident que ces programmes ne sont 

utilisés que pour une minorité financièrement 

plus à l'aise. 

Nous pouvons donc présumer que les frais d'opé-

rations courantes encourus par la majorité 

servent à financer des produits et des services 

qu'elle n'utilise pas nécessairement. 

(2) 	Mesure de la connaissance des modes d'épar- 

gne et évaluation de leur utilisation par les  

clients des différentes institutions finan-

cières dans Québec Métro, Université Laval, 

avril 1985,  p. 44 .  

[Etude sur les frais  
reliés aux services 

financiers  
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LES INFRACTIONS COUTENT CHER 

Le fait de se retrouver avec un compte à 

découvert ne résulte pas nécessairement d'une 

fraude. Lorsque des frais d'administration 

inattendus sont débités à un compte, il s'en-

suit parfois que les chèques débités par la 

suite n'ont plus de provisions suffisantes. 

Les frais exigé pour un chèque sans provisions 

suffisant ou pour un découvert sont tellement 

importants (de $10.00 à $13.00), qu'ils ne 

peuvent servir uniquement à réduire ou décou-

rager les infractions. 

Des frais sont imputés au bénéficiaire pour le 

refus d'un chèque sans provisions suffisantes. 

Ce client doit donc payer pour l'infraction 

d'un autre. 

Nous considérons qu'il est normal que les 

chèques émis sans provisions suffisantes 

fassent l'objet de certains frais, cependant, 

ceux-ci doivent correspondre à la réalité des 

coûts entraînés par ces opérations. 

(voir tableau page suivante) 

(Étude sur les frais  
reliés aux services 

financiers  
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BCIC 	BMTL 	BR 	BCN 	BNE 

Chèque 
sans 	12.50 	13.00 	11.00 	10.00 	12.50 
provision 

Chèque 
refusé 	2.75 	5.00 	3.50 	5.00 	3.00 

BTD 	CPD 	TR 	TG 

Chèque 
sans 	10.00 	8.00 	10.00 	10.00 
provision 

chèque 
refusé 	3.00 	3.00 	5.00 	3.00 

par le Service d'aide au consommateur 
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LES GUICHETS AUTOMATIQUES NE SONT 

PAS GRATUITS 

Par 	l'analyse 	des 	frais 	exigés 	pour 	les 

transactions courantes, 	nous constatons que 

contrairement à la croyance populaire, les 

transactions effectuées aux guichets automati-

ques ne sont pas gratuites. 

Chaque institution exige les frais habituelle-

ment reliés au type de compte sur lequel la 

transaction est faite. Seule la Banque Toronto-

Dominion réduit ses frais lorsqu'un retrait 

est effectué à ses guichets automatiques. 

Le 	Trust Royal charge 	.40¢ de plus de la 

transaction si le titutlaire du compte ne 

maintient pas un solde minimum mensuel de 

$1,000. 

Quand les transactions sont faites à un guichet 

automatique d'un réseau partagé, la plupart 

des institutions chargent entre .75 et $1.00. 

(voir tableau 3) 

Une étude sur l'utilisation des guichets auto-

matiques, déjà réalisée par le Service d'Aide 

au Consommateur, nous démontrait que la majorité 

des utilisateurs effectuaient au moins deux 

transactions par semaine sans se rendre au 

comptoir de leur institution. (3) 

Etude sur les frais  
reliés aux services  

financiers  
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Une telle fréquence représente une source de 

revenus imposante pour les institutions finan-

cières et des frais qui peuvent être évités par 

le consommateur s'il en est avisé. 

Les 	nouvelles 	technologies 	devaient 	faire 

baisser le coût des transactions, nous cons- 

tatons que ce n'est malheureusement pas le cas. 

(3) 	Rapport sur l'impact de l'utilisation des 

guichets automatiques sur le comportement du 

consommateur 	face 	à 	son 	budget, 	sondage 

effectué par Jean-Yves Morin, mars 1985, p.35. 

Etude sur les frais  
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PROGRAMMES VISANT CERTAINS GROUPES 

1. Les personnes âgées  

Toutes les institutions visitées offrent un 

programme spécial pour les personnes âgées. Le 

vieillissement de la population semble être à 

la base de l'élaboration de ces programmes. 

Les institutions désirent s'assurer les faveurs 

de ce groupe d'âge en réduisant certains frais, 

en offrant des primes d'intérêt ou en annulant 

des frais de service. Cependant les personnes 

âgées sont-elles personnellement informées de 

l'existence de ces programmes? 

(voir tableau14) 

2. Les 	jeunes 	de 	moins 	de 	18 	ans 

Les jeunes de moins de 18 ans doivent avoir la 

possibilité de se familiariser avec lesservices 

financiers. La banque de Nouvelle-Ecosse et 

les Caisses Populaires offrent des programmes 

adaptés pour cette catégorie d'âge. Les autres 

institution F ignorent les besoins des jeunes. 

3. Les personnes handicapées  

Seule la Banque de Commerce et la Banque de 

Nouvelle-Ecosse offrent des réductions de frais 

de services pour leurs clients handicapés. 

par le Service d'aide au consommateur 
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Curieusement, 	le 	gérant 	d'une 	succursale 

ignorait 	l'existence d'un tel programme que 

pourtant sa banque offrait. 

Nous considérons que toutes les institutions 

financières doivent prévoir des dispositions 

particulières pour les personnes incapables 

de se déplacer et de se rendre à leurs suc-

cursales. 

(voir tableau 15) 

f  Etude sur les frais  
reliés aux services  

financiers  
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Tableau comparatif 

Programme pour personnes âgées  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisse 	Trust 	Trust 
Institutions 	de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce Montréal 	 [cosse 	Dominion Desjardins 

Services 	Plan 	Club 	Programme 	Club 	Plan 	Carte 	T.R. 	Avantages 
Nom 	 aux 	Privilège 	Privilège 	3e âge 	59 	60 	Populaire 	60 	60 

aînés 	d'âge 	60 	 BNE 	 Desjardins 

Emission Emission 	Emission 	Emission 	Emission 	 Emission 	Emission Emission 
de 	de 	de 	de 	de 	--- 	de 	de 	de 

S 	 chèques 	chèques 	chèques 	chèques 	chèques 	 chèques 	chèque 	chèques 
A 
N 

Retraits 	--- 	--- 	 --- 	Retraits 	--- S 	--- 	--- 

F 
Mandats 	Mandats 	Mandats 	Mandats 	--- 	___ 	--- 	Mandats  

R 
A 
I 
S 	Règlement 	Règlement 	Règlement 	Règlement 	Règlement 	Règlement 	Règlement 	Règlement 	Règlement 

de 	de 	de 	de 	de 	de 	de 	de 	de 
factures Factures 	facture 	facture 	facture 	facture 	facture 	facture 	facture 

_ 
Chèque 	 Chèque 	Chèque 	Chèque 	 Chèque 	Chèque 

--- 	de 	--- 	de 	de 	de 	--- 	de 	de 
voyage 	 voyage 	voyage 	voyage 	 voyage 	voyage 

--- 	--- 	--- 	Virement 	--- 	--- 	--- 	Virement 	--- 

Arrêt 
___ 	__- 	--- 	--- 	--- 	--- 	--- 	de  

Paiement 



Tableau comparatif 

Programme pour personne âgées  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
Institutions 	de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

R 
E 	Coffret 	Coffret 	 Coffret 	Coffret 	Coffret 	Coffret 
D 	 de 	de 	--- 	de 	de 	de 	de 	--- 	--- 
U 	sûreté 	sûreté 	 sûreté 	sûreté 	sûreté 	sûreté 
C 
T 
I 
0 
N 	 Garde 
S--- 	--- 	___ 	de 	--- 	--- 	___  

valeur 

AUTRES 
Dépôt 	 Dépôt 	 Dépôt 

A 	 direct 	 direct 	 direct 
V 	 des 	 des 	 des 
A 	 --- 	rentes 	--- 	--- 	--- 	rentes 

	
rentes 

N 	 HRRQ" 	 "RRQ"  
T 
A 
G 
E 
S 	Prime 	Prime 	Prime 	Prime 	Prime 	Prime 	 Prime 	Prime 

d' intérêtd ' intérêt d'intérêt d ' intérêt d ' intérêtd ' intérêt 	--- 	d'intérêt 	d'intérêt 
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Tableau comparatif 

Programme pour personnes handicapées  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
Institutions 	de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce 	montréal 	 9 	Ecosse 	Dominion 	Desjardins 

Aucuns 	 ' 	Aucuns 
frais pour 	 frais pour 

Avantages 	les 	sans objet sans objet sans objet 	les 	sans objet sans objet sans objet sans objet 
virements 	 virements 
(poste ou 
téléphone) 
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RECOMMANDATIONS 

1. Aux institutions financières  

1. Que chaque institution financière affiche 

les frais de service au même titre que 

leurs taux d'intérêt. 

2. Que chaque institution financière publie, 

de façon claire et précise, un dépliant 

indiquant ses frais de service. 

3. Que ce dépliant soit présen.té au client 

avec les autres publicités relatives aux 

services financiers. 

4. Que ce dépliant soit remis à tous les 

nouveaux 	clients 	de 	l'institution 	(à 

l'ouverture d'un compte ou à l'adhésion à 

un 	mode 	de 	placement 	ou 	d'emprunt). 

5. Que dans chaque succursale, un employé 

puisse avoir facilement accès à toute la 

structure des frais de service de son 

institution 	afin 	qu'il 	puisse 	répondre 

adéquatement aux questions des clients. 

6. Que les frais de service fassent l'objet 

d'un état de compte détaillé et envoyé au 

client mensuellement. 

Etude sur les frais  
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Cette mesure permettrait 	au 	client 	de 

prendre connaissance des frais prélevés 

pour les services qu'il utilise et d'éviter 

certains découverts dus à la perception 

directe au compte des frais de service. 

7. Que les frais relatifs aux prêts hypothé- 

caires (renouvellement, règlement, etc.) 

soient fixés à l'acceptation du prêt sans 

être ajustés par la suite. 

8. Que chaque institution financière élabore 

un programme adapté aux jeunes de moins de 

18 ans afin de les familiariser avec les 

services financiers. 

9. Que chaque institution mette sur pied un 

programme adapté aux personnes handicapés, 

réduisant les frais exigés pour les ser-

vices 	par 	téléphone 	ou 	par 	la 	poste. 

2. Aux consommateurs 

1. Que le consommateur n'hésite pas à demander 

certaines explications lorsqu'une charge 

administrative passée au compte ne semble 

pas correspondre aux informations données 

ou aux transactions effectuées. 

2. Que 	lors 	d'un 	emprunt 	hypothécaire, 	le 

consommateur évalue toutes les possibilités 

Etude sur les frais  
reliés aux services  

financiers  

(EL, LL  
4-v Vintr•N> 	(IkA el d(eer 9 

1(2,f (Ys be-) to•-01.5 

rofe 
  

À e  èr: 	ee,tee0,...Le 
fuu,„ 

e(ett pecryi 6, 
ketm cafpla 

ceff, 

ervtbre. ealt 

par le Service d'aide au consommateur 
45 



Etude sur les frais  
reliés aux services 

financiers  

aen-J 

de frais pouvant êre exigés selon l'option 

choisie. 

Que le consommateur magasine ses services 

financiers au même titre qu'un autre bien 

à la consommation. 

3. Aux gouvernements  

1. Que l'Inspecteur des institutions finan-

cières du Québec émette une règlementation 

au niveau de l'information inhérente aux 

frais de service et aux ajustements de ces 

frais par les institutions financières. 

2. Que l'Inspecteur Général des Banques émette 

une règlementation au niveau de l'informa-

tion inhérente aux frais de service et 

aux ajustements de ces frais par les insti-

tutions financières. 

3. Que l'Office de la protection du consomma-

teur suive de près le dossier des frais de 

service des institutions financières, tout 

en 	informant 	par 	ses 	publications 	le 

consommateur du coût réel des services 

financiers. 
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CONCLUSION 

Le consommateur canadien doit faire face à des 

changements constants au niveau des frais 

reliés aux services financiers. Il n'est pas 

informé de la structure de ces frais et ne peut 

réagir aux augmentationsqui lui sont imposées. 

N'étant soumises à aucune réglementation parti-

culière à ce niveau, les institutions financiè-

res ont pleine liberté d'action en ce qui 

concerne leurs façons de mettre un prix sur les 

produits et services qu'elles offrent. 

Il y a une très grande variété d'opérations 

courantes entraînant des frais. Les ajuste-

ments sont fréquents et il y a peu d'information 

diffusée sur la structure de ces frais. 

Les institutions profitent de l'ignorance dans 

laquelle elles maintiennent le consommateur. 

Les frais de promotion de nouveaux services 

ainsi que les risques encourus par des prêts 

à l'étranger, lors de situations politico-

économiques instables, sont-ils épongés par les 

utilisateurs d'opérations courantes? 

La stabilité des frais reliés aux services 

financiers ne peut se réaliser que par une 

règlementation gouvernementale et par une vive 

résistance de la part des consommateurs mieux 

informés du coût de leurs transactions. 
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Les institutions financières devraient mettre 

l'accent avec autant d'insistance sur les frais 

reliés à leurs services que sur leurs taux 

d'intérêt. 

Le 	consommateur 	doit avoir 	la 	possiblité 

d'évaluer la pertinence des constants ajuste- 

ments. 	Il pourrait réagir aux hausses exces- 

sives qu'il doit présentement supporter. 	Il 

serait 	en mesure de magasiner 	ses 	services 

financiers au même titre qu'un autre bien à la 

consommation. 

Cette étude permettra de mieux saisir l'im-

portance du coût des services financiers. Son 

objectif premier est de promouvoir une plus 

grande sensibilisation au niveau de la trans-

parence des frais de service des institutions 

financières. 
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CHEMINEMENT DU DOSSIER 

Suite à sa sortie publique, début avril 1987, 

cette étude fera l'objet d'une tournée de 

consultation auprès des intervenants dans le 

domaine des services financiers (ci-dessous); 

d'autres recommandations suivront. 

• Les 	représentants 	des 	institutions 

financières; 

• L'Association canadienne de paiements; 

• L'Inspecteur général des institutions 

financières du Québec; 

• L'inspecteur 	général 	des 	banques; 

. Le Surintendant des assurances du 

Canada; 

. L'Office de la protection duconsomma- 

teur; 

• Les différents organismes en consom-

mation. 

Les résultats d'un sondage pan-canadien seront 

connus sous peu. Ce sondage traite du degré de 

sensibilisation que connaissent les consomma-

teurs canadiens à l'égard des frais reliés aux 

services financiers. 

par le Service d'aide au consommateur 
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REPERTOIRE 

DES FRAIS RELIES 

AUX SERVICES FINANCIERS 

(questionnaire) 

Nom de l'institution: 

Nom du répondant: 

Adresse: 

FRAIS RELIES AUX PRETS 

P;-éts personnels 

1. Quel est le coût d'une demande ou d'une analyse 
d'emprunt? 

2. Quels sont les frais directement liés à l'ad-
ministration? 

3. Quel est le taux d'intérêt actuel? 

4. Quel est le montant minimum exigé lors des 
remboursements? 

5. Quels sont les frais encourus pour convertir un 
prêt à taux fixe en un prêt à taux variable ? 

6. Quels sont les frais pour renégocier un prêt? 

7. Quelles sont les modalités de paiements? 

2... 



8. Quelle est la pénalité pour un remboursement 
anticipé: 

Partiel? 

Total? 

Prêts hypothécaires 

9. Quel est le coût d'une demande ou d'une ana-
lyse d'emprunt? 

10. Quels sont les frais directement liés à l'ad-
ministration? 

11. Quel est le taux d'intérêt actuel? 

12. Quel est le montant minimum exigé lors des 
remboursements? 

13. Quels sont les frais encourus pour convertir 
un prêt à taux fixe en un prêt à taux 
variable:.? 

14. Quels sont les frais pour renégocier un prêt? 

15. Quelles sont les options de paiements offertes? 

16. Quelle est la pénalité pour un remboursement 
anticipé? 

Total? 

Partiel? 

17. Quels sont les honoraires pour transférer un 
prêt hypothécaire sur une nouvelle maison? 

18. Quels sont les frais pour tansférer un prêt 
hypothécaire versé par une autre institution? 

...3 



19. Quels sont les frais administratifs occasion- 
nés 	par 	le règlement 	d'une 	hypothèque? 

19b Quels sont les frais occasionnés par un chan-
gement de fréquence des paiements pendant la 
durée de l'hypothèque? 

20 	Quels sont les frais pour effectuer un renou- 
vellement? 

Prêt agricole 

21. Quel est le coût d'une demande ou analyse 
d'emprunt? 

22. Quels 	sont 	les 	frais 	directement 	liés 	à 
l'administration? 

23. Quel est le taux d'intérêt actuel? 

24. Quel est le montant minimum exigé lors des 
remboursements? 

25. Quels sont les frais encourus pour convertir 
un prêt à taux fixe en un à taux variable ? 

26 	Quels sont les frais pour renégocier un prêt? 

27. Quelles sont 	les 	modalités 	de 	paiements? 

28. Quelle est la pénalité pour un remboursement 
anticipé? 

Total? 

Partiel? 

. . .4 



Prêt forestier 

29. Quel est le coût d'une demande ou analyse 
d'emprunt? 

30. Quels 	sont 	les 	frais directement 	liés 	à 
l'administration? 

31. Quel est le taux d'intérêt actuel? 

32. Quel est le montant minimum exigé lors des 
remboursements? 

33. Quels sont les frais , encourus pour convertir 
un prêt à taux fixe en un à taux variable ? 

34. Quels sont les frais pour renégocier un prêt? 

35. Quelles 	sont 	les 	modalités 	de 	paiements? 

36. Quelle est la pénalité pour un remboursement 
anticipé? 

Total? 

Partiel? 

Prêt commercial 

37. Quel est le coût d'une demande ou analyse 
d'emprunt? 

38. Quels 	sont 	les 	frais 	directement 	liés 	à 
l'administration? 

39. Quel est le taux d'intérêt actuel? 

40. Quel est le montant mnimum exigé lors des 
remboursements? 

41. Quels sont les frais 'encourus pour convertir un 
prêt à taux fixe en un à taux variable ? 

42. Quels sont les frais pour renégocier un prêt? 

...5 



43. Quelles sont 	les 	modalités 	de 	paiements? 

44. Quelle est la pénalité pour un remboursement 
anticipé? 

.Total? 

Partiel? 

Prêt industriel 

45. Quel est le coût d'une demande ou analyse 
d'emprunt? 

46. Quels 	sont 	les 	frais 	directement 	liés 	à 
l'administration? 

47. Quel est le taux d'intérêt actuel? 

48. Quel est le montant minimum exigé lors des 
remboursements? 

49. Quels sont les frais encourus pour convertir un 
prêt à taux fixe en un à taux variable ? 

50. Quels sont les frais pour renégocier un prêt? 

51. Quelles sont 	les 	modalités 	de 	paiements? 

52. Quelle est la pénalité pour un remboursement 
anticipé? 

Total? 

Partiel? 

Marge de crédit 

53. Quel est le coût pour une demande ou analyse 
d'emprunt? 

...6 



54. Quels 	sont 	les 	coût 	directement 	liés 	à 
l'administration? 

55- Quel est le taux d'intérêt actuel? 

56- Quel est le montant minimum exigé lors des 
remboursements? 

57- Quels sont les frais pour un chéquier marge de 
crédit? 

58- Quels 	sont 	les 	frais 	par 	chèques 	émis? 

59. Quels sont les montants minimum 	et maximum 
accordés? 

Carte de crédit 

60- 	Quel est le coût d'une demande ou analyse pour 
obtenir une carte de crédit? 

61. Quels 	sont 	les 	frais 	directement 	liés 	à 
l'administration? 

62. Quel est le taux d'intérêt actuel sur le solde 
non payé? 

63. Quel est le montant minimum exigé lors des 
remboursements mensuels? 

Carte de prestige 

64. Quel est le coût d'une demande ou analyse pour 
obtenir une carte de prestige? 

65. Quels 	sont 	les 	frais 	directement 	liés 	à 
l'administration? 

...7 



66. Quel est le taux d'intérêt actuel sur le solde 
non payé? 

67. Quel est le montant minimum exigé lors des 
remboursements? 

68. Quels sont les frais occasionnés lorsqu'on 
procède à une avance de fonds par le biais de 
sa carte? 

Protection de découvert 

69. Quel est le coût d'une demande ou analyse pour 
obtenir une protection de découvert? 

70. Quels 	sont 	les 	frais 	directement 	liés 	à 
l'administration? 

71 	Quel est le taux d'intérêt actuel? 

Prêts avec assurance-vie 

72. Quel est le montant de la prime pour un prêt 
remboursable par versements? 

73. Quel est le montant de la prime pour une 
marge de crédit? 

74. Quel est le montant de la prime pour une 
assurance couvrant deux personnes qui emprun-
tent conjointement? 

75. Quels 	sont 	les 	critères 	d'admissibilité? 

8 



invalidité 

exclusion? 

Prêt avec assurance-invalidité 

76. Quel est le montant de la prime? 

77. Quels sont les critères d'admissibilité? 

78. Qu'est-ce qu'on 	entend 	par 	invalidité 	totale? 

79. Sur quoi se base-t-on pour prouver 1 
totale du client? 

80. Quels sont les motifs d'exclusion? 

81. Quels sont les motifs de restriction à 1 

82. Quand les versements sont-ils effectués? 

83. Quels sont les motifs qui mettent fin à l'assu-
rance? 

Prêt hypothécaire avec assurance-vie 

84. Quel est le montant de la prime? 

85. Quels sont les critères d'admissibilité? 

86. Quels sont les avantages? 

87. Quelles sont les éventualités qui mettent fin à 
l'assurance? 

88. Quel 	est le montant de la prime pour une assu- 
rance couvrant deux personnes? 

89. Quand la prime est-elle versée? 

. . . 9 



FRAIS RELIES AUX PLACEMENTS 

Compte chèque 

90. 	Quel est le solde minimum requis pour que le 
compte demeure actif? 

91. Quels sont les frais d'adhésion? 

92. Quels sont les frais d'administration? 

93. Quels sont les frais occasionnés par la fermeture 
du compte? 

Compte d'épargne 

94. Quel est le solde minimum requis pour que le 
compte demeure actif? 

95. Quels sont les frais d'adhésion? 

96. Quels sont les frais d'administration? 

97. Quels sont les frais occasionnés par la fermeture 
du compte? 

Compte épargne/opération 

98. Quel est le solde minimum requis pour que le 
compte demeure actif? 

99. Quel sont les frais d'adhésion? 

100. Quels sont les frais d'administration? 

101. Quels sont les frais occasionnés par la fermeture 
du compte? 

...1 0 
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Certificat de placement 

102. Quels sont les frais d'adhésion? 

103. Quels sont les frais d'administration? 

104. Quelle est la pénalité occasionnée par un re-
trait anticipé? 

105. Quels sont les frais de fermeture? 

106. Quels sont les frais pour transférer le certi-
ficat de placement à un tiers? 

Dépôt à terme 

107. Quels sont les frais d'adhésion? 

108. Quels sont les frais d'administration? 

109. Quelle est la pénalité occasionnée par un re-
trait anticipé? 

110. Quels sont les frais de fermeture? 

111. Quels sont les frais pour transférer 	le dépôt 
à terme de succursale? 

Fonds hypothécaire 

112. Quels sont les frais d'adhésion? 

113. Quels sont les frais d'administration? 

114. Quels sont les frais de rachat? 



R.E.E.R. 

115. Quels sont les frais d'adhésion? 

116. Quels sont les frais d'administration? 

117. Quelle est la pénalité occasionnée par un 
retrait anticipé? 

118. Advenant le décès du conjoint, quels sont les 
frais pour transférer le R.E.E.R. au nom du 
bénéficiaire? 

119. Quels sont les frais de résiliation? 

FRAIS D'OPERATION 

Dépôt 

120. Quels sont les frais pour un dépôt au comptoir? 

121. Quels sont les frais pour un dépôt au guichet 
automatique? 

122. Quels sont les frais pour un dépôt sans livret? 

123. Quels sont les frais pour un dépôt par service 
inter? 

124. Quels sont les frais pour le dépôt préautorisé 
d'un salaire? 

125. Quels sont les fais pour un dépôt d'un article 
post-daté? 

126. Quels sont les frais pour un service de dépôts 
de nuit? 

. . . 1 2 



Retraits 

128. Quels sont les frais pour un retrait au comptoir? 

129. Quels sont les frais pour un retrait au guichet 
automatique? 

130. Quels sont les frais pour un retrait sans livret? 

131. Quels sont les frais pour un retrait par service 
inter? 

132. Quels sont les frais pour un ordre de virement? 

Chéquier 

133. Quels sont les frais pour un livret de chèques 
personnalisés? 

134. Quels sont les frais pour un livret de chèques 
marge de crédit? 

135. Quels sont les frais pour un chéquier non-codé à 
l'encre magnétique? 

136. Quels sont les frais pour un livret de chèques 
avec duplicata? 

Chèques 

137. Le coût d'émission d'un chèque? 

138. Quels sont les frais pour le bénéficiaire d'un 
chèque sans provision? 

139. Quels sont les frais pour la certification d'un 
chèque? 

. . . 1 3 



140. Quels sont les frais pour le retour d'un chèque 
sans provisions? 

141. Quels sont les frais 
de voyage? 

pour l'obtention de chèques 

142. Quels sont les frais 
en monnaie américaine? 

de traitement sur un chèque 

143. Quels sont les frais pour le dépôt d'un chèque en 
monnaie 	américaine 	dans 	un 	compte 	canadien? 

144. Quels sont les frais pourle retour des chèques 
débités au compte? 

Divers 

145. Quels 	sont 	les 	frais 	pour 	un 	découvert? 

Le ler jour: 

Par article les jours suivants: 

146. Quels sont les frais pour un relevé mensuel? 

147. Quels sont les frais pour le double d'un relevé 
mensuel? 

148. Quels sont les frais, pour une demande de rensei-
gnements, sur mouvement de compte, par téléphone? 

149. Quels sont les frais, pour une demande de rensei-
gnements, sur mouvement de compte, à la succur-
sale? 

150. Quels sont les frais pour une confirmation de 
solde bancaire? 

151. Quels 	sont 	les 	frais 	pour 	une 	confirmation 
bancaire de bilan de commerce? 

152 	Quels est le taux horaire pour la recherche d'un 
compte inactif? 

153. Quels sont les frais pour un virement entre 
comptes? 

.14 



154. Quels sont les frais pour unvirement au guichet 
automatique? 

155. Quels sont les frais pour un virement par service 
inter? 

156. Quels sont les frais pour le transfert de fonds 
d'une province à l'autre? 

157. Quels sont les frais pour un avis de solde non 
réclamé? 

Après 2 ans: 

Après 5 ans: 

158. Quels sont les frais de transactions à un guichet 
automatique inter-institutions? 

159. Quels sont les frais de transactions à un guichet 
automatique inter-province? 

160. Quels sont les frais de transactions à un guichet 
automatique aux Etats-Unis? 

161. Si je dépose dans plusieurs comptes, quelle est la 
politique de compensation en cas de découvert? 

162. Quel est l'engagement de l'institution envers le 
consommateur, si celui-ci utilise un système de 
paiement préautorisé et que ses paiements sont 
majorés? 

163. Quels sont les frais pour une recherche de pièces 
justificatives? 

164. Quels sont les frais pour arrêt de paiement? 

165. Quels sont les frais pour la tenue d'un compte 
inactif? 

Depuis 6 mois: 

Depuis 2 ans: 

Depuis 5 ans: 

. . . 1 5 



Services connexes 

166. Quels sont les frais pour une consolidation de 
prêt? 

167. Quels 	sont 	les 	frais 	pour une consolidation 
d'épargne? 

168. Quel est le taux horaire pour une planification 
testamentaire? 

169. Quel est le taux horaire pour une administration 
successorale? 

170. Quels sont les frais de location de compartiment? 

Petit: 

Moyen: 

Gros: 

171. Quels sont les frais pour un service de garde de 
valeurs? 

172. Est-ce que votre institution offre un programme 
spécial pour les jeunes de moins de 18 ans? 

Personnes âgées: 

173. Quelles sont les caractéristiques? 

174. Quels sont les frais d'administration? 

175. Quels sont les avantages? 

Programme avantages: 

176. Quelles sont les caractéristiques? 

177. Quels sont les frais d'administration? 

178. Quels sont les avantages? 



• 

• 

• 



%ffl rvice: 
anci 

LISTE DES TABLEAUX  

1. Frais pour chéquier 

2. Frais d'opération sur dépôts 

3. Frais de transactions: 	guichets automa- 

tiques 

4. Frais reliés aux prêts: 	prêt personnel 

5. Frais 	reliés 	aux 	placements: 	R.E.E.R. 

ordinaire 

6. Frais reliés aux placements: 	dépôts à 

terme 

7. Frais d'opération: 	compte chèque épargne 

8. Frais d'opération: 	compte épargne 

9. Frais reliés aux prêts: 	prêts hypothécaires 

10. Frais reliés aux prêts: 	carte de crédit 

11. Frais d'opération 

12. Opérations relatives aux chèques 

13. Frais d'opération: 	découvert 

14. Programme pour personnes âgées 

15. Programme 	pour 	personnes 	handicapées 

16. Frais d'opération: 	compte chèque intérêt 

quotidien 

17. Frais d'opération: 	compte épargne intérêt 

quotidien 

18. Frais d'opération: 	compte chèques 

19. Frais d'opération: 	compte chèques intérêt 

quotidien à rendement supérieur 

20. Frais reliés aux prêts: 	carte de crédit de 

prestige 

par le Service d'aide au consommateur 



mleeiFe 
marge de crédit 21. Frais reliés aux prêts: 

personnelle 

22. Programme d'avantages 

par le Service d'aide au consommateur 





16 

Tableau comparatif 

Frais d'opération: COMPTE CHEQUE INTERET QUOTIDIEN  

,s. 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général >-  ,,, 	o,, 	Commerce Montréal 	 Ecosse 	Dominion  Desjardins  

Nom 	compte 	investi- 	compte 	compte 	compte 	compte 	 compte 	compte 
du 	golbal 	compte 	progressif signature 	chèque 	gestion-  sans objet chèque 	à bénéfice 

compte 	 avec 	 privilège 	naire 	 intérêt 	plus 
chèque 	 quotidien  

Solde 
minimum 	$500.00 	$500.00 	$500.00 	$200.00 	$500.00 	$500.00 	 $1000.00 	$1000.00 

	

Opérations 	illimité illimité 	illimité 	2 	illimité 	illimité 	 illimité illimité 
de 	débit 	si 	solde si 	solde 	si 	solde 	par 	si 	solde 	si 	solde 	 si 	solde si 	solde 

	

gratuites 	minimum 	minimum 	minimum 	mois 	minimum 	minimum 	 minimum 	minimum 
maintenu maintenu 	maintenu 	 maintenu 	maintenu 	 maintenu 	maintenu 

+ 	_ 	 + 	 + Coût 
par 	 34¢ 	40¢ 	27¢ 	35¢ 	40¢ 	32¢ 	 40¢ 	35¢ 

chèque 

	

	 _ 

+ 

	

Commission 	 $1.00 	si 

	

mensuelle 	sans objet sans objet sans objet 	solde 	sans objet sans objet- 	 sans objet sans objet 
minimum 
à 	$200. 



Tableau comparatif 

Frais d'opération: COMPTE CHEQUE INTERET QUOTIDIEN (suite)  

,s. 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
(./. 	de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

o% 	s 	Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

. 	+ 	_ 	 + 	 + 	 _ 
Retrait 

au 	 34¢ 	40¢ 	sans frais 	35¢ 	40¢ 	32¢ 	sans objet 	40¢ 	sans frais 
comptoir 

+ 	_ 	 + 	_ 	 + 
Retrait 	 40¢ de + 

au 	guichet 	34¢ 	40¢ 	sans frais 	35¢ 	40¢ 	21¢ 	 si 	solde sans objet 
automatique 	 inférieur 

à 	$1000. 
+ 	 + 

Fermeture 
dans 	$10.00 	$5.00 	$5.00 	$10.00 	$6.00 	$5.50 	 $5.00 	$5.00 

les 	90 	jours 
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Frais d'opération: 

Tableau comparatif 

compte(çépargn-e  intérêt  quotidien 
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1,2 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust sL(. 
de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce Montréal 	 [cosse 	Dominion Desjardins 

Solde 	
,- 

minimum 	$1,000. 	P-00. 	sans objet sans objet sans objet 	$1,000. 	Sans objet 	$1,000. 	Sans objet 

Nombre 	Illimité si Illimité si 	2 par 	2 	par 	2 	par 	Illimité si 	 Illimité si 
de 	retraits  	solde minimun solde minimum 	mois 	mois 	mois 	solde minirrun Illimité 	solde minimum I I I i m i t é 

gratuits 	maintenu 	maintenu 	 maintenu 	 maintenu 
+ 2 / mois 	 + 2 / mois 

Coût 	+ 	 + 	 + 	 _ 	
— 

du 	retrait 	$1.25 	50¢ 	$1.00 	$1.25 	$1.25 	$1.25 	Sans frais 	650 	Sans frais 
au 	comptoir 

_ 	  
Coût du 	+ 	 + 	+ 	 si solde 

retrait 	au 	$1.25 	500 	$1.00 	$1.25 	$1.25 	$1.00 	Sans frais minimum non Sans objet 
guichet 	auto. (7 	 maintenu 
de l'institution 	 ,.. 	 400 de plus 



tableau comparatif 

Frais d'opération compte chèque  

s 	. 

	

&/ 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust ci( . 	 de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général . z( • 	-2 o,) 	
Commerce Montréal Desjardins Ecosse 	Dominion 

Emission 	
_ 	 + 	 _ 

 
d'un 	 340 	330 	270 	360 	330 	sans objet sans objet sans objetsans frais 

chèque 

	

Commission 	500, 	non 	 600, 	non 

	

mensuelle 	perçu 	si sans objet sans objet sans objet perçu 	si sans objet sans objet 	$5.00 	sans objet 
aucune 	 aucune 

transaction 	 transaction 

Retrait 	 + 	 commission — 

	

au 	 340 	330 	sans frais 	360 	330 	sans objet sans objet mensuelle sans frais 
comptoir 

4- 	  
Retrait

_ 	 + 	 '4d0 de plu 

	

au 	guichet 	340 	330 	sans frais 	360 	330 	sans objet sans objet 	si solde sans objet 

	

automatique 	 non maintenu 
à $1,000. 

Fermeture dans 	
_ 	 +  

	

les 	90 	jours 	$10.00 	$5.00 	$3.00 	$10.00 	$12.50 	sans objet sans objet 	$5.00 	$5.00 
de 	l'ouverture 

18 
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Tableau comparatif 

Frais d'opération: COMPTE CHEQUE INTERET QUOTIDIEN  

A rendement supérieur  

-ii-2 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
.2 Le de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

-(),,, 	' 0,e) 	Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion 	Desjardins -.6, 

Nom 	Compte 	investi- 	 compte 	compte 	 compte 	compte 
du 	global 	compte 	Progressif signature 	accélé- 	Croissance sans objet 	chèque 	bénéfice 

compte 	 avec 	 ration 	 intérêt 	plus 
chèque 	 quotidien 

Solde 
minimum 	$500.00 	$500.00 	$500.00 	$200.00 	$500.00 	$1,000. 	 $1,000. 	$1,000. 

	

Opérations 	illimité 	illimité 	illimité 	2 	illimité illimité 	 illimité illimité 
de 	débit 	si 	solde 	si 	solde 	si 	solde si 	solde 	si 	solde si 	solde 	 si 	solde si 	solde 

	

gratuites 	minimum 	minimum 	minimum 	minimum 	minimum 	minimum 	 minimum 	minimum 
maintenu 	maintenu 	maintenu maintenu 	maintenu maintenu 	 maintenu 	maintenu 

+ 	 - 	 + 	 + 	 + 
Coût 
par 	 34¢ 	400 	270 	350 	400 	40¢ 	 400 	350 

chèque 	 _ 

	

Commission 	 $1.00 si 

	

mensuelle 	sans objet sans objet sans objet- de $200. 	$1.00 	$1.00 	 sans objet Bans objet 
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Tableau comparatif 

Frais d'opération: COMPTE CHEQUE INTERET QUOTIDIEN  

Rendement supérieur (suite)  

s 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
de 	de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce Montréal 	 [cosse 	Dominion Desjardins 

_ 	  
Coût 	 + 	 + 	 + 	 + 

retrait 	au 	34¢ 	40¢ 	sans frais 	35¢ 	40¢ 	40¢ 	S.O. 	40¢ 	sans frais 
comptoir 

Coût 	— 	 + 	 + 	 _ 	
+ 40¢ 

retrait 	au 	34¢ 	40¢ 	sans frais 	35¢ 	40¢ 	30¢ 	S.O. 	si 	moins sans objet 
guichet 	 de $1,000. 

automatique 

Fermeture 	+ 	 _ 	 _ 	 + 	 _ 	 _ 

dans 	les 	$10.00 	$5.00 	$5.00 	$10.00 	$6.00 	$5.50 	S.O. 	$5.00 	$5.00 
90 	jours 
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Tableau compratif 

Frais reliés aux cartes de crédit de prestige  

Ji> sé. 	 Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust ./é 
i•-, 	</é. 	 de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion 	Desjardins 

	

$90.00 	$60.00 	$216.00 	$75.00 	$48.00 	$60.00 	$36.00 
par 	année par année 	par année 	par année 	par année 	par année 	par année 
Mastercard Mastercard 	"visa 	"visa 	"visa 	"visa 	"Master 	sans objet 

Administration 	sans objet 	en 	"or" 	première" 	première" 	émeraude" 	première 	card 
"or" 	 incluant 	de la BNE 	 desjardins" 	or" 

service 
V.I.P.  

Demande 	sans objet sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans objet 

	

30% du 	 $250./mois 
Remboursement 	 solde ou 

minimum 	 5% 	du 	ou 5% du 5% 	du 	5% du 	5% du 	5% 	du 	sans objet sans objet $50. selon 	 montant solde 	 solde 	solde 	solde 	solde le montant 	 utilisé 

	

le plus 	 selon le 
élevé 	 plus 

élevé  _ 
i 1 	3/4 	% 	+ 

Taux 	 avec 
d'intérêt 	sans objet 	garantie ou 	21% 	18% 	15% 	15% 	15% 	14.75% 	sans objet 

12 	4 	% 
sans 

garantie 



Tableau comparatif 

Frais reliés •aux prêts: MARGE DE CREDIT PERSONNELLE  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 

	

,?( 	 de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 
Commerce 	Montréal 	 [cosse 	Dominion 	Desjardins s 

c Minimum 	$2,000. 	$2,500. 	$5,000. 	aucun 	$5,000. 	
as 	

$500. 	$3,000. 	$10,000. 
D articulier 

$100,000. 	 $20,000. 
Maximum 	sans 	$50,000. 	aucun 	aucun 	sans 	aucun 	$2,000. 	aucun 	$200,000. 

garantie 	 garantie 

	

Taux 	 0, 	 0, 	 0, ,0 	 0, ,0 	3% 	sans 	,0 	 ,0 	 0, 

	

,0 	12.25% sans 
d' intérêt 	selon 	selon 	garantie 	selon 	2-k 	% 	selon 	selon 	garantie 	+ 2% 

préférentiel 	client 	client 	i-% 	avec 	client 	 client 	client 	11.25% avec 

	

plus: 	 garantie 	 garantie 

	

Remboursement 3% du solde 3% du solde 	aucun 	intérêt 	$1 0 0 . 	ou 	5% du solde 	minirmin $10. 3% du solde 	minimum 
mensuel 	ou 	$60. 	ou 	$50. 	minimum 	seulement 	3% 	du 	minimum 	+ 	10% 	du 	minimum 	$10. 	plus 
minimum 	minimum 	minimum 	intérêt 	 montant 	$50. 	montant 	$50. 	intérêt 

+ intérêt+ intérêt seulement 	 + intérêt+ intérêt + intérêt+ intérêt 

Administration sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais sans frais 

Chéquier 
spécial 	sans objet 	$3 . 50 	sans objet sans frais sans frais sans frais 	sans frais sans fraie sans frais 

+ 
Chèques 	 50¢ 	par 	 23¢ par 	 e. pour les 

	

émis 	sans frais 	chèque 	sans frais 	chèque 	sans frais sans frais sans frais 	chèquesde 	sans frais 
me rdis de  

21 
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Tableau comparatif 

Programmes d'avantages  

	

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
Institutions 	de 	de Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Nationale Commerce Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

Nom 	Compte- 	Multi- 	sans 	Extra 	Club 	Plan 	sans 	sans 	sans 
du 	 clé 	services 	objet 	service 	BNE 	service 	objet 	objet 	objet 

compte 	 bancaire 	 personnel 

_ 	 + 	 + 	 + 	 _ 
Frais 	 6.00 	6.50 	 6.50 	6.50 	6.00 

administration 	par 	par 	 par 	par 	par 
mois 	mois 	 mois 	mois 	mois 

	

Chèques 	Chèques 	 Chèques 	Chèques 	Chèques 

S 
A 
N 	Retraits 	--- 	 --- 	--- 	--- 
S 

F 	Règlement Règlement 	 Règlement 	Règlement 	Règlement 

R 	 de 	de 	 de 	de 	de 

A 	factures 	factures 	 factures 	factures 	factures 

I 
S 	Chèques 	Chèques 	 Chèques 	Chèques 

de 	de 	 de 	de 	--- 

	

voyage 	voyage voyage 	voyage 

	

Traites 	Traites 	 --- 	--- 	Traites 



Tableau comparatif 

Programme d'avantages (suite)  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Caisses 	Trust 	Trust 
Institutions 	de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 	Populaires 	Royal 	Général 

Commerce Montréal 	 Ecosse 	Dominion Desjardins 

Mandats 	Mandats 	sans 	Mandats 	--- 	Mandats 	sans 	sans 	sans 
objet 	 bojet 	objet 	objet 

S 	Certifi- Certifi- 	 Certifi- 
A 	 cation 	cation 	s.o. 	cation 	--- 	--- 	s.o. 	s.o. 	s.o. 
N 	 de 	 de 	 de 
S 	 chèques 	chèques 	 chèques 

Ordre 	 Ordre 
F 	 --- 	de 	s.o. 	--- 	de 	___ 	s.o. 	s.o. 	s.o. 
R 	 virement 	 virement 
A 
I 
S 	 Traitement 

--- 	de 	s.o. 	___ 	--- 	___ 	5.0. 	s.o. 	5.0.  
chèque 

Frais Adm. 
comptes: ___ 	--- 	s.o. 	___ 	___ 	 s•o• 	s.o. 	s.o. chèques, 
stionnaire, 

chèque pers. 
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Tableau comparatif 

Programme d'avantages (suite 2)  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 
Institutions 	de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 

Commerce 	Montréal 	 [cosse 	Dominion 

Protection 	 Protection Protection 
--- 	 de 	s.o. 	de 	 de 	 — 

découvert 	 découvert 	découvert 

	

A 	 _-- 	Rapport  

	

U 	 épargne 

	

T 	 accumulée 

R 

	

E 	 ___ 	Carte 

	

S 	 client 

	

Extra  A 	 E --- 	 _ 

	

V 	 service 

	

A 	 bancaire 
N 

	

T 	 ___ 	Auto 

	

A 	 virement 

	

G 	 à l'épargne 
E 

Exonération  
de 	la 

commission 
mensuelle 

Encaissement --- 
de chèque 
jusqu'à 

$200/jour 
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Tableau comparatif 

Programme d'avantages (suite 3)  

Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 	Banque 
Institutions 	de 	 de 	Nationale 	Royale 	Nouvelle 	Toronto 

Commerce 	Montréal 	 Ecosse 	Dominion 

Taux 	 *% 
d'intérêt 	 s.o. 	 sur 	le 
préférentiel 	 taux 
pour 	les 	--- 	 --- 	--- 	'intérêt 

prêts 	 des 
R 	personnels 	 prêts 
E 	 personnels  
D 
0' 	$5.00 	coffret 	 $12.00 	 $5.00 
C 	 par 	 de 	 par 	 par 

année 	sûreté 	 année 	 année 
location 	 location 	 location I 

de 	 d'un 	 d'un 0 
N 	 coffret 	 coffret 	 coffret 

S 
Garde 	 Garde 

de 	 de 
valeurs 	 valeurs --- 	 ___ 	--- 
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