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La société canadienne change, et vite! I

lo génération du «baby boom» continuant de dominer la scéne démographique, il est indéni-
able que la population canadienne vieillit. Pour la premiére fois de nofre hisfoire, il y aura

bientét plus de personnes dgées que de jeunes gens au Canada.

A I'heure actuelle, trois millions de Canadiens (soit environ 11 pour cent de la population

du pays), ont 65 ans et plus. D'ici I'an 2001, ce nombre aura augmenté de 42,5 pour

cent. Etd'iciI'an 2021, un Canadien sur cing
(¢’ estdrdire six millions de personnes) sera agé

d’au moins 65 ans.

Cette population vieillissante aura beaucoup de

S poids sur le marché. les Canadiens de 55 ans et
Al'heure actuele, trois D'ici l'on 2001, cenom-  Et d'ici ['an 2021, un oo B S
R i conodien s g (i mi plus font preuve de beaucoup d'esprit critique

(soit environ 11 pour cent 42, 5 pour cent. lions de personnes) sera dans leurs ochats. lls constituent le groupe démo-

d’hﬁ:ﬁ")’w“ 0gé dou mins 65 ans. graphique le plus & I'aise, le plus dynamique et

ons et '

le plus influent. Ces consommateurs ont également
Les changements tendance, dans leurs achats, @ étre trés loyaux envers des marques et des fabricants.
démographiques
o Comparativement aux autres groupes de notre société, c'est chez les Canadiens de plus
des Canadiens dgés i
de 65 ans que survient le plus grand nombre d'accidents graves et mortels meffant en cause

de 65 ans et plus.

'utilisation de produits de consommation. A I'heure actuelle, le taux de décés et de
blessures accidentelles nécessitant une hospitalisation est 3 fois plus élevé chez les consomma-
teurs Ggés que parmi le reste de la population. En 1988, on a dénombré au Canada plus de
3 000 déces et 67 300 blessures nécessitant une hospitalisation chez les personnes agées

d'au moins 65 ans (Statistique Canada, données sur la morbidité et sur la mortalité, 1988).



le fardeau financier qu'imposent ces blessures & nofre régime de soins de santé, a
I'industrie et & la société, dans son ensemble, est effarant. En effet, en 1985, les coits directs
et indirects, pour les blessures subies par les personnes du froisiéme Gge seulement, se sont étab-

lisa 1,9 milliard de dollars. On s'atiend & ce que ces colts augmentent avec le vieillissement

de la population.

Avtre
groupe d’dgés

Consommateurs le processus naturel de vieillissement s'accompagne de
dgés

changements sur les plans des particularités et des capacités
individuelles. Nous changeons tous & notre rythme et @ nofre
fagon. les concepteurs et les fabricants ont donc tout un défi &
relever, ¢'estdardire metire au point des produits qui com-
pensent aussi gracieusement que possible ces changements. En
outre, les avantages pour la société en général sont consid:
érables. Grace aux produits qui feur permettent de vivie chez

eux, les personnes agées ont une meilleure qualité de vie et une

Le taux de décés

et de blessures
nécessitant une
hospitalisation est 3
fois plus élevé chez
les ainés.

meilleure santé psychologique et qui plus est, elles préservent
leur autonomie. Des produits mieux congus permetiraient & plus de personnes agées de vivre

chez elles et & la société d'épargner d'autant sur les soins de santé prodigués a cellesci.

Par ailleurs, les produits redessinés seront plus commodes et plus faciles & utiliser pour tous

et se vendront peutéire davantoge.

Voici donc, dans les pages qui suivent, quelques suggestions que les concepteurs et les fab-
ficants pourraient apporter & leurs produits pour les rendre utiles et pratiques ¢'est<rdire, des

produits dont toute la société pourrait profiter pleinement.



Produit : Coussin électrique

Blessures

Souvent, pour apaiser la douleur, on a recours &
un coussin électrique et aux médicaments anfr
douleur. Ces médicaments peuvent avoir pour
effet de faire somnoler les gens et de réduire la
sensation de douleur causée par une température
frop élevée. Or, un coussin électrique réglé & une
température trés élevée qu'on garde trop
longtemps sur les jambes, les bras ou le dos peut

causer des brilures au troisiéme degré.

Signes du vieillissement

En vieillissant, on devient moins

T LT 3

sensible aux changements de

annn|

lempérature.
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Un détecteur de chaleur intégré pourrait éviter
bon nombre de brilures.

On pourrait mettre au point un dispositif de
controle qui éteindrait automatiquement le
coussin électrique aprés avoir atteint un cerfain
niveau de chaleur.

Un avertisseur sonore pourrait se déclencher
lorsque le coussin atteint une certaine tempéra-
ture ou aprés un cerfain femps.

Des détecteurs pourraient étre installés d la
surface afin de déceler une chaleur excessive et

d'éteindre automatiquement le coussin.




Produit : Tabouret-escabeau |

Blessures Possibilités sur le

la plupart des blessures associées & un plan de la conception

tabouretescabeau résultent d'une chute due & 4 On pourrait élargir lo base des tabourets pour en

une perte d'équilibre. accroitre la stabilité générale.

4+ On pourrait élargir chacune des marches afin qu'il
soit plus facile de monter et de descendre.

Signes du vieillissement
4 Une rampe de soutien pourrait aider les personnes

lo vision et la perception de la pro-
' j se sentir davantage en sécurité. La ram
@ fondeur sont parfois moins aigués il g i
chezlestadtilios Babs 1 fisquent pourrait border les marches et encerdler le haut de
['escabeau.

4 On pourrait intégrer un tabouret-escabeau dans le

donc d'avoir plus de difficulté & savoir o met-

tre le pied en montant sur le tabouretescabeau
plan de conception d'une cisine.

+ Un escabeau escamotable de la méme couleur que
les armoires pourrait se ranger directement dans
les armoires, d lo facon d'un module. Le dessous

ou en en descendant. De plus, si leur perception
de la profondeur est déficiente, il peut leur éfre
difficile de juger des distances lorsqu'ils

essaient de prendre un objet haut placé.
pourrait servir d'espace de rangement.

Du fait d'une perte d'équilibre + powquq!gspgmmssﬁgésspuissaﬂfbian

générale, il peut étre plus difficile distinguer les marches, on pourraif apposer sur leur

de maintenir ou de retrouver son rebord une bande gmidémpam de couleur
équilibre sur le tabouret. contrastante.

Etant donné que les personnes

dgées sont moins flexibles dans

leurs mouvements, elles risquent

d‘avoir plus de mal & monter sur le tabouret

escabeau et & en descendre.



Produit : Cuisiniére/Fourneau I

Blessures Signes du vieillissement

les vatements peuvent facilement prendre en feu Aprés la soixantaine, on a

au contact des brileurs lorsqu'on essaie généralement |'odorat moins
d'atteindre les boutons de contréle qui sont & fin.

I'arriére de la cuisiniére.

De nombreuses personnes

les marmites et les casseroles qu’on agées prennent des somniféres

oublie sur le rond peuvent prendre en feu et pour dormir. La somnolence
lorsqu’on s'en apergoit, on peut étre qui résulte de |'absorption de ces médico-

incommodé par la fumée. ments peut provoguer un accident.

Du gaz peut s'échapper d'un raccorde- le vieillissement diminue

ment défectueux ou d'un brileur partiellement I'habileté motrice, de sorte

ouvert. Si personne n'est alerté par |'odeur

que les réflexes devienneni
ou n'y préfe pas attention ef que quelqu’un moins rapides et moins précis.
essaie d'ouvrir la veilleuse de bec, une explo-

sion peut se produire.

Des personnes peuvent &ire asphyxiées en
respirant du gaz. Dans bien des cas, 'odeur

passe inapergue.

En cuisinant, on risque de se briler en
butant contre la porte du fourneau laissée

ouverte.
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A cause de |'arfhrite et d'autres
problémes de santé, les personnes

agées ont de la difficulté a attein-

dre les dispositifs de controle des brileurs qui se

trouvent @ l'arriére des cuisiniéres.

les personnes Ggées peuvent avoir
de la difficulté a raisonner et des

froubles de mémoire peuvent

entrainer des blessures.

=

Au fur et @ mesure qu'on vieillit,
la vue diminue et on peut avoir de

la difficulté a lire les numéros

sur les cadrans.

plan de la conception

4 On pourrait surélever les brileurs arriére afin de
réduire les risques de contact avec les brileurs
avant.

4+ Afin d'éviter toute confusion, on pourrait utiliser
de grosses étiquettes pour indiquer clairement la
position des brileurs : droit avant, gauche avant,
droit arriére, gauche arriére.

4+ On pourrait utiliser de préférence une surface de
verre anfi-refle.

4+ Les risques d'incendie peuvent étre diminués grace
d des dispositifs de fermeture automatique.

4+ 0On risque moins d’enflammer ses vétements au
contact de surfaces de cuisson d induction
thermique ou de plaques de cuisson placées d
égalité du comptoir.

4+ Un détecteur fixé d la cuisiniére ou d lo hotte
pourrait déclencher une alarme en cas de fuite de
goz.

4+ On pourrait mettre av point un signal lumineux
qui permettrait d’avertir les gens lorsque la porte
du fourneau est ouverte et chaude.

4+ Siles fourneaux étaient plus élevés, la porte serait
davantage d lo hauteur des yeux et il serait plus

facile d'y insérer ou d'en retirer des aliments.



Produit : Poignée du robinet d’eau chaude I
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Nombreux sont ceux qui, d'instinct, s'ap-
puient sur les poignées des robinets pour éviter
de tomber dans la baignoire ou dans la douche.
En tournant par inadvertance le robinet d’eau

chaude, on risque de se briler gravement.

On confond parfois le robinet d'eau
chaude avec celui de I'eau froide

et vice versa,

Un changement soudain de la pression de

I'eau présente des risques de s'ébouillanter.

Signes du vieillissement

Etant donné que la vue diminue

@ quand on vieillit, les personnes

agées peuvent avoir plus de mal &

voir les robinets de la douche ou de la baignoire.

~ Comme elles ont moins d'équili-
bre, elles risquent davantage de

glisser ou de tomber.

les personnes Ggées réagissent

moins vite et leur flexibilité est

limitée. Elles risquent d'avoir plus

de mal & sortir de la baignoire ou de la douche

et donc de s'ébouillanter ou de se briler.

Possibilités sur le

plan de la conception

4 Pour permetire de distinguer le robinet d'eau
chaude et celui de I'eau froide, il faudrait apposer
sur ceux-i de grosses éfiquettes lisibles.

+ Les robinets devraient étre faciles d tenir et 6
manipuler.

4+ La normalisation de I'emplacement, de lo
disposition ainsi que du sens de rofation des
robinets permettrait d'éviter qu'une personne
confonde le robinet d’eau chaude et le robinet
d"eau froide.

+ |l faudrait installer dans lo douche un mécanisme
d'arrét de I'eau chaude qui permetirait 6 lo
personne qui se douche de contréler lo
température de I'eav.

+ |l faudrait installer des barres d’appui sécuritaires
prés des robinets. On auraif ainsi moins tendance

d s'appuyer sur ceux- d lorsque I'on perd pied.



Produit : Four @ micro-ondes I

On peut s'ébovillanter et se briler gravement en

raison des particularités de cuisson propres aux 4 Les controles et les tableaux d‘affichage devraient
étre gros, lisibles et bien éclairés.

+ |l foudrait que le mode d'emploi soit écrit en gros

caractéres et en langage simple dans les manvels

F . X
ours a microondes. On ignore souvent
il .
existence de ces dangers parce que le mode
d'e i ;
mploi et les conseils de sécurité ne sont pas

clairement indigué ‘utili
ent indiqués. de ['vtilisateur.

Signes du vieillissement

Des réflexes moins rapides et une

moins grande sensibilité & la chaleur

risquent de provoquer de graves

brilures.

Etant donné que leurs fonctions

visuelles diminuent et qu'elles sont

plus sensibles & |'éblovissement, les
IDErsonnes Ggées peuvent avoir plus de difficulté @
ire les dispositifs de contréle et d'affichage

n Ari .
Umeérique du four & micro- ondes.

le taux d'analphabétisme fonction-
nel chez les Canadiens agés esf de

45 pour cent, S'ils ont du mal @

lire et &
{ et & comprendre le mode d'emploi d'un
QuUr @ micro- tle o

a micro- ondes, ils risquent davantage de se

broler.



Produit : Poubelle/Corbeille a linge I
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En soulevant ef en fransportant des corbeilles &
linge et des poubelles, on peut se faire une
enforse, s'étirer un muscle ou fomber en raison
d'une mauvaise posture, d'une vision obstruée

et d'un déplacement du centre de gravité.

Signes du vieillissement

les personnes Ggées sont générale-
Eg ment moins fortes; elles ont donc
plus de mal & soulever et & fenir

des poubelles et des corbeilles a linge.

Possibilités sur le

plan de la conception

4+ Il faudrait repenser le genre et 'emplacement des
poignées, de sorte que le poids soit supporté par
les bras et non par les mains.

<+ |l foudrait modifier la forme des poubelles ou des
corbeilles afin qu'on ne soit pas porté d déplacer
son cenire de gravité vers I'avant pour les
transporter. Le poids pourrait par exemple étre
réparti plus prés du corps, sur les cdtés.

+ |l faudrait utiliser des matériaux légers dans la
fabrication des poubelles et des corbeilles d linge.

4+ |l faudrait examiner la possibilité d'installer des
roves sous les poubelles ef les corbeilles comme

celles qu'on retrouve sous les valises.



Conclusion I

Au fur et @ mesure que |'économie canadienne se mondialise, les possibilités de
commercialisafion de nos produits partout dans le monde se mulfiplient. Plus le marché

s'élargit, plus il faut innover dans le secteur de la conception et de la fabrication. Qui plus est,
il faut mettre au point des produits susceptibles de plaire & un groupe démographique important
puisque les frouvailles destinées aux personnes agées risquent d'éfre frés populaires auprés de

tous les autres membres de la société. les consommateurs n'en seront que plus satistaits.

Pour profiter de cette évolution du marché, les concepteurs et les fabricants ont besoin
d'un afout concurrentiel. En outre, il faut que les consommateurs soient au courant de ces
améliorations et de ces changements. Un moyen de gogner la confiance des consommateurs
serait simplement d'avoir recours aux personnes agées pour |'essai et la commercialisation
des nouveaux produits. Une belle occasion s'offre donc & nous d'offrir de meilleurs produits,
mais aussi de sensibiliser davantage le grand public aux besoins des personnes agées, d'ou la
possibilité unique de susciter un formidable clan de bonne volonté. Ainsi, nous en ressortirons

tous gagnants.
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