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PREFACE

La planification financiére est un rouage important du processus
décisionnel du consommateur. C'est dans cette optique que Consommation
et Corporations Canada a commandé des &tudes dans divers domaines comme
1'assurance-vie, les pensions, les hypothéques, le crédit 3 la consomma-
tion et les nouveaux systémes de paiement &lectroniques. La présente
recherche vise 3 sensibiliser les technocrates, l'industrie et les con-
sommateurs aux problémes du marché. Une étude récemment commandée par
le ministdre a révélé que 1l'assurance-vie est 1'un des achats les plus

difficiles 3 réaliser pour le consommateur!.

La Partie I du présent volume donne un apergu et une &valuation
des questions de consommation que l'on retrouve dans diverses &études sur
l1'assurance-vie. FElle a été rédigée par Craig J. Campbell et Thomas K.
Gussman, analystes des politiques au Bureau de la coordination des poli-
tiques de Consommation et Corporations Canada. Certains &éléments de
l'analyse ont été rédigés par G. Frank Mathewson et Ralph A. Winter.

La Partie II comprend deux études empiriques sur les incidences
de certaines dispositions réglementaires en matiére de consommation.
Ces &études ont &té menées par G. Frank Mathewson, professeur d'é&conomie
3 1'Institut d'analyse des politiques de 1'Université de Toronto et par
Ralph A. Winter, professeur adjoint 3 la méme institution. G.F.
Mathewson et R.A. Winter sont solidairement responsables, quoique 1le
chapitre I a surtout &té rédigé par R.A. Winter et le chapitre II par
G.F. Mathewson.

I1 est 3 noter que l'analyse, les conclusions et les politiques
recommandées appartiennent aux auteurs et ne reflétent pas nécessaire-
ment 1'opinion officielle du ministére.

T. Russell Robinson

Sous—-ministre adjoint

Bureau de la coordination
des politiques

L. John D. Claxton et J.R. Brent Ritchie, Les problémes rencontrés
avant 1'achat et leurs solutions : le point de vue des consommateurs,
Ottawa, Consommation et Corporations Canada, 1981.
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SOMMATRE

Le présent volume sur le consommateur et l'assurance-vie se com—
pose de deux parties. La Partie I permet d'aborder les problémes du
consommateur en traitant des produits d'assurance-vie, de la réglementa-
tion gouvernementale et de la structure de 1l'industrie. La Partie II
consiste en deux &tudes empiriques sur les incidences de certaines dis-
positions réglementaires sur le marché de la consommation.

PARTIE I

Le chapitre I définit les produits d'assurance sur la vie et les
habitudes d'achat du consommateur. Bien qu'il existe plusieurs types
d'assurances-vie, les polices temporaires et permanentes constituent les
principaux. Alors que la police temporaire n'effectue le paiement qu'au
décés, la permanente comporte en plus une valeur au comptant qui s'accu-
mule tant qu'elle demeure en vigueur. La police permanente est un
mélange complexe d'assurance temporaire et de régime d'épargne. On la
retrouve surtout sous forme d'assurance—~vie entiére. Ce type d'assuran-
ce~vie offre des polices avec participation et sans participation. Au
cours des 20 derniéres années, la préférence en matidre d'assurance-vie
au Canada est allée aux assurances de groupe plutdt qu'aux individuel-
les. Toutefois, le marché de 1l'assurance permanente est demeuré sta-
gnant. L'importance de l'assurance-vie comme moyen d'économiser a dimi-~
nué sensiblement par rapport aux régimes d'épargne d'autres institutions
financiéres.

Le chapitre II porte sur les activités des gouvernements fédéral
et provinciaux dans le domaine de la réglementation des marchés de 1'as-
surance sur la vie. La loi fédérale tente de veiller & la solvabilité
des assureurs en exigeant, d'une part, qu'ils prouvent que leurs actifs
sont suffisants pour leur permettre de s'acquitter de leurs obligations
envers les assurés et, d'autre part, que la majeure partie de leur por-
tefeuille d'investissement se compose de placements slrs. La législa-
tion provinciale, assez uniforme, porte sur diverses questions comme les
modalités contractuelles et 1'octroi de licences aux agents et aux cour-
tiers d'assurances. Les exigences concernant les régles et les condi-
tions ainsi qua certaines formalités administratives visent 3 assurer
que les dispositions détaillées du contrat d'assurance soient générale-
ment justes envers l'assuré. Nombre de dispositions concernant 1l'octroi
des licences et 1'éthique professionnelle des agents veillent & protéger
le consommateur.

Au chapitre III, on note qu'un grand nombre de sociétés, y com~
pris de nombreuses entreprises étrang®res, se partagent le march& cana-
dien de 1'assurance-vie. Cela s'explique par le fait que, légalement,
les compagnies peuvent ne posséder qu'une petite part du marché et main-
tenir des prix compétitifs. Toutefois, des é&tudes récentes ont révélé



qu'il existe une certaine segmentation au niveau du marché de détail de

1'assurance-vie parce que les consommateurs n'ont pas tous la méme con~”
naissance des produits qui leur sont offerts.

Le chapitre IV porte essentiellement sur l'analyse des problémes
des consommateurs lors de l'achat d'une assurance sur la vie.

Les deux rdles que doit jouer 1'agent,

part, et représentant d'une société,

expert—-conseil, d'une

d'autre part, sont incompatibles.
Dans de nombreux cas, le consommateur n'ach2te pas toujours ce dont il a
besoin. Plus précisément, il semblerait que les consommateurs soient

incités A acheter trop d'assurance permanente et pas assez d'assurance
temporaire.

Le syst®me de rémunération par commission et le matériel de
formation des agents semblent favoriser la vente de la permanente. Cer-

taines &tudes ont révélé que le taux de rendement implicite des &pargnes

réalisées avec l'assurance-vie entidre est inférieur 3 celui que l'on
peut obtenir par d'autres moyens.

La méthode de vente directe qui a traditionnellement servi a ven-—

dre de 1'assurance-vie porte souvent le consommateur
vaises décisions.

-

i prendre de mau~
I1 peut se sentir obligé de décider sans avoir vrai-
ment pris connaissance des dépenses encourues, ni comparé les prix. Il

est a noter que les soci&t&s d'assurances pergoivent un bon montant de
départ en plus des frais administratifs.

cpa En outre, le consommateur qui
des}re annuler une police au cours des premidres années payera une péna-
1ité importante.

. s . .
Le fait qu'il existe des écarts considérables entre les prix de

pfoduits semblables prouve que le consommateur ne fait pas assez de
démarches pour trouver le meilleur prix.

1’ —-vi 13 En outre, la complexité de
1 ESSurance vAe entiere est telle qu'il est difficile de concevoir une
éc elle.ée’couts valable qui permette de comparer les produits de diver=
ses sociétés.

|
D'autre part, il est difficile de trouver un moyen effi-
cace pour fournir au consommateur la com

< P paraison des prix qui 1'aiderait
a4 prendre une dé€cision &clairée. ’ !

En exigeant "utili o
1l'estimati & % Utlllsétio?, de taux d'intérst tras faibles dans
estimation des obligations ultérieures des

value systématiquement ces &l&ments de passiE?Cliiii,(;j §Zfizslczﬁgi-
tions, les'compagnies d'assurances ont peut-8tre &té obligées de deman-
der.d?s prix plus &levés qu'il ne le fallait afin de rOuJir leur solva-
bilité. Les restrictions concernant le genre de lazgments ue peuvent
fa?re les assureurs-vie semblent indGment compliqé%es et euéent affai-
:iliiie taux de rendement des épargnes réalisées grace 3 1gassurance sur



PARTIE II

Le chapitre I tente de vérifier dans quelle mesure les primes
d'assurance-vie entiére ont suivi la croissance des taux d'intérét
depuis la fin des années 50 et d'examiner le rdle qu'ont joué les normes
d'évaluation du gouvernement dans cette situation. L'augmentation des
taux d'intérét a réduit le coiit 34 payer pour la valeur au comptant de
1'assurance-vie entiére. Toutefolis, la tendance vers une diminution des
prix qui s'ensuivit pourrait avoir &té atténuée par les normes d'évalua-
tion obligatoires qui, jusqu'en 1977, exigeaient le recours a des taux
d'intérét trds faibles dans le calcul des obligations futures envers les
assurés. De telles exigences ont surestimé& les obligations des compa-
gnies d'assurances. L'approche analytique consiste a comparer les prix
réels au cours d'une période de 20 ans se terminant en 1980 4 des prix
sensibles reflétant les conséquences de la fluctuation des taux d'inté-
rét sur les frais encourus par les compagnies. Les prix sensibles sont
évalués selon diverses hypothéses concernant la structure des frais
encourus par une compagnie d'assurances-vie. Dans 1'ensemble, on con-
clut que les prix de l'assurance-vie n'ont suivi que partiellement la
diminution considérable des cofits des compagnies pour s'acquitter d'une
telle assurance, si 1l'on considére 1'augmentation des taux d'intérét.
I1 est toutefois curieux que la déréglementation des normes d'évaluation
de 1977 ne semble avoir eu aucune influence. Enfin, diverses politiques
sont proposées de fagon 3 combler le manque apparent de concurrence dans
le domaine des assurances.

Le chapitre II porte sur la nature des prix et la variabilité de
la qualité sur le marché de l'assurance-vie. En outre, on y examine
comment 1'interdiction par certaines provinces de la vente des produits
de plusieurs compagnies par un méme agent affecte le consommateur.
L'analyse s'intéresse surtout au décalage d'information accessible au
consommateur d'une part, et aux compagnies d'assurances d'autre part.
Le degré de connaissance du consommateur au sujet des produits de 1l'as-
surance explique, dira-t-on, la différence dans les prix. Les rensei-
gnements que le consommateur fournit 3 l'agent sur sa situation familia-
le et financiére rendent cette différence possible. Bien renseigné,
1'agent est en mesure de savoir si le client potentiel est prét 3 faire
des démarches pour trouver une police moins chdre. L'hypoth&se selon
laquelle la variation des prix s'expliquerait par les niveaux plus ou
meins grands de recherche des consommateurs est vérifiée 3 1'aide d'une
équation abrégée expliquant les facteurs qui influent sur les prix. Or
il résulte que la variabilité de 1'épargne due 3 1'assurance-vie, trans-
posée en épargnes et dividendes, et mise en relation avec le cofit de la
recherche du consommateur, s'explique par les caractéristiques propres
au consommateur et aux produits. La variabilité des prix est moindre
pour les gens Agés, pour les hommes, pour les polices sans participation
ainsi que lorsque le nombre de compagnies est réduit. L'analyse compare
aussi la variabilité des prix au Canada et en Pennsylvanie, od les agen-
ces d'assurances-vie indépendantes sont permises. Il en ressort que de
telles agences permettent de réduire 1l'écart entre les prix et d'offrir
plus de possibilités au consommateur en quéte d'information.



TABLE DES MATIERES

Page

Partie I - L'ASSURANCE-VIE : STRUCTURE DE L'INDUSTRIE,
REGLEMENTATION ET INTERET DU CONSOMMATEUR..ueeeeseencass 1

INTRODUCTION . cecasscsnsssonsosasssssosassasassososasssasasnssassnsns 3

Chapitre I - ASSURANCE-VIE : GENRES ET TENDANCES ACTUELLES......... 7

PRINCIPAUX GENRES D'ASSURANCES-VIE : DEFINITIONS.::eevvesosooanoas 7

Assurances grande branche et de groupe..c.ccissecerenererenssaas 7
Assurances temporaire et permanente.sccsecsseccssesscssscssnsnns 9
Variantes des principaux genresS.sseessecscccessccssoossssansans 10
Polices avec ou sans participationececesececcrrsscccecssecccnnes 11

VARIATIONS DE L'IMPORTANCE RELATIVE DES DIVERS GENRES DE POLICE.. 12
IMPORTANCE ECONOMIQUE DE L'ASSURANCE-VIE.:¢eteeeacessosnosoosnons 12

Chapitre II — REGLEMENTATION...:eeesoeeossessssssssnasscosassssensss 19

SURVEILLANCE DE LA SOLVABILITE DES COMPAGNIES D'ASSURANCES....... 19
Restrictions relatives aux bases d'évaluationN.ieseeceececoaacass 19
Restrictions & 1'égard des titres en portefeuille..ceeevceceesen 20

SURVEILLANCE DES ACTIVITES DES COMPAGNIES D'ASSURANCES.¢¢eeeesees 21

POLITIQUE RELATIVE AUX PENSIONS..eevceescsoccasasossaccceassannaas 23

ASPECT FISCAL . oeoeeoesssoaconsnasasscsasssssassassassssssasassssasss 23

Chapitre III - STRUCTURE DE L'INDUSTRIE.:ceeveacossocascasosnsossas 25
Chapitre IV — PROBLEMES DES CONSOMMATEURS. seveveesessooncoocscacoss 29

SOURCES D'INFORMATION: s s cuuanncseenosasssasssssosssasacsacsnnsanons 29
ROle de 1'agentessescessnaes seseasssessersesesssstsesetasesunns 31
SYSTEME DE COMMISSIONS .« tuvecsvuseoncsnssancsanssncsnsasssassanses 33
VENTES DIRECTES s s teseensoccansossnnnssssassssossasoansssssasnons 37
COMPARATISON DES PRIX::ovusuvsececaacceacssesnessaasassansasonnsssns 39
Taux de rendement de 1'&pargne.scescecssessecssenssosscsnssonsns 40
Indices du cofit ajusté en fonction de 1'intérét..eeecceceeesans 42
Indice de retenue..veseriesscessseassacassoessoecsasnsaasssnnans 43
Autres aspects de la divulgation des priXe.seeesescecesssensass 43
AgUSTEMENT EN FONCTION DE L'INFLATION:.::ocoeosseoccsesasscscscssanan 44
REGLEMENTATION EN MATIERE DE SOLVABILITE : COOT POUR LE
CONSOMMATEUR ¢ ¢ ¢ s s s assnessssenocsssaossscenssceassassanssossnsesnns 45
Effet des taux d'intérét appliqués aux bases de calcul..eeeeces 46
Effet des restrictions qui s'appliquent aux portefeuilles
de PlacemMentecsessseseesseaasssosessasastsasneosssssssssascssssssns
Valeurs de rachat garanties..cceceeccesececsssssssssassssccnnss

49
50



Page

Partie II - REGLEMENTATION DES MARCHES CANADIENS DE

L'ASSURANCE_VIEOO'0-0-...ol.oooo...ooooooo.000000000‘0' 5]-

Chapitre I — REACTION DU MARCHE DE L'ASSURANCE-VIE ENTIERE A LA

HAUSSE DES TAUX D'INTERETeeeeeveernsoeeneovanenesoases 23

e e 00 e s e0 s e s et es s

INTRODUCTION. . Cetrereenens

ceeesans 53
REPERCUSSIONS ANTICIPEES D'UN REGLEMENT SUR L'EVALUATION
MODEREE e e s vevvoencnonennaseasensoens

P &

Incidence des primes des polices sans participation.......

. eeen 56
Répercussions sur les polices avec participation.eeeececececsss 59
Effets de la nouvelle loi sur les &tats financiers des
compagnies d'assurances—vie..ieiiiie ittt iircttaneninansaacnens 60

METHODE ET HYPOTHESES DE L'ANALYSE EMPIRIQUE.....eeeeeeeseaaeasss 01
Sources deS dONNBES e et eseerasseoneeoassssnnnsessesasssens et 62
1. Données SUr les POLliCESeueeeereeeeoeeononooescoaononoanss 62
2. Taux de MOTtAlitBeereeereeneeeeenooneneoeesocenonsasnnsnoes 63
3. TauX de Tetraiteeeeeeeeoseeessesornsneoososeseasesenssesnss 63
by Taux d'interBt.eeeeencernnoronnancans Gttt eeeaereenstnannnos 63
Durée et périodicité des mouvements de fonds...... Cieeereesanns 64
Simulation des changements relatifs dans les cofits et les
prix concurrentiels

: méthode et exemple..veseenneeeensannceess O
1. Calcul selon les hypoth@ses 1 et 2Ac.eeeeereeccsasaessans

66

2. Calcul selon les hypoth@ses 1 €t 2Bueeeeeeeveeeoececoesses 08

RESULTATS ET INTERPRETATIONS DE L'ANALYSE EMPIRIQUE.....sceeensss 69
Particularités et sources de la MOdEratioN.esseeeeeeeeeesoneeass 82

CONCLUSIONS ET POSSIBILITES EN MATIERE DE POLITIQUE...¢..e.eeeees 84
Résumé et analyse des TBSULEALSe e seuenesrsrnnresoensononnonesss 84
Politiques possiblesS.ieeeiiiiineeennrnennns,

Ctereeeenessannes 86
1. Divulgation des COUESeesvuneesoneeeeoeseneeosessennnonass 86
2. Normes d'@valuation ObligatoireSs s eeeeeeeeeseeoessessnsss 87
3. Limite imposée par réglement sur le rapport surplus-

passif et normes d'évaluation obligatoireS.e.eeseseeessss
4.

88
Lois de garantie.eeesvenseeeennnnenen
5.

N 83
Création d'un fonds fédéral d'assurance-vie non
subventionn@..seeeeereennesn

AR A I I I N A A A A S N I TR B B I 4 88

IT - INFORMATION DU CONSOMMATEUR ET DISPERSION DES PRIX
DANS L'INDUSTRIE DE L'ASSURANCE-VIE

4% s e s e e 0 0

Chapitre

U )
INTRODUCTION ¢ 0 v ot v eeeneuennnnooentnenencnsonnonnensenneennnonnnas 91
MODELE D'EQUILIBRE DE DISTRIBUTION DES PRIX . s vvvvvvnrnnnnnnnnnes . 94
RESULTATS EMPIRIQUES ET INTERPRETATION. . evsvveeennnreeennnneasass 100
ECONOMIE DES AGENCES D'ASSURANCES . s vusesssveennneeesnssnsnnnaees 106
CONCLUSIONS ET ORIENTATIONS.¢esos..

L I I A N IR N I LA I A ]-16



Page

Annexe A — VARIATION DES TAUX DE COMMISSION SELON LE SEGMENT DU
MARCHE DANS L'INDUSTRIE DE L'ASSURANCE-VIE....:eeeevsso. 123

Annexe B — INCIDENCE DES AGENCES INDEPENDANTES SUR L'EQUILIBRE
CONSOMMATEURS—-COMPAGNIES CREE DANS LA NEGOCIATION DES
CONTRATS e s e evvncenonss Ceeeneseteaareans Cerresenneeenn .. 125



Tableaux

Tableau 1

Tableau 2

Tableau 3

Tableau 4

Tableau 5

Tableau 6

Tableau 7

Tableau 8

Tableau 9

Tableau 10

Tableau 11

Tableau 12

LISTE DES TABLEAUX ET GRAPHIQUES

Page

Part des recettes totales de primes attribuable
aux assurances—vie de groupe et grande branche
(compagnies enregistrées au fédéral seulement).......-

Part du capital assuré attribuable aux assurances—vie

de groupe et grande branche (compagnies enregistrées
au féedéral seulement).cceescecscoccoase

Cececsssanseann 9

Répartition de 1l'assurance~vie grande branche par

régime (compagnies enregistrées au fédéral
seulement)ceeeecsorsscrnacsnnnses

B R R X 12

Contrats d'assurance-vie grande branche temporaire

(compagnies enregistrées au fédéral seulement)...esesee 13

Contrats d'assurance~vie grande branche non temporaire
(compagnies enregistrées au fédéral seulement).seeeese

Assurances~vie grande branche et de groupe en vigueur

au Canada (compagnies enregistrées au fédéral
seulement)eeeeeesnosen

L R I I A A A A A A A I I BT RN AT AT B IR A A 14

Capital assuré réel par personne dans les assurances—

vie grande branche et de groupe (compagnies enregis-
trées au fédéral seulement)..es.....

Ceeseereseserennese 15

Actif de certains &tablissements financiers intermé-—
diaireS.eececceceseesennonss

L N A PRI Br S A A A A L ].6

Croissance de 1'actif de certains &tablissements

financiers intermédiaires, 1965~1980.u.0veeeeeenveennes 17

Paiements de prestations en cas de dBCES.ecsvecesessss 18

Parts du marché canadien détenues par les compagnies
etrangéres et CanadienneS....eeeeesneceeecsesossenns 26

Taux moyens des commissions versées par les compagnies
1]
d'assurances-vie canadiennes en 1975 (assurances

grande branche vendues au pays et 3 l'étranger).eeese.- 36



Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

Tableau

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Ventilation des taux de commission de la premiére
année et des polices vendues 3 1'étranger pour les
10 principales compagnies en 1975.cuccircccccecencnnns

Ventilation des primes annuelles d'une assurance
temporaire renouvelable tous les cinq ans, en 1978
(police sans participation de 100 000 $, par tranche
de 1 000 S)eveesossosssssassasssasasncsasansessnsssssns

Taux de rendement implicite moyen, par année, de la
composante épargne de 1l'assurance-vie entidre en

1972 ceeeesaantansesceasnssssnnsssosassososssssassssasnce

Taux de rendement implicite, par année, de la compo-
sante épargne de 1'assurance-vie entidre de diverses

durées..-....-..-.-..............o....--..............

Rendement moyen des titres du gouvernement du Canada
et des certificats de placementS.ceeessscssssccsscsses

Prime unique par 1 000 $ de capital assuré (vie
entidre, sans participation aux bénéfices).e.eseeceess

Prime annuelle par 1 000 $ de capital assuré (vie
entidre, sans participation aux bénéfices)seceseesascs

Taux de rabais les plus &levés utilisés pour 1'é&valua-
tion des réserves d'assurance-vie 3 primes viagéres
par les 10 principaux assureurs-vie du Canada en

1978ttt teeeennsensansonssnasnnsasassssscscssssansanes

Primes sensibles et réelles des polices d'assurance
sans participation, 1965-1980...cccceerecesssascsncnns

Primes sensibles et réelles des polices d'assurance
avec participation, 1965-1980..ccecucernvscncccccsanss

Taux de rendement moyen de 1'assurance-vie entiére
au Canada de 1959 3 1980 : homme de 35 ans, police de

25 000 Seveievreensssssanssesancossssssssssosnsnasssns

Majoration moyenne de l1l'assurance-vie entiére au
Canada de 1959 & 1980 : homme de 35 ans, police de
25 000 Seveveensnnsannsssssasasnscasessssssasasasanasse

Dividendes projetés et dividendes réalisés, durée de
10 ans, 1959 et 1969 .. cereeesasecsnsssssanosasssnsans

Page

36

38

41

41

42

47

48

61

70

71

72

73

83



Page

Tableau 26 — Modéle estimatif des recherches et erreurs de

Tableau 27 -

perception du consommateur pour ce qui a trait aux Lo
contrats d'assurance-vie individuelle......ccoeeecenss
flasticités estimatives de la variation des loga-

rithmes des prix des contrats individuels, calculees

en fonction de la valeur moyenne de chaque variable
correspondantesssessssessssns

Cettianneeaasaeeaeas 105

Tableau 28 - Mod&le estimatif des recherches et erreurs d'inter-

Graphiques

Graphique 1

Graphique 2

Graphique 3

Graphique &

Graphique 5

Graphique 6

Graphique 7

Graphique 8

Graphique 9

Graphlque 10

prétation du consommateur pour ce qui a trait aux
contrats d'assurance-vie individuelle dans les

échantillons canadien et pennsylvanien combin€s....... 112

~

i3 1980
Y £

Primes sensibles et réelles de 1965
Polices sans participation...

Primes sensibles et réelles de 1965 3 1980
Polices avec participatioN.seececeeeescoceonnn

cenaes 75

Proportions des primes sensibles et réelles rete~
nues, 1965 a 1980 - Polices sans

participation..... . 76

Proportions des primes sensibles et réelles rete-
nues, 1965 3 1980 - Polices avec participation...... 77
~ Taux de

rendement moyen de 1959 3
Polices

a 1980
sans participationeeeieeveresoseeness ceeevene 78

- Taux de

rendement moyen de 1959 3
Polices

a 1980

avee pParticipatioNeiiieieeeeeeeeeecessnoanens 79
Majoration moyenne de 1959 3 1980
Polices sans participatione.seeeseeseeeeeeeeecooones 80
Majoration moyenne de 1959 3 1980

Polices avec participation.....

Ceeteiseanasaaannne 81

Equilibre de 1'échange bilatéral négocié entre le

consommateur et la compagnie pour un contrat
d'assurance-

ViE‘Oioct..ooohooottoo.....ooott‘ooooot'

98

Incidence des changements techniques dans les

recherches du consommateur sur 1'é&quilibre entre
le consommateur et la compagnie...

e e eeea.. 110



Partie I

L'ASSURANCE-VIE : STRUCTURE DE L'INDUSTRIE,
REGLEMENTATION ET INTERET DU CONSOMMATEUR






INTRODUCTION

La Partie I du présent rapport met en relief les principaux pro-
blémes auxquels font face les consommateurs canadiens sur le marché de
1'assurance-vie. Les facteurs qui empé&chent le consommateur de faire un
choix &clairé y sont définis et &tudiés, et les points qui nécessitent
une analyse plus poussée y sont relevés. Les chapitres I a III, sur les
produits de 1'assurance-vie et les tendances actuelles a cet égard, la
réglementation et la structure de cette industrie, fournissent les &lé-
ments qui sous-tendent 1'examen des problémes du consommateur au chapi-
tre IV. La Partie I contient les données de base qui serviront i 1'ana-
lyse plus détaillée de réglements particuliers dans la Partie II.

Le chapitre I décrit les principaux genres d'assurances-vie et
leurs variantes et dégage les tendances actuelles de 1'industrie. Les
deux grands genres sont l'assurance-vie temporaire et 1'assurance-vie
permanente. Les assurances-vie entiére et mixte sont les deux types les
Plus courants de 1l'assurance-vie permanente. I1 existe de nombreux
autres contrats qui constituent des combinaisons ou des variantes de ces
principaux genres; il est aussi possible d'ajouter toute une gamme d'in-—
tercalaires, d'avenants et d'options au contrat de base. La catégorie
d'assurance-vie la plus simple est l'assurance temporaire qui prévoit le
versement du capital assuré au moment du décés de l'assuré si le décés a
lieu avant la date d'expiration de la police. Les polices d'assurance-
vie permanente sont des combinaisons complexes d'assurance temporaire
renouvelable et d'épargne personnelle.

En 1980, la répartition, selon le genre, des polices d'assuran-
ce-vie souscrites par les consommateurs &tait la suivante : assurance—
vie entidre, 42,15 %; mixte, 7,54 %; temporaire, 50,31 %Z. Depuis 1960,
les consommateurs ont affiché une préférence nettement plus marquée pour
1'assurance-vie temporaire plutdét que permanente. Il y a eu accroisse-
ment des ventes de polices d'assurance de groupe (pour un groupe de tra-
vailleurs, par exemple) par rapport aux ventes de polices achetées par
des particuliers. En 1980, les polices d'assurance de groupe représen—
taient 59,82 7 du total du capital assuré. Ces polices prennent habi-
tuellement la forme d'une assurance-vie temporaire.

Au cours des années, 11 y a eu augmentation continue du montant
de 1'assurance-vie au Canada. M&me en tenant compte de 1'inflation, le
montant du capital assuré par personne a doublé depuis 1960; en 1980, ce
montant dépassait 16 000 $. Cette augmentation est entiérement attri-
buable 3 1'assurance temporaire dont les montants ont plus que triplé
depuis 1960 (montant par personne, ajusté en fonction de 1'inflation).
Durant la méme période, le montant (par personne, ajusté en fonction de
1'inflation) des polices d'assurance permanente n'a pas varié. En
effet, le recours 3 l'assurance-vie comme forme d'épargne semble beau-
coup moins répandu. En chiffres absolus, le taux de croissance composé
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de 1'actif des compagnies d'assurances-vie &tait, en moyenne, de 9 % par
année de 1965 3 1980. En revanche, le taux de croissance analogue de
1'actif des institutions financid@res de type bancaire qui sont dé&posi-

tajres de 1'épargne des consommateurs atteignait presque le double au
cours de la méme période.

Au chapitre 1II,

nous examinons la réglementation tant fédérale
que provinciale. La législation f&dérale renferme des mesures de pro-—
tection et de contrdle destinées 3 empi&cher que les compagnies d'assu-

rances ne deviennent insolvables :

elles sont tenues de démontrer que
leur actif est suffisant pour leur permettre de respecter leurs engage-~

ments. Les restrictions statutaires relatives aux bases d'évaluation
qu'elles peuvent utiliser constituent une importante marge de sé&curité
supplémentaire contre l'insolvabilité&.

En outre, les assureurs-vie sont
soumis 2 des restrictions quant 3 la proportion de 1'actif correspondant

au capital assuré qu'ils peuvent investir dans des titres risqués tels
que des actions ordinaires.

La législation provinciale régit principalement 1'octroi de per-—

mis aux agents, les méthodes de commercialisation et les caractéristi-
ques des produits.

' ,
o Avant d'obtenir un permis, un candidat doit subir un
examen et €tre parrainé par une compagnie d'assurances-vie.

X ; Bien que
1'obligation de ne représenter qu'une seule compagnie ait &té quelque

peu assouplie dans certaines provinces, d'autres interdisent a 1'agent

de représenter un assureur autre que celui dont le nom figure sur le
permis. Ainsi, les agents indépendants qui vendent divers types d'assu-
rances ne peuvent travailler dans certaines provinces. De plus, des
sanctions précises visent 3 emp&cher les agents de donner de 1'informa-

tion fausse ou trompeuse, ou de conseiller 3 un consommateur de résilier

une police pour en souscrire une autre, ce qui est une incitation 3 la
reprise d'assurance.

p s '
Les lois provinciales sur 1'assurance renferment aussi des dispo-

sitions détailles concernant les conditions des contrats et certaines
modalités administratives. Dans 1'ensemble,

ont deux objectifs :

les dispositions des lois

2 fa%re en sorte que les conditions des polices
soient &quitables et protéger les int&r&ts des consommateurs & 1'égard

du contenu de la police imprimé en petits caractdres. La législation
Erovinciale autorise egalement le surintendant provincial de 1'assurance
a

interdire la vente de toute police qu'il juge inéquitable, frauduleuse
ou contraire a 1'intér&t public. y

De telles dispositions compldtent
celles de la Loi fédérale relative aux enquétes sur les coalitions qui

interdisent les méthodes de vente trompeuses.

Les consommateurs canadiens bé&néficient de la forte concurrence
que se livrent les assureurs qui cherchent 3

, d attirer une clientéle. La
structure de 1'industrie est décrite au chapitre III. En 1982, il ¥

I1 y a lieu de signa-

avait 167 compagnies d'assurances-vie au Canada.
ler que les compagnies &trangdres occupaient une part importante du mar-
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ché. Bien que 1'absence d'exigences discriminatoires 3 1'endroit de ces
compagnies étrangdres et l'existence de la loi fédérale sur les coali-
tions aient favorisé la concurrence dans cette industrie, le facteur
déterminant semble &tre le fait que la prestation efficiente de 1'assu-
rance-vie ne nécessite pas qu'une entreprise occupe une part importante
du marché canadien. Comme on peut s'y attendre dans une industrie rela-
tivement concurrentielle, la rentabilité de 1'industrie de 1l'assurance-
vie semble caractérisée par un taux de rendement raisonnable, mais non
particulidrement &levé, du capital investi. Quoi qu'il en soit, il
existe des écarts significatifs entre les primes exigées par les diffé-
rents assureurs; or ces &carts seraient en grande partie attribuables
aux différences entre les cofits occasionnés dans les divers secteurs du

marché.

Le chapitre IV traite des facteurs, jugés particuliérement impor-
tants dans le domaine de l'assurance-vie, qui empéchent le consommateur
de prendre des décisions éclairées. Ainsi, la nature fondamentale des
produits de 1'assurance-vie permanente est tré&s préoccupante. En raison
de la complexitéd de ces produits, les consommateurs peuvent commettre
des erreurs et les agents, faire des affirmations trompeuses. La com-
plexité est telle qu'il s'est avéré difficile de déterminer un indica-
teur global convenable qui puisse &tre utilisé pour comparer les prix
des assurances-vie permanentes offertes par les compagnies.

En outre, un indicateur de ce genre peut &tre trop complexe pour
€tre utile aux consommateurs. Un aspect particuliérement préoccupant
est le trds faible taux de rendement implicite de 1'épargne sous forme
d'assurance-vie entidre. D'aprés les estimations contenues dans certai-
nes &tudes, les taux de rendement de 1'épargne sous forme d'assurance-
vie entiére varient entre 3 et 5 % dans le cas d'une assurance avec
participation et entre 2 et 4 % dans le cas d'une assurance sans parti-
cipation. Ces taux d'intérét sont de beaucoup inférieurs aux taux de
rendement que peuvent obtenir les consommateurs pour d'autres formes
d'épargne. ftant donné que le taux de rendement des polices d'assuran—
ce~vie entidre avec participation n'est pas déterminé 3 1'avance, il
peut vraisemblablement y avoir une hausse minime du taux d'intérét im-—
plicite. Quoi qu'il en soit, l'assurance~vie entidre est une forme
d'épargne moins avantageuse que plusieurs autres, notamment en ce qui
concerne la divulgation du taux de rendement. De plus, le réseau de
distribution relativement cofiteux réduit ce taux de rendement. En
effet, le montant &levé de la prime au cours des premidres années de la
police, pour couvrir les frais de vente et les cofits d'administration,
donne lieu 3 un rendement négatif de 1'épargne si la police est rachetée
aux cours des premidres années. Ainsi, l'assurance-vie entiére est
nettement moins flexible et moins sensible 3 la conjoncture économique
que ne le sont certains autres moyens d'épargne.

La réglementation gouvernementale destinée 3 garantir la solvabi-
lité des compagnies d'assurances-vie restreint de fagon marquée le taux
de rendement potentiel de ce type d'assurance. L'utilisation de taux
d'intérét trds conservateurs pour évaluer les engagements de l'industrie
entraine une surestimation de la réserve mathématique requise, de sorte
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que les primes sont plus &levées qu'elles ne le seraient en d'autres
conditions. Les restrictions imposées aux investissements des assu-~

reurs-vie dans des titres incertains 3 rendement &levé limitent le taux
de rendement de 1'épargne sous forme d'assurance-vie.

Un autre aspect problématique est 1'inclusion de dispositions qui
garantissent la valeur de rachat des polices d'assurance permanente et
autorisent donc 1'assuré d racheter la police en tout temps. De telles
dispositions supposent que les compagnies d'assurances détiennent des
actifs liquides considérables en portefeuille. Ces dispositions empé&-
chent donc d'investir dans des titres, tels que des actions ordinaires,

caractérisés par un taux de rendement élevé 3 long terme mais dont la
valeur peut fortement varier 3 court terme.

Le réseau de distribution pour la vente des polices d'assurance-—

vie grande branche ne permet pas aux consommateurs de prendre des déci-
sions éclairées.

En raison des exigences relatives 3 1'octroi des per-
mis, seul 1l'agent peut vendre une police et le consommateur doit habi-

tuellement prendre rendez-vous avec 1l'agent pour connaitre les prix.
‘Cette méthode de distribution,

comparable 34 la vente directe d'autres
produits, peut donner lieu 3 de mauvaises décisions d'achat et, surtout,

dissuadqr le consommateur de se renseigner ailleurs pour comparer les
prix. A cet &gard, 1l'agent d'assurances-vie est une importante source
d'information, mais,

comme dans le cas de tout vendeur d'un produit
quelconque, les intéré&ts de 1l'agent ne sont pas ceux du consommateur.

En outre, la structure des commissions est telle que les agents sont
fortement incités 3 recommander 1'assurance permanente plutdt que tempo-
raire.

Certains prétendent que les agents persuadent souvent les con—

sommateurs d'acheter une trop grande proportion d'assurance-vie entiére
par rapport 3 l'assurance temporaire.

Les problémes que nous avons soulignés, et auxquels les consomma-
teurs doivent faire face,

demeurent des causes de soucis importants,

mais les tendances récemment observées sur le marché semblent annoncer
une amélioration.

Les changements noté&s chez les acheteurs d'assuran-
ces-vie semblent trgduire ue meilleure compréhension de ses avantages
et inconvénients. A cet &gard, il y a lieu de souligner 1'orientation
plus marquée vers 1l'assurance temporaire plutdt que permanente, la pré-
férence pour les polices avec participation dans le cas de 1'assurance-

vie permanente et 1'importance réduite de 1'assurance-vie comme moyen
' 2
d'épargne par rapport aux autres formes d'épargne.

1 5 Mentionnons, en ou—
tre, que le plus grand recours 3 1'assurance-vie de groupe a permis de

contourner les problémes auxquels les consommateurs particuliers doivent
faire face en souscrivant une police.



Chapitre 1

ASSURANCE-VIE : GENRES ET TENDANCES ACTUELLES

Les contrats d'assurance-vie sont généralement trés complexes et,
par conséquent, difficiles 3 comprendre. I1 n'existe pas de critére

unique qui permette de classifier les différents genres de polices; les
Un consommateur peut souscrire une police

variantes sont innombrables.
et 1l'une ou 1l'autre de ces

d'assurance de groupe ou grande branche,
polices peut &tre temporaire ou permanente, avec ou Sans participation,
et renfermer une gamme d'intercalaires, d'avenants et d'options.

Le présent chapitre décrit les principaux genres d'assurances-vie
et définit les tendances observées dans 1l'industrie.

PRINCIPAUX GENRES D'ASSURANCES-VIE : DEFINITIONS

Assurances grande branche et de groupe

Une part importante de 1'assurance-vie prend la forme d'une assu-
rance de groupe émise pour un groupe de personnes sous forme d'un con-
trat collectif. L'assurance—vie souscrite par un consommateur particu-
lier est appelée assurance grande branchel ou particulidre. Les problé-
mes d'achat d'une assurance grande branche par un individu sont étudiés
plus loin dans ce chapitre. Selon certains, l'assurance de groupe peut
constituer un moyen de protection plus efficace<.

1. L'expression "grande branche" est &galement utilisée pour dési-
gner 1'assurance-vie entidre, un genre particulier de police décrite
ci~-aprés.

2. Voir le témoignage de Spencer L. Kimball devant le Sous—comité
Hart, Congrds des Etats-Unis, Senate Committee on the Judiciary, The
Life Insurance Industry: Hearings before the Subcommittee on Antitrust
and Monopoly, partie 2, 93¢ congrés, 1I¢ session, 1973, p. 1096; et
G.F. Mathewson (et J. Todd), Information, Entry and Regulation in Mar-
kets for Life Insurance, Ontario Economic Council Research Studies,
Toronto, University of Toronto Press, 1982, p. 107.




- 8 - )

Dans le cas de l'assurance-vie de groupe, le groupe est habitu?l—
lement composé d'employés ou de professionnels, bien que 1la polic? puis—
se aussi s'appliquer 3 d'autres personnes. Le fait que le barqu.des
prestations &chappe au contrdle individuel des assurés permet d'eYltef
qu'il y ait antisélection3 3 1'endroit de la compagnie. Ce fait, ajoute
3 la réduction des frais administratifs

grice 3 1'encaissement des pri-
mes par des déductions sur les salaires, permet de réduire le taux des
primes du groupe. De fagon générale, l'assurance-vie de groupe est tem—

poraire et fournit des prestations correspondant 3 un multiple du salai-

. P A
re de 1'assuré. L'assurance sur la vie ne représente souvent qu'un
8l1ément de l'assurance de groupe.

Au Canada, la croissance des ventes de polices de groupe a &té
phénoménale. Les données des tableaux 1 et 2 indiquent respectivement

les proportions des recettes totales de primes et des sommes assurées
qui sont attribuables & ces polices.

Tableau 1

Part des recettes totales de primes attribuable

aux assurances-vie de groupe et grande branche
(compagnies enregistrées au fédéral seulement?)

Part des recettes de primes (%)

Année Groupe Grande branche
1900 0,0 100,0
1920 0,8 99,2
1940 5,9 94,1
1960 27,8 72,2
1970 34,4 65,6
1975 39,0 61,0
1980 38,2 61,8

Source : D'aprés des données tirées du Rapport du surintendant des assu—

rannes du Canada, vol. I, Département des assurances du Canada, diverses
années, "Affaires d'assurance-vie", tableau 1V (a)

8 Les données des tableaux 1 3 7 ne tiennent pas compte des compagnies &

charte provinciale dont la part du marché s'est maintenue & environ
6 % ces dernidres années.

B e

L'antisélection désigne la tendance d'un roupe de la population
3. g

présentant des risques &levés 3 constituer une part disproportionnée des
assurés-
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Tableau 2

Part du capital assuré attribuable aux assurances-vie
de groupe et grande branche
(compagnies enregistrées au fédéral seulement)

Part du capital assuré (%)

Annge Groupe Grande branche
1930 7,42 92,58
1940 10,45 89,55
1950 16,40 83,60
1960 32,26 67,74
1970 47,94 52,06
1975 56,08 43,92
1980 59,82 40,18

Source : D! aprés des données tirées du Rapport du surintendant des assu-
rances du Canada, vol. I, "Affaires d'assurance-vie”, tableau I.

Assurances temporaire et permanente

Les deux principaux types d'assurances—vie sont la permanente et
la temporaire (ou terme fixe). L'assurance-vie la plus simple est la
temporaire qui garantit une protection pour une période déterminée, ou
un terme fixe, seulement. Si 1l'assuré décéde avant 1'é&chéance de 1la
POlice un montant précis est versé & ses héritiers. Aucune prestation
n'est versée par la compagnie si l'assuré décéde apré&s la date d'expira-
tion. Le risque de décés est certes fonction de diverses variables,
mais il dépend avant tout de 1'Age de 1'assuré. Puisque ce risque croit
avec 1'dge, les primes de 1l'assurance temporaire augmentent en consé-
quence.,

L'assurance-vie entidre, appelée aussi grande branche, est une
forme d'assurance permanente qui fournit & 1'assuré a la fois une pro-
tection et un moyen d'épargne. Comme dans le cas de la temporaire, un
montant précis est versé aux héritiers si la police est en vigueur lors-—
que décdde 1'assuré. Contrairement & la temporaire, toutefois, 1'assu-
rauce-vie entidre garantit une protection 3 l'assuré sa vie durant. En
outre, elle prévoit le versement d'une somme & 1'échéance de la police
pour des raisons autres que le décés. Les primes d'une police de vie
entiére sont naturellement plus &levées que celles d'une assurance tem-
Poraire pour une protection é&quivalente. Toutefois, les primes peuvent
&tre maintenues & un taux constant puisqu'elles ne croissent pas en
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fonction de l'dge et que les compagnies réservent une part des primes
que 1'assuré paie lorsqu'il est jeune, en vue de réduire les primes plus
élevées qu'il aurait 3 payer plus tard en raison du risque accru de

décés. L'assurance-vie entidre est donc une combinaison complexe de
protection et d'épargne.

Dans le cas des polices d'assurance mixte qui sont aussi une for-

me de la permanente, le capital assuré doit &tre payé lors du décés de
1'assuré pour une période donnée.

capital assuré doit &tre versé a
période prévue.

Contrairement 3 la temporaire, le

' - .
1'assuré encore vivant au terme de la
Pour un &ge et un capital assuré donnés, les primes

d'assurance mixte sont plus &levées que les primes correspondantes d'une
assurance entiére.

Variantes des principaux genres

Toute une gamme d'intercalaires, d'avenants et d'options peuvent
8tre ajoutés au contrat de base.

: En outre, nombre de polices consti-
tuent des combinaisons des principaux genres d'assurances

i Des dispositions visant le renouvellement ont &té incluses ou
annexées dans un grand nombre de polices d'assurance temporaire.

Ces
dispositions offrent au titulaire la possibilité de renouveler la poli-
ce aux taux de prime &tablis,

-

pour une période supplémentaire, sans
qu'il ait @ justifier son assurabilité, c'est-i-dire qu'il est eg bonne

santé. Il existe des options analogues qui permettent 3 1'assuré de

convertir avanE echeanc$ son assurance temporaire en assurance permanen—
te sans avoir a subir d'examen médical.

La gafantie d'assurabilité est une option qui peut &tre prévue
dans les polices d'assurance-vie entidre.

De telles dispositions per-
me;tent d'accroitre la protection de 1'assurance-vie sang examen médi-
cal.

' \La police d'assurance familiale est 1a combinaison d'une tempo~
raire d capital décroissant et d'une vie entidre ou mixte ui prévoit
1? yersement d'un revenu mensuel 3 la famille de 1'assu;éqdur:nt une
période donnée. Il existe diverses variantes de ce genre de police.

Le bénéfice d'exonération du paiement des primes, le double paie-
ment.du capifal en cas de décés par accident, 1'interéalaire prévoyant
une indemnité en cas d'invalidité et diverses autres options relatives
aux dividendes, au capital et i la non-déchdance sont autant d'exemples
des nombreuses autres clauses qui peuvent &tre ajoutdes

b

i une police.



Polices avec ou sans participation

Les polices avec participation ou sans participation constituent
une distinction importante entre les genres d'assurances-vie entiére.
Les polices sans participation prévolent des primes et un capital assuré
fixes et, le cas &chéant, une valeur de rachat garantie. En d'autres
termes, les prestations et les primes sont &tablies dés la souscrip-
tion. En revanche, les prestations des polices avec participation ne
sont pas entilrement garanties, bien qu'il soit d'usage au Canada de
garantir des valeurs de rachat minimales. Le montant de la valeur de
rachat qui revient 3 1l'assuré sous forme de dividendes annuels dépend
des investissements de la compagnie, des taux de mortalité et des frais
d'administration. Bien qu'il soit difficile de faire des comparaisons,
la valeur de rachat d'une police avec participation arrivée 3 terme
€tant inconnue, cette police devrait, en principe, avoir, pour une prime
donnée, une valeur de rachat supérieure 3 celle d'une police sans parti-

cipation puisque c'est 1l'assuré, et non la compagnie, qui assume la ma-

jeure partie des risques. En d'autres termes, pour une valeur de rachat

garantie, 1'assuré paie le prix : un taux de rendement plus faible.

On peut aussl souscrire une police dite d'assurance provisoire
avec participation qui procure, & la fols, une protection et un moyen
d'épargne. La temporaire avec participation et la vie entiére avec par-
ticipation différent en ce sens que la composante épargne du premier
genre d'assurance, de méme que ses primes et sa valeur de rachat, sont

inférieures 3 celles du second genre.

Une variante de la police avec participation est le contrat &
capital variable ou contrat rattaché 3 des actions. Les primes de ces
Polices sont investies dans un fonds commun, distinct de 1l'actif princi-
pal de la compagnie d'assurances, qui peut comprendre des obligatioms,
des hypoth&ques et autres placements. La valeur de rachat 3 étre versée
4 1'assuré est fonction de la valeur cumulde des primes investies et de
la valeur marchande du fonds réservé. En outre, les polices 3 capital
variable prévoient normalement une prestation d'assurance temporaire et
Souvent des prestations garanties supplémentaires, par exemple le verse-
ment de 75 % des primes 2 1'échéance des contrats.

Une autre forme d'assurance~vie offerte par quelques compagnies
est la vie entidre ajustable. Dans un contrat de ce genre, le capital
assuré est garanti pour une période de cinq ans aprés laquelle il peut
€tre ajusté pour tenir compte des variations des taux d'intérét. Si,
Pour un contrat a prime donnée, les taux d'intérét fléchissent, le capi-
tal assuré diminue; mais s'il y a hausse, le capital augmente. C'est &
Cause de cette caractéristique que de tels contrats sont dits ajusta-
bles. Ces polices sont aussi assorties d'une valeur de rachat minimale
garantie.
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VARIATIONS DE L'IMPORTANCE RELATIVE DES DIVERS GENRES DE POLICE

I1 y a eu accroissement de 1'importance relative de la composante
protection d'une assurance-vie, mesurée par la proportion des sommes
assurées attribuable 3 1'assurance temporaire (tableau 3). Dans 1le
domaine des polices temporaires, il existe, en outre, une tendance plus
marquée vers les contrats sans participation, c'est-i-dire de protection
pure (tableau 4). Une autre tendance non négligeable est 1'importance

croissante de la permanente avec participation plutdt que sans partici-
pation (tableau 5).

Tableau 3

Répartition de 1'assurance-vie grande branche par régime
(compagnies enregistrées au fédéral seulement)

Part du capital assuré (%)

Année Vie entiére Mixte Temporaire
1960 56,58 18,51 24,92
1965 54,85 15,37 29,78
1970 52,16 12,25 35,59
1975 49,96 11,59 41,45
1980 42,15 7,54 50,31
Source @

D'aprés des données tirées du Rapport du surintendant des assu-—
rances du Canada, vol. I, “"Affaires d'assurance—vie", tableau XIX.

IMPORTANCE ECONOMIQUE DE L'ASSURANCE-VIE

|
E importance de 1'assurance sur la vie mesurée par montants sOus—
crits s est accrue, nota

' : mment au cours des 30 dernidres années et ce,
que 1'on se fonde sur la valeur nominale ou la valeur réelle par person-

ne (table?’iu 6). Puisque se sont maintenues 1la valeur réelle ou les som~
mes assurees dans des régimes qui fournissent 3 la fois un moyen d'épar-
gne et une protection (assurances-vie entidre et mixte), 1'accroissement

observé se rapporte aux polices qui visent d'abord la protection pure
(tableau 7)-
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Tableau 4

vie grande branche temporaire

Contrats d'assurance-
u fédéral seulement)

(compagnies enregistrées a

Part du capital assuré (%)

Sans participation

Année Avec participation

1960 53,5 46,5
1965 46,1 53,9
1970 41,5 58,5
1975 35,8 64,2
1980 29,4 70,6

§23£gg : D'aprés des données tirées du Rapport du surintendant des assu-
rances du Canada, vol. I, "Affaires d'assurance-vie”, tableau XIX.

Tableau 5

Contrats d'assurance-vie grande branche non temporaire

(compagnies enregistrées au fédéral seulement)

Part du capital assuré (%)

Année Avec participation Sans participation
1960 83,7 16,3
1965 84,5 15,5
1970 86,7 13,3
1975 87,9 12,1
1980 86,4 13,6

ntendant des assu-—
tableau XIX.

S . 5 - iz
;QBEES : D'apréds des donndes tirées du Rapport du suri
ances du Canada, vol. I, "Affaires d'assurance-vie”,
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Tableau 6

Assurances—vie grande branche et de groupe en vigueur au Canada
(compagnies enregistrées au fédéral seulement)

Capital assuré

Total (en millions

Par personne
Année de dollars courants)

Par personne

(en dollars courants) ($ CAN, 1961)

1930 6 492,4 636 1 303
1940 6 975,8 613 1 341
1950 15 745,8 1 148 1 519
1960 44 649,0 2 499 2 511
1970 111 116,4 5 217 3 905
1975 208 079,4 9 126 4 661
1980 403 147,5 16 758 5 625
Source

Calculs effectués au moyen de données tirées du Rapport du
surintendant des assurances du Canada, vol. I

Rapport 4t
"Affaires d'assurance-

" ]

vie”, tableaux I et XIX, et des estimations de la population contenues

dans la Revue de la Banque du Canada, Ottaw z
1982, p. S119, tableau 50. ’ a, Banque du Canada, décembre
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Tableau 7

Capital assuré réel par personne dans les
assurances—vie grande branche et de groupe
(compagnies enregistrées au fédéral seulement)

Capital assuré par personne ($ CAN, 1961)

Année Protection pure@ Protection et &pargneb Total
1960 1 234 1 277 2 511
1970 2 586 1 309 3 905
1975 3 462 1 199 4 661
1980 4 500 1125 5 625
—_—

a ;
Assurances-vie temporaires grande branche et de groupe.

b
Autres assurances-vie grande branche.

S . <
;§2£S§ : D'aprés des données tirées du Rapport du surintendant des assu-
Nces du Canada, vol. I, "Affaires d'assurance-vie", tableaux I et XIX.

Rem . . . -

EEEEEEES : Des rajustements proportionnels ont &té& apportés aux montants

con assurances temporaires, exprimés en sommes brutes, pour les rendre

netIt’arables aux montants des assurances de groupe exprimés en sommes
es.

assurs Bie? que, en termes absolus, c'est—3-dire en termes duvfapital
Soit Z’ 1 importance des polices comportant une somposante d'épargne
de 10 emeurée stable, il y a eu fléchissement de 1 importance relative
assurance sur la vie comme moyen d'épargne. Si 1'on se fonde sur
calcroissance de 1'actif des compagnies d'assurances-vie par rapport 2
elui des autres institutions financidres, la part du marché de 1'épar-
gge Occupée par les premidres (tableaux 8 et 9) a considérablement bais-
te. Ce phénoméne témoigne d'une tendance plus marquée vers l'assurance
MWporaire et d'autres formes d'épargne, et d'une réduction de la crois-
Sance de 1'actif des compagnies d'assurances-vie.



Tableau 8

Actif de certains établissements financiers intermédiaires
(en milliards de dollars)

Sociétés de
Régimes de fiducie et de
pension en Caisses de pré&ts hypothé-

Compagnies Banques a
Année d'assurances-vie@ charte fiducie€ créditd caires® Total
1965 12 26 7 3 6 54
1970 16 47 11 5 10 89
1975 24 108 21 13 23 189
1980 A 281 452 31 55 463
Source :

8 Faits sur l'assurance-vie au Canada, Montréal, Association canadienne des compa-—
17.

gnies d'assurances de personnes, 1982, p.

b Revue de 1la Banque du Canada, Ottawa, Banque du Canada, diverses années, données
tirées du "Total de 1'actif”, au tableau 12.

C Statistique Canada, Régimes de pensions en fiducie Statistique financiére, publi-
cation n° 74-201, diverses années, données tirées de la "Valeur comptable de 1'ac-

tif", au tableau 3.

d Revue de la Banque du Canada, "Total de 1'actif ou du passif”, au tableau 39.

€ Revue de la Banque du Canada, "Total de l'actif ou du passif”, au tableau 40.

- 9T -
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Tableau 9

Croissance de l'actif de certains &tablissements financiers
intermédiaires, 1965-1980

Taux de croissance composés annuels (%) :

Etablissement absolu relatif
Compagnies d'assurances-vie 9,0 -5,8
Banques 3 charte 17,2 +1,6
Régimes de pension en fiducie 14,3 -1,0
Caisses de crédit ou populaires 16,8 +1,2
Sociétés de fiducie et de préts

hypothécaires 15,9 +0,5
Ensemble des intermédiaires 15,4 0

§23£gg : Calculs effectuds au moyen des données du tableau 8 ci-dessus.

] Les données existantes ne permettent pas de déterminer la propor-
tion de 1a population adulte qui souscrit 3 1'assurance-vie. L'impor-
tance de 1la police de groupe complique particuli&rement les calculs &
Cet &gard. Dans une enqute auprds de 1 052 ménages menée dans le con-
texte d'une &tude de Ash4, 55,1 % des répondants avaient souscrit 3 une
assurance sur la vie. D'apréds l'analyse des prestations présentée au
tableau 10, les hommes sont habituellement les assurés et leurs conjoin-

tes, les bénéficiaires.

—_—

4. Stephen B. Ash, Satisfaction, insatisfaction et plaintes des con-
Sommateurs : principales conclusions et recommandations, Ottawa, Consom-

Mation et Corporations Canada, 1980, p. 42.




Tableau 10

Paiements de prestations en cas de déceés

Genres de polices

Particuliére Groupe Total
Capital Capital Capital
Polices assuré Polices assuré Polices assuré
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Sexe de 1l'assuré
Hommes 72,0 90,1 80,0 89,6 74,6 89,8
Femmes 28,0 9,9 20,0 10,4 25,4 10,2
Sexe du bénéficiaire
Hommes 19,5 12,9 18,6 10,8 19,2 11,7
Femmes 60,4 64,6 64,1 76,0 61,6 70,7
Les deux 4,3 5,2 2,9 3,3 3,9 4,2
Autres 15,8 17,3 14,4 9,9 15,3 13,4
Lien entre le bénéficiaire
et 1'assuré
fpoux 7,2 3,5 9,7 4,4 8,0 3,9
fpouse 45,8 53,9 54,0 68,6 48,5 61,7
Enfants 16,4 7,1 8,3 5,8 13,8 6,4
Autres parents 9,3 8,9 10,2 8,3 9,6 8,6
Succession ou fiducie 18,4 18,1 10,4 8,0 15,8 12,8
ftablissement ou
entreprise 0,9 4,8 3,9 2,4 1,8 3,5
Autres 2,0 3,7 3,5 2,5 2,5 3,1
Source : “"Analyse des capitaux de déc@s versés en mai 1980", dans Faits sur 1l'assu-

rance—vie au Canada, 1982, v. 12.

- 8T -



Chapitre II

REGLEMENTATION

Au Canada, la réglementation de l'assurance sur la vie reléve de

deX ordres de gouvernement, fédéral et provincial. La législation
fédérale a pour but principal de veiller & la solvabilité des assureurs,

tandis que 1la législation provinciale régit des questions telles que les
conditions des contrats et l'octroi de permis aux agents et courtiers.
Lfs lois provinciales sur les assurances présentent une grande uniformi-
t& du fait qu'elles se moddlent sur la loi dite "Uniform Life Insurance
Act” qui sert de base i la législation sur les assurances dans les di-
verses provincesl. L'Association of Superintendants of Insurance of the
szVinces of Canada s'emploie 3 maintenir et 4 améliorer cette uniformi-
é.

SURVEILLANCE DF LA SOLVABILITE DES COMPAGNIES D'ASSURANCES

La législation fédérale renferme des mesures de contrdle et de
E;OtECtion four empécher que les compagnies d'assurances ne deviennent
D'S°1Vables . Cet objectif est atteint principalement de deux fagonms.

‘abord, les compagnies sont tenues de démontrer que leur actif est suf-
Zlia“t pour leur permettre de respecter leurs engagements futurs. Il
lx Ste des restrictions statutaires 3 1'égard des bases d'évaluation que
D:jx.fSSureurs peuYFnt utiliser pour déterminer leurs engagements.
titrzemement’ la 1législation impose des restrictions relatives aux

S que les compagnies peuvent détenir en portefeuille.

Restrictions relatives aux bases d'évaluation

Pour démontrer sa solvabilitd, une compagnie d'assurances doit

Ef?uver au surintendant fédéral que son actif dépasse ses engagements.
€Valuation actuarielle des obligations d'un assureur a 1'endroit des
aSsurés, soit la réserve mathématique, représente la principale compo-

s
ante de ses engagements.

—_—

L. Les dispositions fondamentales qui régissent 1'assurance-vie se
trouvent daps 1a Partie V de 1'"Ontario Insurance Act”, S.R.0., 1970,
Chap. 224, loi communément appelée "Uniform Life Insurance Act”, adoptée

en 1924 par toutes les provinces sauf le Québec.

2. La faible proportion des compagnies d'assurance—-vie qui ont une
Charte provinciale sont donc assujetties 3 la législation provinciale
SUr la solvabilité, et non aux dispositions fédérales; elles doivent
rendre compte de leurs activités au directeur provincial des assurances
4 peu prds de la méme facon que les compagnies & charte fédérale au
directeyr fédéral. Les normes provinciales relatives 34 la solvabilité

s .1z
Ont analogues aux normes fédérales.
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Pour la compagnie d'assurances, le colit de la police correspond 3
1'obligation conditionnelle de verser la somme assurée. La date du
paiement dépend, bien siir, de la date du décés de 1l'assuré. L'évalua-
tion actuarielle de cet engagement tient compte des probabilités de

-

décds 3 chaque Age et de 1'int@r@t composé.

Récemment encore, les lois stipulaient que les compagnies d'assu-
rances ne pouvaient utiliser que certains taux d'intérét et certaines
tables de mortalité pour calculer leur réserve mathématique. Toutefois,
elles peuvent maintenant demander au Département fédéral l1l'autorisation
d'utiliser une base de réserve différente de celle prévue par la loi.
Les taux d'intéré&t qui servent 3 calculer la réserve sont nettement in-
férieurs aux taux en vigueur sur le marché (voir plus loin le tableau
20). L'utilisation de taux faibles a pour effet de surestimer les enga—
gements d'une compagnie qui, par conséquent, doit conserver une réserve

mathématique plus importante que celle dont elle aurait vraisemblable-—
ment besoin pour respecter ses engagements.

Une faible variation des
taux d'intér@t utilis@s peut produire un effet trds marqué sur 1'é&valua-

tion de la réserve mathématique (chapitre IV).

Restrictions 4 1'@gard des titres en portefeuille

En vertu de la législation fédérale, seuls certains types de pla—
cement sont autorisés3 et chacun d'eux est soumis 3 des restrictions
qualitatives et quantitatives,

Les placements peuvent prendre la forme
d'obligations du Canada et de certains autres pays, d'obligations pro-

vinciales ou municipales, ou d'obligations d'administrations publiques.
A certaines conditions, les fonds peuvent aussi 8tre investis dans des
obligations de sociétés, des obligations non garanties, des actions pri-
vilégiées, des hypothdques sur biens-fonds et des biens-fonds. De fagon

générale, ces placements doivent &tre faits au Canada ou dans un autre
pays ol la compagnie fait affaire.

Ces restrictions ont pour but d'assurer la solvabilité des compa-~

gnies en limitant les placements jugés trop risqués pour constituer une
part importante des portefeuilles qu'elles dé&tiennent.
les plus rigoureuses s'ap

grands risques,
ment admissible,

Les restrictions
pliquent aux titres qui présentent les plus
soit les actions ordinaires. Pour constituer un place-
les actions doivent &tre des actions ordinaires entid-
rement pay€es et &mises par une société qui a versé ou qui a réalisé les
profits nécessaires pour verser des dividendes correspondant & un taux
de rendement d'au moins 4 % pour au moins quatre des cing derniéres
années précédentes, y compris la dernire année de cette période de cing
ans.

'Sous reserve de diverses dispositions, une compagnie d'assurances-
vie n'est pas autorisée 3 :

e ————

3. Lol sur les compagnies d'assurances canadiennes et britanniques,
S.R.C. 1970, chap. 1-15, art. 63, modifications de 1976-1977, chap. 39,
art. 4.
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a) acheter plus de 30 % des actions ordinaires d'une société quel-
conque;
b .
) acheter ses propres actions;
c) acheter les actions d'une société constituée au Canada qui oeuvre

dans le domaine de 1'assurance-vie;

d) investir plus de 25 % de son actif total dans des actions ordi-
naires, sauf lorsque 1'actif dépasse le minimum requis, auquel
cas les placements sous forme d'actions ordinaires ne peuvent

dépasser 40 % de 1l'actif total.

Les Placements dans des titres non autorisés par ailleurs ne doivent pas

Py

€tre supérieurs a7 7% de 1'actif total.

S
URVEILLANCE DES ACTIVITES DES COMPAGNIES D'ASSURANCES

1 Les lois provinciales renferment des régles semblables 3 celles
Ul sont définies par Borch® comme des rdgles visant 3 assurer que les

C ~ z z
ontrats d'assurance sont "équitables". Le but de ces régles est géné-

rzlement de protéger le citoyen qui a de la difficulté 3 déchiffrer la
Partie du contrat imprimée en "petits caracté@res”.

3 L? législation provinciale autorise le Département des assurances
COn:Eerdlre la vente de contrats qu'il juge inéquitables, frauduleux ou
suri aires a 1'intérét public. De telles dispositions permettent au

Ntendant de prendre des mesures expéditives; elles semblent avoir

eu 2. =
> €N général, un effet de dissuasion.

tiong dEeS 10{3 provinciales sur les assurances contiennent des disposi-
certa €taillées concernant les principes et cond{t{ons des polices if
tionslnes modalités administratives. De facon générale, ces dispis
Soie tStf_mblent avoir @&té congues pour faire’en sorte que 1%§ pol ;:f
tés Nt interprétées é&quitablement et pour prévoir certaines éventuall
o +  Par exemple, la police doit contenir des renseignements detai}les
r’ les prestations et les conditions auxquelles elles doivent eétre
E:zees, le nom de 1'assuré, la prime et le délai de gréce,\les circons-
ces dans lesquelles la police est résiliée et la manidre dont elle
gzui €tre remise en vigueur, les options offertes concernant’le rafhat
d @ police ou 1'obtention d'une assurance tempora{re Prolongee. L'in-
UStrie canadienne de 1'assurance-vie s'est engagée 3 simplifier les
(onditions des contrats et 3 les rendre plus faciles 3 comprendre pour

es Consommateurs.

\\"‘*—*

4. K. Borch, "Capital Markets and the Supervision of Insurance Com-

g;?ies", Journal of Risk and Insurance, 41, n° 3, septembre 1974, p.
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Les lois provinciales renferment des dispositions concernant les

activités des agents. La plupart d'entre elles interdisent le remplace-
ment d'une police par une autre, soit 1'incitation 3 la reprise d'assu-
rance. En principe, 1'agent qui incite un assuré 3 remplacer son con-
trat par un autre commet une infraction. D'aprés la loi ontarienne, par
exemple :

Toute personne qui incite ou tente d'inciter, directement ou in-
directement, un assuré 3

a) résilier;

b) racheter, pour obtenir la valeur en espéces ou une assurance

prolongée ou toute autre contrepartie en valeur; ou

c)

laisser faire 1l'objet d'un emprunt considérable, en un mon-
tant global ou au cours d'une période,

tout contrat d'assurance-vie souscrit chez un assureur et conte-
nant des dispositions prévoyant une valeur de rachat ou une
valeur libérée, pour souscrire une police d'assurance-vie chez un

autre assureur, est coupable d'une infraction?.

Toute déclaration fausse ou trompeuse est une infraction et peut entrai-
ner 1'annulation du permis de 1'agent.

En Ontario, par exemple,

toute personne titulaire d'un permis d'agent d'assurance-vie qui

a) fait une déclaration ou un exposé faux ou trompeurs dans le
cadre de la sollicitation ou de 1'enregistrement d'une police
d'assurance; ou

b)

fait ou transmet des comparaisons incompldtes entre tout con—
trat ou police d'assurance et une police ou un contrat of-

ferts par un autre assureur, lors de la sollicitation ou de
l'enregistrement d'une police d'assurance... est coupable
d'une infraction®.

La législation  provinciale contient des dispositions relatives a
1l'octroi de permis aux agents.

Pour obtenir un permis, un candidat doit
subir un examen et &tre parrainé par une compagnie.

3 Certaines provinces
interdisent 3 1l'agent de représenter plus d'une compagnie, c.-a-d. de

vendre une police pour un assureur autre que celui dont le nom figure

sur le permis. D'autres provinces ont toutefois assoupli cette exigence
au cours des dernidres années.

5. Insurance Act, S.R.0., 1980, chap. 218, art. 361(1).

6. Ibidem, art. 361(2).
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POLITIQUE RELATIVE AUX PENSIONS

L'existence d'autres moyens d'accumuler des ressources financié-
res en vue de la retraite a atténué l'importance de l'assurance-vie com-
me forme d'épargne 3 ce titre. Le Régime de pensions du Canada et le
Régime des rentes du Québec, entrés en vigueur en 1966, ont &té modifiés
par la suite en vue d'étre indexés en 1973. Au cours des derniéres
années, il y a eu amélioration des prestations de sécurité de la vieil-
lesse. En 1966, 1'age normal de la retraite est tombé graduellement de
70 3 65 ans et, la méme année, le supplément du revenu garanti a fait
son apparition. En 1973, le supplément du revenu garanti et les presta-
tions de sécurité de la vieillesse ont &té indexés en fonction de 1'in-
dice des prix 3 la consommation. En mai 1978, il est devenu possible de
pPlacer les fonds tirés d'un régime enregistré d'épargne-retraite (REER)
dans un Fonds enregistré de revenu de retraite; avant cette date, il
€tait obligatoire d'acheter une rente viagére d'une compagnie d'assuran-
ces-vie. En 1982, le gouvernement s'est engagé 3 accroitre le supplé-
Ment du revenu garanti lorsque ses ressources financiéres le permet-
traient.

L'inclusion de plus en plus fréquente de prestations de pension
de retraite et de prestations au survivant dans les régimes de pension
des employeurs est un autre facteur. En outre, la part de 1'épargne des
consommateurs que représentent les REER s'est accrue comparativement 3
celle des polices d'assurance sur la vie en raison de 1'avantage fiscal
immédiat qu'offre la premidre forme d'épargne.

ASPECT FISCAL

La Loi fédérale de 1'impdt sur le revenu a d'importantes réper-
Cussions sur 1'assurance-vie. Quoique 1'impdt sur le revenu des assu-
Teurs-vie soit une question pertinente, son incidence sur les consomma-
teurs est indirecte et, pour cette raison, elle ne sera pas é&tudiée
ici. C'est 1le point de vue du titulaire de la police face a 1'imposi-
tion des prestations d'assurance-vie qui retient ici 1'attention.

Si wne police d'assurance-vie assortie d'une composante épargne
prend fin en raison du décés de l'assuré, les revenus en intéréts qui
font partie de 1'épargne accumulée incorporée dans la valeur de rachat
de la police sont exempts d'impdt. Si la police est résiliée avant le
décés de 1'assuréd, la valeur de rachat moins le montant des primes
Payées est imposable comme revenu lorsque la police est rachet@e. Tou-
tefois, en raison de changements apportés récemment aux dispositions
fiscales, les revenus en intéréts de la composante &pargne de certaines
polices sont imposables selon une comptabilité d'exercice, par exemple
tous les trois ans. Les revenus en intéréts afférents a 1'épargne sous
forme d'assurance-vie sont imposables 3 un taux plus avantageux que ceux
d'autres formes de placement, puisque, en déduisant toutes les primes
payées de la valeur de rachat, le consommateur peut &tablir le coiit de

la composante assurance temporaire de sa police.
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Les cotisations de 1l'employeur 3 l'assurance de groupe sont dé-
ductibles d'impdt 3 titre de dépemses. Du point de wvue de 1'employé,
ces avantages ne constituent pas un revenu imposable (c'est-3-dire qu'il
s'agit d'un avantage non imposable). Cela peut expliquer en partie

pourquoi la croissance récente de 1'assurance sur la vie est surtout
attribuable 3 1'assurance de groupe.



Chapitre III

STRUCTURE DE L'INDUSTRIE

La politique gouvernementale a permis 3 un grand nombre de compa-
gnies d'entrer en concurrence pour s'assurer une part du marché cana-
dien. L'assurance-vie est assujettie, comme tout autre produit ou ser-
vice, aux dispositions de la Loi relative aux enquétes sur les coali-
tions'. Bien que les services n'aient pas été assujettis, en général, 3
cette loi avant 1976, le domaine de l'assurance en relevait déji expli-
citement. La loi interdit les conspirations, les fusions ou les prati-
ques commerciales qui limitent "indiment” la concurrence, la publicité
trompeuse et les pratiques frauduleuses de commercialisation.

Depuis toujours, les compagnies d'assurances &trangéres ont re-
pPrésenté ume proportion considérable des transactions relatives i 1'as~
Surance-vie au Canada (tableau 11). Les autorités canadiennes appli-
quent aux assureurs &trangers des conditions d'autorisation et d'infor-
mation qui sont pratiquement les mémes pour les assureurs canadiens.
Depuis 1974, cependant, toute prise de contrdle d'une société canadienne
fxistante ou toute implantation d'une nouvelle entreprise au Canada doit
?;;e autorisée par 1'Agence d'examen de 1'investissement &tranger

RA).

En 1982, il y avait au Canada 167 compagnies d'assurances—-vie en
activité; 80 d'entre elles &taient constituées au Canada, 67 aux ftats-
Unis, 10 en Grande-Bretagne et 10 ailleurs en Europe?. De 1956 a 1976,
76 nouvelles sociétés ont pénétré le marché canadien et 40 d'entre elles

-

appartenaient 3 des étrangers3.

Compte tenu du nombre important de compagnies, on pourrait s'at-
tePdre 4 ce que les &conomies d'échelle ne constituent pas un élément
t%‘es important. Effectivement, dans trois études de compagnies cana-
diennes constituées en vertu des lois fédérales, on n'a pas été en
mesure de déterminer des &conomies d'échelle importantes sur le plan

1. S.R.C., 1970, chap. C-23.

2. "L'assurance-vie détenue au Canada par genre de compagnie”, dans
Faits sur 1'assurance-vie au Canada, Montréal, Association canadienne

des compagnies d'assurances de personnes, 1982, p. 20.

3. G.F. Mathewson (et J. Todd), Information, Entry and Regulation in
Markets for Life Insurance, Ontario Economic Council Research Studies,

Toronto, University of Toronto Press, 1982, p. 10.
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Tableau 11

Parts du marché canadien détenues par les compagnies
étrangéres et canadiennes

Compagnies
canadiennes enregistrées

Europe et

Grande-
au fédéral au provincial Bretagne ftats-Unis
Année (%) (%) (%) (%)
1940 65,46 0,94 2,07 31,53
1950 66,28 2,98 2,11 28,63
1960 64,90 4,73 3,48 26,89
1970 64,61 6,49 5,34 23,57
1980 71,82 6,47 5,43 16,28

Source : Faits sur 1'assurance-vie au Canada, 1982, p. 20.

économiqueA. Bien que 1'on ait constaté 1'existence de telles é&cono—
mies? et, peut-étre, de production mixte6, significatives sur le plan
statistique, les sociétés dont la taille correspond au minimum nécessai-

re 3 une exploitation efficace sur le plan des cofits ne représentent pas
une part importante du marché canadien.

4, Randall Geehan, "Returns to Scale in the Life Insurance Indus-—
try", Bell Journal of Economics, 8, n° 2, automne 1977, p. 497-514; S.
Kellner et G.F. Mathewson, “Entry, Size Distribution, Scale and Scope
Economies in the Life Insurance Industry", Journal of Business, 56, n’
1

» Jjanvier 1983, p. 25-44; G.F. Mathewson (et J. Todd), EEESEEEEiEEL
Entry and Regulation.

5. R. Geehan, "Returns to Scale", p. 513.

6. S. Kellner et G.F. Mathewson, "Entry, Size Distribution, Scale

and Scope", p. 40-45 et G.F. Mathewson (et J. Todd), Information, Entry
and Regulation, p. 37.
/M
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Malgré un environnement concurrentiel en apparence, on constate

la rsistance de variations importantes des prix et des coiits unitai-

res/. Kellner et Mathewson laissent 3 entendre que la dispersion des

Prix s'explique par 1'existence d'une différenciation fondée sur 1'ef-
fort de vente8. La segmentation correspondante du marché de détail
s'appuie sur le degré de connaissance du consommateur des produits de
l'assurance-vie, les consommateurs les plus avertis transigeant avec les

compagnies 3 faibles cofits de vente et les colits de vente de celles-ci
du degré d'ignorance des consommateurs. Consé-

augmentant en proportion
les différences de prix soient attribuables &

quemment, il semble que
des différences de cofits de vente; 1l n'existe pas de corrélation entre

Prix &élevés et bénéfices élevés.

Bien que les conditions d'autorisation des agences constituent un
3 1'accds au marché en interdisant la vente au comptoir

type d'entrave 3
ou les ventes postalesg, i1 existe un certain nombre de problémes de

fonctionnement des marchés de 1'assurance-vie qui ne sont pas principa-
lement attribuables 3 des structures qui génent la concurrence, mais
Plutst aux imperfections du processus décisionnel du consommateur.

—_—

7. Voir R. Geehan, "Returns to Scale”, p. 513, ou les données rela-
tives aux variations de prix du tableau l4.

8. S. Kellner et G.F. Mathewson, "Entry, Size Distribution, Scale
and Scope Economies”, p. 28; G.F. Mathewson (et J. Todd), Information,

Entry and Regulation, p. 69.

9. Témoignant devant le Sous-comité Hart (S&nat des ftats-Unis, The
Life Insurance Industry: Hearings Before the Subcommittee on Antitrust
and Tors ’ L e

M_O_w, partie 2, 93° congrés, 1Y€ gession, 1973, p. 794-797),
T?GOdore Fuller a affirmé qu'il serait ainsi possible de fournir de
1'assurance-vie 3 tras faible colit mais que les assureurs-vie proté-
geaient leurs intéréts particuliers en favorisant le systéme de distri-

bution existant.







Chapitre IV

PROBLEMES DES CONSOMMATEURS

Le fonctionnement efficace d'un marché suppose nécessairement que
}es acheteurs (les consommateurs) soient en mesure de faire un choix
sclairé entre les divers produits offerts par les différents fournis-
eurs (les compagnies d'assurance-vie). Il incombe donc aux consomma-
teurs d'établir une correspondance entre leurs besoins et les produits

existants.

la ai Noutbr:eux sont les analystes qui soutiennent que 1'information &
sposition des consommateurs est nettement insuffisante pour leur
Ezrl::‘:ft;'e de prendre une décision concernant la souscription 3 une assu-
SOmmatZ €. Certains prétendent que la situation est telle que les con-
peuventu;§ peuvent faciilement’ faire des erreurs et que1 les assureurs
Proposs eéme recourir 3 des méthodes de’vente\trompeuses . Les mesures
Ses. eleis par les observateurs pour remédier 3 la situation sont diver-
(le; co“es englobent des exigences relatives 3 la divulgation des prix
ConseilsUth) sous forme de tables, la’ presta’tion aux consommateurs de
1iSatiOn d:urnis par des organismes spécialisés indépendants, la norma-
s produits et la vente de 1'assurance sur la vie par un orga-

ni
1sme gouvernemental.

SOURCES p! INFORMATION

marche Au Canada, les gouvernements ont examiné le fonctionnement du
€ canadien de 1'assurance-vie tant par des contrdles réguliers que

bPar a -
des enquétes spéciales?. En outre, les conclusions d'un certain

\.\"—*—-——

1.
Sén Voir 1le témoignage de J.M.
at des ftats-Unis, The Life Insurance, partie 1, 93€ congrés,

Session, 1973, p. 528-530.

Belth devant le Sous-comité Hart,
ire

iz;nts j-'es surintendants des assurances et 1'Association des surinten-
nuelg assurance des provinces du Canada publient des rapports an-—
Iney + Voici deux exemples d'é&tudes : Douglas H. Carruthers, Reports on
Com:ance Study, 4 volumes, Toronto, ministdre de la Consommation et du
OCtobrce de 1'0Ontario, (1T rapport, 12 décembre 1973; 2€ rapport, 15
Ser re 1974; 3€ rapport, 19 février 1975; 4 rapport, 25 juillet 1975);
on Lcit Committee on Company Law, The Insurance Industry: Fourth Report

fe Insurance, Toronto, Centre des publications du gouvernement,

980, ———
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nombre de grandes é&tudes américaines sur l'assurance-vie s'appliquent
également au Canada, en raison de la part importante du marché qu'occu-
pent les compagnies d'assurances—vie faisant affaire dans les deux
pays3. Toutefois, les rapports publiés a la suite de ces &tudes ne
seront probablement pas utiles au consommateur moyen puisqu'ils ne four-

nissent pas de renseignements particuliers susceptibles de faciliter une
prise de décision.

Les principales sources d'information du consommateur sont 1'in-

dustrie de 1l'assurance-vie elle-méme, les associations de consommateurs
et diverses publications. Les ministéres fédéral et provinciaux respon-—
sables de la consommation peuvent aussi répondre aux questions mais, de

fagon générale, les demandes sont transmises aux représentants du surin-
tendant des assurances ou 3 1'Association canadienne des compagnies
d'assurances de personnes inc. (ACCAP).

Cette association, qui exploite
un service de

consultation téléphonique sans frais ol le consommateur
peut obtenir des renseignements sur les différents genres d'assurances-
vie et sur des polices particuliéres, distribue des brochures explicati-
ves. Du cdté des compagnies d'assurances-vie, c'est 3 chacun des agents

qu'il incombe de recommander la police qui convient le mieux aux besoins
d'un particulier.

L'Association des consommateurs du Canada a ié !
ublié le Sh rs
Guide to Canadian Life Insurance Prices# . R

consommateur, des

qui indique 1le coﬁET—SEEF—TE
polices offertes par les différents assureurs-vie.
Cette publication fournit une comparaison des primes anmuelles pour les
principaux genres de polices, par tranche de 1 000 §, selon le sexe et
1'age de 1l'assuré. Les primes d'assurance-vie entiére sont présentées
en termes de “"colit net ajusté en fonction de 1'intéradt” et de "paiement
net ajusté en fonction de 1'intérét".

tion des termes utilisé a On y trouve aussi la significa-
s couramment dans le domaine. Mal t
1'édition la plus récente date de 1979, alheureusement,

nsommateur é .
: Les Cz- ? eurs ifuvﬁnt également consulter un certain nombre
d'ouvrages qui renferment de 1'information et des conseils

3. Par exemple les procés-verbaux des audiences du Sous—comité

Hart, Life Insurance Industry, parties 1 3 4; The Pricing and Marketing
of Insurance:

A Report of the U.S. Department of Justice to the Task
Force Group on Antitrust Immunities, Washington, Department of Justice
1977; Federal Trade Commission, Life Insurance Cost Disclosure Washing:
ton, Goverment Printing Office, 1979. ?

4. William E. McLeod, &diteur, Sudbury, Ontario, 1978 et 1979.

5. Par exemple : James E. Rogers, Life Insurance for Canadians: How
Much? What Kind? From Whom?, Vancouver, International Self-Counsel
Press, 1978; G. Scott Reynolds, The Mortality Merchants, New York, David
McKay Co- 1968; Norman F. Dacey, What's Wrong with Your Life Inmsurance,
3e impression, Toronto, Collier Macmillan Canada, 1966.
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Role de 1'agent

Bien qu'il existe d'autres sources d'information, les consomma-

teurs ont principalement recours aux représentants de 1'industrie pour
obtenir des renseignements et des conseils au sujet de 1l'assurance-vie.
Toutefois, on a prétendu que nombre d'agents n'avalent pas la compé&tence
Iequise pour conseiller les consommateurs. Certains observateurs sou-
tiennent qu'il ne faut qu'un minimum de connaissances pour satisfaire
a8ux exigences relatives a 1'octroi de permis®. En revanche, 1'industrie
de 1'assurance-vie peut affirmer que les agents ont regu une formation
Convenable et que les bulletins et autres publications des assureurs-vie
et des associations professionnelles d'agents permettent 3 ces derniers

de se tenir au courant.

Cette divergence d'opinions peut &tre attribuée, du moiqﬁ en par-

tie, aux deux r6les contradictoires que doit jouer 1l'agent, 3 la fois
conseiller et vendeur. En dernidre analyse, c'est au consommateur qu'il
fevient de choisir la forme d'assurance-vie qui répond le mieux 3 ses

besoins, compte tenu de son budget global/. Il s'agit cependant de

Savoir dans quelle mesure le consommateur doit se fier aux conseils de
\J

1'agent plutdt qu'a son propre jugement.

Comme c'est le cas pour tout vendeur d'un produit quelconque, les
intéréts gdesg agents d'assurance-vie ne correspondent pas exactement &
Ceux des acheteurs &ventuels, soit les consommateurs. Recevant une com-
Mission de la compagnie pour la vente d'une police, les agents, de ce
fait, pe peuvent jouer le réle d'un conseiller dont la rétribution n'est
Pas 1ige 3 1a décision subséquente du client. Par exemple, un médecin
Peut diagnostiquer le malaise d'un patient et lui preSfrire le médica-
ment indiqué, mais c'est le pharmacien qui vend ce médicament au pa-
tient. (C'est ainsi que les agents ont beau prétendre 3 1l'objectivité
Parce qu'ils ne sont pas de véritables employés des compagnies d'assu-
Tance, une certaine confusion persiste chez les consommateurs. Certains

—_—
?ér Voir, par exemple, D.H. Carruthers, Reports on Insurance Study,

rapport, p. 19.

7. Etant donné que 1'assurance-vie n'est qu'un élémenE d'un,program—
Me financier, les besoins d'un consommateur ne peuvent &tre déterminés
La situation personnelle de chacun étant parti-
établir des principes généraux. Pour pré-

de fagon fragmentaire.
ient é&ventuellement requises

Culidre, i1 est impossible d'

VOir les ressources financidres qui sera ]
Pour couvrir les dépenses (frais funéraires ou dettes impayées) et assu-
{1 faut tenir compte des prestations d'em-

r
fr Un revenu aux survivants,
Ployés et ge divers régimes de pensions gouvernementaux. En plus des
COnnajssanceg requises pour effectuer les calculs appropriés, le consom-—
Mateur doit pouvoir tenir compte de 1'impdt, de 1'inflation et d'autres

4Cteurs qui compliquent la situation.
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observateurs ont conclu qu'il faudrait mettre au point un mécanisme per-—
mettant de fournir aux consommateurs des conseils réellement objectifs®.

En raison de la complexité des décisions d'ordre financier et

d'un manque relatif de connaissances, chez les consommateurs, des diffé-
rentes formes d'assurance-vie, les compagnies d'assurances ont un rdle
important & jouer, soit conseiller les &ventuels souscripteurs en fonc—
tion de leurs besoins en matidre d'assurance-vie.

. Les représentants de
1'industrie semblent &tre fermement persuadés de leur responsabilité &

cet égard. Certes, l'hypoth&se qui semble sous-tendre certains aspects

de la stratégie de vente de 1'industrie veut que les consommateurs,
s'ils sont laissés 3 eux—-mémes,

s aient tendance 3 sous—estimer les res—
sources financiéres requises au moment de la retraite ou en cas de

décds. Les représentants de 1l'industrie sont comvaincus que, dans ces
circonstances, les différentes

; 5 formes d'assurance-vie présentent des
avantages considérables”.

’ Les résultats d'une &tude empirique de Maynes
et Geistfeld laissent & entendre que 1'assurance-vie souscrite par 1la

majorité des consommateurs n'est pas suffisante pour répondre 3 leurs
besoinsl0 D'aprés des fiches détaillées et remplies par les ré&pondants
sur la planification des besoins en assurance-vie, y compris des estima-
tions des revenus nécessaires aux survivants et de 1'avoir actuel, 46 7%
d'entre eux &taient dans une situation gravement déficitaire puisqu'il
leur manquait au moins 15 000 $ de protection par rapport au montant
jugé nécessaire d'aprés les réponses. En revanche., 31 % des partici-
pants avaient une protection excédentaire d'au mofﬁs 15 000 §. Ces
résultats indiquent que, souvent, en dépit de 1'aide fournie par les

agents, les décisions prises par les consommateurs ne sont pas tout &
fait conformes 3 leurs besoins.

8.

Voir D.H. Catruthers, Reports on Insurance Study, 4& rapport, p-

12-86, qui a propos& un nouveau réseau de distribution pour lequel il

faudrait redéfinir les rd8les, supprimer 1'appellation "agent”, et redis-
b

tribuer les tdches de facon 3 ce que les représentants travaillent pour
1'assureur (la compagnie d'assurances-vie),

souscripteurs d'assurances,
sions.

et les courtiers pour les
moyennant honoraires au lieu de commis-
En novembre 1977, le ministdre de 1a Consommation et du Commerce
de 1'Ontario a publié un document miméographié, Proposal for Amendments
to Part XIV of the Insurance Act (Agents, Brokers and Adjusters), inspi-
e des recommandations du rapport de D.H. Carruthers. Les modifications
proposées sont toutefois encore 3 1'étude et la loi demeure inchangée.

9. Consulter, par exemple, le témoignage de E.J. Moorhead devant le
Sous-comité Hart, Life Insurance Industry, partie 1, p. 702-703.

10. E. Scott Maynes et Loren V. Geistfeld, "The Life Insurance Defi-

cit of American Families: A Pilot Study", Journal of Consumer Affairs,
8 n° 1, sté 1974, P 58.
9
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SYSTEME DE COMMISSIONS

1 Des spécialistes ont avancé que le systéme de commissions incite
€s agents 3 vendre aux consommateurs des polices qui ne conviennent pas

né 3 .
tECessairement 3 leux besoins. Certains soutiennent que les consomma-
eurs sont souvent entrainés 3 se procurer trop d'assurance-vie entiére
Une étude qui peut servir a

Par rapport a 1'assurance temporaire':’.
fPPuyeF cette déclaration, The Widow's Study, révéle que 52 % d'un
€chantillon représentatif de toutes les veuves ont regu moins de 5 000 $

en prestations, méme si 92 % d'entre elles &taient protégées par ume
Par ailleurs, Joseph M. Belth a

fofme’quelconque d'assurance-viel2.
elevé des méthodes de vente trompeuses dans des articles de revues com—

me

rciales et de publications d'entreprises destinées aux agents d'assu-

Tances-vie = [ . P . N £ _
, ol 1'assurance-vie est décrite sous un jour tres ravora

blel3,

mis g L'extrait suivant d'un manuel 3 1'intention des candidats au per-
agent laisse 3 entendre que la formation dispensée inculque un
zz:;i.PriS en faveur de 1'assurance sur la vie entiére. BigP que cet
ObjealF ne contienne rien d'inexact, il ne fournit pas une’evaluation
iDCOCt}v? de 1'assurance-vie entidre puisqu'il ne fait pas &tat de ses
nvenients.

AVANTAGES DE L'ASSURANCE-VIE

Une assurance-vie qui permet d'accumuler des valeurs de
rachat garanties est un actif et non une obligation. Elle
Pérmet au titulaire de remplir des obligations tant finan—

ciéres que morales.

\j
L'agent d'assurances-vie doit bien comprendre les 16
caractéristiques suivantes de 1'assurance-vie.

- La police entre en vigueur sur versement d'un faible
montant initial.

~ Les paiements annuels ne dépassent habituellement pas
2 ou 3 % du capital assuré.

\

11,
ta HartVOir’ par exemple, le témoignag
» Life Insurance Industry, partie 1, p- 8.

12,

Conn The Widow's Study, vol. 1, Research Repo

na.’ Life Underwriter Training Council et Life Insuranc
§ement Association, 1970, p. 49, tableau 37.

13, )
part Témoignages devant le Sous—comité Hart,
le 1, p. 528-530,

e de R. Nader devant le Sous—comi-

rt 1970-1978, Hartford,
e Agency

Life Insurance Industry,
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Les modalités de paiement sont faciles et 1l'accumulation
est systématique.

L'assuré n'a plus aucun paiement 3

faire s'il est frappé
d'incapacité.

Les polices peuvent porter sur n'importe quels capital
ou période.

Le capital assuré est protégé par la loi contre toute
réclamation de créanciers.

La police est protégée contre le vol, le feu et les mau-—
vais placements.

L'assuré n'a rien 3 administrer ni 3 surveiller.

L'assuré contrdle son capital sa vie durant.

L'assuré peut planifier la répartition de son capital
aprés son décés.

Le capital assuré est garanti quelles que soient les
conditions du marché.

- Le march& pour des polices d'assurance-vie est garanti
en tout temps.

- I1 n'y a aucune restriction de crédit.

- La police peut servir de garantie subsidiaire.

- La police fournit un moyen de créer un bien d'abord et
d'épargner ensuite.

L'assurance est fondée sur le principe de la valeur de
la rentel4,

14. Superintendents' Advisory Committee -- Life Agents (Association

des surintendants d'assurance des provinces du Canada), Study Manual for

Applicants for Life Agent's Licence, 2@ &dition, Life Underwriters
Association of Canada, 1975, p. 6-7.
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Certains prétendent que, trés souvent, le systéme de commissions favori-
Se beauc0up plus la vente d'assurances permanentes que celle d'assuran-
Ces temporairesl?. D'aprés les données empiriques existantes, les taux
de commission seraient nettement moins &levés dans le cas des temporai-

Tes que dans celui des permanentes. Puisque la plupart des non tempo-

Taires correspondent 3 des assurances avec participation (tableau 5) et

due la plupart des temporaires correspondent ad des assurances sans par-—
ticipation (tableau 4), les données du tableau 12 permettent de conclure
que les taux de commission sont beaucoup plus élevés dans le cas des non
temporaires que dans celui des temporaires. En raison de telles cir-
Onstances, il a &té proposé que le montant de la commission soit divul-
8UE au consommateur au moment de la souscription et, en outre, que les

fraig d'acquisition solent séparés de la primel®.

Les écarts relevés au tableau 12 entre les taux de commission
Telatifs aux polices émises par les 10 plus grandes compagnies et les
taux versss par les autres compagnies, s'expliqueralent par le faif que
Les données contiennent des polices souscrites aux ftats-Unis, od les
taux de commission sont moins &levésl’/, et par le colit inférieur des
Polices &mises par les 10 principales compagnies. Dans le premier cas,

e Taisonnement est le suivant puisque les 10 principales compagni?s
Vendent 15 presque totalité des polices souscrites a 1'étranger (97,5 %,
Selon 1eg recettes de primes en 1975), les moyennes pondérées figurant
23U tableau 12 ge situent entre les taux de commission en vigueur au
Canada et ceux en vigueur aux ftats-Unis, si 1'on suppose que la plupart
ges Polices vendues 3 l'étranger par des assureurs canadiens le sont aux

"ats-Unis, En outre, les données du tableau 13 révélent que, parmi les
lv’Principales compagnies, celles qui ont vendu le moins de pqlic?ief
vé:tranger sont celles qui avaient les taux de commission les plus &

\_h

iS.. Par exemple Anna Maria Rappaport, "Consumerism and the CO?Pzn:
ation of tpe Life Insurance Agent”, Transactions of the Society of Ac

t
~aries, 26, n° 1, 1975, p. 529.

1

18& 10 Voir D.H. Carruthers, Reports on Insurance Study, 4e rapport, Pp.
-105.

1 - )

. Aux ftats-Unis, les taux de commission pour la premiére annee

s 7 ' _

rznt de 59,54 % pour 1'assurance-vie entidre et de 38,22 % pour’iéasi:-

sénce temporaire renouvelable aprds cing ans. Ces données ontIe r:nce
e dans 1eg témoignages devant le Sous-comité Hart, Life Insu

In
dustry, partie 4, p. 2858-2859.
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Tableau 12

Taux moyens des commissions versées par les compagnies
d'assurances-vie canadiennes en 1975
(assurances grande branche vendues au pays et 3 1'étranger)

Avec participation(%) Sans participation (%)

Renouvel- Renouvel-
1T€ année lement 1T€ gnnée lement

Dix principales

compagnies 70,7 5,20 54,0 4,9
Autres compagnies 90,5 5,20 67,3 5,1
Toutes les compagnies 84,8 5,20 63,7 5,1
Source ¢

Rapport du surintendant des assurances du Canada, vol. III,
Etats annuels, "Compagnies d'assurance-vie et sociétés de secours mu~
tuels”, Ottawa, Département des assurances du Canada, 1975.

Tableau 13

Ventilation des taux de commission de la premidre année?
et des polices vendues 3 1'&tranger pour les 10
principales compagnies en 1975

Police &trangére en

pourcentage du total Taux de commission
Nombre de compagnies des polices moyen (%)
1 0 98,8
3 40-50 64,1
2 50-60 66,7
2 60-70 59,0
1 70+ 65,6
Source Rapport du surintendant des assurances du Canada, vol. 111,

Etats annuels, 1975,
ktats 9~~~

a polices grande branche avec participation.
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teur apfzsp;;nCiPe, ?haque agent doit fogrnir des services au consomma-—
pose et de f iouscrlption. En pl?s de répondre aux questions qu'on lui
1iers, 11 fa{i rg des rec?mgandatlons relatives aux contrats particu-
en général. - es.propoiltlons concernant la Planification financiére
Prestation de ertains prétendent que les commissions versées pour la
Pas suffisant Conseils.de'ce gePre au meent gu renouvellement ne sont
tionl8. pn Oe: pour inciter 1l'agent a fournir les services en ques=
sissent 3 ga ; re, puisque le pourcentage deg nouYgaux agents qui réus-
bien qu' i1 g e{ un revenu convenable est tres faible, il se peut fort

y ait perturbation des services aprés 1la souscription si

1'a
gent abandonne son activité.

VENTES DIRECTES

nte sur les 25 biens et services les plus

troisiéme rang 3armi les servi-
consommateur1 . Les méthodes

t telles qu'il devient diffi-

\ - -
Couran D apres une étude réce
ces lezs’ 1'assurance-vie se classait au
plus difficiles 3 acheter pour le

de

vVen

cile dze habituelles de 1'assurance-vie son
comparer les prix et les formes d'assurance-vie vendues par les

diVer
ses compagnies. De fagon générale, 1'agent décrit les différents

genre
s 4 .
assurances-vie lors d'une visite au consommateur. Bien que
1{1 ait rencontré des

celujmrs

agentsciyziifse retarder.sa décision jusqu'ad ce qu

N&cessaire :esd,compagﬂles ou qu'il aft tenté d'obtenir 1'information

Pas ay Consgmr autres moyens, cette méthode de vente’directe ne permet

tance d'acy mateur q§ faire les comparaisons appropriees®”- La persis—

du fait rts marqués entre les prix de produits comparables témoigne
que les consommateurs ne se soucient pas d'étudier le marché de

1'agg
ur "
Prix.) ance-vie. (Le tableau 14 indique le degré de variation des
\..._______________
18.
A.M. Rappaport, "Consumerism and Compensation of Agent”, P 529.
19,
avant 1{°hn D. Claxton et J.R. Brent Ritchie, Les problémes rencontrés
achat et leurs solutions : le point de vue des consommateurs,

ott
awa -
» Consommation et Corporations Canada, 1981.

20,

d'assuriz revanche, les agents indépendant

qui Permece pour un certain nombre de compagn

il convi ttent aux consommateurs de faire des

Par geg ent de Fog}igner que certaines Pprov

chapitreaiings indépendants. D'aprés 1'analyse
3 avanta e la Partie II, la suppression de ¢

geuse pour les consommateurs.

s qui vendent des polices
jies sont des intermédiaires

comparaisons. X ce sujet,
inces interdisent la vente
empirique qui figure au
es restrictions serait
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Tableau 14

Ventilation des primes annuelles d'une assurance temporaire
renouvelable tous les cinq ans, en 1978
(police sans participation de 100 000 $, par tranche de 1 000 $)

Assuré de sexe masculin

25 ans 35 ans 45 ans 55 ans
Prime moyenne 2,58 § 3,11 § 6,11 $ 13,61 §
Prime maximale 3,36 3,83 7,25 17,44
?rime minimale 1,89 2,32 4,92 10.25
fcart 1,47 1,51 2,33 7,19
fcart en pourcentage de
la prime moyenne 57,0 % 48,6 % 38,1 % 52,8 %

Source : Association des consommateurs du Canada, Shoppers' Guide to
Prices, p. 19.

La méthode de vente directe peut soulever un certain nombre de
problémes. Le fait que le consommateur puisse se sentir obligé de pren~
dre une décision avant d'avoir pris le temps nécessaire pour analyser 1a
dépense en question ou pour comparer les prix souldve un probldme parti-
culier. Dans le but d'aider 1le consommateur, les législateurs provin~
ciaux ont prévu une période de ré&flexion qui permet de résilier tout
contrat résultant d'une vente directe, dans un nombre déterminé de jours
suivant la souscription. Les polices d'assurance-vie ne renferment
généralement pas de telles dispositions mais la plupart des assureurs
membres de 1'Association canadienne des compagnies d'assurances de per-
sonnes (ACCAP) permettent 3 1'assuré de résilier une mnouvelle police,
sans pénalité, dans les 10 jours qui suivent la souscription. Cetté
période de réflexion se compare avantageusement aux périodes prévues, en

cas de ventes directes, dans les lois provinciales pour la protection
des consommateurs.

Toutefois, le consommateur qui constate, aprés 1'expiration de la
période de réflexion, qu'il n'a pas souscrit a 1'assurance la mieuX
adaptée 3 ses besoins, est souvent passible d'une pénalité élevée s'il
annule la police. C'est ce qui se produit notamment dans le cas d'une
police assortie d'un important é&lément d'épargne (par exemple, une assu”
rance-vie entidre) qui est résilide au cours des premiéres années. En
raison du montant élevé de la prime au cours des premiéres années pour
tenir compte des frais de vente et d'administration, la valeur de rachat
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de 1
a i -~ . -~
police est trds faible au début. Dans ces circonstances, ‘la

ré .

tri1§?82§i;:12)conzernant }'incitation.é la reprise d'assurance (chapi-

Il est moins roi bis co?sequences ambivalentes pour les consommateurs.

fait erregr eg d? e, d'une pa{g, que le conso?mateug constate qu'il a

pour SOuscrire"‘ autre part, qu'il S?IF Persu?ée de résilier une police

raison do 1 g’ a qng autre,,cefte deflSlOﬂ n'étant pas souhaitable en
a pénalité attachée a 1a résiliation de la police déjad sous-

Crite.

c'est-a-dire le pourcentage des

Les taux de déchéance &levés,
t de paiement des primes avant

Police Zos132
l'eXpii E?Slllees ou annulées pour défau
~ati & . ,
on prévue ou le renouvellement, atteignent 11,9 % au Cana-

da

« Il aémoi . R A >
11 a sce s temoagnent clairement de 1'insatisfaction des consommateurs.
dire gy nopiprSe qu'il soit tenu compte du taux de déchéance, c'est-a-
agent22, mbre de contrats perdus, lors du renouvellement du permis d'un

C
OMPARATISON DES PRIX

endent que les consommateurs ont de 1la
d'assurance-vie existantes
contrat523. Des
“The President's
utilisées pour
t égard.

diffiCuTszEe d'analystes prét
€N raison 52 3?mprendre }gs’diverses formes
appellations t ilmU1t1pl%F1te ot de la complexité des
Protective 1 elles que "Executive Income Builder” ou
d€signer ce nvestments Plan"” et d'autres expressions
rtains contrats ne sont parfois pas tras utiles a ce

ment difficile de com-

Parer i;:r iﬁi COnsommate?rs, il est particuliére
Coiits impligltlces assorties d'importants &léments d'épargne, Ou les
es des valeurs de rachat. La divulgation de renseigne-~
Toutefois, On ignore tou~

Went )
jour: Ziigi}res a ce stet semble s'imposer.
elle dojt éi forge dO}t prendre cette infor
eXaminerons re dlffusee. Ces questions sont

ci-aprés trois des possibilités digne

mation et de quelle fagon
fort controversées; nous
g d'étre retenuesS.

—_—
21

* S .

elect Committee on Company Law, The Insurance Industry, p- 99-

22 -

. D.
100-108 H. Carruthers, Reports on Insurance study, &€ rapport, P
23,

jer rapport, P- 18-22; Sous-~

V .

comits H:lr’ par exemple, D.H. carruthers,

Partje ) rt, Life Insurance Industry, témoignages de Virgi
» Pp. 1322-1323, Herbert Denenburg, partie 3, p-

E
+ S
huck, partie 3, p. 1919.

nia H. Knauer,
1519 et Peter
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Taux de rendement de 1'épargne

Selon Linton, le rendement d'une assurance-vie entidre correspond
au taux de rendement que doivent produire 1'épargne et une assurance
temporaire pour &tre 1'équivalent d'une assurance-vie entidre2“. La

raison d'@tre de ce principe est que le taux de rendement ainsi détermi-~
né pourrait &tre retenu par le consommateur au moment de décider s'il ¥y

a lieu de souscrire 3 une vie entiére, ou de se procurer une temporaire
et placer le montant correspondant 3 la différence des primes. L'incon~

vénient de cette fagon de procéder est que le taux de rendement est trés
sensible au montant des primes d'assurance temporaire utilisé dans les

calculs; il n'existe pas de fagon unique de calculer le taux de rende-
ment de la composante &pargne d'une vie entidre. En outre, les hypothé-
ses qui sous—tendent cette méthode de calcul ont &té mises en doute??.

Cette méthode a néammoins &té utilisée dans des études se rappor—

J .
tant aux polices d'assurance-vie vendues au Canada26. Les auteurs de

ces &tudes ont conclu que le taux de rendement de 1'assurance-vie entié-

re est trés faible par rapport aux taux des autres instruments finan-

ciers que les consommateurs peuvent utiliser. De plus, le rendement de

] a - .
1 assurance a trés peu augmenté tandis que celui des autres instruments
a’enregistre une hausse sensible au cours des années 70. Les &tudes
démontrent, en outre, que le taux de rendement est négatif si la police
est

résiliée dans les premidres années qui suivent son entrée en
vigueur.

x Les tableaux 15 et 16 fournissent un résumé des résultats des
deux études.

L'étude empirique contenue dans la Partie II de ce docu~

ment réveéle d'autres résultats 3 ce sujet (tableau 21). Les taux de
rendement implicites figurant dans

ces tableaux sont comparables auX
taux de r?gdement que 1'on observe actuellement au Canada pour les obli~
gations d'@pargne du gouvernement ou les dépdts 3 terme (tableau 17).

24, A. Linton, "Life Insurance as an Investment”, dans D.W. Gregg,

Life aq@ .Health Insurance Handbook, Homewood (Illinois), Richard D.
Irwin, &diteur, 1964, p, 238-245,

25. %l\n'y @ pas de raison valable de considérer que le taux de ren”
demeqt révele la position de 1'entreprise en matidre de colt” (voir p-
39 Cl—dES??uS). "En fait, 1'existence d'éléments distincts de protec”
tion et d'épargne ne correspond pas 3 un régime d'assurance-vie perma”
nente... CeS deux &léments doivent &tre réunis dans des conditions et.
proportions aPPropries afin de constituer un ensemble". This Business

of Life, Toronto, Association canadienne des compagnies d'assurance-vie,
T Aai 25.
sans date, P-,

26. Consulter, Par exemple, N. Cameron, "Rates of Return on Life

Insurance Savings”, document miméographié, Université du Manitoba, sans
date; Jacques Babin, "Rates of Return on Life Insurance Savings®, Col-
lection "Documents’, Conseil &conomique du Canada, mars 1976.
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Tableau 15

r année, de la composante

Taux de rendement implicite moyen, Ppa
entiére en 19722

épargne de 1'assurance-vie

Sans participation (%)

Co

mpagnies Avec participation (%)

C .

Bi?idlegnes 4,35 3,10

p anniques 3,74 2,75
2,86

E iy
trangéres, autres

Sou .
S0urce : N. Cameron, "Rates of Return on Savings”, P 10a, tableau 1.

a
En
supposant que la police reste en vigueur durant 20 ans.

Tableau 16

de la composante

Taux de rendement implicite, par année,
diverses durées?

épargne de 1'assurance-vie entiére de

Durée jusqu'a
participation (%)

la r&ciqs
resiliation Sans participation (%) Avec

; -100,0 -100,0
3 -100,0 - 87,3
A - 68,2 - 41,7
5 - 49,0 - 20,5
. - 10,5 - 11,1
7 - [4,2 - 5’2
8 - 1,1 - 1’9
5 0,6 0,0
1o 1,6 1,2
11 2,1 2,0
12 3,0 3,0
13 3,4 3,6
> 3,7 4,0
ls 3,8 4,3
It 3,9 4,5

1 4,1 4,8
18 4.2 21
19 4,2 5,1
20 4,2 5,2
4,1 5,5

Sour
BT‘T%S : J. Babin, "Rates of Return oml gavings", P 16, tableau 5-A et
» tableau 5-B.

a
Re
ndement moyen pour trois grandes compagnies en 1973.
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Tableau 17

Rendement moyen des titres du gouvernement du Canada
et des certificats de placements

Certificats de placement

Obligations de 5 ans, de 5 ans garantis par une

Année gouvernement du Canada (%) société de fiducie (%)
1968 7,32 7,19
1969 8,53 8,58
1970 6,27 8,21
1971 5,76 7,14
1972 6,55 7,57
1973 7,36 8,61
1974 7,45 10,04
1975 8,90 10,04
1976 7,89 9,61
1977 8,32 8,80
1978 9,81 9,96
1979 11,29 11,29
1980 12,63 13,25
Source :

Revue de 1a Banque du Canada, tableau 20, "Statistiques diver-
ses sur le loyer de l'argent au Canada et 3 1'étranger”.

Indices du cofit ajusté en fonction de 1l'intérét

L'indice utilisé le plus couramment est celui du "colit net ajusté
en fonction de 1'intérat” qui correspond 3 la valeur actualisée des 20
premiéres primes, moins les dividendes et moins la valeur de rachat
actualisée correspondante. Cette méthode représente une nette améliora-
tion par rapport 3 la méthode classique du “cofit net” qui ne tient pas
compte de 1'intérac composé et n'est pas jugée une méthode valable
d'analyse de la composition cofit. (Une variante de cette méthode est
celle du “"palement net ajustd en fonction de 1l'intéré&t"” ou les ca}cEls
sont les mémes que ceux du cofit net ajusté en fonction de 1l'int@ret,

\i
sauf que, le cas de résiliation &tant exclus, la valeur de rachat n'est
pas retenue dans les calculs.)

Le principal inconvénient de 1'indice du cofit net ajusté en fonc~
tion de 1'intér&t est la possibilité de "manipulation”. Les avantages
d'une police (valeurs de rachat, bénéfices, etc.) ou les pr%meﬁ peuvent
stre "manipul@s” de facon 3 ce qu'une police paraisse plus 1nEeressaEEE
du point de vue de 1'indice de cofit. Ainsi, une police peut &tre mo
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fige "
lier,dZoizriqu;i iﬁn cofit appaﬁent, en termes d'indice de coiit particu-
sa valew 2 1? fago? se931ble san§ qu'il y ait accroissement réel
comprig CeluiPdur _assuré. Et?nt donné que la plupart des indices, y
3 gonfler - V;H.cout net éj?ste en fonetlon de 1'intérét, ont tendance
apras 20 e o eur.des dividendes ultérieurs et 1la valeur de rachat
barames - dt . manipulation peut prendre la forme d'une majoration des
ividendes et d'un accroissement de la valeur de rachat aprés

20 ang,

1 .
~idice de retenue

de ret;ﬁ:i iétrf méthode de divulgation du cofit est celle de 1'"indice
J. Beltn o a c?ppagnle qui a été mise au point par le professeur
Select Committ?prirvei par %'%;sociation fanadienne des actuaires et le
tion des com o:e e 1 Ontaflo . Cette mthode est fondée sur 1'évalua-
Qi varient Zn i?tes.des séries de prestaFlons et de paiements de primes
avec partiCiPationctlon gu temp?. La prime ?'Pne assur?nce-vie entiére
tion, copr de g? est decom?osee en quatre &léments : épargne, protec-
De 1 avie énf 1videde§ décrits et montant retenu par la compagnie.
trafiqua qﬁe iza%; 1 1nd1cg de retfnue semble Toins susceptible d'étre
rét., 11 4 en eff eﬁt’ce}ul du cofit net ajusté en fonction de 1'inté-

et &té démontré que 1'indice de retenue est le seul qui

I’lep-
ui a 1.
Sse etre utilisé 3 mauvais escient4®.

Autre
S _aspects de la divulgation des prix

1
des de tﬁiﬁ;?ysg précédente portait sur la convenance de diverses métho-
SOus_jacenthaﬁ;on du’coﬁt du point de vue de la validité des concepts
ble aux COns;m 1 est évident que 1'information doit aussi étre accessi-
Onnéeg COmpar:?;eurs et que ces derniers doivent pouvoir consulter les
ves sur les cofits au moment de prendre leur décision.

Il o ~ Pl
faut reconnaftre qu'un indice de cofit ne peut etre utilisé que

Par 1¢

c .

onsommateur qui le comprend, sans quoi 1'information qu'il véhi-
L'information fournie doit &tre clai-

Cule
ser oligé ;
a negligée ou incomprise.
i trop compliquée.

Fe et ;
esg aVaiiagzzsentatfon ne.doit étre ni trop longue n
Onction deg iiuPplfmentalref de la simplification doivent &tre pesés en
°Mmation four ?onve?ie?ts découlant d'une diminution du volume de 1'in-
Teilleure div qle', X 1'heure actuelle, on ne sait pas trés bien si une
a normalisatségatlon pourrait faciliter la comparaison des prix ni si
n des produits est suffisante pour permettre aux consom-

ateu
rs ,
de prendre des décisions éclairées.

—
27
' S .
elect Committee on Company Law, The Insurance Industry, p. 451.

28,
R.A. Winter, "On the Choice of an Index for Disclosure in the
al of Risk and

Life
I
Nsurance Market: An Axiomatic Approach”, Journ

Msurance, 49, n° 4, di
’ » n° 4, décembre 1982, p. 513-538.

m
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Dans le cas des polices avec participation, les assureurs four-
nissent souvent aux assurés éventuels un apercu des dividendes futurs.
Certains soutiennent?? que les titulaires de polices devraient étre
informés non seulement des dividendes qu'ils accumulent réellement mais
aussi des dividendes qui leur auraient &té versés s'ils avaient détenu
la police qui leur a &té& présent@e en exemple au moment de la souscrip-
tion. Toutefois, une telle comparaison est incompléte dans la mesure ol
les dividendes afférents a& des polices semblables offertes par d'autres
compagnies ne sont pas &valués. En outre, il est difficile de détermi-
ner 3 quel point une analyse postérieure peut fournir une indication

valable du rendement futur, en raison notamment de la variation récente
des taux d'intérét.

Puisque la connaissance du cofit indexé d'une police donnée est
vraisemblablement peu utile au consommateur, & moins qu'il ne dispose de
données comparables au sujet de polices semblables offertes par d'autres
compagnies, tout réglement efficace en matidre de divulgation devrait
stipuler que l'agent est tenu de fournir au consommateur 1'information
relative a la police qu'il vend mais aussi aux polices semblables offer—
tes par les concurrents. Un observateur a conclu que si la question de
la divulgation n'est par abordée de fagon systématique, il est peu pro-=
bable que la situation du consommateur soit améliorée 3 cet égard>’.
Outre les problémes d'ordre pratique que peuvent susciter la collecte et
la tenue & jour de 1'information, la méthode proposée serait beaucoup

plus rigoureuse que ne 1l'est 13 méthode habituelle de divulgation ou le
principe de la "véracité du vendeur"

mis en pratique dans d'autres sec~
teurs.

Certains soutlennment que les guides du consommateur, qui compa~

rent les prix des polices offertes par différentes compagnies, ont ten~
dance a surestimer 1'aspect prix par rapport 3 d'autres considérations
dont la qualité des conseils fournis par 1'

agent3l.

AJUSTEMENT EN FONCTION DE L'INFLATION

Le phénoméne persistant et méme anticipé d'une inflation marquée
et son incidence sur les taux d'intérét ont provoqué des changements
considérables sur le plan des opérations financidres. Les taux prévus
dans les accords financiers font maintenant 1'objet de révisions pério-
diques plus fréquentes,

I

29. voir D.H. Carruthers, Reports on Insurance Study, 4 rapport, Pp-

108-110; témoignage de Joseph M. Belth devant le Sous-comité Hart, Life
Insurance Industry, Ppartie 1, p, 535,

30. Voir D.H. Carruthers, Reports on Insurance Study, 4€ rapport, p-
3.
31 Voir le Sous—comité Hart, Life Insurance Industry, témoignages de

Spencer L. Kimball, partie 2, p. 1090; J. Edwin Matz, partie 2, p. 1348
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vés au Eizr;a:: iélgtéréf engptioPnellement élgyés et variables obser-
liers deve le cas dezrn;ire disennlg ont‘entraine des problémes particu-
Bes a' aomurance e en:ié:;s ;nanc1?rs a }ong Eerme Egls que les régi-
a6 moyen de ealoals act . es pr}mes d'une vie entiére sont &tablies

uariels fondés sur des hypothéses relatives aux

taux dl- POT.S
i
ntérédt, entre autres facteurs. Avant 1970, ces taux étant rela-
er des hypothéses quant a

ti
1e3im§3§1§fffles’,il stait possible de formul
sur les taux gé rEtjnt donné que les taux g'intérét influent directement
compagnics d'ass in ement des placeme?ts détenus en portefeuille par les
sions Considérabf ances-vie, 1e? varﬁations des taux ont des répercus-
ment d'épargne i es sur les pPllces d asgurance—vie assorties d'un élé-
de ces cont 1Tportant. .Pulsque le capital assuré et payable en vertu

rats était exprimé en termes nominaux, 1'accroissement géné-

ral des 1 PO
taux d'intérdt donnait 3 penser qu'il serait possible d'accumu-
imes moins élevées. Toute-

ler ~

foisfaesfm:a;aleur de rachat au moyen de pr

d'intarat 180n du risque accru découlant de la variabilité des taux

c'eSt-a—dire e? §S§ureurs devaient utiliser des taux conservateurs,
inférieurs aux taux prévus, au moment d'effectuer leurs

calculs
a i : :
ctuariels, afin de garantir les prestations de la police en
servateurs aurait pour

terme

S n i . s

ef fet deirlPaux' Oor, 1l'utilisation de tauX con
de rendemeitnFenir %es primes au niveau requis, ce qui réduirait le taux
Nettement ingPplic1te de la composante épargne de la police d un niveau
financiers. érieur aux gains que peuvent produire d'autres moyens

au cours de la
problématique dans le cas des

ion qui prévoient des valeurs
jon d'hypothéses rela-

Ai
nsi, la variation des taux d'intérét observée

dernjia e
assuiziie:fc?nnie a été particuliérement
de rachat vie permanentes sans participat
tiveg aux'%%§§§%%?§ 9§¥fulées directement en fonct
°& genre de poli intéret. Ljimportance déja faible et décroissante de
leay 5) do polices, comparativement aux polices avec participation (ta-
at le rendement varie en fonction des taux d'intérét, confir-

e
Ccette observation.

jon et épargne et le caractére

La s sz
combinaison des éléments protect
assurance un instrument

lo
moin;¥;vzﬁzme de la permanente font de cette
ageux que ne le sont les autres moyens d'épargne 3 la dispo-

Sition

COurantdZ: E?ZSOmmateursn du point de vue de la divulgation du rendement
es taux d'intgafgne‘ L'accroissement des niveaux et de la variabilité
Peut supposer eref_OHt'fa?t ressortir 1'importance de ce phénoméne. On
tendance op Py il s'agit d'un facteur important qui contribue a 1la
tant 3 uti]iérveevtelle qu'étudiée dans le chapitre I ci-haut, consis—
Tecours 3 4 ser 1'assurance-vie surtout pour la protection et a avoir

autres moyens financiers pour 1'épargne.

pY

a

REGLE
MENTATION EN MATIERE DE SOLVABILITE :

Cofy

T POUR LE CONSOMMATEUR

1ité est d'obli-
t des assurés
&vus auxquels

n en matiére de solvabi
agements 3 1'endroi
rs contre des impr

ger lesLe but de la réglementatio
et, ainsE}Ssureurs 3 respecter leurs eng
i, de protéger les consommateu
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. N 1 igen—
ils ne peuvent rien. Il faut toutefois reconnaitre que, si les exige

i 8 r con~
ces sont plus rigoureuses qu'elles ne devraient 1'é&tre pouf assuxl'eS e
venablement la solvabilité, le cofit supplémentaire supporté par le
pagnies est, finalement, assumé par les consommateurs.

Effet des taux d'intér&t appliqués aux bases de calcul

On a signalé au chapitre II ci-haut que les tafx d'intérét gﬁt
servent 3 &valuer le passif actuariel des compagnies d assur%Pces.S _
nettement inférieurs aux taux d'intdradt courants des Parches 1f1n22_
ciers. L'application de faibles taux a pour effet de surévaluer ?sfons
sif des assureurs qui sont ainsi tenus de constituer des E;o;iement
techniques au deld des montants dont ils auraient v?aise@ acorreS'
besoin pour s'acquitter de leurs obligations. A cette.leuaflont 2leve.
pond, pour le consommateur, un prix de 1l'assurance-vie indimen e
En effet, pour constituer leurs provisions techniques, les co?paf e
d'assurances doivent augmenter les revenus en haussan{iles prime ges
versent les consommateurs. Le taux d'intérdt qui sert 3 aCtuai13§Zions
obligations futures des compagnies influe fortement sur leurs pro

: . chiffrés qui
exigées. Il suffit de prendre connaissance des exemples ch
suivent pour s'en convaincre.

Prenons le cas
pation aux bénéfices.
gnie d'assurances est
relative 3 un montant

d'une police entidre 3 prime unique, Sanslpart;cz_
Aux termes de cette police, la dett? ge’ 2 ioefle
représentée par une demande d'i?demnlse ezenvzleur

payable au moment du décés de 1 assurs. 1a lice
de cette indemnité éventuelle correspond au montant‘?ttribue a éa 21: un
dans le calcul des provisions exigées. On arr?ve % ce m(iniian5 ihaque
calcul actuariel qui tient compte de la probabflfte de deseS On peut
dge futur et qui prend en considération 1'intérét comgyfe: gt influe
constater, au tableau 18, 3 quel point le choix du taux.d]?nterjré pour
sur le montant de 1z prime unique, par 1 000 $ de capital ass 1;ce de
les assurés de sexe masculin de divers dges. Almsi, pou§1zn2 mgi 1'on
1 000 $, la prime unique de l'assuré de 30 ans est d?- Zrat ugmente
Suppose un taux d'intérét annuel de 3 %. Si le taux d 1nteﬁﬁiaat§mbe a
d 6 % par année, la prime unique est réduite :ade }16 S, e les primes
124§, ce qui représente une diminution de 61 %. A 45 ans,d 47 %: i
correspondantes sont de 459 et de 241 §$, soit une baisse.t ine ré;LC'
60 ans, les primes respectives sont de 632 et de 429 ?, Si} ent qu'aux
tion de 32 %. 11 fayut signaler que ces chiffreS‘ne s app e vent étre
provisions techniques exigées; les primes susmentlonnees ;e g:ul'analyse
comparées aux primes versées par les consommateurs, Ptvsﬁiinistration
qui précdde ne fait pag 1a part des frais de vente et d'a

. . i d'assurances~
ni des taxes auxquelles sont assujetties les compagniles
vie.

si 1'on répate 1'analyse qui précdde (tableau 19)1ui%ts%£f3;:nﬁé
cette fois, dque les primes sont versées annuellzT?Eiég%t annuel passe
seul versement, on constate que, lorsque le taux dZmeure considérable,
de 33 6 7, la réduction correspondante des primes lices 3 prime unique-
sans étre aussi Spectaculaire que dans le cas de po
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Tableau 18

de capital assuré?

Prime unique par 1 000 $
pation aux bénéfices)

(vie entiére, sans partici

évaluation

Taux d'intérét appliqué 3 1'
r année (%)

de 1'indemnité éventuelle, pa

o5o e Liaseurs de

masculin 3 4 5 6
30 316 226 165 124
35 359 265 201 155
40 407 312 244 194
45 459 365 295 241
>0 515 423 352 297
35 573 486 416 360
60 632 551 485 429

t servi aux calculs
commenté dans D.
Irwin éditeur,

mortalité qui on
eau (SO de 1958,
Richard D.

Sou .

EEIEEE'; Les données relatives a la

Maccigjécedgnt proviennent du tabl

1967 , Life Insurance, Homewood (I1linois),
» Pp. 155-159.

1'indemnité aventuelle
A. Pedoe, Life
f Toronto Press,

Les -
détaj . ,
sont ;talls d'évaluation relatifs au calcul de
InsUraOUrnls dans divers ouvrages; on a retenu, ici,
n i i 3 ’ .
ce Annuities and Pensions, Toronto, University o

1
970, chapitres 6-7.

a

Le terme "prime"” . . ' . — ' P -

tuell prime”, ici, n'a trait qu a la valeur de 1 indemnité éven
€. On ne tient compte ni des frais de vente, ni des frais d'ad-

minis . .
tration, ni d'autres frais.
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Tableau 19

Prime annuelle par 1 000 $ de capital assuré?
(vie entiére, sans participation aux bénéfices)

Taux d'intér&t appliqué & l'évaluaEionU
de 1'indemnité &ventuelle, par annee (%)

Rge de 1'assuré de

sexe masculin 3 4 5 6
35 16,29 13,90 11,94 10,35
45 24,70 22,10 19,88 17,99
55 39,09 36,37 33,96 31,81

Source : Voir le tableau 18.

. " 3 ] 3 - 'i i é & en-
8 Le terme "prime”, ici, n'a trait qu'a la valeur de l'indemnité &v

Y ] —
tuelle. On ne tient compte ni des frais de vente, ni des frais d ad
ministration, ni d'autres frais.

Dans 1'analyse précédente des conséquences de 1'applicatlyp ?f
faibles taux d'intérét au calcul des provisions techniques, oq S'lnte
ressait a des contrats d'assurance-vie entidre. Lorsqu'il s agl& de
polices d'assurance temporaire, les possibilités de répercussions defa:
vorables ne sont pas aussi considérables, puisque les contrats temporai
res sont normalement de courte durée. Les exigences relatives’agx pro—
visions techniques sont beaucoup plus faibles et le taux d'intérét sup-
Posé a une incidence moindre. Dans le cas de contrats avec participa
tion, les incidences sont moins nettes mais, en général, la prudence
exigée en mati®re d'évaluation tend & réduire les rendements dont pour:
rait bénéficier le consommateur. Les détenteurs de polices avec ?érti
cipation regoivent toutefois des bénéfices dont 1'importance esF 11ee.en
partie aux antécédents de la compagnie d'assurances. Abstragtlon falzz
d'&carts par rapport aux hypothdses de mortalité&, de surprimes et
frais, le taux de rendement de la compagnie donnera lieu 3 des EeYenus
supérieurs 3 ceux qui découleraient des taux d'intérét hypothé&tiques

u ; - i rai-
appliqués au calcul des provisions techniques. Cet excédent doit pa
tre dans les bénéfices versés.



- 49 -

Les dépenses considérables liées au contrat durant les premi&res

années, qui peuvent dépasser les montants des primes versées au cours
souldvent des problémes sur le plan des exigences

de la mame période32,
Le résidu des primes aprés la déduction des

;n @atiére de solvabilité.
rais de vente et d'administration, ne suffira pas & répondre aux exi-

8ences relatives aux provisions techniques si le nouveau contrat est
€valué isolément. Pour démontrer sa solvabilité, la compagnie d'assu-
Tances doit imputer une partie de ces frais a des polices plus proches
de leur &chéance. Cependant, en raison de ce financement compensatoire,
lf montant du surplus bonifiable qui peut &tre réparti en bénéfices est
feduit. Cette situation crée certains problémes d'&quité qui ont été

d&battus dans les analyses actuarielles.

Effet des restrictions qui s'appliquent aux portefeuilles de placement

40 Les restrictions imposées aux portefeuillistes des compagnies

d8surances-vie en matidre de placement ont &té décrites dans le chapi~
tre II ci-dessus. Ces rdgles visent a limiter les risques de placement
duxquels sont assujettis les portefeuilles des assureurs. Les restric-
tlons sont formulées de maniére & limiter la proportion des valeurs de
Portefeuille qui peuvent faire 1'objet de placements plus risqués.

tant donpé que les valeurs plus risquées ont, en moyenne, des taux de
Tendement plus &levés, le taux d'intérét implicite qui se rattache 3 la
forme d'épargne qu'est 1'assurance-vie se trouve gégalement réduit. Il

iec0u1e de la théorie moderne du portefeuille que les restrictions,
lles qu'elles sont formulées i 1'heure actuelle, ne constituent pas le

foyen le plus efficace de garantir la solvabilité.

Il semble que les réglements relatifs aux placements aient été
§°ngus de telle fagon que le moyen le plus efficace de réduire le risque
liPS le placement est de réduire le risque 1ié ? fhaque valeur particu:
re:re du portefeuille. Toutefois, le risque 1ié 3 un portefeuille czr
le Pond 3 son degré de diversification et au degré de corrélation i? re
COS Valeurs mobiliéres qui le constituent. Dans cette optique, 1 \ne
convient nullement d'envisager le rendement de chaque valeur mobiliefe
lizme un &lément distinct, sans rapport a l1'ensemble. Il y a plutoi
Comu d analyser le risque 1ié 3 une valeur en garticulier en t;;an;
tiopte du portefeuille dans son ensemble. En limitant la divgrii cis
0ntn des &léments d'actif des compagnies d'assurances, ces regemen

Testreint le rendement possible du mode d'épargne qu'est l'assurance

San. - . . L
S nécessairement en réduire la variabilité.

—
ompagnies qui souscri-

32 "

) I1 est considéré qu'il y a trds peu de c ‘
vVent de nouvelles polices 4 un cofit inférieur 3 150 Z dg montant ie }a
grime d'une année, bien qu'il y ait des compagnies qui dépensent plusI,
pel$8 le Rapport du surintendant des assurances du Canada, 1974, vol. I,

© L01A,
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En pratique, le pourcentage d'actions ordinaires a été de beau-

coup inférieur aux limites prévues par la loi (tableau 11). Dans le
paragraphe qui suit, on tente d'expliquer cette situation.

Valeurs de rachat garanties

I1 est de pratique courante que la formule de souscription des

contienne la spécification de valeurs de rachat garanties.
Puisque 1l'assuré a le choix de racheter sa police en tout temps, les
provisions techniques correspondant 3 une police donnée doivent &tre au
moins &gales 3 sa valeur de rachat. Dans les premidres années d'une
police d'assurance-vie entidre, on tient compte, dans 1'établissement de
la valeur de rachat garantie, de 1l'incidence d'importants frais de com-
mission et de frais accessoires de premidre année qui se rattachent 2 la
police. Dans les périodes subséquentes, il arrive habituellement que
les valeurs de rachat en espéces coincident approximativement avec les
provisions techniques. Pour que la base de calcul des provisions tech-
niques appliquée par la compagnie d'assurances donne lieu 3 un produit
financier au moins &gal i la valeur de rachat en espéces, la compagnie
doit nécessairement &valuer 1'élément de passif en appliquant les mémes
hypoth&ses de taux d'intérét que celles qui sont appliquées au calcul
des provisions techniques. Les montants des valeurs de rachat en espé-
Cés garanties constituent un reflet de la valorisation prudente qg'exi—
gent les lois fédérales. Le fait qu'il soit obligatoire, aux Etats”
Unis, d'offrir des valeurs de rachat garanties a également contribu@ a

1 . -
1'existence de ces dispositions dans les polices d'assurance-vie cana
diennes.

polices

Les valeurs de rachat garanties fournissent aux consommateurs uné
option qui constitue, dans 1'optique de la compagnie d'assurances, un
passif éventuel. fEtant donné que 1l'assuré est en mesure d'exercer cette
option en tout temps, 1a compagnie doit pouvoir s'acquitter de cette
obligation 3 tout moment. Cette situation occasionne un freinage de§
placements dans deg valeurs mobilidres comme les actions ordinaires, qui
offrent un taux de rendement &levé i long terme mais dont les cours sont
passablement volatiles. Cette constatation permet peut-étre d'expliquer
pourquoi 1a proportion des actions ordinaires dans le portefeuille de
valeurs des compagnies d'assurances a généralement &té inférieure aux
limites prévues par la loi. Les compagnies ne peuvent se soustraire aux
exigences en matigre de prospectus d'émission et de demandes d'agrément
qui régissent la vente de valeurs mobilidres que si les contrats de
rentes variables garantissent que, au décds ou 2 1'échéance, la pol%ce
assurera le remboursement d'au moins 75 % des primes totales versées~~.

33. LEES_EBEEEEEEE_EEE, Toronto, Law Society of Upper Canada, 1?75,
p. 47. Lles probldmes 1iés 3 l'octroi de telles garanties ont @té etu”

diés par Phelim P. Boyle et E.S. Schwartz dans "Equilibrium Prices of
Guarantees Under Equity Linked Contracts”, Journal of Risk and Insur=
ance, 44, n° 4, décembre 1977, p. 639-660.




Partie 1I

REGLEMENTATION DES MARCHES CANADIENS DE L'ASSURANCE-VIE






Chapitre I

REACTION DU MARCHE DE L 'ASSURANCE-VIE ENTIERE A LA
HAUSSE DES TAUX D' INTERET

INTRODUCTION

Le présent chapitre analyse 1'évolution de la structure des ta-
e-vie entiére au Canada au cours des 20

;iiiige 1'indgstrie de 1'assuranc
dustrires années. Le contexte économique dans lequel évolue cette in—-
le mifi a beaucoup changé pendant cette périer, en particulier depuis
doub12 eu des années 60. Les tauX d'intérét a lng terms ont plus que
thiée depuis 1965, abaissant de beaucoup le cot de 1 assgrance-vie
pit re, le plus important produit de cette industrie. Le présent cha=
re tente d'analyser la réaction du marché canadien de 1'assurance-vie
Sugs changement dans les cofits. La principale question.empirique est la
tio ante : la hausse des taux d'intérét au Canada s'est—elle, en propor=
n, traduite dans les primes d'assurance-vie 3 partir de 19807

Modars Le chapitre II de la Partie 1, ci-haut, conclgE que les normes
réeq ées sbligatoireg, en vigueur jusqu'en 1977 pour 1 dvaluation de la
rédu;ve d'assurance-vie au Canada, ont probablement eu pour'effet‘de
u ot re le rendement du marché de l'assurance—vfe’entiere- L'hypothése

tantaux d'escompte trés modéré était 1'un des éléments 1ef plus impor=
Sembi dans ces normes. Winter analyse les repercussions d'un raglement
ce \able sur le marché de 1'agsurance-vie aux frats-Unis et conclut que
chéfeglement a occasionné des niveaux de prime’excessifs sur ce mar-
ame : L'hypothése selon laquelle les normes d'évaluation modérées ont
eStne des primes excessives sur le marché de 1'assurance-vie au Canada
analysée ici, de méme que 1'effet de 13 daréglementation de 1977.

La méthode choisie pour évaluer 1a réaction du marché 3 la hausse
dance réelle des tarifs du

deS
mar ﬁf“x d'intérét consiste a comparer 1a ten
chd avec un modéle simulé des tendances de prix concurrentiels ou

:igsibles au marché, pour un &chantillon de polices d'assurance-vie en~
chare. Les limites supérieure et inférieure des primes flexibles, ?Our
relgue année depuis 1965, sont svaludes & partir des ﬂeux hypothéses
cri tives 3 la structure des colits administratifs absorbs's par les sous—

Pteurs de police de vie entiére. La prime “sensible” est celle qui

es - ¢
t nécessaire pour couvrir la valeur actuelle prévue des prestations et
t été calculés en utilisant les

eS -~
st cofits administratifs tels qu'ils om
fucture d' intérét.
s temporelles actuelles des taux

k
the U.S. Life Insur-—

lo
R.A. Winter, "Regulation and the Response at
y Analysis

ance "
o Industry to Rising Interest Rates’, Institute for Polic
ity of Toronto, 1980.

r
‘-512§_£3£g£ 8001, Univers
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Le présent chapitre en arrive 3 la conclusion que les primes sur
le marché de 1l'assurance-vie entidre au Canada n'ont pas été complete-
ment perméables 3 la hausse récente des taux d'intérét nominaux. Dans
1'échantillon de polices sans participation &tudié ici, on estime qu'en

1965, le tiers de chaque prime a &té retenu par 1l'assureur pour couvrir
les frais administratifs. Si les primes avaient rigoureusement suivi la

hausse des taux d'intérét, ce tiers serait devenu environ la moitié en
1980. En valeur actuelle, les souscripteurs de polices sans participa-

tion en 1980 ne touchent en retour que 0,34 $ pour chaque dollar versé

en prime d'assurance sans participation. Les primes des polices sans

participation ont dépassé d'au moins 0,40 § les primes concurrentielles

estimatives de 1'échantillon de polices analysé ici. Bien que le taux
d'intérét 3

a long terme soit passé de 5,2 % en 1965 a 11,4 % en 1980, le

taux moyen de rendement pour les titulaires de police sans participation
est rest& pratiquement constant 3 environ 2 %.

L'effet sur le secteur plus important des polices d'assurance-vie
enti€re avec participation, &valué d'aprds les échelles de dividendes
projetées, a &galement &té moindre que ce qui a été prévu pour un marche

concurrentiel. Dans 1'échantillon &tudié, environ 20 % des primes ver—
sees en 1965 ont servi 3 défrayer les colits administratifs et les béne”
fices.

Ce chiffre a plus que doublé pour atteindre 44 % en 1980, alors
que la proportion prévue pour le marché flexible était d'environ 33 %-
La prime moyenne dans 1'&chantillon de polices avec participation a
dépassé de plus de 20 % la prime flexible, si 1'on suppose qu'agc?n
changement n'a &té apporté au degré de modération des &chelles de divi~
dendes projetes entre 1965 et 1980. Dans 1'échantillon, le taux de
rendement estimatif moyen des polices avec participation, émises par 1e§
cing principaux assureurs du Canada, est passé de 2,2 % en 1965 3,2 %
en 1980. La marge bénéficiaire estimative entre les primes et les paie~
ments de prestations annuelles, y compris les dividendes prévus, a tri-
Plé au cours de cette période par rapport au milieu des années 60, alors
qu'elle &tait d'environ 25 %. Dans la présente étude, toutes les haus—
Ses estimatives de la marge bénéficiaire des primes par rapport aux
couts déclarés sont modérées dans la mesure ol on n'a pas tenté de tenir
compte de l'effet, sur les codts des compagnies d'assurances, de la
baisse du taux de mortalité depuis la fin des années 50.

Il faut faire une réserve au sujet de la conclusion selon laquel~
le les cofits des polices avec participation n'ont pas réagi de fagon
adéquate 3 1'augmentation des taux de rendement d'autres titres : il est
possible que les projections actuelles de dividendes soient trés pruden~
tes. Toutefois, méme si les dividendes réalisés dépassent de 25 % en
valeur actuelle ce qui a 8té projeté, le taux de rendement de 1'échan-
tillon de polices avec participation ne sera encore que de 4,2 % et 1a

prime mOyenne nette dépassera encore d'environ 14 % le niveau od elle
serait si elle avait &té "sensible”.
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De plus, une analyse comparative des dividendes et projections

:stiglizzez' ne révéle pas _une tgpdgngf a 1? hausse de la différence
réalisse delV2§eqdes projetés et réalises. Bien que 1? valeur escomptée
échantillon:’ 1v1dgndes’sur }0 ans po?r les pol{ces d assuranc? de 1959
entre les & Ees, ait dépassé de 27 % '1?5 prOJE€ti?n€, la dlfféfence
ce qui a :C Flles de 19 ans pour les FlV}depdef realls?s eE projetés en
leurs Cer;a}t aux pollqes de 1969, était }nferieure al é. Par ail-
ments’de b’a}nfs compagnles mutuelles ont récemment augmente les verse-—

énéfices et méme la valeur nominale des polices 3 primes exi-

8ibles.

déterminer dans quelle mesure le
la hausse des tauxX d'intérét
le réglement sur 1'évaluation
her une réaction proportion-—

marcha %zeijqu'il soit }mpossible ?e \
§'11 pf assurance-vie %urait réagi a
en Viguzufvélt P?S eu de regle@entation,A
nelle de Jusqu’en 1977 a\suffl pour empec r
Prime mo se produ1re.. Aprés 1'assouplissement du reg{eTent en 1977, la
re que lzenn? des Pollces avec participafion a’commence a baiss?r, enco-
e qu'on prime 501F tout de méme demeuree sqperieure, ?e l??] a l9§0, i
la prim estlme.qu aurait été son niveau S1 elle avait &été sensible.
diVidend;Z sen?lb}e estimative tient compt’ i
effets go lPrOJEtes.)' I1 est difficile de deFermlne’ ;
tarifs gy a suppression des normes d'évaluation goderee de 1977'§ur’1fs
entre 1977marche en raison de la forte augmentation des taux d 1nte?et

et 1980. Cependant, les résultats montrent que 1'abolition

es
orm ! oz . .
es n'a pas entrainé une baisse soudaine des primes.

e des changements dans les
r avec précision les

Pitre nil fa?t noter que 1'analyse empirique qui\fa%t 1'objet de c? cha-
Tance indFrélte que de 1'assurance-vie entiére, a l'exclusion de l'assu-
uit g ividuelle temporaire. La diminution de 1'importance de ce pro-

ans le marché de 1'assurance-vie peut s'expliquer en partie par

es p&
Yesultats de cette analyse.

REp
. gigUSSIONS ANTICTPEES D'UN REGLEMENT SUR
UATION MODEREE
'abOrdP?ur ,bie“ ‘iétuer 1'analyse empirique proposée }ci, il ?aut
de laeEUdlér bridvement et compléter 1'explication donnée ?u’chapltre
Niveay 4 artie I de 1'effet d'un réglement d'évaluation moderee'sur le
Plissemesf primes. L'étude porte également sur 1'incidence de 1'assou~
Cationg du réglement sur les normes d'évaluation de 1977. Les expli-
Vendye qui suivent concernent d'abord 1'assurance Sans participation
euXiémgar les compagnies d'assurances-vie a capital-actions. . D%ns un
ticipati temps, on considére le cas plus important des assurances & Par—
Ves, on, vendues avant tout par les compagnies d'assurances coopera-

d
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Incidence des primes des polices sans participation

Les assureurs-vie sont tenus de présenter chaque année leurs

états financiers au surintendant des assurances comme preuve de solvabi-
lité. Le poste principal figurant au passif de 1'état annuel représente

1'obligation de verser, dans le futur, des prestations aux titulaires et

bénéficiaires de polices d'assurance. Cet &lément du passif est calculé

comme constituant la réserve, c'est-3i-dire la valeur actuelle des pres—
tations futures moins les versements de primes 3 recevoir, et constitue

plus de 70 % du total du passif des compagnies d'assurances-vie au
Canada.

Avant la modification du réglement en 1977, la Loi sur les compa~”
gnies d'assurances canadiennes et britanniques2 et la Loi sur les compa~

: [ z ~ z : 1

gnies d'assurances étrangdress prévoyaient des limites statutaires poul
les bases d'évaluation utilisées par les compagnies pour le calcul des
réserves.

Ces lois stipulaient, notamment, que les assureurs devaient
utiliser un taux d'actualisation ne dépassant pas 3,5 % (4,5 % aprés
1973) pour calculer les versements futurs de prestations.

L'uniformisation de ces limites d'évaluation modérées avait pourl
but de favoriser wne &valuation prudente de la solvabilité financiére
des assureurs par le surintendant des assurances. Celui-ci, s'il ju”
geait une compagnie insolvable, avait et a toujours le pouvoir légal de
mettre celle-ci en tutelle 3 un moment tel que les titulaires de police
ne subissent pas de perte. Ainsi, la réglementation sur 1'évaluation

modérée visait 3 protéger le consommateur contre toute perte due a 1'in~”
solvabilité de 1'assureur.

Le réglement fixait 1la prime minimale que 1'assureur devait de~
mander pour une police sans participation d'une valeur nominale et d'une
va%eur de rachat données. Voici une explication simplifigée : lors~
du-une compagnie d'assurances vend une police 3 un groupe important de
personnes, l'actif et leg engagements sont modifiés comme suit :

Actifs Passifs
Valeur actuelle prévue des
versements futurs de primes au
titre de nouvelles ventes.

Valeur actuelle prévue des ver~
sements de prestations futurs
et des frais administratifs
découlant des nouvelles ventes:

SEr un marché concurrentiel hypothétique 3 entrée libre et non réglemen”
tee, la valeur actuelle prévue (VAP) des versements futurs de primes
égalerait 1a VAP des versements futurs majorée des frais administratifs,

e e

2. S-R.C., 1970, chap. I-15, modifications de 1976-1977, chap. 39.

3. S.R.C., 1970, chap. I-16, modifications de 1976~1977, chap. 39.
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les

val -

sans ri‘:‘lrs actuelles étant obtenues en actualisant les taux d'intérét

administfue- selon la structure temporelle de 1'économie et les frais
atifs comprenant un taux normal de rendement en capital.

Si > P . . -~ P
un réglement éetait 1mpose sur ce marché concurrentiel et exi-
t un taux d'actualisation infé-

eai
%i::llf :ue; t‘;Ompadg'n.ies’ gu'elles’utilisen
Tactif et 1“: 1n.teret d(:: 1'économie en ’gé’znéral, les changements dans
Primes précade Pas’sif seraient al<?rs exagéreés. Comme le versement des
changement Sera_genjralement celui de's prestat.:ions, la distorsion du
de 1'aceif. A 1tf ans \1e cas d1.1 passif, plus important que dans le cas
dire produi u niveau ol les primes seraient concurrentielles, c'est-a-
uiraient des profits normauXx, le changement dans la valeur

comptabl

au Chanz nette de la compagnie (profits comptables ou nominaux), égal

gement dans 1'actif moins le changement dans le passif, serait
jnitiale nette de la compagnie

Négat
dvgs‘s::li;nc:’:r 'c’ons‘équent, si la valeur
Velles polic n'etalt pas c?nsidérable comparativement au volume des nou-
lite, gy teis” 18. compagnie serait, au semns comptable du mot, en fail-
Dent des assur:talt le cas, e11.e serait tgise en tutelle par le Dfeparte-
assureurs. nces, qui surveille de prds la situation financiere des
réglemeigursui"iifff cette situat’ioP de faillite nominale en vertu d'un
exiger des . evaluaflon mOd(iree, les entx;eprises seraient tenues
terajc g'i] n'Pr mes supérieures 3 la valeur d'équilibre libre qui exis-
restriCtions y avait.Z\Pels de contrdle. Ainsi, avec un resserrement des
impositi de'n matiere de solvabilité nominale, on peut prévoir que
tion deg on un réglement sur 1'évaluation entrainerait une augmenta-
primes d'équilibre des polices sans participation”.

qui décf)tlzns 3videmmeflt une certaine flexibilit@é dans les restrictions
QUe corro g e la réglementation et dans leur application, de sorte
réglementation devrait étre considérée comme une SOUrce de
stricte limite inférieure de

rigj -

Ceuxfizf dEes ?r%x plutdt que comme une

le surint I;Perlode de fort rendement des i

&valuatio endant de:s assurances peut s€ montrer mo
n de la situation financiére des compagnies.

nvestissements, par exemple,
ins strict dans son

T

4,

de l'incl:i s'agit d'une explication trés ui ne rend pas compte
ra“Ce-Vieoyabl.e C_Omplexité de la comptabilité dams le domaine de 1'assu~
Caley] de_;, Ainsi, par exemple, les taux de rachat ne servent pas au
Pour 1 . 1reserves, et la "prime d'évaluation” utilisée comme -prévision
Prime c0na cul des réserves est supérieure 3 la "prime brute” ou 2 1a
Veg COmmetraCtuelle. Cette dernidre atténue 1a surévaluation des réser—
différenc passif, mais est elle-méme sous—évaluée puisqu'il faut que la
A pripe ed,"en termes de VAP, soit calculEe comme réserve du passif fi
VUS, est l"évaluation, abstraction faite des frais administratifs Ppre=
Portge lnfeirie“re i la prime brute. De plus, la VAP des primes est

comme &1ément négatif au passif dans les états financiers.

simpliste ¢q
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Cette analyse de 1'incidence immédiate ou 3 court terme de la
réglementation sur le marché est incompléte du fait qu'elle ne tient pas
compte du comportement dynamique du marché dans un contexte de restric-
tions. Si, par exemple, la demande n'augmentait pas, les profits se-
raient tirés de 1'excédent des primes au-deld du niveau d'é&quilibre non
contrdlé. Si les bénéfices comptables n'étaient pas entiérement répar:
tis entre les actionnaires, la valeur nette des compagnies sur le marché
augmenterait, ce qui atténuerait les contraintes de solvabilité et ramé-
nerait les primes plus prés du niveau non limit&, jusqu'au point ol les
contraintes ne seraient plus opérantes. Dans ce cas, le réglement
d'évaluation n'aurait aucun effet sur la “"régularité” ou le comportement
a long terme du niveau d'équilibre des primes. Toutefois, Winter a mon-
tré, grace 3 un moddle théorique, que dans un marché ol la demande aug-
mente et ol le taux d'entrée de nouveaux capitaux et le taux d'intérét
sont représentatifs des marchés canadiens et américains, 1'effet d'un

réglement d'évaluation sur la régularité du niveau des primes est consi-
dérabled.

On serait tenter de penser que les compagnies d'assurances pour=
raient contourner les rdgles imposées en matidre de solvabilité nominale
en émettant de nouvelles actions mais, si elles tentaient de passer
outre au réglement en procédant ainsi, elles augmenteraient le nombre
d'actions, du point de vue de la régularité des primes, alors qu'en ter-
mes comptables elles enregistreraient des pertes croissantes. Une telle

solution ne serait tout simplement pas viable dans le contexte d'une
réalité complexe-.

Le taux d'actualisation 3 utiliser pour 1'évaluation modérée
oblige les assureurs 3 se servir d'un taux d'actualisation faible pour
déterminer les primes, bien qu'il ne soit pas nécessaire que celles—ci
soient aussi basses que ne le suppose le taux d'évaluation prescrit. Le
tableau 19 de cette &tude montre 1'effet de différents taux d'actualisa~
tion sur les niveaux des primes des polices d'assurance-vie entidre sans
participation. Si 1'assureur est tenu, par exemple, d'utiliser un taux
d'actualisation de 4 % dans le calcul des primes, la prime annuelle pour

un homme de 35 ans serait de 13,90 $;3 wn taux de 6 %, la prime serait
de 10,35 s.

5. R.A. Winter, "On the Rate Structure of the American Life Insur~
ance Market”, Journal of Finance, 36, n° 1, mars 1981, p. 81-96.




_59_

Répe .
rc s
P ussions sur les polices avec participation

Con i 2 . . sz

polices trairement aux répercussions antlclpees sur les primes des

effet in;?ns participation, un réglement d'évaluation modérée n'a qu'un
irect sur les primes nettes des polices avec participation. Le

régle
ment n'oblige pas une compagnie d'assurances a offrir des primes
comme elle le fait dams le

éleve
e : . .
cas dez Po?f ses polices avec participation,

polices sans participation, mais peut assouplir certaines dispo-

sitio
ns 3 : . . -
de fagon 3 faire baisser les primes sur le marché.

Etant donné que le fournisseur d'assurances avec participation a
tarifs "nets” en fixant des

1la .
échsff:;uis de détgrminer les prix ou les
peut se SOusiiFiFatlons et non Ras seulemeqf le nivegy de la prime, 1l
tion pour les a]ie aux restric§19ns gue prevoit.un réglement d'évalua-
dendes n'entr polices sans participatlon. Lgf paiements futurs de divi-
pas COnsidéréent pas dans le calcul de la Feserve et, en fait, ne sont
plut st Consiiz Eomme faisant partie du Pa551f de la compagnie. I1ls sont
dans 1e cns d res'comme un mo¥en de reparti{_{g surplus, un peu comme
tis. par coneé dividendes—actions d'une société, et ne sont pas garan—
effECtivementseguePt’ le fournisseur de polices avec participation Peut
de 1a solvab'ffdflre le tarif de son produit sans enfreindre la rigle
entamer sa 3. tg noTlnale, ou du surplus minimum, c'est-3-dire sans
dendes ay 1§0 Vabllit? comptable ou nominale, en accroissaq; les divi-
Contraint ieu de baisser les primes. Le réglement ne prévoit aucune
e réelle guant 3 1'offre de contrats Sur le marché des polices

av
€c participation

s normes d'évaluation modérées donnent lieu
par conséquent, 3 une sous-évaluation
justifiables du point de vue

3 wne spondant, pulsquer te
du surpluevaluatlon.du passif et,
aCtuarjel S»Ifes primes élevées semblent .
éparteme;t (;S pressions exercées par les titulaires d% police, par le

éduire les éf assurances ,ef par le pfb}ic ou les médias en vue de
Primes arci Qr.mes, sont évitées ou temperees par le besoin apparent de
rtificiellement é&levées, pour couvrir le passif surévalué que

—_—

6.
d'assurgette explication n'est pas tout & fai
nce enregistrée par la compa nie augmente 3@ un T thme suffisam~
pag g y

Mept .
ra e s s . z ~
pide, la hausse des dividendes 3 la fin de 1'année t peut n'étre
s de solvabilité pour—

Pas

rai&:sps?:téf}e’ &tant donné que les contrainte

ces avec ppliquer & ce moment—13. Dans ce cas, le fournisseur de poli-

dendeg desztic?patfon pourrait augmenter les primes de 1 § et les divi-

a prObabiizé'd année de $(1 + r)/(1-p), ol r est le taux d'intérét et P

annge N té de survie et de non-résiliation de 1a police pendant

Primes de; Ce changement ne modifierait pas le taux de retenue Ssur les

sont indiffPOIiceS, et comme on pourrait montrer que les conﬁpmmateurs
érents aux changements, 12 demande resterait la méme. Les

rgle
s 1 F4 ”~ . ”~ ~
de solvabilité pourraient etre assouplies, les primes dtant supé-
minuer ses primes sans aller a

riey
re : .
venc°s’ et la compagnie pourrait alors di

ntre des restrictions en matiére de solvabilité pnominale.

t exacte. Si la demande
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représentent les futurs paiements de prestations. Dans {é mesure ?u le:
compagnies d'assurances sont influencées par ces presslons’p%uﬁzi qge
par la concurrence active des prix sur le marché, 1'effet prévisi g

la réglementation est un gonflement excessif des primes pour les POl}CeS
avec participation. En d'autres termes, 1l'effet nuisible que consFltue
la double absence de concurrence par les prix et de recher?he efflcice
par le consommateur sera aggravé par un réglement qui Fatlonal{se e:
primes excessives. Ce n'est que si les entreprises étaient qucees pa
la concurrence de maintenir des tarifs peu &levés, et l'on sait que ce

~ - - régle-
peut n'@tre pas le cas sur le marché de 1'assurance-vie, que le rég
ment n'aurait aucun effet prévisible sur le marché.

Effets de la nouvelle loi sur les états financiers des
compagnies d'assurances-vie

En 1977, la Loi sur les compagnies d'assurances Eanadlénnes et
britanniques et la Loi sur les compagnies d'assurances etraqgegés oze
été modifiées de fagon a atténuer les différences entr? les prlnC_PfS ot
comptabilité prévus par la loi pour les compagnies d assurances-v edit
les principes de comptabilité généralement acceptés. Comme il est L
au chapitre II de la Partie I, la loi portant modification dozgi a x
actuaires des compagnies une plus grande latitude dans le ch?ix d'zsz-
théses d'évaluation pour le calcul des réserves. L%s hypothéses N >
luation peuvent maintenant &tre &tablies de fagon & correspondre ael_
situation de chaque assureur. De plus, les dépenses de vente de nouv

sz & i imputées a
les polices peuvent &tre différées et non plus nécessairement P
1'année de la transaction.

A la suite de la modification de la loi, la plupart des comgé:
gnies d'assurances-vie du Canada utilisent maintenant diverses hyp?tei_
ses d'évaluation, les plus généreuses s'appliquant aux pol%ceslrec1us
tes. Le tableau 20 ci-dessous indique le taux d'actualisation (f pda
élevé utilisé en 1978 par chacun des 10 principaux assureerg du Cana é
(Les taux d'actualisation les moins &levés se situent en général entre
et 4 7%.)

I1 est &vident que la loi modifiée qui permet 1}9Fillsatlon fz
normes d'évaluation moins modérées a eu un effet considérable Sui ie
fagon d'établir les &tats financiers des compagn}es d'assurancef Vla
canadiennes, bien que les taux d'évaluation utilises.en 19{5’-anteiien
plus récente pour laquelle ces données étaient disponibles, &taien o
inférieurs aux taux d'intérét nominaux en vigueur. La mesure dans.mes
quelle des taux d'a&valuation plus réalistes se sont.tradults enhpr;tre
plus basses pour les titulaires sera &tudiée plus 10%? dans ce chap
("R&sultats et interprétations de 1'analyse empirique”).
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Tableau 20

Taux ge rabais les plus élevés utilisés pour 1'é&valuation
des réserves d'assurance-vie d primes viagéres par les 10
principaux assureurs-vie du Canada en 1978

d'évaluation le plus élevé (%)

Com i
pagnie Taux
Sun Lij
Cre ife 6,5
at West Life
Moot 4,75
Lo 3 acturers Life 4,5
n
C on Life 9,25 (tombant a 4 % aprés 20 ans)
canada Life 6,5
C:Ufederation Life 7:75
0
o wn Life 6,89 (tombant 3 4,36 % en 1981)
utual
No Life of Canada 4,5
rth American Life 3,5
Imperial Li ’
ife 7,0 (jusqu'en 1988; 5,5 % et 4,0 %
par la suite)

METHODE ET HYPOTHESES DE L'ANALYSE EMPIRIQUE

a méthode de base d'évaluation
e-vie entiére et des
s années 60 jusqu'en 1980. Dans un
les principales compagnies canadien—
dances des primes et de la propor—

sente 1

Cette partie du rapport pré
fs de 1'assuranc

d

csgt;m;nge?ents relatifs des tari
échantiilreserve depuis le début de
Nes d'g on de polices vendues par

tion de:Surances-vie entisdre, les ten

dances SigriTes r";temles par les assureurs étaient comparables aux ten=
colits qui uiees 9 un maﬁfhe concurrentiel. Les autres indicateurs de
Prévyes mo:nt &té calculés sont le taux de rendement interne des primes
Yapport au ns }es prestat;?ns et la marge éficiai{e des primes par
de ces ind* colits annualisés des paiements de prestations. ’Le premier
titulaireslzateurﬁ est le taux de rendement des sommes payées par les
considerer e polices au total. Il"n'y a pas de raison valable de
en matidre 2?6 1q~taux de rendement révéle la position de 1'entreprise
directe ave ihcout, mais ce taux est utile pour faire une comparaison
U marche ¢ les taux de fendemeqf of ferts pour d'autres titres. Dans
le taux d'fonfufrentiel ol les coiits de transaction seraient nuls et ou
& ntérét ne varierait pas, le taux interne de rendement serait

egal
au taux d'intérét de 1'économie.

bén
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Les indices de cofit de la marge bénéficiaire et du taux interne
de rendement sont calculés pour les contrats suivants :

Période : 1959-1980

Compagnies : Les compagnies détenant 1la plus grande part du marché,

compte tenu des données disponibles. Dans le cas gis
polices avec participation, ces compagnies sont les ; 4
plus importantes/. Pour les polices sans participation,

un échantillon de 10 3 12 des 20 plus importantes compa-—
gnies a &té utilisé.

. . icipation;
Polices : Homme, 35 ans, vie entidre, avec et sans particip H

valeur nominale de 25,000 $, sans clause d'exonération de

~ a ! r
primes (35 ans est 3 peu prés 1'dge moyen de 1'acheteu
d'assurance-vie).

Le calcul des indices pour les polices avec par%icipatlon egiVi_
gueur nécessite une hypothdse sur la modération des ProJeCtionS\de v _
dendes illustrées. Les calculs sont faits 3 partir des hypotheseshfcge
munes 3 toutes les études empiriques précédentes congfrnant le m?riie’s
1'assurance-vie, 2 savoir que les dividendes projetés seront réalisés,

z r
un degré de modération des projections de dividendes #&tant pris pou
acquis.

Sources des données

1. Données sur les polices

Les données sur les polices utilisées pour 1'é§ude empiri?uesogz
été tirées des tables d'assurance-vie de Stone et Cox®°. Les valeur ro-
rachat sont indiquées dans le résumé et arrondies au dollar le p'usuzéme
che, par intervalles de cing ans seulement, a partir dg la CI;qti .
année; les valeurs intermédiaires ont &té obtenues par 1nterpi : u?ii
Etant donng qu'il s'agit d'une approximation et qu'il est probaEie 2 i
n'a pas &té tenu compte de toutes les caractéristiques des police ,ine
faut interpréter les résultats des calculs en supposant une certa

P ies
marge d'erreur, Compte tenu de ce qui précdde, les noms des compagn
n'ont pas &té donnés.

7. La taille restreinte de 1'échantillon n'est pas consideree co?ti
un obstacle majeur dans 1'étude, étant donné que, en conctrsgﬁglhan'
taux ne varient pas de fagon sensible parmi les composantes de tion e
tillon. Alnsi, la variation des primes aprés ajustement eq~f§“; Pour
la variation d'autres paramdtres du contrat est inférieure 2 N

" f the
la méthode d'ajustement, voir R.A. Winter, "On the Rate Structure o
Life Insurance Market",

n X
8 Stons ife Insurance Tables, Toronto, Stone and Co
Publishing, annuel.
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2. Taux de mortalité

On a utilisé la table intitulée "1957-60 Ultimate Basic Mortality
for Malesg" en rajustant les chiffres pour tenir compte de 1'échantillon
Choisi et de la baisse de la mortalité jusqu'en 19777,

La méme table de mortalité a été utilisée pour calculer les indi-
€es annuels de 1959 3 1980. Comme les baisses du taux de mortalité pen-
dant cette période n'ont pas été introduites dans nos calculs, toute
dugmentation de la marge bénéficiaire des primes par rapport aux colits

De

©St sous-&valuée dans les résultats de notre analyse empirique.
Plus, dans la mesure odi les taux de mortalité connaftront une baisse

dans 1'avenir et ob la table de mortalité utilisée est modérée, la marge
b&néficiaire est sous-évaluée dans les résultats.

3. Taux de retrait

. Les taux de retrait utilisés sont les taux S de Moorhead, unme
S€rie représentative de taux de résiliation modérés. Ces taux sont men-
tionnés dans 1e rapport de la Federal Trade Commission-“.

4. Taux d'intérat
, Les taux d'intérédt appropriés pour le calcul d'actualisation de
Dimporte quelle année sont donnés par la structure temporelle des taux

d"intérat de 1'année visée. La structure temporelle est calculée.par
apPrOximation, dans la présente étude, au moyen des taux des obligations
8ouvernementales de trois 3 cinq ans, de sept ans et 3 long termej ces
faux sont appliqués aux échéances de moins de cinq ans, de cing a dix
30 et de plus de dix ans, respectivement. Ils ont &té tirés de divers

MUméros de 1a Revue de la Banque du Canada.

Les taux d'intérét ne sont pas rajustés en fonction de 1'impdt.

Les revenys de placement des compagnies d'assurances ne sont pas imposa-
les s'ils sont contrebalancés par des augmentations du passi? eP termes
Geopaiement de prestations. En pratique, 1'impdt payé est inférieur &

% du revenu total.

\‘*

2'. La table est extraite des Transactions of the Society of Agi::
cfles’ 1962, dans : Federal Trade Commission, Life InsurancelgOSt 14
==0Sure, Washington, Government Printing Office, 1979, annexe IV, p-

1
0. Ibidem, annexe VI, p. 15.
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Durée et périodicité des mouvements de fonds

La durée choisie pour les polices sans participation est de 30
ans; celle des polices avec participation a été limitée & 20 ans en rai-
son de 1'inaccessibilité ou du manque de fiabilité des projections de
dividendes pour des &poques plus &loignées. L'utilisation d'époques
déterminées entraine une approximation dans le calcul des indices de
colits; toutefois, les erreurs sont minimes si la valeur de rachat de la

derniere année est voisine de celle des prestations futures nettes
actualisées jusqu'd cette année-13.

I1 est supposé que les primes sont versées au début de 1'année,
que les bénéfices ou les valeurs de rachat sont touchés 3 la fin de

1'année, lorsque la prime suivante est exigible, et que le décés sur—
vient en général au milieu de 1'année.

Les sorties de fonds prévues pour les paiements aux titulaires de
polices au cours de 1'année t &galent (la probabilité de survie et de
persistance jusqu'd l'année t) x [(la probalité de retrait au cours de
l'année t) x (la valeur de rachat t - th) + (la probabilité de décés au
cours de l'année t) x (la valeur nominale)]. La probabilité de surYie
et de persistance est déterminée de la fagon habituelle. Les rentrees

de fonds prévues sont le produit de cette dernidre probabilité et de la
prime (une fois soustraits les dividendes projetés).

Simulation des changements relatifs dans les cofits et les
prix concurrentiels : méthode et exemple

Pour &valuer 1'incidence sur le marché réel de l'assurance-vie de
la hausse des taux d'intérdt, il faut pouvoir prévoir 1'incidence de la
méme hausse sur un marché hypothétique concurrentiel. La réaction d?
marché réel peut &tre considérée comme "convenable” dans la mesure ou
elle se rapproche de celle du marché concurrentiel. Une augmentation
d'un indice des colits, par exemple de la marge bénéficiaire, indique que
la réaction du marché est insuffisante seulement si 1'augmentation est
considérable par rappport 3 la réaction du marché concurrentiel.

Les variations de 1'indice de la marge bénéficiaire et des ?rimes
(pour des paramdtres contractuels supplémentaires fixes) du marché con-
currentiel dépendent de la structure d'échéance des colits administra~”
tifs. Si ces colits avaient la méme incidence toutes les années ol 13
police est en vigueur, la marge bénéficiaire de la prime par rapport aux
colits des prestations annualisées serait constante. Toutefois, si }'1n—
cidence des colits &tait élevée la premidre année, la marge bénéficiaire
du marché concurrentiel augmenterait avec les taux d'intérét, étant
donné qu'un plus grand excédent de prime par rapport aux cofits annuels
serait nécessaire pour couvrir les dépenses initiales en termes de
valeur actuelle. En résumé, la simulation des changements relatifs dans
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les colits et 1les primes hypothétiques d'un marché concurrentiel suppose
1'@laboration d'une hypothése sur la structure d'échéance des cofits

administratifs.
La simulation déterminant quelle tendance les indices des cofits
3 1980 si les contrats avaient @té complé&tement

auraient suivi de 1965 a
Perméables 3 1a hausse des taux d'intérat nominaux, repose sur les hypo-

théses suivantes

Hypothése 1 : Le cofit d'établissement d'une nouvelle police est
—zzpo-nese 1 .
10 fois supérieur aux frais d'administration d'une police en

vigueur,
Selon Stone et Cox, cette méthode empirique s'est "révélée assez satis-—
11" Cette hypo-

fafsante pendant plusieurs années, mais pas entiérement™"’
th&se ne convient pas aux résultats généraux du présent chapitre.

Hypothdse 2A (Coiits administratifs constants) : Lgs colits adm}-
nistratifs réels inhérents & la premiére année et a chaque année

sont constants.

Les calculs sont faits en fonction de 1'hypothdse 2A et d'une autre

hypothase, 28 :

Hypothése 2B (Codits administratifs proportionnels) : Ees coufs
administratifs pour la premidre année et pour chaque année subsé

quente sont, dans 1'un et 1'autre cas, proportionnels a ladprimi,
les constantes de proportionnalité demeurant constantes dans le

temps.

La Structure réelle des cofits se situe quelque part entre les hypothéses
. St 2B. 2B est sfirement 1'approximation la plus juste :hles ?ommis:

:}Ons des agents sont proportionnelles aux primes’et les cofits d'inves
l§sement le sont presque. Lorsque la prime est réduite en rai?on 9ehla
3lsse des cofits 1iée a la mortalité et de la hausse des taux d %ptEFEt’

sie“ ne laisse supposer que la proportion des revenus consacree 4 la
®Nte et 3 1'administration doive augmenter beaucoup.

ray Pour considérer 1'hypoth&se 2B d'un autre point Qe vee 2nc§::f
. SOnnablement supposer que les cofits administratifs réels son T
40ts pour une police d'une "importance” donnée; mais la valﬁuf nomina f
n fSt Pas, pour cette hypothdse, une aussi bonne mesure de "l'importan
ce” de 14 police que ne 1'est, par exemple, la valeur actuelle.des fonds
transférés entre le titulaire de la police et 1'assureur. Le choix du
fh?ngement proportionnel dans la prime comme mesure du changfmentidang
importance” de la police introduit dans les résultats une déviat Onif
la baisge comparativement aux résultats qui seraient obtenus en util
Sant 1, valeur actuelle des primes versées ou des prestations regues.

\——_

1
1. Stone and Cox Tables, p- 6.
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A titre d'exemple, sont déterminées tout d'abord les primes sen—
sibles des polices sans participation applicables en 1980 a part%r.dfs
hypothéses 1 et 2A et des hypothd&ses 1 et 2B. Par souci de simp11c1t?,
il n'est pas tenu compte des effets de 1'inflation dans le calcul ini-
tial, le rajustement &tant effectué apréds. La section suivante du pré-
sent chapitre présente, sous forme de tableau, une description des
résultats des calculs pour toute la période visée.

De 1959 & 1965, la situation du marché de 1'assurance-vie, y som—
pris celle des taux d'intérét, était relativement stable: les taux d'in-
térét a long terme se situaient entre 4,9 et 5,2 %. En 1965, le taux
d'intérét 3 long terme a commencé de monter assez rapidement; c'est la
réaction a cette hausse qui est analysée. A ce titre, 1'année 1965 a
été choisie comme année de base pour les calculs, ce qui fait que les
colits administratifs (plus les profits) dont témoignent les tarifs de
1965 seront considérés comme constituant la somme des prévisions des

colits administratifs et des profits "normaux” avant ajustement au taux
d'inflation, enregistrés aprés 1965.

1. Calcul selon les hypothdses 1 et 2A

|l -
Les données pertinentes de 1'année 1965 pour la police type d'as
surance-vie sans participation sont les suivantes

Prime 15,71
Retenue 50,44
Marge bénéficiaire 0,51
Valeur actuelle probable (VAP) des primes 149,34
VAP des prestations 98,90
ags 9,51

ol ag5 est la valeur actuelle probable (VAP) d'un dollar payé annge}le”
ment pendant que la police est en vigueur. La “"retenue” est deflnif
comme la VAP des primes moins la VAP des prestations, celles-ci englo

bant a la fois les paiements en valeur nominale et les paiements eE
valeur au comptant. (; représente les cofits (y compris les profifs nor_
maux) de la premidre année de la police et Cy représente les colts ane
nuels. Dans l'hypothdse 1, ¢y = 0,1 Ci. Si 1'on suppose que la retenu

égale la valeur actuelle de ces cofits au cours de 1'année de base :

(1) C1 + aC2 = retenue; d'od il suit que )
C1 + (9,51)(0,1)C; = 50,44 ; la solution pour Cp est donc :
1 = 25,85

i ui
Calculons maintenant la prime et la proportion retenue de la Iz:rlmet %2.
auraient &té nécessaires en 1980 pour courir les mémes coiits, (] e
Les données pertinentes de 1980 pour la police type sont
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Prime

Retenue 2?:94

varge béneficlaire o1

VAP :es primes 94:17

agg es prestations 32,47
6,30

h 2
nteffg ;Fsrejente la YAP, aux taux d'intérét de 1980, d'une rente an-
valeur acgl lollar payée penqant que la police stait en vigueur. Si la
Cy = 2. 59 uelle des prestations est de 32,47, si C1 = 25,85 et si
o, 77 quelle serait la prime P & pro P s'établirait ain-

fit nul?

(2 A
) VAP (P) = VAP des prestations + C] + VAP (C2)
agg P = 32,47 + 25,85 + ago 0,259; ot agg = 6,3

A

P vaut donc 11,85 $

il aurait fallu fixer la prime a
t avoir les mémes profits
ce chiffre change

D

1§?§§ ngtraction faite de 1'inflationm,

qu'ep 1922 1980 pour assumer les mémes colits e

trads pe : Comme nous allons maintenant le montrer,
peu si on 1l'ajuste en fonction de 1'inflation.

dans 1'évaluation des primes

vouloir ajuster d@ la hausse les colits
mentation de 1'indice des prix
1 de 1980. Ce serait une erreur

Pour tenir compte de 1'inflation

Se
Clnii?les’ on pourrait, d'abord,
Cy, proportionnellement & 1'aug

av
az:tl:e calcul Pe la prime 3 profit mu
réelle dmesure ou 1'on me tiendrait pas compte du fait que 1'importance
e la police de 25 000 $ diminue avec le temps et que, par consé-
administration diminuent aussi.

quent
» les ressources consacrées a son

ces g Pour préciser 1'effet de 1'inflatiom, considérons les conséquen=
qu'il une éugmentation de 10 % du niveau des prix dans 1'économie sans
y ait changement des prix relatifs. Les frais administratifs

Domin
~Minaux de vente d'une police de 11 000 $ aprés augmentation des prix

Seraje

n % PO A~

t de 10 % supérieurs aux couts de vente d'une police de 10 000 $
'{ntrants étant la méme dans

ava

Chagﬁeazgzentation de? prix, la quantité d

Serajent c;ns l.es frais adminisFratifs par 1 000 $ de valeur nomina%e
®n valeur ré ffnts pour une police de valeur nominale constante mesuree
es frais adz' e (dollars). En guise de coro}laire, on peut dire que si
lation nt inistratifs sont proportionnels 3 la valeur nominale, 1'in~=
n'a pas d'effet sur les colts par 1 000 $ de valeur nominale.

]
L'augmentation mesurée dans la prime moyenne d'une police d'une

Vale
ur nominale fixe de 25 000 § peut &tre évaluée en faisant la diffé-
la police de 25 000 $§ et une

Tep

polgiedZ.Prime par tranche de 1 000 § entre

des e valeur nominale égale d 25 000 fois 1'augmentation du niveau

25 00%rix entre 1960 et 1980. Cette va est égale 3
$ x 2,87, c'est-a-dire a 71 778 $.

leur nominale
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Les primes des polices d'une valeur nominale de 71 778 § (hggge
dgé de 35 ans) &taient d'environ 8,2 7% inférieures 3 cellgs de 1i ’
toutes autres choses &tant é&gales par ailleurslZ, La prime estima

tive, rajustée en fonction de 1l'inflation, est donc é&gale & 11,85 *
(1L - 0,082) = 12,91 §.

En résumé, selon les hypothdses 1 et 2A, la prime sensible de
1980 aurait &té de 12,91 § et la marge bénéficiaire variable ?ﬁf£322
12.91 § ~ VAP (prestations)/VAP (prestations)] = 1,50]. Ces chi

sont 3 comparer avec la prime réelle de 14,94 $ et 3 la marge bénéfi-
ciaire de 1,91.

2. Calcul selon les hypothdses 1 et 2B

ez n
Dans cette hypothése, C; et Cy sont différents en 1965 et e
1980, mais

(3) Cj = c4 prime, i = 1,2, les constantes cj et

¢y restant les mémes

= = 59
D'aprés le calcul selon les hypothdses 1 et 2A, Cj i 25’8§ ig %% 3’ 3
en 1965. Suivant 1'équation (3), la prime etaﬁf egale a i ié' 1
1,65 et ¢ 3 0,16, la prime sensible de 1980 se définit comme suit:
(4)  (P19g0) [c1,1980 + VAP(cp,1980) + VAP (prestations); od

(4a)  a1980 P19go = c1 P1ggo +aiggo c2 Pig9so * 32,47
Si on supprime les indices,

(5) B = 32,47 = 32,47
a-c] - coa 6,3 - 1,65 - 0,16(6,3) = 8,91 %

de
Si 1l'on rajuste P en fonction de 1'inflation, comme da?S %e_c%lggé) =
1'hypothdse 2A, on obtient un prime sensible ?e 8’91‘ . ;B t ;insi :
9,71 $. La marge bénéficiaire sensible selon 1'hypothése es
a (9,72)/VAP (prestations) - 1 = 0,88.

&né & en

En résumé, la prime réelle et la marge bénéficiaire etzizzfles

1980 de 14,94 et 1,91. Les chiffres estimatifs correspoigsnti 2 Lo e
hypothdses 2A et 2B &taient (12,91, 1,50) et (9,71, 0,88) resp

' hése
ment; les deux derniers chiffres découlant, probablement, de 1l'hypot
la plus réaliste.

- ; s
12. Calcul fait par extrapolation de la différence i;; OE;;f:S éiﬁ’
polices de valeurs nominales se situant entre 10 000 et . s;dbury
mérées dans le Shoppers Guide to Canadian Life Insurancz Priifgéurait pu
(Ontario), William E. McLeod, éditeur, ¥?78, p. 5> et 'de 1965 a 1980-
simplement maintenir la valeur nominale réelle constante
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RE .
SULTATS ET INTERPRETATIONS DE L'ANALYSE EMPIRIQUE

tques Les résultats du calcul des primes sensibles réelles et hypothé-
et de la proportion des primes retenues sont présentés dans les

tabl - - z
eaux 21 3 24 et représentés dans les graphiques 1 3 8. Ici encore,
artir de 1'échantil-

C .

152 gzlfii?s repr'ésentent les moyennes obtenues 3 P

la Primz Séﬁ:?bf assurancg-vie d'hommes de 35 ans. Selon les calculs,
et 12,86 $ en119§0des POllcgs sans part%gipation se situait entre 9,67 §
timation la pl , }e.premle? chiffre étant celui qui représente 1l'es-
tions de chap us préecise. Ble? que la vg}%yr au comptant des presta-
et 1980 - ;Ue annee.alt enreglstre une légere augmentation entre 1965
Primes s . ugmentation dont il est tenu compte dans 1'évaluation des
ensibles —- la valeur actuelle des prestations totales a baissé

en 19 3 : .
80 3 moins du tiers de la valeur de 1965. La prime moyenne n'a
de cette période. Si 1'on

ce .

COEE?:Z:Z i?minué que d'environ 5 % au cours
prime SenSiilsomme de.10,50 $ comme une évaluation assez exacte de la
accordant i-(constltuagt une moyenne entre 9,67 $ et 12,86 $, en
14,94 S est f us grand poids a la limite inférieure)\la prime réelle de
estimative a Ofs en 1980 de plus de 40 % supérieure & la prime sensible
Tapport aux L'augmentation de la marge bénéficiaire sur l1a prime par
en 1980 (gr COQtS annualisés des prestations, de 0,51 § en 1965 al,9 s
Prime, degoagglque 2), ft 1'augmentation de la proportion retenue de la
tions jUSti%" en 1965 3 0,66 en 1980, dépassent largement les augmenta~
Taient 1eg tlees par les frais administratifs et les profits que révéle-
1'assurance afifs de 1965. Le marché de 1'assurance-vie entiére et de
n'est pas étm1Xte sans participation perd du terra%p au Canada, ce qui
Plus de 10 °nn§nt compte tenu des estimations donnees ici. Cependant,
cha, milliards de dollars de polices sont en vigueur sur ce mar-
s des primes réelles et sensibles
ur le marché de 1'assurance
luation de la prime varia-
e 15,58 § et 17,22 §, la

ést moiLa différence entre les tendance
avec pans'prononCée bien que considérable s
rticipation. Si on accepte comme éva

le 1
Primeergéftant de 16,10 $, qui se situe entr
elle de 19,45 § dépasse alors de 22 9 la prime sensible. La

prOpo
rtion de la prime retenue est passée de 20 v en 1965 & 44 % en
augmentation d'environ 34 7%

198 .
qu'g&r:ft qui est Qgttement supérieur a1
a partir den;?gistre? un marché sensible. Ces chiffres ont été obtenus
Policesg dee19 hypothdse selon laquelle les projections de dividendes des
1965, h th‘so sont aussi modérées que les projections des polices de
Que sj {50 ise dont il est parlé plus loin. I1 convient de signaler
es diVideﬁs eur aftﬁflle des dividendes réalisés dépasse de 25 % celle
es de 1962 es projetés, outre le pourcentage de modération des dividen=
e 11 egp o alors la prime réelle sera en fait réduite a 18,33 $. Com~
ions, o peu Prohable que les dividendes du Jébut dépassent les projec”
les divijtte différence de 25 % dans les valeurs actuelles suppose que
25 3, endes ultérieurs dépassent les projections de beaucoup plus que
réduitesogr que les primes effectives déterminées rétroactivement soient
actuelie de 19{45 $ au niveau de la prime sensible de 16,10 §, la valeur
Centq es Q}Videndes réalisés devra dépasser de 75 % (plus le pour~
ge de modération des dividendes de 1965) la valeur projetée.



Tableau 21

Primes sensibles et réelles des polices d'assurance sans participation, 1965-1980

. _ VAPP Primes P i i
Année Taille de agd moyenne des VAP sensibles®, dzoggr;;?;e ggog:r;;?;e
1'échantillon frais admi- moyenne des non ra- Primes Primes sensible réelle
nistratifs prestations justées IPC sensiblesd réelles retenue retenue
Selon l'hypothé&se 2A :
1965 11 9,51 50,44 98,90 15,71 80,5 15,71 15,71 0,33 0,33
1967 12 8,95 48,94 85,39 15,00 86,5 15,06 15,44 0,36 0:38
1969 12 7,90 48,37 62,14 13,99 94,1 14,11 15,34 0,44 0,48
1971 12 8,46 47,68 71,34 14,07 100,0 14,24 15,34 0,40 0,45
1973 13 8,00 46,49 62,94 13,68 112,7 13,96 15,42 0,43 0'49
1975 12 7,38 44,89 47,05 12,73 138,5 13,21 14,96 0,48 0'56
1976 8 7,21 44,45 46,15 12,57 148,5 13,12 14,98 0,49 0:57
1978 12 7,12 44,22 44,94 12,52 175,2 13,30 14,89 0,49 0,58
1980 10 6,30 42,10 32,47 11,80 213,3 12,86 14,94 0,50 0:66
Selon l'hypothése 2B :
1965 15,71 15,71 0,33 0,33
1967 14,55 14,61 15,44 0,35 0,38
1969 12,46 12,56 15,34 0,38 0,48
1971 Comme Comme Comme 13,07 Comme 13,23 15,34 0,36 0,45
1973 ci- ci- -— ci- 12,41 ci- 12,66 15,42 0,38 0,49
1975 dessus dessus dessus 10,78 dessus 11,19 14,96 0,40 0,56
1976 10,47 10,93 14,98 0,42 0,57
1978 10,38 10,03 14,89 0,37 0,58
1980 8,87 9,67 14,94 0,47 0,66

a8 a; est la valeur actuelle probable d'un dollar payé annuellement pendant que la police est en vigueur,

b selon 1'hypoth&se des frais administratifs constants, la VAP des frais administratifs au cours de l'année t est é&valuée a
25,85 + ay (2,59), comme on 1l'explique dans le texte (voir l'exemple). Selon 1'hypothése des frais administratifs propor-
tionnels, le calcul de la prime sensible ne nécessite pas le calcul direct de la VAP des frais administratifs.

€ La "prime sensible non ajustée" P est &valuée 3 a-% (VAP des prestations P + VAP des frais administratifs) selon 1'hypo-
Selon l'hypothése des frais administratifs proportionnels, P s'établit & :

thése des frais administratifs constants.
suivant 1'équation (5) de l'exemple du texte.

Pt = vap (prestations)
ar - 1,65 - 0,16 at

d pour obtenir la prime sensible, la prime sensible non ajustée a é&té augmentée de 2 % pour chaque tranche de 10 000 $ de
1'excédent de la valeur actuelle de 25 000 $ de 1965 par rapport & 25 000 $ (voir 1l'exemple dans le texte). Plus précisé-,

ment, la prime sensible est la suivante :

B
T - 0,05 1PCy -




Zableau 22

Primes sensibles et réelles des polices d'assurance avec participation,

1965-1980

VAPD Primes Proportion Proportion

moyenne des VAP sensibles®, de la prime de la prime
Année agd frais admi- moyenne des non ra- Primes Primes sensible réelle

nistratifs prestations Jjustées IPC sensiblesd réelles retenue retenue
Selon 1'hypothése 2A :
1965 8,39 34,29 137,18 20,43 80,5 20,43 20,43 0,20 0,20
1967 7,92 33,28 123,10 19,76 86,5 19,83 20,20 0,22 0,23
1969 7,24 32,12 100,86 18,36 94,1 18,51 20,20 0,25 0,31
1971 7,72 33,01 109,71 18,49 100,0 18,71 20,18 0,24 0,30
1973 7,53 32,66 100,08 17,63 112,7 17,99 20,28 0,26 0,33
1975 6,58 31,26 87,02 17,45 138,5 18,11 20,28 0,29 0,37
1976 6,89 31,47 87,36 17,25 168,5 18,25 20,15 0,31 0,37
1978 6,28 30,33 74,10 16,63 191,2 17,96 19,82 0,34 0,41
1980 5,97 29,75 64,55 15,80 213,3 17,22 19,45 0,37 0,44
Selon l'hypothé&se 2B :
1965 20,43 20,43 20,43 0,20 0,20
1967 19,58 19,65 20,20 0,21 0,23
1969 17,78 17,93 20,20 0,22 0,31
1971 Comme Comme 17,97 Comme 18,18 20,18 0,22 0,30
1973 ci- - ci- 16,87 ci- 17,21 20,28 0,22 0,33
1975 dessus dessus 16,58 dessus 17,21 20,28 0,25 0,37
1976 16,33 17,28 20,15 0,26 0,37
1978 15,45 16,59 19,82 0,29 0,41
1980 14,30 15,58 19,45 0,31 0,44

2@ ap est la valeur actuelle probable d'un dollar payé annuellement pendant que la police est en vigueur.

b seion l1'hypothdse des frais administratifs constants, la VAP des frais administratifs au cours de l'année t est &va-
luée 3 18,65 + a¢ (1,87),

comme on l'explique dans le texte (voir l'exemple). Selon l'hypothé&se des frais adminis-
tratifs proportionnels, le calcul de la prime sensible ne né€cessite pas le calcul direct de la VAP des frais admi-
nistratifs,

% (VAP des prestations + VAP des frais administratifs) gelon 1'hy-
Selon 1'hypothése des frais administratifs proportionnels, P s'&tablit

€ La "prime sensible non ajustée" P est &valuée 3 a
pothése des frais administratifs constants.

R VAP (prestations)
Py = ax - 0,913 - 0,09 ag

suivant 1'&quation (5) de 1'exemple du texte.

Pour obtenir la prime sensible,

la prime sensible non ajustée a &té augmentée de 2 % pour chaque tranche de
10 000 $ de 1'excédent de la valeur actuelle de 25 000 $ de 1965 par rapport & 25 000 $
texte).

(voir l'exemple dans le
Plus précisément, la prime sensible est la suivante :

3
(1 - 0,5 1PC§ - 1)
r




Taux de rendement moyen de l'assurance-vie entidre au Canada de 1959 & 1980 :
homme de 35 ans, police de 25 000 $
Avec participation Sans participation
Taille de Taille de
Taux d'intérét 1'é&chan- _ 1'&échan- _

Année a long terme tillon Moyenne (Ecart type) tillon Moyenne (Ecart type)
1959 4,87 5 1,38 (0,23) 11 1,22 (0,72)
1961 5,00 5 1,71 (0,22) 12 1,46 (0,57)
1963 5,10 5 2,02 (0,25) 11 1,86 (0,42)
1965 5,21 5 2,22 (0,25) 11 1,91 (0,38)
1967 5,93 5 2,38 (0,22) 12 2,02 (0,42)
1969 7,58 5 2,42 (0,18) 12 2,05 (0,42)
1971 6,95 5 2,17 (0,11) 12 2,06 (0,39)
1973 7,56 5 2,14 (0,12) 12 2,02 (0,44)
1975 9,04 5 2,58 (0,59) 12 2,21 (0,48)
1976 9,22 5 - - 8 2,03 (0,30)
1977 8,70 5 2,41 (0,38) - - -
1978 9,23 5 - - 12 2,01 (0,25)
1979 10,21 5 2,92 _ (0,28) - - —

1980 1,42 ) 3,17 (0,17) 10 2,06 (0,25)




Tableau 24

Majoration moyenne de 1l'assurance-vie entiére au Canada de 1959 3 1980
homme de 35 ans, police de 25 000 $

Avec participation Sans participation

Taille de Taille de

1'échan- 1'échan~-
Année tillon Moyenne fcart type tillon Moyenne ficart type
1959 5 0,32 (0,03) 11 0,59 (0,15)
1961 5 0,29 (0,03) 12 0,56 (0,12)
1963 5 0,26 (0,03) 11 0,50 (0,08)
1965 5 0,25 (0,03) 11 0,51 (0,07)
1967 5 0,30 (0,03) 12 0,62 (0,09)
1969 5 0,45 (0,03) 12 0,95 (0,10)
1971 5 0,42 (0,02) 12 0,82 (0,09)
1973 5 0,49 (0,02) 12 0,96 (0,11)
1975 5 0,58 (0,13) 12 1,25 (0,13)
1976 5 - - 8 1,34 (0,09)
1977 5 0,59 . (0,07) - - -
1978 5 - - 12 1,36 (0,08)
1979 5 0,68 (0,07) - — -
1980 5 0,80 (0,06) 10 1,91 (0,11)

_.E:L..



Graphique 1
sensibles et réelles de 1965 & 1980

Primes
Polices sans participation@

$
18 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
16 . . . . .
14 | . . . . .
12 . . . . .
10 | . . . . . . . . : . . . . . . . . .
1 prime réelle
8 2A prime sensible (&établie en fonction de 1'hypothé&se 2A)
2B prime sensible (&tablie en fonction de 1'hypothé&se 2B)
6
1959 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 80

Source : Tableau 21.

2 Moyenne,
réelle moyenne;

pour l'échantillon choisi,
celles du milieu et du bas

homme, 35 ans; durée de 30 ans. La courbe du haut est celle de la prime
sont celles des primes sensibles moyennes calculées d'aprés les

hypoth&ses de colts constants et proportionnels, respectivement.




Graphique 2

Primes sensibles et réelles de 1965 & 1980
Polices avec participation@
$
22 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
20 . . . . . - n - v . .
\ l

18 . . . . . O

16

. . . . . . .‘—-T~—-T\\\\; 2B
14 1 prime réelle

2A prime sensible (&tablie en fonction de 1'hypoth&se 2A)
2B prime sensible (&tablie en fonction de 1'hypothé&se 2B)
12

10
1959 6l 63 65 66 69 71 73 75 77 79 80
Source : Tableau 22.

@ Moyenne, pour 1l'é&chantillon choisi, homme, 35 ans; durée de 20 ans. La courbe du haut est celle de la prime
réelle moyenne; celles du milieu et du bas sont celles des primes sensibles moyennes calculées d'aprés les
hypoth&ses de colts constants et proportionnels, respectivement.



Graphique 3

Proportions des primes sensibles et réelles retenues, 1965 3 1980
Polices sans participation?@
0,70 . . o . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1
0,60 . . . . . . . . . . . . . . . . . . /
0,50 . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2A
2B
0,40 . . . . . 0 . 2 .
0,30 1 proportion des primes réelles retenues
2A proportion des primes sensibles retenues (d'apré&s 1'hypothése 2A)
2B proportion des primes sensibles retenues (d'apré&s 1'hypothé&se 2B)
0,20
0,10
1959 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 80

Source : Tableau 21.

d'aprés 1'échantillon choisi, homme,

35 ans; durée de 30 ans. La courbe du haut est celle de la pro-

2 Moyenne,
portion moyenne des primes réelles retenues; celles du milieu et du bas sont celles des proportions moyennes des
primes sensibles retenues selon les hypoth&ses de colits constants et proportionnels, respectivement.




Graphique 4

Proportions des primes sensibles et réelles retenues,

1965 a 1980
Polices avec participationd
0,50 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1
0,40 . . . . . . . . . . . . .
0’30 . . . . . . /
0,20 . . . . . ~ o g ~ . B . . . . .
0,10 . . . 1 proportion des primes réelles retenues
2A proportion des primes sensibles retenues (d'aprés 1'hypothése 2A)
2B proportion des primes sensibles retenues (d'aprés 1'hypothé&se 2B)
1959 61 63 65 67

69 71 73 75 77

79 80
Source : Tableau 22.

4 Moyenne, d'apr&s 1l'échantillon choisi, homme, 35 ans; durée de 30 ans. La courbe du haut est celle de la pro-
portion moyenne des primes ré&elles retenues; celles du milieu et du bas sont celles des proportions moyennes des
primes sensibles retenues selon les hypoth@ses de colts constants et proportionnels respectivement.



Graphique 5

=

Taux de rendement moyen de 1959 & 1980
Polices sans participation@

| 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . o . . .
Taux
1 . . . . . . / d'intérét
a long
|0 . . . . . . . terme
9 . . . . . . .
8 . . . . . . .
7 . . . . . . .
6 . . . . . . .
5 . T > . .
4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
2 . . . . . . v v v v —r p———— Taux de
/ rendement
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
0

1959 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 80

Source : Tableau 23.

2 Homme, 35 ans, police de 25 000 $; durée de 30 ans.




12

11
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Graphique 6

Taux de rendement moyen de 1959 & 1980
Polices avec participation?

Taux
d'intérét
a long
terme

Taux de
rendement

1959 61 63

Source : Tableau 23.

4 Homme, 35 ans, police de

65 67 69 71 73 75 77 79 80

25 000 $; durée de 20 ans.



Graphique 7

Majoration moyenne de 1959 & 1980
Polices sans participation@

1,5 . . . .

1,0 . . . .

0,5 . e —

0,0

1959 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 80

Source : Tableau 24.

a2 Homme, 35.ans, 25 000 $; durée de 30 ans.




Graphique 8

Majoration moyenne de 1959 & 1980
Polices avec participation@

1959 6l 63 65 67 69 71

Source : Tableau 24.

2@ Homme, 35 ans, 25 000 $; dur8e de 20 ans.

73

75

77

79

80
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Particularités et sources de la modération

Deux remarques importantes doivent &tre faites 3 propos de notre
conclusion selon laquelle le marché de 1l'assurance-vie entidre n'a pas
été entilrement perméable 3 1'augmentation récente des taux d'intérdt,

et au sujet de 1l'origine des tendances conservatrices incluses dans nos
estimations.

Dans toute &tude empirique de 1'assurance avec participation,
1'utilisation inévitable, dans le calcul des indices de prix, de divi-
dendes projetés plutdt que de dividendes futurs réels doit &tre mise en
évidence. En effet, si les dividendes futurs sont de beaucoup supé-
rieurs aux dividendes projetés, les tarifs payés par les consommateurs
seront, rétrospectivement, trds inférieurs aux tarifs calculés ici.
Toutefois, cette observation est apparemment infirmée par la comparaison
des dividendes des 10 premidres années des polices souscrites en 1959
avec ceux des polices souscrites en 1969. Les valeurs actuelles proba~
bles de ces dividendes ont &té calculées selon les hypothéses sur la
mortalité, la résiliation et les taux d'intérdt exposées précédemment.
Le tableau 24 compare le rapport entre les valeurs actuelles des divi-
dendes réalisés et projetés en 1959 avec ceux de 1969. Les projections
de dividendes de 1959 sous-&valuaient les dividendes futurs, en terme de
valeur actuelle, d'environ 21 % dans notre &chantillon des cing plgs
grandes compagnies. En 1969, ce chiffre était inférieur 3 0,4 Z%.
(L'écart type moyen &tait de 8 %.) Bien qu'il serait prématuré de faire
des extrapolations, particulidrement si les données sur les dividendes
ne sont considérées que pour les 10 premidres années, rien n'indique que
la tendance 3 la hausse des marges bénéficiaires soit contrebalancée par
une tendance accrue 3 la modération dans les projections de dividendes.
Si, comme il est affirmé ici, les dirigeants de compagnies mutuelles ne
sont pas poussés 3 distribuer des dividendes supérieurs aux projections,
Oon ne peut pas se fixer sur 1'excédent des dividendes futurs par rapport
aux dividendes projetés comme un moyen d'améliorer le rendement obtenu
par les consommateurs sur ce marché. Comme il a déja &té& dit, il fau-
drait que les dividendes dépassent les projections par une marge excep”
tionnelle de 75 % pour que les taux réalisés soient jugés sensibles.

Par ailleurs, la pression accrue exercée sur les compagn?es mu-
tuelles pour qu'elles expliquent et rationalisent leur distribution des
surplus peut tras bien mener aux augmentations nécessaires de div1qen‘
des. 11 ge peut toutefois qu'on observe plus souvent des augmentations
de la valeur nominale des polices en vigueur plutdt que des augmenta”
tions de dividendes. Une surveillance plus &troite de la distribution
des surplus par les assureurs est une politique suggérée.

La deuxidme remarque est plus théorique. Si les assureurs pou~
vaient faire correspondre parfaitement la structure d'échéance de leur
passif avec les &chéances de leurs actifs non spéculatifs, on pourrait
raisonnablement prévoir que le marché soit tout & fait %ensible auf
fluctudtions des taux d'intérdt et que, comme dans un marché concurren
tiel, 18 VAP des primes serait toujours &gale a la VAP des prestations,
des frais administratifs et des profits normaux. Les valeurs actuelles
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Tableau 25

jvidendes réalisés,

Dividences projetés et d
1959 et 1969

durée de 10 ans,

VAP des dividences de 10 ans

c 1959 1969

ompagnie Projetés Réalisés Rapport Projetés Réalisés Rapport
1 24,01 32,25 0,34 25,21 26,03 1,03
2 19,99 23,09 1,15 21,41 22,47 1,05
3 17,11 23,06 1,34 21,41 23,83 1,11
4 16,83 21,78 1,29 19,90 18,61 0,93
5 25,26 30,45 1.21 25,58 22,94 0,90

Moyenne 1,27 1,0

serajent déterminées par actualisation en fonction de la structure tem=
Porelle des taux d'intérét. Cependant, comme le marché des obligations
est "incomplet”, les assureurs ne peuvent faire correspondre les struc-
tures d'échéance de leur actif et de leur passif et doivent par consé-
QBent tenir compte des risques inhérents 2 la variation des taux d'inté~
Tét (c'est-a-dire de 1'incertitude causée par le fait que les taux d'in-
térét futurs et, par conséquent les taux de rendement des actifs, sont
inconnus). La plus grande faiblesse du marché des obligations se mani-
feste dans le cas des échéances 3 plus de 30 ans, une grande partie du
Passif des compagnies d'assurances stant 3 trés long terme.
L'importance de ce risque 1ié a 1la fluctuation des taux d'intérét
est cependant moindre qu'on ne le croit généralement. ftant donné le
fort taux de résiliation (ignoré, en fait, dans la plupart des calculs
ortion de personnes qui, ‘pour une

d'&tab1i

ssement du passif) la prop L.

Police type, conservent 1eu; police au-dela de 1'écheance de 30 ans est

considérablement inférieure d 1a moitié. 12 proportion du passif qui
d'intérét n'est donc pas

Provoque un risque di aux fluctuations des taux : - de
les taux d'intéret sont

tre
' €s grande. Facteur encore P !
ellement &levés que la valeur actualisée des pertes due subirait un
baissaient inopinément,

assureur serait faible si 1les taux d I
que de marchés pour

W8me de 5 %, 30 ans plus tard. pe plus, si le man
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les obligations a tr&s long terme &tait important, on pourrait s'atten-

dre 3 ce que les compagnies d'assurances y remédient en offrant de pré-
ter aux gouvernements ou aux entreprises bien &tablies.

La tendance 3 la hausse des marges bénéficiaires sur les primes
par rapport aux colits est sous-évaluée dans nos résultats dans la mesure
ou on n'a pas tenté de tenir compte de 1'amélioration des taux de morta-~
lité; une seule série de taux de mortalité est en effet utilisée. En
outre, dans la mesure ol la table utilisée constitue une évalua?i?n
modérée de 1l'espérance de vie d venir, le niveau de la marge bénéficiai-
re moyenne est sous-évalué et le taux de rendement correspondant, sur-
évalué. De plus, les taux présumés des obligations ne représentent

qu'une limite inférieure des revenus de placement que peuvent toucher
les compagnies d'assurances.

Deux remarques doivent encore &tre formulées par rapport & 1'§V§—
luation de la perméabilité des tarifs de 1'industrie aux taux d'intér@t
croissants. Premilrement, au moins quatre grandes compagnies d'assuran-
ces ont récemment lancé des programmes de "rehaussement” en augmentant
la valeur nominale des anciennes polices sans participation. Si cette
pratique se généralise dans 1'avenir, les paiements aux conson%téurS
seront alors supérieurs 3 ce que garantissait le contrat. Les bénéfices
garantis par contrat aux titulaires de polices sans participation-of.lt
8té utilisés dans la présente tude. Deuxidmement, les bénéfices utili-
sés dans notre &tude ne tienmnent pas compte des avantages qu'Offrfnt les
préts a faible taux sur les polices 3 valeur de rachat nette. L'évalua~
tion de cette possibilité d'emprunt serait trop complexe dans le Eadre
de notre &tude. De toute manidre, les taux d'intérét applicab}es i des
préts sur la valeur de rachat pour les polices récemment souscrites sont
variables, et non pas 2 un niveau bas garanti, ni bas au point que les

résultats du présent chapitre seraient modifiés de beaucoup par 1'inclu~
sion de la possibilité d'emprunt.

CONCLUSIONS ET POSSTBILITES EN MATIERE DE POLITIQUE

Résumé et analyse deg résultats

Les observations confirment 1'hypothése selon laquelle les taflfS
de l'assurance-vie au Canada n'ont pas été tout 3 fait perméables & 13
hausse des taux d'intérat nominaux depuis le début des années 60. Tan_
dis que les taux d'intérdt a long terme ont augmenté d'environ S_A a
plus de 10 %, le taux de rendement pour les souscripteurs des pOllCef
étudifes ici est demeuré 3 environ 2 % pour les polices sans part%cipa—
tion et n'a atteint que 3,2 7% dans le cas des polices avec partlcigas
tion. La marge bénéficiaire moyenne des primes par rapport aux cox.ltu
annualisés des prestations versées a plus que triplé depuis le mille—
des années 60 pour les deux types de police. Si 1l'on compare la tenga?‘
ce des primes ré&elles avec la tendance des primes sen31bl:as.hypothetlen
ques, On constate que les primes des. pollcef sans part{c1iaiii:;ale_
1980, dépassaient d'au moins 40 % le niveau ol elles auraien




- 85 -~

Went &té sur un marché concurrentiel. Le chiffre correspondant pour les
calculé d'aprés les dividendes projetés,

Polices avec participation,
Nous avons montré qu'il ne fallait pas attribuer

?tait de plus de 20 %.
4 la prudence des projections de dividendes actuels la tendance des mar-—

8es bénéficiaires sur les polices avec participation, bien que nous

ayons constaté que certaines compagnies avaient augmenté la valeur nomi-
n?le de leurs polices. Encore qu'il serait prématuré d'extrapoler pour
1'ensemble du marché de 1'assurance-vie entiére 3 partir de 1'échantil-

lon restreint étudié ici, il y a lieu de croire que le marché de 1l'assu-
rfnce—vie au Canada n'a pas entiérement transmis aux consommateurs ses
Yeductions de cofits provenant de la hausse des taux d'intérét. Ces con-
clusions ne sont pas étonnantes 3 la lumiére des résultats du rapport de
la Commission fédérale du commerce des Ltats-Unis sur 1'industrie de

et des points communs qu'il y a dans cette industrie
La Commission fédérale du commerce

de 1'épargne tirée de

l'aSSurance-vie
€ntre le Canada et les Etats~Unis.

??te que le taux de rendement moyen
assurance-vie aux Etats-Unis était "extraordinairement faiblel->"

Pourquoi les &conomies de cofits dans 1'assurance-vie entiére
n:Ont-elles pas été transmises aux consommateurs? Pourquoi les primes
Nont-elles pas baissé paralldlement a 1'assouplissement, en 1977, des

Comme le montrent les données disponibles, 1la

01s sur 1'évaluation?
Prospection effectuée par les consommateurs est faible sur les marchés

€ l'assurance en Amérique du Nord et le nombre élevé de vendeurs ne
4; i1 est d'ailleurs reconnu

s N . . ;
uffit pas & créer un marché concurrentiell?;

9ue dans un marché oi le consommateur ne fait pas de recherches systéma-

tiques, les prix d'équilibre peuvent &tre aussi élevés que le prix de
‘entrée sur le marché est libre et qu'il y a

Monopole, méme lorsqye 1 a
5 I1 est donc possible, a priori, que le marché

deauc0up de vendeurs
] - Pe —
€ 1l'assurance-vie entidre ait &té forcé, non pas tant par la concurren

;:-e du marché que par la pression qu'exerg.aient les titulaires de pOliCe,
€ public et les directions gouvernementales chargees des assurances,

—_—
13. Federal Trade Commission, Life Insurance Cost Disclosure, p. 43.

e Insurance Institute de 1975 sur

1 . .
10*  Les résultats de 1'Stude du Lif nee e
€ comportement des consommateurs américains réveélent que 58 % des con-
Sommateyrs interrogés ne comparaient pas les polices avant de souscrire

Une assurance-vie. (Institute for Life Insurance and Life Insurance
arketing Association, Life Insurance Consumers: A National Survey of
OSt Comparison Attitudes and Experience, aoit 1975, p. 76.)

e de marché comportant un

1 <
gi' Salop et Stiglitz décrivent un modél h
and nombre d'entreprises et dans lequel, si les cofits de recherche

;Znt tous positifs et suffisamment homogénes pour 1'ensemble des consom~—
toteurs, le seul équilibre possible (attente rationnelle) est celui ou
StEte? les entreprises demandent le prix de momnopole. Voir Salop ef
ti 8litz, "Bargains and Ripoffs: A Model of Monopolistically Competi
Ve Price Dispersion”, Review of Economic Studies, 44, octobre 1977,

P. 493-3510.
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de justifier le niveau des primes en termes actuariels. Le fait que les
tarifs des polices avec participation n'aient pas suivi la baisse des
colits avant 1977 tend 3 confirmer cette hypothdse. Comme les compagnies
mutuelles aussi bien que les compagnies par actions peuvent continuer
d'utiliser des taux d'actualisation peu élevés et des taux de mortalité
pondérés, elles peuvent justifier des prix élevés. Ainsi, bien que la
structure du marché n'ait pas beaucoup changé depuis 1965, les condi-
tions, elles, ont changé 3 tel point que les primes concurrentielles ou
sensibles sont maintenant trds inférieures 3 celles qui peuvent et pour~
raient &tre justifies rationnellement par calcul actuariel en fonction
de normes d'évaluation modérées. La pression exercée sur les compagnief
pour qu'elles justifient le niveau des primes n'a manifestement pas été
assez forte jusqu'ici pour susciter une mise 2 jour de ces normes.

Cette explication n'est pas entidrement satisfaisante, et si le
niveau des taux d'intérét actuels se maintient, le marché de 1l'assurance
finira par s'ajuster. La conclusion la plus importante du présent cha-
pitre est qu'on retient actuellement de 0,40 3 0,60 $ sur chaque dollar
versé sans pouvoir le justifier entidrement. La question de déterminer

avec précision pourquoi la déréglementation de 1977 n'a pas &té effica~
ce reste entiére.

Politiques possibles

Un certain nombre d'options quant 3 la politique gouvernementale
sont présentées. Celles-ci sont susceptibles d'améliorer le rendement
du marché de 1'assurance-vie grande branche au Canada. Ces optionS
varient du point de vue de leur rigueur et de leur viabilité politique-
I1 n'est pas question ici d'évaluer cette derniére dimension. Cette
&tude n'a pas 1'intention d'étudier les diverses politiques en détail,

mais de mettre l'accent sur les avantages et les coiits de chacune d'en~
tre elles.

1. Divulgation des cofits

La politique qui a regu, de loin, le plus d'attention dans le
monde de 1l'assurance-vie est 1'accroissement de la concurrence par les
Prix grice 3 1a divulgation, aux consommateurs, d'information sur }es
Prix. 1la suppression du raglement restrictif d'évaluation permet main”
tenant la stimulation de la concurrence par les prix et offre, parmi les
options possibles, la meilleure combinaison d'efficacité et de viabilite

politique pour améliorer le rendement du marché de 1l'assurance-vie.

Bien que 1a diffusion &largie de renseignements parmi les consom”
mateurs soit un objectif trds louable, les prix sur le marché& sont tel-
lement &levés par rapport aux colits que cela ne suffirait peut-&tre pas
3 accroltre le rendement de facon acceptable. D'autres possibilités de
réglementation méritent d'étre analysées, tels que des programmes qui
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Peuvent &tre mis en application paralldlement 3 la divulgation des cofits

Ou indépendamment, si la diffusion de 1l'information ne suffit pas 3

accroitre la concurrence sur le marché.

2. Normes d'évaluation obligatoires

en 1977 aux principales lois sur

L Les modifications apportées
assurance au Canada ont permis aux actuaires des compagnies d'établir

des hypothases d'évaluation correspondant 4 la situation des compagnies,
Mais n'ont pas limité la diversité des hypothésss qui pouvaient &tre

Choisies .

Le contexte ol évoluent les assureurs—-vie ne varie pas beaucoup
en particulier, que toutes les

3 1'autre. Soulignons,
Le taux

d'une compagnie 3

compagnies d'assurances ont accds aux mémes marchés financiers.
d aCtualisation du passif qui convient & une compagnie 3 un moment donné
N'est pas tras différent de celui qui convient & une autre. L'utilisa-
tion obligatoire de normes d'évaluation assez généreuses entralnerait la
diffusion, auprds des titulaires de police et du grand public, de ren-

sei .
€lgnements plus exacts sur la situation actuelle et sur les surplug de
La pression que ceux—ci exerceralent pour que les primes

A\l
éntreprise.
i s -~ . . 1 .
SOlent fixées 3 des niveaux qui ne permettraient pas d atteindre des

Valeurs ge surplus &levées, contribuerait alors 3 équilibrer le marché.
€ type de pression disparait avec 1'utilisation de normes d'évaluation

Modérs . . . :
O0déréeg pour justifier des primes excessives.

L'adoption d'un ensemble commun de normes d'évaluation, avec cer-
taineg limites, aurait un autre avantage : 1'évaluation, par les surin-
tendantg d'assurances, de la solvabilité des compagnies d'assurances
Serait rendue probablement plus facile. En fait, c'était 13 le motif
er des normes d'évaluation communes.

i 5 s
Dnvoque, a l'origine, pour adopt A
€8 normes d'évaluation obligatoires faciliteraient donc le contrdle de

8 répartition des surplus par les compagnies mutuelles, ce qui favori-
i vy 2 .
Serait 14 rationalisation des primes et des bénéfices, et 1'évaluation

e 1.z
la solvabilits des assureurs.
Les taux' d'actualisation précisés dans ces normes devrg}gpt étre

k2 4
mment révisés &tant donné que les taux d'intérét ont &té assez
Une autre possibilité serait de lier les

fréque
I1 importe que le

in

astalzles ces derniers temps. AP
t UX 3 la structure temporelle des taux d'intéret. . 01
8UX s0it fondé sur les taux d'intérét en cours (et particuliérement les

t ., ~ -
maux d'intérat 3 long terme) et non pas sur les taux récents de rende
me?t des placements des compagnies; les taux d'intérét actuels sont les
€llleurs indicateurs du taux de rendement réalisé sur les placements.
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3. Limite imposée par réglement sur le rapport surplus-—

passif et normes d'évaluation obligatoires

Afin d'éviter une accumulation excessive de surplus au détriment
des titulaires actuels de polices, un certain nombre d'ftats américains,
dont New York, ont fixé une limite au rapport surplus-passif permis aux
compagnies &mettant des polices d'assurance avec participation. Dans la
plupart des cas, ce rapport a &té établi a 10 %. L'imposition de cett?
limite réglementaire pour ce qui a trait au rapport surplus—passif (3
10 % ou moins) permettrait de limiter les primes nettes @ percevoir et
obligerait les compagnies A répartir les surplus. fvidemment, 11 fau-

drait alors imposer un ensemble de normes d'évaluation par un réglement
connexe.

4. Lois de garantie

Beaucoup d'ftats américains ont récemment adopté des lois. de
garantie contre 1'insolvabilité qui prévoient 1'indemnisation des t%Fu’
laires de polices d'assurance pour les pertes subies en raison de 1 1n:
solvabilité des compagnies. L'indemnisation se fait sous forme de paie
ment au comptant ou d'absorption des polices en vigueur émises par la
compagnie insolvable. Cet aspect de réglementation est.complexe et i
récemment &té &tudié par divers organismes aux Etats-Unis; Heubner e

Bl?ck donnent une description des développements récents dans ce domal
ne

Au Canada, 1'avantage de lois de garantie ne serait pas cone tel
de réduire les primes. Ce serait plutdt de protéger les titglalres df
polices contre les pertes dues 3 1'insolvabilité des compa%nles, so%un
tion moins cofiteuse qu'une excessive modération dans la.determinatlo
des marges de sécurité pour les primes et les &tats financiers.

3 ~
5. Création d'un fonds fédéral d'assurance-vie non subventionné

-

Une dernidre possibilité qui permettrait sans nul doute d"accrOIt

tre la concurrence dans 1'industrie serait d'instituer ce qu'on peu

appeler une "concurrence étalon” au moyen d'un fonds d'assurance—vzz

fédéral non subventionné. Il est a peu prds certain qu'un tel fon,’

pourrait, sans subvention de 1'ftat, offrir un taux de rendement sup®
rieur 3 2 ¢ pour des polices d'assurance sans participation.

, Le

L'état du Wisconsin a mis sur pied uwn tel fonds en }911. sor
fonds offre une assurance 3 faibles primes 3 toute personne presenFe 1a
le territoire de 1'Etat au moment de la souscription. Toutefois,

—

16. S.S. Heubner et K. Black Jr., Life Insurance, 9€ &ditiom»
Englewood Cliffs (N.J.), Prentice Hall, 1976, p. 582.
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direction des assurances de l'Etat semble avoir fait peu jusqu'ici pour
renseigner le public sur 1l'existence de cette source d'assurance 3 fai-

ble coit.

On pourrait encore augmenter la concurrence en &tendant le marché

de 1'assurance-vie de fagon 3 englober d'autres intermédiaires finan-
L'assurance-vie offerte par les banques

C?ers d titre de fournisseurs.
d'épargne aux ftats-Unis est moins chére que l'assurance vendue par les

compagniesl?, TLa création d'un fonds d'assurance public n'est pas pro-
bable &tant donné qu'actuellement le public souhaite voir diminuer le
rdle de 1'ftat comme organisme de réglementation et partenaire commer-

cial.

\\“‘—
e Prices and Market Share”,

1
JZ‘ J. Belth, "Savings Bank Life Insuranc
Urnal of Risk and Insurance, 38, juin 1971, p. 193-205.







Chapitre 11

INFORMATION DU CONSOMMATEUR ET DISPERSION
DES PRIX DANS L'INDUSTRIE DE L'ASSURANCE-VIE

INTRODUCTION

Ce chapitre analyse 1'é&quilibre des prix dans le domaine de 1'as-
Surance-vie en vue d'élaborer des hypothéses pour vérifier 1'ignorance
du consommateur concernant 1l'assurance-vie et dont i1 est parlé dans 1la
Partie I. Dpes estimations montrent que la variabilité des prix de 1'as~
Surance~vie personnelle est importante, de sorte que l'avantage pour le
Consommateur de faire plus de recherches 1'est aussi. Ainsi, par exem-
Ple, les contrats d'assurance temporaire renouvelable jusqu'd un 4ge
donngé constituent une classe de produits assez simple et homogéne.
Cependant, dans un é&chantillon de 12 compagnies d'assurance offrant, en
1979, aux hommes canadiens agés de 25 ans des polices d'assurance tempo-
Faire de 100 000 § renouvelables jusqu'2 1'dge de 70 ans, on constate un
ecart annuel des prix de 89 $ et un écart du prix en valeur actuelle de
1979 d'environ 890 $ (en utilisant un taux d'actualisation de 10 %).
D'apréds un &chantillon de 49 assureurs offrant, en 1979, dans 1'Etat de
New York, aux hommes 4gés de 20 ans, des polices d'assurance temporaire
de 50 000 $ renouvelables tous les cing ans jusqu'2 1'4ge de 70 ans, on
Constate un &cart annuel des prix de 150 $ et un écart approximatif de
15000 § du prix en valeur actuelle de 1979 (en utilisant, de nouveau,
Un taux d'actualisation de 10 %1).

I1 y a plus d'une explication de la variabilité des prix au

Des modéles purs de comparaison des

d&tail, quel que soit le marché.
Prix ol les produits sont homogénmes, ol les acheteurs et les vendeurs

Sont nombreux, ot les acheteurs ayant des colits de recherche identiques
Sont en quéte de vendeurs et ot les vendeurs ayant des colits de publici-
te identiques annongent leurs prix pour trouver des acheteurs, suffisent

Toutefois, ces modé~

3 &tablir wne distribution d'équilibre des prix. 1
€S ne semblent pas offrir d'explication valable de la variabilité des

\h-_‘-‘-*

L. Ces prix proviennent de 1'Association des consommateurs du Cana-
da, Shopper's Guide to Canadian Life Insurance Prices, Sudbury (Onta-~
Tio), William E. McLeod, 1979, p. 17; Consumers' Shopping Guide for Life

losurance, Albany, Department of Insurance of New York, p. 42-45.

n
—\‘—
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prix observée dans les contrats d'assurance-vie individuelleZ. Des
éclaircissements s'imposent.

Il existe diverses caractéristiques structurelles qui différen-
cient le marché de contrats d'assurance-vie individuelle des marchés ol
prévalent des modéles purs de comparaison des prix. Premiérement, les
contrats d'assurance-vie ne sont pas des produits homogenes; il y a des
différences importantes entre les divers types de contrat. De fagon
générale, il y a 1'assurance temporaire (assurance d'un montant donn&,
renouvelable aprés une période assez courte d'un ou cing ans) et 1'assu~
rance permanente (assurance d'un montant déterminé avec prime annuelle,
1'échéance étant plus longue et le contrat comportant des &léments
d'épargne ou d'investissement, c'est-3-dire de participation). Les
clauses facultatives, telles que la double indemnité, le bénéfice d'exo~
nération de primes et la garantie d'assurabilitd, sont d'autres particu~

larités que peuvent comporter les contrats, mais elles sont généralement
reservées a l'assurance permanente.

2. G. Butters, "Equilibrium Distribution of Sales and Advertising
Prices”, Review of Economic Studies, 138, 1977, p. 465-492. L'auteur
donne une analyse approfondie de ce pur marché de comparaison des prix.
Le calcul de Butters est utilisé pour la variance du prix d'équilibre;
pour un ensemble de prix de 1977 pour 1'assurance au Canada, la recher~
che optimale du consommateur est calculée pour chaque catégorie de poli-
ces (la catégorie &tant définie par le type de police, l'adge auguel 12
police est souscrite, le sexe du souscripteur, la protection of ferte)
qui produit la variance observée des prix. La recherche optimale du
consommateur ainsi obtenue n'est pas toujours justifiable. Par exemple,
si nous &valuons le cofit unitaire de la publicité des compagnies d'assu”
rances-vie, y compris la rémunération des agents, & 30 % du prix de 12
compagnie offrant les plus bas prix dans chaque catégorie de polices
(hypothése qui suppose une recherche facile pour le consommateur), les
hommes de 25 ans achetant des polices temporaires de 10 000 § renouvela~
bles annuellement jusqu'a 1'age de 70 ans obtiendraient un résultat OP~”
timal en faisant une recherche de six heures sur sept compagnies d'aS?E’
rance. Les femmes de 55 ans achetant des polices d'assurance-vie entl€™
res sans participation de 50 000 $ obtiendraient un résultat optimal en
faisant une recherche de 10 heures sur 29 compagnies d'assurances:
L'obtention de taux par téléphone consume assez peu de temps pour chaque
taux oObtenu. Si tous les consommateurs exploraient systématiquement
toutes les possibilités, ils seraient alors complétement informés et %a
dispersion des prix se résorberait jusqu'd ce qu'on atteigne un prlf
concurrentiel unjque. Par conséquent, les hommes de 25 ans et les fem—
mes de 55 @ns dans 1'exemple ci-dessus doivent étre suffisamment 1mPr°S
ductifs dans leurs recherches sur les prix quand, dans 6 et 110 heuré_
respectivement, ils ne parviennent pas 3 faire wne recherche exhaustl
ve. Il s'agit 12 d'une limitation injustifiable.
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Deuxiémement, il y a des différences entre les diverses compa-~

gnies d'assurances pour chaque type de contrat, par exemple en ce qui
concerne les critéres de santé requis pour 1l'octroi de prestations sup~
Plémentaires prévues dans les clauses d'assurabilité garantie; leurs
taux d'intérét peuvent présenter des différences lorsqu'une police avec
valeur de rachat est utilisée comme garantie subsidiaire; 1'age auquel
expirent les polices temporaires renouvelables peut varier, tout comme
les services accompagnant une police, le bilan des dividendes distribués
ou 1l'aptitude 3 contrdler le risque que représente chaque consommateur

Peut différer d'une compagnie 4 l'autre.

on note aussi des différences entre les consomma-

Troisiémement,
si 1'on

teurs relativement au cofit marginal de leurs recherches ou,
Préfére, a 1la productivité des efforts déployés pour ces recherches.
Certains observateurs de 1'industrie de 1'assurance~vie (par exemple la
Consumers Union3 et la Commission fédérale du commerce® soutiennent que
de nombreux consommateurs se trompent sur la valeur réelle des autres
contrats possibles et que, bien qu'ils percoivent des différences entre

les entreprises, beaucoup ne les identifient qu'aprés des recherches
Considéré de cette fagon, le marché de 1'assurance se

trés cofiteuses.
Caractérise par une distribution trés &tendue des prix en raison de 1la

diversité des connaissances des consommateurs en ce qul concerne 1la
Valeur réelle des divers contrats offerts par les compagnies d'assuran-

Ces-vie.
e d'un contrat d'assurance-vie individuelle

Enfin, la signatur -
entre le consommateur et 1'agent d'assurances-vie suppose un é&change

bilatéral négocié au cours duquel 1'agent explique et “"vend" la police

tout en s'informant sur le ménage en termes de scolarité et de situation
u risque et la recommandation

financiare pour faciliter 1'évaluation d

d'une police appropriée. Grdce a ses connaissaqces sur le consommateur

€t 3 1'information qu'il posséde sur la valeur réelle des contrats d'as-
position dominante.

Surance, 1'agent se trouve dans une
équation abrégée expliquant et

interprétant les facteurs qui influent sur les prix des contrats d'assu-
Tance-vie individuelle. Pour ce faire, un modéle du choix de % acheteur
et des ventes d'assurance-Vie qui tient compte des caractéristiques

Structurelles de ce marché est alors décrit dans ses grandes lignes.
a variabilité des prix repose sur la

L'explication des niveaux et de 1 ; ;
POssibilité pour les compagnies d'assurances-vie de pratiqyer: p?r 1'in-
termédiaire de leurs agents, la discrimination par les prix 3 l'endroit
des consommateurs pour lesquels la flexibilité du prix de la demande

L'objectif est d'établir une

—
nion Report on Life Insurance,

3 U
. C The Consumers
onsumer Reports, 1977, p- 42. i

Mount Vernon (New York), Consumers Union,
Life Insurance Cost Disclosure, Wash-

?‘ Federal Trade Commission,
ington, Govermment Printing Office, 1979.
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varie eu égard 3 la protection offerte par chaque contrat conclu par
chaque compagnie. Par conséquent, la caractérisation de la demande se
situe au niveau de la marque et met en relief 1'ignorance du consomma-
teur. La variation de 1'élasticité des prix au consommateur selon les
différentes marques d'assurances-vie correspond 3 la variation des cofts
de recherche marginaux pour des consommateurs rationnels, mais mal in-—
formés, qui, par conséquent, n'ont pas tous la méme connaissance des
différents contrats et des compagnies. La discrimination par les prix
que pratiquent les assureurs entre les consommateurs est possible parce
que les contrats de vente individuels sont des échanges bilatéraux négo-—
ciés entre le consommateur et 1'agent et que les agents connaissent
1'élasticité des prix 3 laquelle le consommateur peut faire face gréce
aux données personnelles et financidres que ce dernier leur communique.
Par conséquent, les ventes d'assurance-vie individuelle constituent un
bon exemple des marchés &tudiés par Porter ou les modalitds structurel-
les de la vente au détail favorisent le producteur au détriment du con—
sommateurd. Porter soutient que la variabilité des prix s'explique de
fagon similaire dans d'autres marchés caractérisés par 1l'avantage que
procure au détaillant la disparité des connaissances disponibles aux

acheteurs et aux vendeurs, notamment dans le cas des biens durables com—
me les automobiles.

MODELE D'EQUILIBRE DE DISTRIBUTION DES PRIX

Ce modéle se fonde d'abord sur 1'hypothdse selon laquelle le mar-—
ché de 1'assurance-vie se caractérise par une inégalité fondamentale en
termes d'information. Les compagnies d'assurances-vie qui congoivent le
contenu des contrats sont parfaitement informées de leurs caractéristi-
ques : la valeur réelle de 1'assurance-vie entidre (valeur de rachat de
la permanente) par rapport 3 la temporaire; la possibilité d'un mode de
participation selon lequel le titulaire de la police participe aux pro-
fits de 1a compagnie; et les clauses telles que 1l'assurabilité garantie
et 1'exonération de primes. Le consommateur, qui n'est pas renseigné,
au départ, sur la valeur réelle des diverses possibilités de polices
d'assurance-vie, peut cependant, avant de souscrire 3 une police, se
renseigner sur les divers contrats offerts et sur les compagnies. De
méme, la concurrence du marché peut inciter les assureurs-vie 3 divul-
8UEr aux consommateurs des données réelles sur les caractéristiques du
produit. La question fondamentale est de savoir si 1'aptitude du con~
sommateur 3 se protéger par ses propres moyens, combinés aux pressi?ns
de la concurrence sur les compagnies, place le consommateur en situationl
d'infériorité du point de vue de 1l'information au moment de souscrire 2
une police. En outre, si le consommateur commet une erreur, cette er~
reur est-elle cofiteuse et le consommateur peut—il la corriger lui-méme?

e

5. M. Porter, Interbrand Choice Strategy and Bilateral Market Power,
Cambridge, Harvard University Press, 1979, p. 43.
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Dans des articles récents sur l'assurance publiés dans des revues
d'&conomie, on s'attache particulidrement aux inégalités d'information
qui sont créées lorsque les compagnies ne peuvent différencier les con-
sommateurs selon le risque®. Ainsi, dans le domaine de la vente d'assu-
rance-vie, les compagnies peuvent avoir certaines difficultés i détermi-
ner 1'état de santé de clients potentiels. Dans ce cas, elles ne peu-
vent emp&cher un consommateur qui présente un risque élevé du point de

vue médical de choisir une police congue pour quelqu'un dont 1'état de
8i 1l'équilibre concurrentiel dans

santé constitue un risque faible.
1'industrie se caractérise par un profit escompté nul, il ne peut y

avoir d'équilibre concurrentiel dans une industrie ol les revenus prove-
ceux qui constituent un risque médical

nant de certains consommateurs,
On peut

€levé, sont inférieurs aux cofits prévus par les actuaires.
faire abstraction de ces problémes de sélection en les considérant comme

empiriquement négligeables et poser comme hypothése que les inégalités
(Nous incluons dans la déter-

d'information existantes sont inversées. n n
mination des profits des compagnies tels que présentés, les cofits de

sélection des clients en fonction du risque qu'ils représentent.)

Dans notre moddle, les consommateurs peuvent, avant de souscrire

une police, effectuer des recherches sur les types de contrat et compa-
La variabilité du coiit

Ter les différentes compagnies d'assurances-vie. b
d'option marginal de cette activité entraine la variabilité des connais-

Sances des consommateurs au moment de souscrire une police d'assurance.
Si les cofits marginaux des recherches sont po§itifs pour\certains con-
Sommateurs, cela signifie que ceux-ci ne sont Pamais complétement infor-
més/, On s'attend & ce que les compagnies d'assurances-vie exploitent

, 2 d'une xim
Cette absence d'information compléte dani le sens u maxi isatign
Dans la mesure ol les consommateurs ne possé-

Yationnell ts.
e des profits les caractéristiques du produit,

dent pas tous les renmseignements sur ' _
1ls ne peuvent classer avec précision les contrats d'assurance-vie con-
I1 ne faut pas croire

Currents de fagon 3 choisir le plus avantageux.
que des bureaux d'information pourraient corriger la situation car les

Consommateurs auraient autant de difficulté 3 choisir un bureau selon 1la

—_—
6. Une référence usuelle sur ce sujet M. ROFhSChild et V.
Stiglitz, "Equilibrium in Competitive Insurance Market: An Essaygin
Economics of Imperfect Information”, Quarterly Journal of Economics, 90,
1976, p. 629-655.

7 . onsommateurs ont des cofits de re-
. certains c .
I1 est supposé& que e lorsqu'on attribue une

cherche dviter le probléme qui se pos 9
limite ;E?ziizziz i;;:ecoﬁtsl)de recherche de fa%on a4 ce que ceux—ci
(Dans le cas présent, les compagnies
pourraient augmenter leurs prix d'un
herche sans perdre de clients.) Le
est le prix de monopole. Voir

pour une é&tude de

Soient strictement positifs.
Offrant 1les prix les moins &levés

Montant inférieur aux codts de rec
Seul prix d'équilibre dans le présent cas .
G. Butters, "Equilibrium Distribution of Prices”,

Cette question.
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qualité de ses services qu'ad choisir une compagnie d'assurances. De

plus, on ne s'attend pas 34 ce que le consommateur puisse corriger faci-

lement une erreur qu'il aurait faite dans le choix d'un contrat parce
qu'il lui faut du temps pour se renseigner sur sa police, étant donné
que les &léments des contrats les plus difficiles 3 évaluer ne se mani-
festent que longtemps aprés la date de souscription, et parce qu'il ne
veut pas changer de contrat, les cofits de transaction (frais de courta-
ge) étant trés &levés. 11 en résulte que méme si le consommateur peut
entreprendre des recherches et faire des comparaisons avant de souscrire
une police, il ne sera pas complétement informé si les recherches sont
coliteuses. ftant donnéd qu'un changement de contrat peut cofiter cher et
que l'acquisition de connaissances pertinentes aprds la souscription
est, au mieux, lente et, au pire, nulle, les erreurs commises au moment
de la décision initiale peuvent &tre onéreuses. Enfin, d'aprés des
expériences sur le comportement humain dans un contexte d'incertitude
et des &tudes de commercialisation?, on constate qu'en général la pro-
ductivité des recherches effectuées par les consommateurs est trés fai-
ble ou, en d'autres termes, que le cofit marginal des recherches est trés
€levé. Par conséquent, les consommateurs peuvent &tre trés mal informés
au moment de souscrire une police. Dans la présente &tude, les données
accessibles permettent de faire des tests statiques comparatifs sur le
niveau de la recherche chez les consommateurs. On ne peut pas mesurer

directement 1'efficacité des recherches et des méthodes d'évaluation du
consommateur.,

Les données accessibles pour vérifier tout modéle de dispersion
des prix sont celles sur les prix de l'assurance-vie dont le colit net
est ajusté en fonction de 1'intérét. Dans ces calculs, l'assurance-vie
entiére est ajustée en fonction de la valeur de rachat et des &léments
de participation en calculant la valeur actuelle des primes, la valeur
de rachat et les dividendes prévus. Les colits de protection de 1l'assu~
rance sont la valeur actuelle des primes moins la valeur actuelle de la
valeur de rachat et des dividendes. Ces calculs sont faits sur la basf
de données actuelles pour une période projetée de 20 ans. Etant donne
le caract®re arbitraire de la durée choisie et 1l'utilisation d'un tauX
d'actualisation de 4 %, taux qui semble ind{ment bas si 1l'on tient comp~
te de 1'inflation actuelle, les données ne devront &tre utilisées que
pour comparer les prix d'une police donnéde entre les compagnies.

8. D. Kahneman et A. Tversky, "Judgment Under Uncertainty: Heuris~
tics and Biases", Science, 185, 1974, p. 1124-1131.

9. H. Beales et alii, "Consumer Search and Public Policy”, Working
Paper n° 26, Washington, U.S. Federal Trade Commission, juin 1980.
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Une explication heuristique du modéle est donnée icilO, Les

avantages tirés par chaque titulaire de police sont les prestations de
décés plus des &léments qualitatifs pour chaque dollar de prestations de
décés. Ces éléments peuvent étre fonction de la police : celle-eci

offre~t-elle 1la possibilité d'augmenter la protection sans examen médi-
Assure~t-elle le paiement de la prime en

cal (assurabilité garantie)?
tas de maladie entrainant une baisse de revenus (exonération de pri-

mes)? Ils peuvent également étre fonction de la compagnie : celle-ci
évalue-t-elle les risques de fagon plus ou moins rigoureuse que d'autres
compagnies? Existe-t~il une certaine variabilité entre les compagnies
en termes d'avantages additionnels associés 3 l'assurabilité garantie?

Ces &léments qualitatifs sont &valués par dollar de prestations de décés
variables qui supposent des valeurs positives réelles

d l'aide de Y L
Croissant de facon constante, de maniére d4 ce que 1'utilit& augmente
avec l'augmentation de ces éléments qualitatifs.

Le moddle est axé sur les différents colits circonstanciels de
Dans ce contexte, les consommateurs pren-

Techerche des consommateurs. \ ,
L'une d'elles

Nent trois décisions qui optimisent 1'utilit Prévue.
Sert 3 déterminer les prestations de décés qu'ils souhaitent acheter
La deuxiéme est le

compte tenu du prix et de la qualité du produit. ;
la derniére leur permet d'établir 1le

choix duy type de police. Enfin,
niveau minimum de réserve acceptable en termes de qualité qu'ils tentent

: |
de déterminer en comparant les diverses compagnles d'assurances-vie en
Ces décisions simultanées d'optimi-

fonction du type de police choisi. €
Sation engendrent pour chaque consommateur une courbe de réaction entre

le niveau minimal acceptable de qualité et le prix, et un rapport de
La courbe prix-qualité du consommateur est descen-—

demande individuel. i inféri

dante (les prix &levés vont de pair avec une protection inférieure, ce

qui signifie que le consommateur rationnel analyse moins soigneusement
Selon le graphique 9, la courbe de

les diverses polices offertes). bi i
Y&action du consommateur est présentée comme Sult

¢ (prix de la prime)

(6) réserve en termes de qualité =
nt des colits circonstanciels

5 o

Etant donng que les consommateurs " N
Marginaux différents pour leur recherche, leur courbe qe réaction diffé

r chaque niveau de prix des prestations

e &galement. On estime que pou
de décas les consommateurs dont les cofits circonstanciels @grg%paux
’ © pour lesquels la probabilité de

POur 1la recherche sont inférieurs ou
d8c8s est plus &levée, font des recherches plus intensii iet %?f des
1 2}
Niveayx de réserve supérieurs en termes de quallie du ﬁr: ﬁ t; . ?P;f:
le graphique 9, lorsque les cofits marginaux pour la recherche sont inte
q ) q la courbe de réac-

; ) e frieure
Tleurs oy que la probabilité de décés est superéezie,
tion prix-qualité du consommateur devient ascendante.

—_—
L0. Des commentaires techniques sur c€ modéle se tioizizti:aiiriéf;
Mathewson (et John Todd), Information, Entry and Regusa di T t
for Life Tnsurance, Ontario Economic Council Research Studies, Toronto,
- bl
Niversity of Toronto Press, 1982.
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Graphique 9

Equilibre de 1'&change bilatéral négocié entre le consommateur
et la compagnie pour un contrat d'assurance-vie

courbe de réaction de
la compagnie

(h* = E(P))

courbe de réaction du
consommateur
(h* = ¢(P))

|
i
|
|
t
!
[
\
|
|
: équilibre
|
\
|
|
]
\
|
]
|
|

prix de la prime par 1 000 $ de protection

reserves du consommateur pour ce qui a trait a la qualité en fonc™
tion de la compagnie
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Dans le modéle proposé, les compagnies d'assurances-vie tentent
de maximiser les profits prévus. Deux pouvoirs trés importants sont
Premiérement, elles peuvent fixer des prix

attribués aux compagnies.
dans leurs négociations avec chaque consommateur. Chaque contrat de
vente est un échange bilatéral au cours duquel les assureurs savent que

les consommateurs achdtent des contrats plus importants seulement si 1la
Prime baisse (c'est-i-dire qu'elles savent que la courbe de demande du
tonsommateur est descendante). De méme, certains ont prouvé que les
nombreux renseignements personnels et financiers donnés par le consomma-
teur 3 1'agent pour faciliter le calcul du risque et la recommandation
d'une police facilitent aussi la discrimination par les prix que prati-
quent les compagnies. On peut dire, de fagon plus précise, que les com-
Pagnies d'assurances-vie, par le biais de leurs agents, connaissent par-
faitement 1le niveau de réserve acceptable pour le consommateur en termes
de qualité, ce qui révéle sa volonté de faire des recherches. De plus,

On suppose que les assureurs entendent n'offrir leurs services qu'd un
les segments &tant définis selon la con-

Segment du marché de détail, o
ela signifie

Naissance qu'ont les consommateurs des diverses polices.
que les consommateurs d'un méme segment du marché acceptent la méme mar-
Les cofits de la compagnie comprennent la valeur

8¢ de prix de demande. . P 5
actuarielle des déboursés (prestations de décés prévues), le cofit des

€léments qualitatifs et le cofit de la souscription et des services.

Si 1'on suppose que les marchés financiers sont parfaits et équi-
librés’ les revenus de placement prévus pour les compagnies d'assuran-
Ces-vie sont alors exactement dgaux au colt d'opportunité de 1'investis-
Sement, les cofits d'investissement étant fonction du risque non diversi-

fiable de tout portefeuille et de tout risque 1ié 3 la structure du
les assureurs n'ont un rende~

Capital de la compagnie. Par conséquent, r
Ment pj supérieur ni inférieur 3 celui d'autres intermédiaires finan-
Ciers, et 1'investissement d'une compagnie d'assurances-vie ne doit pas

on suppose que ces compagnies

€tre pris en ligne de compte. En outre,
Peuvent divergifier la prise en charge des risques, au niveau interne,

Par le volume de contrats, ou, au niveau externe, Sur le marché de 1la

T@assurance. Fftant donné la taille de la plupart des compagnies et la
cette hypothése est raisonnable.

Vigueur qu 3 é rance
marché de la réeassura s hese
ans le cas présent, la variabilité de la probabilité de faillite des
diverses compagnies ne joue aucun role dans la détermination des prix de

1
dssurance-vie.
ment du marché qui est le

Les lancent dans le seg

Plus rentabiiszzeﬁ;;Jif sorte, que dans chaque segment, les Eompagnies
Sont des concurrents au sens défini par Nash et\Cournog et déterminent
l'importance et le nombre des contrats de fagon d ?aximlser les profits
Attenduys. Ces décisions d'optimisation simultanées engendrent’, pour
Chaque compagnie et pour chaque type de police, une courbe de réaction
Ce rapport

e0tre le nive inimal de qualité et le prix.

au acceptable minim > [ t
®St ascendant vers la droite. (A mesure que la qualité augmente gn rai
SOn de recherches plus approfondies du consommateur, les niveaux de prix
v Selon le graphique 9, la courbe

gPtimisant les bénéfices augmentent.) . 9
€ Téaction de 1'entreprise est présentée comme su
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7) réserve en termes de qualité = £ (prix de la prime)

Pour la courbe de réaction de 1'entreprise, pour chaque niveau dé
prix des prestations de déc&s, 1'augmentation du risque médical que
représente le souscripteur d'une police fait baisser le niveau de réser~
ve en termes de qualité. (La courbe de réaction de 1'entreprise est

indépendante du co@it d'opportunité marginal des recherches pour chaque
consommateur.)

Si les points (6) et (7) se réalisent simultanément, la compagnie

-~ . ] a
d'assurances réalisera une vente. Le prix d'équilibre (prix*) peut &tre
présenté ainsi :

(8)

prix* = f(attributs du consommateur et du produit)

ou, si nous supposons que pour chaque catégorie de police d'assurances
(chaque catégorie de police est définie par un vecteur de caractéristi?
ques : type de contrat, importance des prestations de décds, dge 2
1'emission de la police et sexe, les données &tant recueillies pour 1€S
hommes et les femmes), il y a une variabilité &gale des colits de
recherche du consommateur, on peut reformuler (8) comme suit :
(9) variance (logarithme des prix) = g(attributs du consommateur
et du produit) x variance (colits de recherche marginaux)

L'équation (9) nous révale que si la variance des coiits de recher?hf
marginaux est constante parmi les groupes de consommateurs, toute vaI‘lia
bilité relative des prix finals de la protection est causée par ““
variabilité des attributs du consommateur et du produit. Une linéarisa

. 2 o
tion de (9), avec spécification des attributs du consommateur et du PF
duit, a pour résultat ce qui suit :

(10)  variance (logarithme des prix) = [constante + aj (dge du conzo:S
mateur d 1'émission de la police) + ap (nombre de compagnies ham’
un marché@ particulier) + a3 (variable sexe : 1 = femme, 0=

-
me) + a4 (variable de 1'assurance permanente : 1 = assurance Pzr_
manente, 0 = les autres) + ag (variable de 1'assurance avec p

+
ticipation : 1 = assurance avec participation, 0 = les autreS) _
ap (variable de 1'assurance permanente avec participation : + a7
assurance permanente avec participation, 0 = les autres)

. va~
(variance du taux de prét pour les titulaires de police)] X
riance (colits de recherche marginaux)

RESULTATS EMPIRIQUES ET INTERPRETATION

. ) ez nées

L'équation (10) est calculée en fonction de six séries de 902 cur
3 regroupement sectionnel. Dans tous les &chantillons, les donnleiO
les colits nets Yajustés en fonction de 1'int@rét portent sur une P
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de 20 ans, 3 1'exception de New York od la durée est de 10 ansll, Les

&chantillons 1 et 2 proviennent de l'Association des consommateurs du
CanadalZ. L'gchantillon 3 provient de la direction des assurances de
1'Etat de New Yorkl3. L'échantillon 4 est tiré de données recueillies
en 1972 et 1973 par la direction des assurances de la Pennsylvaniel4,
L'échantillon 5 est tiré de J. Belthl3., L'échantillon 6 est celui de

compagnies d'assurances-vie américaines tel qu'établi par la Commission
Les résultats des échantillons

fédérale du commerce des ftats-Unislb.
l, 2 et 3 sont tirés de G.F. Mathewson17, alors que les échantillons 4,
5 et 6 sont des données nouvellement recueillies.

Le modéle théorique ainsi que les connaissances conventionnelles
au sujet de 1l'assurance-vie permettent d'établir les prédictions suivan-

tes

8 < 0; le signe de ap est incertain; le signe de a3 est incertain;
8, <0; ag > 0; ag = a4 + a5 et son signe est incertain; ay > 0.

Pour les coefficients dont le signe est incertain, il est possi-
ble de déterminer quelles forces économiques jouent. Les explications
intuitives sous-jacentes 3 chacune des prédictions sont les suivantes

\_‘—_—-
on utilise des données sur les coiits

11. Pour 1'fEtat de New York,
Pour 10 aps en raison de la nature de 1'échantillon. (Les prix de l'as-
Surance-vie pour 1'échantillon de 1'Etat de New York ont &té recueillis

POur les polices souscrites par des personnes dgées de 20, 35 et 50
es polices temporaires renouvela-

ans.) Beaucoup de compagnies offrent d
bleg jusqu'a 1'age de 65 ans, de sorte que les calculs sur 20 ans sont
88nés par un rétrécissement marqué de 1'échantillon pour l'age de 50

ans,
s de 1978 et 1979 respective-

12, Shopper's Guide to Prices, é&dition
Ment,

13, Consumers' Shopping Guide.

14, Pennsylvania Insurance Department, "Shopper'S"Guide"tO Straight
Life Insurance”, "A Shopper's Guide toO Life Insurﬁnce and "A Shopper's
Guide to Term Life Insurance”, cltés dans les procés—verbaux des audien-
€es du Sous-comité Hart, Congrés des ftats-Unis, Senate Committee on the
Judiciary, The Life Insurance Industry: Hearings Before the Subcom-
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Le signe de aj devrait étre négatif. Plus le consommateur est
dgé, plus grande est la probabilité qu'il meure ou soit malade et
que s'applique la police ou ses options. Par conséquent, une
recherche plus intense est effectuée par chaque consommateur dans
les groupes d'dge plus avancé au moment de la souscription.

Cette recherche additionnelle réduit la variabilité relative des
prix dans ce groupe.

Le signe de ap est incertain. Si un plus grand nombre de compa”

gnies d'assurances-vie sont présentes dans un segment spécifique
du marché de détail des contrats individuels, on ne peut prévoir
que le consommateur entreprendra des recherches plus ou moins
approfondies. Si 1la nouvelle entreprise sur le marché offre dfs
niveaux de qualité supérieurs a ceux que le consommateur considé”
re généralement comme minimaux, ce dernier sera alors porté 2
effectuer une recherche plus exhaustive puisque ses chances de
faire un meilleur achat seront accrues. L'intensification de 12
recherche réduit la variabilité relative des prix. Au contraire,
si la nouvelle entreprise sur le marché offre des niveauX de
qualité inférieurs, le consommateur sera porté a effectuer une
recherche moins fouillée puisque les chances de faire un meilleul

achat seront réduites. La réduction de la recherche augmente 12
variabilité relative des prix.

Le signe de a3 est incertain. Si les femmes sont moins ou plus
expérimentées que les hommes en ce qui a trait 3 la recherche en
assurance, alors aj est également négatif ou positif. Toute™
fOiS’ il y a une autre explication si a3 est positif : & 38°
égal, la probabilité de décds des femmes est, en moyenne, infé’
rieure 3 celle des hommes. Par conséquent, comparativement f

! . . - - é
1'homme, la femme fait des recherches moins poussées étant donn
\ . ~ -
qu'elle a moins 3 espérer de l'assurance.

51 a4 est négatif et si a5 est positif, le signe de ag est iﬂcer:
tain. Les polices d'assurance peuvent &tre temporaires ou permd”
nentes (vie entidre ou valeur de rachat), avec ou sans ParticlpaS
tion. (En général, les polices temporaires sont des polices ?an_
participation, mais les &chantillons pris aux Etats-Unis contlene
nent certaines polices temporaires avec participation.) Ch?CunS
de ces variables contient une &valuation relative des attribut
de chaque police. Si les consommateurs sous—évaluent l'aSSUraan
temporaire par rapport 4 la permanente, comme le veut la CO.ﬂcepa
tion commune, une &valuation relative supérieure les incite S
Chercher davantage ce qui réduit la variabilité relative dis
Prix. Ainsi, a4 devrait donc &tre négatif. Si les consomm?teuu’
Surévaluent 1'assurance sans participation par rapport al asius
rance avec participation, au point que leurs recherches sont P a5
poussées dans le cas de l'assurance sans participation, alors e
devrait &tre positif. ag indique si la permanente avec Partlci,
pation est surévaluée ou sous—évaluée par rapport 3 la tempord
re.



- 103 -

Les polices d'assurance-vie dont 1les

5. a7 devrait @tre positif.
taux d'intérét sont @levés pour les préts aux titulaires de poli-

-~

ce devraient &tre souscrites A des prix inférieurs sur le mar-
ché. Une variabilité supérieure des taux d'int@ré@t pourrait &tre

liée 3 une plus grande variabilité relative des prix.

Les tableaux 26 et 27 respectivement font &tat des coefficients
de régression des six &chantillons et indiquent les &lasticités corres—
pondantes &valuées selon la médiane de chaque variable correspondante.
Les résultats statistiques sont coh&rents pour tous les &chantillons,
sauf celui de Belth od 1l'on peut observer une irrégularité (&chantillon

5). L'hypothdse de recherche en ce qui concerne 1l'dge est vérifige. TUn

Plus grand nombre de compagnies augmente la variabilité des prix plutét
que de la ré&duire. La variabilité relative des prix est plus grande
dans le cas des femmes que dans le cas des hommes. S'il y a sous-éva-
lvation ou surévaluation relative, les consommateurs sous—&valuent 1'as-
Surance temporaire par rapport 3 la permanente et, sauf dans le cas des
données de Belth, ils sous—&valuent 1'assurance avec participation par
Tapport 3 1'assurance sans participation.
sensible aux prévisions de dividendes dans 1'élaboration d'indices de

Enfin, le dernier &chantillon montre que

Ce dernier phénoméne est

Prix dans chaque échantillon.
la variabilité relative des prix augmente selon la variance des taux de

Prét accordés aux titulaires de police.

Le tableau 27 présente les dlasticités de la variance des prix
La

Telatifs évaluées 3 la médiane de chaque &chantillon correspondant.

Plupart des 2lasticités, comme estimations ponctuelles, sont inférieureg
Signalons que les élasticités de 1'effet de 1'augmentation

a 1'unita,

du nombre de compagnies d'assurances-vie aux Etats-UPis, quaq@ elles
sont significatives (échantillons 3, 4 et 5), sont supérieures a celles
du Canada (&chantillons 1 et 2). Cela peut s'expliquer par la différen-
Ce qui existe dans les régimes d'agence entre les ,deux pays.  Aux
Etats-Unis, les agents d'assurances—-vie peuvent representgr plusieurs
Compagnies, & moins qu'une compagnie n'oblige ses agents d travailler

€Xclusivement pour elle.
ours pu travailler que pour une

Au Canada, les agents n'ont touj - e
seule compagnie d'assurances!®. Dans son rapport récent, un comité
—_—

18. L'article 342(13) de la loi de 1'Ontario sur 1'assurance, S.R.0.,
de représenter plus d'une compa-

1980 .
» chap. 218, interdit aux agents
gnie, sauf en ve}tu d'une entente sur un cas unique. Cette entente peut
e of frir une assurance d'une compagnie

€tre faite 1 ' agent veut

qu'il pe rep;22:§ign;as? pourvu que sa Propre comPagnie woffre pas wune
telle police et comsente par écrit a ce que 1 agent obtienne cette
Police auprds d'une autre compagnie, des copies de } ententf etant sou-
Mises au gurintendant des assurances. Cette particularité se trouve



Tableau 26

Modeéle estimatif des recherches et erreurs de perception du consommateur pour ce gui a trait

aux contrats d'assurance-vie individuelle

Variable
d'assurance
Variable permanente Variance
Echan- Nombre de d'assurance Variable de avec partici- des taux
tillon Constante Age compagnies Sexe permanente participation pation de prét R2
1, 3,06E-02 -0,04E-02 0,30E-02 -0,85E-02 -0,74E-02 2,32E-02 1,58E-02 - 0,63
(10,66)2 (-6,75) (3,60) (-6,33) (=3,95) (11,77) (8,40)
2. 4,49E-02 -0,06E-02 0,03E-02 -1,19E-02 -0,24E-02 3,03E-02 3,01E-02 - 0,52
(8,56) (-5,32) (2,07) (-4,83) (-0,68) (7,99) (8,46)
3. -4,36E-02 -0,05E-02 0,20E-02 -1,44E-02 -0,52E-02 1,78E-02 1,26E-02 - 0,73
(-3,26) (-4,83) (6,61) (=5,21) (-0,90) (6,44) (1,68)
4. -1,30E-02 -0,05E-02 0,03E-02 - -1,13E-02 1,86E-02 0,73E-02 - 0,82
(1,21) (-5,83) (3,02) (1,62) (5,49) (1,52)
Se 0,97E-02 -0,03E-02 0,04E-02 - -0,05E-02 -0,65E-02 -0,70E-02 - -0,67
(2,70) (-2,90) (3,59) (-0,25) (-3,09) (2,29)
6. -0,19 -0,32E-02 0,08E-02 - -0,10 - - 0,48 0,72
(-1,00) (-3,51) (1,09) (-1,31) (2,60)

2 Les statistigques -t sont indiqué&es entre parenth&ses

sous chaque

coefficient estimatif.
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Tableau 27

Elasticités estimatives de la variation des logarithmes
des prix des contrats individuels, calculées en fonction
de la valeur moyenne de chaque variable correspondante

fchan-

tillon EL;2 ELp EL3 EL4 ELjg EL445 ELg
1. -0,93%  0,33% -0,25% -0,18%  0,29% 0,30% —
2. -0,87* 0,19%  -0,22% -0,04 0,24% 0,36% -
3. -0,49% 2,19%  -0,20% -0,07  0,25* 0,17 —_—
4. -1,43%  3,48% - -0,69  0,54* 0,23 -
2. -1,26% 1,36% - 0,03 0,40% 0,22% -
6. -1,16% 0,53 - 0,50 - -- 3,93%

* Les élasticités basées sur des coefficients qui différent de fagon

significative de zéro sont suivies de 1'astérique.
a ~
2 = nombre de compagnies

3 = sexe : 1 = femme, 0 = autre
assurance permanente, 0 = autre

assurance avec participation,

4 = assurance permanente : 1 =

> = assurance avec participation 1=

0 = autre

6 = variance des taux de prét
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spécial de 1'Ontario a recommandé 1'instauration progressive d'un régime

d'agences d'assurances-vie générales en Ontariol”?. Un tel changement
est—-il souhaitable ou non?

fCONOMIE DES AGENCES D'ASSURANCES

Pour répondre a cette question, les aspects économiques des agen”

ces d'assurances seront examinds du point de vue de trois entités écomno
3 . ~ . 1] —

miques qui jouent un rdle dans la production et la vente de 1l'assuran

. . . . ] -
ce-vie : la compagnie d'assurances-vie, le souscripteur de polices d'as
surance, et les agents eux-mémes.

Aux Etats-Unis, o il est possible d'obliger un agent 3 représen”
ter exclusivement une compagnie, on constate que ce genre de reStriCt%on
est généralement imposée par les grandes compagnies d'assurances-vie:
Quelle en est la raison? Les compagnies dont les actifs et le volume de
vente sont considérables ont aussi des budgets de publicité et un per”
sonnel de vente considérables. Par conséquent, ces compagnies Ont,ac—
quis par leurs investissements les marques les plus connues et les répY”
tations les mieux &tablies. Si les consommateurs sont attirés par les
produits en raison du renom des compagnies qui les offrent, ces 8rande?
compagnies tenteront alors de tirer un revenu de ce qu'elles ont invest’
pour créer une clientdle fidéle. Si ces assureurs vendent leurs Pro-

. = i €
duits par 1l'entremise d'agents indépendants, elles risquent 1'érosion d
leur marché.

.
En effet, la publicitd et les techniques de vente des grande

compagnies permettent aux clients potentiels de connaltre 1'existence di
produits d'assurance-vie et de rentes, ainsi que d'agences indépendanteé
qui offrent ces produits. Toutefois, ces agents indépendants PeuYenF’ ~
des prix inférieurs, offrir aux clients potentiels des produits eQu}Via
lents de compagnies qui décident de consacrer moins de ressources & de
publicit® sur leur marques. Ces dernidres compagnies "profitent -
1'information diffusge par les grandes compagnies. En fait, si’les con—
sommateurs ont de la difficultd a distinguer entre la qualité de C€o%
trats d'assurance et de rentes &quivalentes, les compagnies qui ?e.fgg_
pas de publicité peuvent trds bien offrir des produits de qualité in n-
rieure et, en offrant des commissions plus &levées aux agents 1nde?isi
dants, convaincre ceux-ci de pousser leurs produits et conserV(?l‘.a ise
un avantage par rapport aux grandes compagnies. Une idée est icl zli’
de l'avant : plys 1a compagnie est importante, plus son budget de pu

[

.. . ignaler
dans la loi de 1'Ontario sur 1'assurance, mais il convient de sig
que le Uniform Life Insurance Act prévoit le méme arrangement.

The

. W
19. Gouvernement de 1'Ontario, Select Committee on Company Law, re

n
Insuranceé Industry: Fourth Report on Life Insurance, Toronto, Ce
des publications du gouvernement, 1980.




- 107 ~

cité et de vente pour attirer les clients sera considérable, et plus
grande sera la probabilité qu'elle cherche 3 exiger un systdme d'agents

exclusifs.

Qu'advient~-il des taux de commission des agents et des efforts de

vente directe aux consommateurs, selon la taille de l'entreprise et les
On prétend ici que les grandes

divers types d'ententes avec les agents?
ce qui

compagnies auront tendance & recourir & des agents exclusifs,
signifie qu'il y a une relation entre la taille de la compagnie et le
type d'entente qui existe entre toute compagnie et ses agents. Au point
d'équilibre, 1'entrée dans le régime des agences étant libre, on pour-
rait supposer que les agents gagnent le méme revenu, qu'ils travaillent

exclusivement pour une grande compagnie ou qu'ils représentent plusieurs
compagnies plus petites. ftant donné que les taux de commission sont en
brutes tirées des primes, cela

général un pourcentage des recettes
signifie qu'au point d'équilibre, pour chaque police vendue, la commis-

sion devrait &tre égale au colit d'opportunité du temps de 1'agent consa-

cré 3 la vente.
A mesure que 1'on passe des petites compagnies, dont les budgets
dont 1l'effort de vente par police est

de publicité sont restreints, >
moins grand et qui emploient des agents indépendants, aux grandes compa-

gnies ayant des budgets de publicité et un effort de vente par police

Plus considérables et qui utilisent des agents exclusifs, on devrait
Toutefois, l'orientation

Observer une variation des taux de commission. .
de cette variation dépend du rapport entre la variation des budgets de
Si

Publicité et la productivité de 1'effort de vente dans chaque cas.

les grandes compagnies visent des segments du marché ol la productivité
parce que le consommateur

de la publicité est supérieure, par exemple '
serait mal informé quant 3 l'existence d'autres polices d'assurance et

d'autres rentes, ou plus susceptible de se laisser convaincre par la
Publicité, les dépenses de publicité seront plus grandes. Si Pne inten-
sification de la publicité fait augmenter le rendement de 1 efﬁort de
vVente directe, alors cet effort de vente par contrat et, par conséquent,
les commissions totales par contrat exigées par les agents seront plus

grands.
1'incidence sur les taux de commission e?t incgﬁfai—
Ne. Si les dépenses de publicité sont accrues alors que’l activité de
Vente directe est maintenue constante, les recettes tirées des primef
augmenteront tandis que baisseront les taux de commission. Une aftivite
de vente directe accrue, sans augmentation du budget de pu?}icite, peut

t des primes supérieures aux

entrainer une hausse des revenus provenan P faet
commissions des vendeurs (étant donné que les taux de commission sont
augmenter les taux de commission.

ge sont présentés dans le modéle
vie 3 1l'annexe A.) Faute de

Cependant,

inférieurs 3 1) et, par conséquent,

(Les détails techniques de cette analy
d'&€quilibre de 1'industrie de 1'assurance~
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données empiriques sur 1'importance relative de ces deux effets, il est
impossible de prévoir dans quel sens varieront les taux de commis-

sion20, Il y a cependant certains indices institutionnels indirects auxX
ftats-Unis.

Aux Etats-Unis, ol les régimes d'agence sont plus souples qu'ils
£z . -~ . . ] -
ne l'ont &té au Canada jusqu'a maintenant, les grandes compagnies d'as

surances ont généralement tendance 3 recourir 3 des agents exclusifs.

Cela vaut &galement pour 1'industrie de 1'assurance de biens?l. Dans
les deux industries, les taux de commission sont généralement supérieur?
dans le cas des agents indépendants. Du point de vue de 1'analyse qul
précéde, ces phénomdnes institutionnels font croire que la plus grande
facilité qu'ont 1les agents exclusifs 3 vendre les grands noms dépasse
1'effet que produit 1la nécessité d'une activité de vente accrue }”uf
maximiser les profits sur chaque contrat dans le segment du marche ou
évoluent ces grandes compagnies. Cette analyse suppose que les cofits de

contrdle pour la compagnie sont identiques, qu'il s'agisse d'agents
exclusifs ou indépendants.

Serait-il plus avantageux pour les agents d'avoir le droit de
créer des agences indépendantes? La réponse est affirmative, et cela
s'explique par 1l'existence de rentes économiques particuliéres .aux
agents. De toute &vidence, les agents d'assurances-vie ont des aptitu~
des professionnelles différentes. On peut supposer que ceux qui ont 1f
Plus de facilité pour la vente gagneront des rentes économiques. Toute
fois, si les agents qui se lancent en affaires sont incapables de fa?rf
valoir leur compétence spécifique auprds de la compagnie ou ne connalS
sent pas 3 priori leurs possibilitésgz, on peut alors supposer que touS
les agents auront au départ le méme contrat de travail. Dans ce cas;

20. Le tableau 12 de 1a Partie I de cette &tude indique les taux d€

commission (premidre année et renouvellement) pour les contrats d'ass;;
rance-vie avec et sang participation des 10 principales compagnies et de
reste de 1'industrie, Dans les deux groupes, pour les deux types 1-
polices, les taux de commission n'augmentent pas en fonction de la tai .
le de 1'entreprise. Dans le cadre de cette analyse, cela indique qY

a
1l'effort de vente de 1'agent n'a pas plus de poids que 1l'effet de 1
publicité en terme de taille.

. msS
21. Voir Albert Mowbray, Ralph Blanchard et C. Arthur Willid

k
Junior, Insurance: Its Theory and Practice in the U.S., New York,
McGraw-Hill, 1969, 5. 398.

22. L'un des principaux sujets de mécontentement chez 1%5 Obsirzzs
teurs de l'industrie de 1'assurance-vie est le roulement élevé parm -
agents. Ce phénomdne traduit 1'inaptitude des agentf eux—m%mes iagce-
voir avec justesse leur chance de succés dans le domaine de 1'assur@
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les aptitudes relatives de chacun se révéleralent seulement par le ren-
Un marché secondaire concurrentiel pour

dement réel en cours d'emploi.
les agents suffit pour permettre & ceux qui ont des aptitudes supérieu-

res de tirer des rentes économiques de ces aptitudes. L'exclusivité des
agents et la perte de commissions résiduelles sur des polices antérieu-

res, lorsque 1'agent change de compagnie®”, réduisent la mobilité et
rentes

permettent aux compagnies d'assurances-vie de recueillir les
liées directement au capital humain que constitue 1'agent. Celui-ci
pPeut contourner le probldme en se constituant en sociét& pour offrir les
services de cette société exclusivement 3 une compagnie. La mobilita
est ainsi facilitée puisqu'on peut offrir a une autre compagnie les ser-
Vices exclusifs d'une deuxilme agence constituée en société en employant
le méme agent tandis que la premidre agence, qui n'entreprend plus de
nouvelles transactions, continue d'exister exclusivement pour la premid-
re compagnie et de recueillir les commissions résiduelles. Toutefois,
au début de leur carriére, les agents peuvent ne pas avoir les connais-
sances et le pouvoir de négociation nécessaires pour établii des enten-
tes de ce genre avec les compagnies d'assurances; la mobilité de 1'agent

est quand méme réduite et les compagnies gardent une partie des rentes
; Aussi n'est-il pas &tonnant de constater que

€conomiques de 1'agent. I
les meilleurs agents d'assurances au Canada sont favorables a une modi-

offrir plus de latitude aux agents indé-

fication de la loi destinée 3

pPendantg.

Les consommateurs serailent-ils avantagés par 1'existence d'agen-
Rappelons d'abord que si les agences indépendantes
seules les petites compagnies les

Ces indépendantes?
Dans

sont permises mais non obligatoires, )
considéreraient comme un mode de commercialisation intéressant.

tout systdme de vente au détail ou il existe des agents exclusifs et
d'autres indépendants, ol les consommateurs qui font des recyerches sur
les diverses compagnies d'assurances-vie p?ur une po}ice donnée ont ain-
des agents indépendants, 1 efficacite des resherches du
e indépendant consulté donne des

-

si recours i
Consommateur est accrue parce que chaqu '
Tenseignements sur plusieurs compagnies d

tenant compte du pouvoir de discriminat{on ] e u
attribue aEx agené; dans notre modéle d'échange bilatéral négocié. Bien

- é dants dans notre modéle
que 1 & '{ntégration d'agents indépen \
°s detailﬁ.di.:nizﬁegB. une explication heuristique a 1'aide d'un
’

Soient donnds i
diagramme semblable 3 celui du graphique 1 est possible (graphique 10).

assurances. Cela vaut méme en
par les prix que nous avons

a pour effet de réduire les colits marginaux. Les consommateurs entre-
Prennent donc des recherches additionnelles. Pour chaque niveau d? prix
d'une police, les consommateurs exigent mai?ten%nt uq_giveau %ijfeserve
Plus &levé en ce qui a trait & la qualité, c'est-3-dire qu'ils sont

Une efficacité accrue de 1la méthode de recherche du consommateur

—_—
23, Pratiques qui prévalent fréquemment dans 1'industrie canadienne.
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Graphique 10
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pPréts 3 entreprendre des recherches additionnelles pour trouver les com—
pagnies qui offrent la meilleure qualité. Dans le modéle d'échange
bilatéral négocié, la courbe de réaction du consommateur (CY dans le
graphique 10) se déplace vers le haut (c! dans le méme graphique).
L'é&quilibre final se caractérise par des prix plus &levés et une qualité
supérieure pour chaque catégorie de consommateurs visée par le change-

Cependant, dans le contexte du présent modéle, le consommateur ne

ment.
La variation de prix fait exactement

profite pas d'un tel changement.
contrepoids 3 la variation de qualité, car bien que les consommateurs

puissent mal percevoir les valeurs relatives des polices et, par consé-
quent, surévaluer ou sous—évaluer les avantages de chaque police, ils ne
se trompent pas sur la qualité propre @ chaque compagnie. La difficulté
est plutdt qu'ils ne savent pas oli se situe chacune des compagnies et
cherchent ainsi 3 situer des compagnies de qualité différente. De plus,
les compagnies d'assurances-vie offrent aux consommateurs leur niveau
minimal acceptable de qualité, ce qui se confirme entiérement dans le

prix.
L'échantillon canadien de 1979 et 1'échantillon pennsylvanien de

1971-1972 (échantillons 1 et 4) nous donnent une indication de 1'effet
Premiérement, il semble ne pas

des relations de 1'agence sur les prix.
¥y avoir de différence ni dans la réglementation sur la solvabilité ni

dans les caractéristiques de risques présentés par les populations des
deux régions. De plus, aucune des deux régions ne limite les dépenses
des compagnies d'assurances-vie au chapitre des agents.  (New York,

1'I1linois et le Wisconsin, par exemple, ont des lois limitatives 3 ce
e différence entre ces deux régions est la présence

Sujet.) La seul

d'agents indépendants d'assurances-vie en Pennsylvanie et leur absence
quasi totale au Canada. Par conséquent, il est proposé ici de contrdler
les prévisions d'une structure d'agence au moyen de ces deux échantil-
lons. Comme la variable de prix 3 expliquer dans 1'équation (10) est la
variabilité relative des prix, nmous n'avons pas 3 tenir compte de 1'in-
flation pour combiner des échantillons de deux régions et de deux pério-

des différentes.

la Pennsylvanie s'appliquent uniquement 3

Puisque les données sur >
des polices pour des hommes, il faut limitef 1'échantillon canadieq de
la méme facon. Nous introduisoms, dans 1'équation estimative abrégée
(10), une variable d'agence pour tenir compte des’diffefences entre les
deux régions. Cette variable est définie comme &gale 3 1 si la police
€st vendue en Pennsylvanie et 3 0 dans 1l'autre fas. %? coefficient de
régression de la variable de 1'agence est ag. L'hypothése HUl%? est que
les échantillons du Canada et de la Pennsylvanie s9nt homogénes sauf
pour la différemce de systéme d'agence. L'hypothése 'selon: la@uelle
1'existence d'agents indépendants permet d'accroitﬁe 1 efficacité des
Techerches du consommateur signifie que ag < 9, ¢ est-a-dire que des
Techerches accrues devraient réduire la variabilite re{gtive des prix.
Le tableau 28 présente les coefficients estimétifs de méme q?e les’sfa_
tiStiques F pertinentes pour vérifier 1'hypothése nulle sur 1'homogénéi-

té des &chantillons.



- 112 - )
Tableau 28

Modéle estimatif des recherches et erreurs d'interprétation du
consommateur pour ce qui a trait aux contrats d'assurance-vie )
individuelle dans les échantillons canadien et pennsylvanien combinés

Constante

2,52E-02 (11,89)2
Age -4 ,0E-02 (-8,48)
Nombre de compagnies 0,02E-02 (5,96)
Variable d'assurance permanente 0,75E-02 (-4,41)
Variable d'assurance avec participation 1,72E-02 (10,68)
Variable d'assurance permanente avec 0,97E-02 (6,56)
participation

Variable d'agence -3,43E-02 (-7,03)
R€ 0,69

F5,90 = 0,15 critique (niveau de signification de 0,001 %) = 4,42

3 ~ coef—
@ Les statistiques -t sont indiquées entre parenthdses sous chaque
ficient estimatif.
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Premiérement, 1'hypothése nulle sur 1'homogénéité des &chantil-
lons canadien et pennsylvanien en ce qui a trait aux caractéristiques
des consommateurs et des produits ne peut &tre rejetée, c'est-3~dire
F5,90 estimatif < Fs5,9g critique. Deuxilmement, 1'hypoth&se nulle sur
1'efficacité accrue des recherches (ag < O0) ne peut &tre rejetée.
L'élasticité correspondante pour cette variable est de -0,55. fitant
donné que la variable auxiliaire tient compte de la différence de systa-
me d'agence entre les deux régions et qu'on n'a pu trouver d'autre dif-
férence, on peut donc conclure que la présence d'agents indépendants

accroit l'efficacité des recherches du consommateur.

La présence d'agents indépendants réduirait-elle nécessairement
le nombre d'erreurs d'interprétation du consommateur quant 3 la qualité
relative des polices? Dans le modéle du marché de l'assurance-vie pré-
senté ici, on suppose que les opinions émises par les consommateurs sur
la valeur relative des polices d'assurances de substitution peuvent é&tre
erronées. Les consommateurs peuvent sous—évaluer ou surévaluer la poli-
ce qu'ils choisissent et, par conséquent, acheter trop ou trop peu de
Protection. Ils peuvent également mal classer les polices et en acheter

Ainsi, beaucoup d'observateurs de 1'in-

une qui ne leur convient pas.
dustrie estiment que le consommateur ne s'assugz pas suffisamment et
En particulier, il

Souscrit 3 des polices qui ne lui conviennent pas<”™.
serait plus avantageux pour lui de substituer une assurance temporaire

prestations de décés plus élevées, 3 sa plus petite
et d'investir la différence dans son

-~

renouvelable, 32
police d'assurance-vie entiére,
Propre portefeuille de placement.
Certains soutiennent que les agents indépendants auraient les
connaissances et la motivation nécessaires pour faire un tri parmi 1les

assureurs-vie en concurrence et ainsi déterminer les meilleurs choix
3 moins que les consommateurs ne se ren-—

pPour leurs clients.

seignent davantage sur les polices ou mne puissent changer facilement de

Produit sans trop de frais aprés la souscription, les agenﬁs indépen-

dants ne seraient pas incités & rechercher la compagnie d'assurances

offrant la meilleure affaire. Les agents s'approprieraient simplement

toute quasi-rente qu'auraient tirée auparavant les assureurs du manque
Par conséquent, rien ne permet de sup-

d'informati
on des consommateurs. e
ibueraient a faire diminuer le

Poser que les agents indépendants contr e !
nombre d'erreurs d'interprétation du consommateur au—deld de 1l'effet
Positif qu'aurait leur existence Suf 1'aptitude du consommateur 3 se

Protéger par ses propres moyens.
r que les rentes économiques que touchent

s disparaissent avec 1'entrée libre dans
Toutes les compagnies sont forcées par

Cependant,

I1 importe de signale
les compagnies ou les agent
‘1'industrie de 1'assurance-vie.

assurance-vie, Financial

_—_—
& d'articles sur 1' 5978, 3
série r 1978; 6, 13, 20 et 27 mars 1978; 3

2?- Voir R. Blunn,
Times of Canada, 7, 20 et 27 févrie

avril 1978.
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la concurrence 3 pratiquer la discrimination par les prix. Cela ne se
produirait pas s'il y avait une tendance naturelle au monopole dans
cette industrie. Or, il n'y en a pas. Dans 1'industrie canadienne de
1'assurance-vie, les 20 dernidres années ont &té caractérisées par uné
croissance significative du nombre de nouvelles entreprises et par un
déclin de 1la concentration. De méme, une évaluation des paramétres

fonctionnels de cofit indique une absence de toute tendance naturelle &
la monopolisationzs.

I1 y a un autre argument en faveur d'agents exclusifs. I1 n?
fait aucun doute que 1la responsabilité, par rapport 3 toute difficulte
liée 3 une police dans un régime d'exclusivité, incombe 3 1la compagie
d'assurances. Avec des agents indépendants, les consommateurs mécon~
tents ne savent pas qui est la cause de leur mécontentement, 1'agence OU
la compagnie qui &met 1la police. De plus, il peut &tre plus coliteux
pour les assureurs-vie d'exercer un contrdle sur des agents indépendants
que sur des agents qui leur sont exclusivement attachés.

D. Mayers et C. Smith estiment que les conflits de motivation
entre compagnies et agents seraient relativement plus considérables avec
des agents indépendants qu'avec des agents exclusifs2®. Leur analyse ne
tient pas compte du problime de 1'ignorance et des recherches du consom™
mateur, mais porte sur la nature des modalitéds institutionnelles optima~
les dans un cadre ol les cofits des contrats sont avantageux et ou il y @
incompatibilité entre les moyens d'encouragement utilisés parmi les
agents contractants. Ainsi, Lles agences exclusives ol les agents sont
directement employés par les assureurs-vie, rendent la relation compad”
gn?e—agence comparable & celle qui existe 3 1'intérieur d'une compa~
gnie. Il est assez facile pour 1'assureur d'exercer un contrdle sur
L'agent. D. Mayers et C. Smith sont d'avis que tel n'est pas le ¢3%
pour les agents indépendants, qui offrent des services supérieurs et des
polices 3 prix plus &levé pour maximiser leur commission. Ils croient,
au contraire, que les compagnies emploient des agents exclusifs POY*
maintenir leurs services et leurs prix 3 un niveau inférieur.

Les prévisions basées sur le moddle concernant les recherches d?
consommateur sont 3 1'effet que les compagnies d'assurances-vie _qui
adopteraient le syst3me des agences indépendantes, si elles en avaiel
la possibilit&, verraient les niveaux d'équilibre de leurs prix et 12
qualité de leur service augmenter comparativement au niveau d'équilibT

e —

25. Voir S. Kellner et G.F. Mathewson, "Entry, Size Distribuﬁfog’
Scale and Scope Economies in the Life Insurance Industry”, Journa

A . la
Business, 56, Janvier 1983, et notre analyse au chapitre III de
Partie I.

. iza~
26. D. Mayers and C. Smith Jr., "Contractual Provisions, Organlz

. 21 ©
tional Structure, and Conflict Control in Insurance Markets”, JQEEEEL——’
Business, 54, n° 3, juillet 1981, p. 401-434.
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Le test Pennsylvanie-Canada
Cependant, le modale
la

qu'elles auraient avec un agent exclusif.
tentait d'ailleurs de confirmer cette hypothése.
d'équilibre de 1'industrie (employé dans 1'analyse précédente de
variation des taux de commission selon les différents systémes d'agence
et exposé a 1'annexe A) laisse prévoir que si elles en avaient la possi-
bilité, les compagnies d'assurances qui choisiraient des agences inda-
pendantes seraient celles quil offriraient moins de services par 1'entre-
mise d'agents et auraient des budgets de publicité et des niveaux d's-
quilibre moins &levés que les compagnies qui choisiraient de conserver

le systeme d'agents exclusifs.

L'approche de Mayers et Smith met l'accent sur ce qui motive le
comportement des agents en présence de colits d'établissement de contrats

et sur les questions de compatibilité des moyens de motivation avec les
L'approche présentée ici met

buts des agents et ceux des compagnies.
l'accent sur les erreurs de perception possibles du consommateur, les

recherches sur les compagnies et le r6le des agents comme facteurs de
diffusion de marques, et comme instruments de sélection des consomma-
teurs en fonction d'une connaissance du produit qui facilite la discri-
mination par les prix. Bien que les contradictions entre les prévisions
pPuissent 8tre résolues au moyen de tests empiriques, les données ne sont

il est impossible de mesurer exactement les

bPas disponibles. Ainsi,
Un fait est ce-

services d'une agence et la qualité d'une entreprise.
pendant certain aucun des résultats empiriques obtenus ne permet de
proposer le rejet de 1'hypoth&se nulle élaborée a partir de nos cal-
culs. Selon 1la présente étude, les conflits entre compagnies et agents,
les cofits des contrats et les structures institutionnelles permettant de
minimiser les cofits, jouent un ré6le plus important dans l'industrie de

Dans cette industrie, l'ignorance du consomma-

| .
1'assurance des biens. b ¢
teur est moins importante &tant donné que les contrats sont généralement
que leur durée est plus courte et que les consommateurs

Plus uniformes, \
comme c'est le cas, par exemple dans

Connaissent davantage le produit,

le domaine de 1'assurance automobile“’.
En ce qui a trait aux aspects de la politique analysée ici, il

ions des auteurs, tout comme celles

les prix et la qualité des services

convient de signaler que les prévis
deux analyses supposent la liberté

de Mayers et Smith, impliquent que
Suivent la méme tendance, et que les

—_—
1'industrie de l'assurance de biens, voir H.

27. A
E. Frec§n1§§ gtij?cfr;:;pzne Jr., "The Welfare Loss of Excess Nonprice
Competition: the Case of Property—Liability Insurance”, Journal of Law
4nd Economics, 23, n° 2, octobre 1980, p. 429-440. Les auteurs soutien-
nent que le recours & des agents indépendants suppose une augmentation
du service et des frais de vente par rappoFt aux’agents exclus}fs. Ilf
eStiment que les compagnies d'assurances 1nta11€gs dans dis rzgions ot
la concurrence par les prix est limitée par la reglement?t on des taux,
sont poussées a créer une concurrence exgessive par d'autres moyens,
Particulidrement 1'utilisation d'agents indépendants.
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de choix pour les compagnies comme pour les consommateurs quant au tyPp€
d'agence. En Ontario, le réglement selon lequel les agents doivent
représenter une seule compagnie d'assurances constitue le principal
obstacle 3@ un assouplissement accru du systdme d'agences indépendantes:
Dans un rapport récent, le Select Committee on Company Law, en Ontario,
recommande 1'abandon de la représentation exclusive obligatoire de fagon
a ce que les agents puissent vendre les polices de toutes les compd”
gnies, sous réserve seulement des dispositions de leurs contrats avec la
compagnie qu'ils représentent28. Paralldlement, le comité recommande
que la disposition relative & 1'accréditation d'un agent par une com?a‘
gnie d'assurances soit retenue et propose que la compagnie qui accrédite
un agent soit tenue responsable devant la loi des actes de cet agent, ce
qui augmente le prix légal de cette accréditation2?.

On a dit que la diffusion de 1'information et le sort des Con?om‘
mateurs seraient améliorés si les agents d'assurances-vie &taient mieuX
qualifigs30, Cependant, cet argument est fautif. Aussi longtempS que
les consommateurs ne verront pas la nécessité d'&tre mieux informes et
n'auront pas les moyens techniques et les données accessibles pouf
1'8tre, les agents compétents et ceux qui le sont moins auront exacife
ment la méme motivation. Par contre, si les exigences de la prOfe§81on
d'agent devenaient plus strictes, il serait de plus en plus difficile
d'entrer dans cette profession et ceux qui sont déja reconnus jouiratent
de certains privildges de monopole. La société a choisi de pa¥er C:
pPrix dans le cas des médecins de facon & réduire le risque de volr de_
charlatans accéder 3 1la profession. Toutefois, la complexité des cop
trats d'assurance-vie et 1le prix des erreurs pour les consommateurs D€

n en
sont tout de méme pas du méme ordre que les facteurs correspondants
médecine.

CONCLUSIONS ET ORIENTATIONS

L'analyse positive de la variabilité des prix qui a éteé faiﬁi
donne un apergu des questions touchant 1'information dans le sectede
public. 711 importe de signaler que cette analyse ne propose pasif’
lignes directrices compldtes quant au contenu et a 1'importance d? d de
férentes politiques possibles. Elle ne pourra le faire qu'a l'alqe 3
données expérimentales additionnelles, wune fois que ces politidr®
auront &té mises en application.

—

28. The Insurance Industry, p. 62.

29. Ibidem, p, 458,

es
30. Douglas H. Carruthers, Reports on Insurance Study, 4 volum€? s
Toronto, Ministdre de la Consommation et du Commerce de l'OntariQ,
rapport, p. 19:
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Le modéle présenté explique pourquoi on observe une variabilité
des prix sur le marché de 1l'assurance-vie. D'abord, une telle variabi-
1lité, attribuable aux différences de caractéristiques des produits cor—

respondant aux préférences des consommateurs, n'est pas nécessairement
De plus, dans un contexte ol les consommateurs et

une mauvaise chose.

les produits sont diversifiés, définir les préférences des consommateurs
et les caractéristiques des produits et les faire correspondre occasion-
Cependant, si les produits ont des caractéristi-

ne toujours des frais.
ques et des prix différents, qui en rendent certains inférieurs 3 d'au-

tres tout simplement parce que des consommateurs ne peuvent reconnaitre
les différences entre les particularités des produits, cela entratnera
des conséquences néfastes. En d'autres termes, il serait plus avanta-
geux pour certains consommateurs que les prix et la qualité soient plus
ce que les prix soient moins flexibles.

-~

€levés, quitte a

L'élément central du moddle qui explique & la fois la distribu-
tion des prix mesurds, d'une part, et le rendement des compagnies d'as-
Surances-vie et de 1'industrie, d'autre part, est la notion de discrimi-
nation par les prix dans un échange bilatéral négocié entre le consomma-
teur et 1'agent, discrimination facilitée par une diffusion inégale de

1'information sur le produit qui favorise les compagnies et leurs agents
Pour ce modéle, l'utilité rétroactive ou

Par rapport aux consommateurs.
réelle et 1'utilité prévisible ou hypothétiqee pour le consommateur ne
doivent pas nécessairement étre identiques étant donné la possibilité
De plus, les consommateurs acceptent les

ne savent pas quelles sont les répercus-

-

a

d'erreurs d'interprétation.
Prix donnés et, par conséquent, '
sions de leurs propres recherches sur 1'aptitude de telle compagnie
pratiquer la discrimination par les prix par l'intermédiaire de son

comme les consommateurs ne prévoient pas tirer

agent. Par conséquent, . .
profit de 1'effet de leurs recherches sur les prix, ils n'allouent pas

suffisamment de ressources a cette activité.
De fagon générale, stant donné que les agents &conomiques qui
a '
diffusent les renseignements ne peuvent empécher d'autres agents d'uti-
les ressources allouées 3 l1'information seront

liser ceux-ci sans frais, i
réduites. Le réseau de renseignements sera encore plus redui} pour des
biens tels que 1'assurance Sur la vie, dont 1'évaluation aprés 1 a?hat
est difficile ou reportée a@ bien plus tard: DOHC,’le consommateuf d'as-
Surance-vie peut rencontrer des difficultes supplémentaires. D'abord,
€tant donné que les produits concernestso?t E::fl::eiéua:s: s;jsazzsgnsi
i nt n'en
Go des clauses facultatives dui PERVE a recherche individuelle d'in-

dans certaines conditions, le colt d? 1 . 1
formation est élevé. Deuxiémement, S1 les consommateurs et es cour-

tiers avisés ne peuvent aisément partager les renseignements accuTules
avec des acheteurs d'assurance-vie, d'ume part, ils'ne peuvent empécher
1'information de circuler entre les consommateurs, d'autre part. Il est

donc difficile de vendre des renseignements comp}efs sur des polices

Onnées 3j des consommateurs déterminés qui eP beneficier?nt directe-
Ment. Toutefois. le caractére de bien mnon utilisable de 1'information
bl

. 1 -
Sur 1'agsurance devient un phénoméne interne dans 1'assurance collecti
Ve. 1L'assurance de groupe est en général une assurance temporaire, ce



- 118 -

qui signifie que le produit est plus facile 3 &valuer. De méme, les
~ 12 . .
colits d'évaluation du risque pour les compagnies d'assurances sont ré-

duits &tant donné& que les groupes ne posent pas le probléme de la sélec~
tion.

Si 1'on se réfédre au moddle présenté dans cette é&tude et qui con~
cerne les recherches et les erreurs de jugement, il y est prédit que la
variabilité relative des prix dans le cas des groupes serait beaucoupP
moins grande que dans le cas des individus. Cette hypothése ne peut
malheureusement &tre vérifiée puisque les données sur les prix de 1'as~
surance collective ne sont pas accessibles. I1 convient également de
signaler que 1'accessibilité de 1'assurance collective peut ne pas SUup”
primer le probléme de 1'information. Premidrement, les consommateurs n€
peuvent manifestement pas tous faire partie de groupes. Deuxiémement,
les consommateurs ayant acc@s a des polices d'assurance temporaire col-
lective qui veulent une assurance avec épargne ou avec dividendes, peu”
vent souscrire a une assurance individuelle ailleurs. Enfin, comme 1e§
groupes sont constitués pour des raisons autres que la souscription 2
une police d'assurance, par exemple pour 1l'emploi, il n'est pas certain
que la taille du groupe constitue un facteur d'assimilation parfaite de
la fonction d'information. Le tableau 2 plus haut montre qu'en ce qui 2
trait aux polices individuelles et collectives, les sommes assurées ont
&té 2 peu prds &gales jusqu'au milieu des anndes 70. Il est suggéré
par conséquent, qu'il pourrait &tre assez avantageux d'accroitre et

1 4 -~ 3 -
d'améliorer la diffusion de 1'information sur les produits de 1'assuran
ce-vie.

] 1 i
' En s'appuyant sur 1'analyse du systéme d'agence dans 1'1ndustr;e
de l\assurance7v1e qui précdde, on préconise ici un assouplissement ;
la régle de 1'accréditation auprés d'une seule compagnie de fagon

. 1 s i -
f?vorlser 1'existence d'agents indépendants. Voici les prévisions avan
cées concernant ce domaine.

1. Toutes les compagnies ne recourront pas au service d'agents ind®”
pendants. Les grandes compagnies continueront d'avoir des age?ts
exclusifs et les petites compagnies passeront par 1' internédiatr®
d'agents indépendants.

z [] 'n.—
2. La présence d'agents indépendants favorisera la recherche d'1
formation par les consommateurs.
. art
3. Les agents d'assurances compétents garderont une plus grande P

des rentes economiques, fruits de leurs aptitudes.

. s Cer"‘

4. Le taux d'erreurs de jugement des consommateurs en ce qui Conéme.
ne la valeur des différentes polices d'assurance restera le m

a 3 - v ran—

Pour réduire ce nombre d'erreurs a propos des contrats d asiu out

ce-vie, il y a deux mesures que peut prendre le secteur public. I rpleS
ur

tenter d'aider les consommateurs en stimulant les recherches S
différentes polices offertes :: tir les compagnies concurrentes,
réglementant ou taxant les interventions des agents individuels-

ou en
La
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difficulté, quand on envisage de réglementer les interventions des

agents, par exemple en limitant leurs dépenses (comme c'est le cas dans
les Etats de New York, de 1'Illinois et du Wisconsin), c'est le caracta-
re indissociable de l'activité de 1l'agent quand il trie les consomma-
teurs pour faciliter la discrimination par les prix, d'une part, et de
son activité quand il informe les consommateurs sur les différents types
d'assurances ou tente d'en faire ressortir les mérites respectifs, d'au-
tre part. Bien que le travail de persuasion de l'agent puisse inciter
le consommateur 3 souscrire trop d'assurance ou une police d'assurance
ce qui constitue un désavantage, le fait de

qui ne lui convient pas,
réussir 3 classer les consommateurs selon leurs connaissances ou leur

é€lasticité-prix peut engendrer, 3 court terme, des rentes &conomiques et

garantir, 3 long terme, la survie des compagnies d'assurances malgré le
Ces phénoménes ont des conséquences en termes

libre accés au marché.

de distribution seulement, non en termes d'efficacité. Une réduction
des deux activités, c'est—3-dire du nombre des agents et des dépenses,
bien qu'elle entraine une épargne des ressources que représente la com~
mission des agents, peut entrainer une baisse du nombre des compagnies
d'assurances-vie et 1'abandon de certains segments du marché au détail;
il n'est donc pas certain que 1'effet d'une telle politique serait

d'améliorer le sort des consommateurs.

Une baisse du nombre de compagnies d'assurances-vie pourrait éga-~

lement avoir des effets indirects sur la situation économique du consom~
On peut dire, de fagon

mateur en modifiant la nature de ses recherches.
générale’ qu'il n'est pas certain qu'un nombre plus ou moins grand de

- ]
compagnies modifierait les recherches du consommateur a 1'avantage de ce

dernier3l,

I1 semble que la politique la plus souhaitable serait de subven-
vue le consommateur sur les produits de

tionner les recherches qu'effect
1'assurance-vie et les fournisseurs concurrents. Bien que 1'étude empi-
rique sur la distribution des prix montre que, dans les décisions du
une variabilité qui correspond au comportement
rationnel des individus, elle n'évalue pas la productivit® des recher-
ches du consommateur. Ainsi, 1'équation (10) du présent chapitre se
fonde sur 1'hypothé&se d'une variance constante pa{ rapport au coiit mar-
ginal (productivité) des recherches sur les catégories de risques et
des polices souscrites par le consommateur. Cgpendant, cette variance
Ne peut &tre &valuée 3 partir des résultats em?lriqges obtenus parce que
les données accessibles sont insuffisantes, ¢ est-d-dire que le modéle
n'est pas assez précis pour permettre une évaluation de tous les paramé-
tres. Si, pour la société, le fait de subventionner lef regperches du
consommateur a des effets strictement posiEifs lorsqu'on &value ces
avantages marginaux au niveau des variab}es decisionnelleg tguchant les
Techerches, la protection, le prix et l'effort de vente Jugeslopt}maux
Par tous les agents économiques (consommateurs et compagnies), le régime
de subvention est alors une solution convenable. Toutefois, faute de

Consommateur, il y a

31. Les détails de cette analyse se trouvent dans G.F. Mathewson (et
J. Todd), Information, Entry and Regulation, p. 71-80.
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données précises sur la valeur des avantages pour la société, c'est-a-
dire sur 1'efficacité réelle des recherches du consommateur et sur
1'amélioration de celles-ci au niveau marginal des divers progFammeS
d'information publics, on ne peut porter de jugements que qualitatifs.

I1 faut d'abord observer que beaucoup de consommateurs pequnt
ne pas avoir les aptitudes nécessaires pour traiter 1'informatiqn’meTe
la plus simple. Dans une publication récente de la Commission federade
américaine du commerce, H. Beales &value 1l'efficacité des recherches f
consommateur en vue de la mise en application de programmes d'}nfo?mar
tion publics32. pe fagcon générale, son approche consiste a pre§on1;e_
les politiques les moins restrictives qui favorisent la libre circu a_
tion de l'information et exigent des fournisseurs la divulgation de cer

2 ~ . fotd imi t ou
taines données plutdt que des politiques plus restrictives limitan
interdisant des produits.

Selon H. Beales, l'expérience et les connaissances t%rées Pazai:
consommateur de 1l'utilisation d'un produit sont le plus profitables de
le cas de biens peu cofiteux achetds fréquemment et ne cOmportan§ pafen_
risque caché. 11 a déja &té dit que les contrats d'assurancejv1e : ne
traient pas dans cette catégorie. De plus, les auteurs &tablissen teur
distinction entre la recherche active d'information par le conso?m?tion
qui envisage explicitement 1'achat immédiat d'un bien, et l'?cgg}s;t du
passive d'information que produit la combinaison de la PUb¥1cltet 1us
divertissement. Les consommateurs de cette dernidre catégorie son Ees—
susceptibles d'assimiler 1le message publicitaire sans se poser deofr un
tions sur 1'information qu'il contient. Cette différence peut av
effet sur la décision d'achat du consommateur.

. sur

Cela laisse supposer qu'il importe d'exercer unée Survelllanziurce
les messages publicitaires des compagnies, &tant donné que cetiﬁautres-
d'information peut &tre plus efficace et moins c??teuse que rveillan™
Dans le cas des compagnies d'assurances-vie, les cofits de la Sula diffi~
ce exercée par 1'Etat seraient sans doute élevés en ra%son ae téte—a-
culté qu'il y a 3 contrdler 1'information que communique, en ui sous”
téte, un agent d'assurances-vie d un consommateur. Un grpupe q1nérable
crit une assurance-vie collective est manifestement PO¥PS V: 1'ache~
puisqu'il est probable que ses membres sont mieux renéelgnesbi:ment plus
teur individuel, que les polices d'assurance sont vralsemPlf Lement Pas
simples, compte tenu du fait qu'elles ne comprennent generi caract@re
d'éléments d'épargne, et qu'enfin, puisque 1'information a ui pner gqu'un
de bien public, wun groupe peut dépenser plus pour se renseig
consommateur isolé.

———————— e

32. H. Beales et alii, "Consumer Search and Public Policy -

33. Ibidem, p. 4-6.
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Dans 1'intérét des consommateurs plus vulnérables, toute politi-

que de 1'Etat devrait clairement délimiter les responsabilités dans le
cas d'affirmations fausses ou trompeuses faites par des agents, et gou-

ligner 1la nécessité pour le consommateur d'obtenir un &noncé signé des
Pour que l'information publique puisse concurrencer

recommandations.
Comme la principale res-

celle du vendeur, le colit doit en &tre faible.

source utilisée par le consommateur pour se renseigner, c'est son propre
3 La meilleure source de

temps, 1'information doit &tre facile a obtenir.
renseignements serait un groupe d'experts subventionnés par 1'Etat qui

pourraient étre accessibles par téléphone et donner des renseignements
Bien qu'il puisse &tre difficile d'expliquer de

faciles 3 comprendre.
facon simple tous les &léments complexes des contrats d'assurance, mieux

vaut énoncer quelques principes généraux pour mettre le consommateur en
garde contre certains dangers (beaucoup de polices d'assurance-vie en-
tidre, par exemple, offrent un rendement non concurrentiel sur 1'&par-
gne; les frais de vente sont débités immédiatement sur toutes les poli-
ces de vie-entidre -- concentration des charges au début du contrat --)
que de donner une profusion d'informations qui ne font qu'ajouter a la
confusion du systdme, comme le font certaines lois sur la divulgation de

1'information.
En ce qui concerne les polices d'assurance-vie, 1l est nécessaire

de fournir des renseignements sur les avantages relatifs des différentes

polices et de toute police donnée offerte par plusieurs compagnies,

Comme il a &té souligné précédemment, les calculs de coiit net rajusté en
suppositions arbitraires

fonction de 1'intérét contiennent certaines
quant 3 la durée pendant laquelle le consommateur conservera sa police,

aux taux d'actualisation et aux dividendes prévus par la compagnie.

Bien que le classement relatif des compagnies d'assurances-vie pulsse
les indices mentionnés ne permet-

n' ir été légérement faussé,

te:: szglg'zzzbf;: degcqmparaisons valables entre.les polices. El est
suggéré que 1'ftat recueille et publie soit les chlffres’sur le coiit net
rajusté en fonction de 1'intérét (pour au moins deux durées, par exemple
10 et 20 ans), soit des indices de retenue pour tous les types de poli-
ces selon le sexe et 1'adge du consommateur au mome?t de la souscription
(par exemple 25, 35, 45 et 55 ans)34. LlAssociatlon q§s consomma teurs
du Canada a publié des chiffres sur le colit net rajusté en fonction de
1'intérét en 1978 et 197937, mais ces chiffres ne contlennent pas les
données de certaines compagnies puisque que la part1c1pat19n au sondage
était 1libre. Parallélement, pour que le conFommateur puisse QQQParer
Plus facilement les différents types de polices, il est suggéré que
—vie soit tenu de distribuer, avant la transaction,
assurances”’ uvernement sur les pi&ges dans lesquels

dans le domaine de 1l'assurance. De
d'au moins six mois

1'agent 4
des brochures produites par le go

Peuvent tomber les consommateurs € at
. " n
plus, 1'institution d'une période de 'réflexio
-
e la Partie I au sujet de ces indices.

34, Voir le chapitre IV d

35. Shopper's Guide to Prices.
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2 ~ 1 -—
aprés chaque vente est proposee, au cours de laquelle les contrats d'as
surance-vie pourraient &tre déclarés nuls 3 la discrétion du consomma

teur, sous réserve que la compagnie puisse retenir les sommes nécessai~
res pour rembourser les colits d'émission de la police.

Certains proposent que 1'fitat offre des contrats d'assurance-vie
qui feraient concurrence a ceux des compagnies privées. Une ana%yse
générale du recours 3 une entreprise gouvernementale pour disci"pllner
les entreprises privées dans un contexte d'oligopole est présentée par
R. Harris et E. Wiens3®. L'industrie de 1'assurance-vie n'est pas wn
oligopole, mais une industrie monopolistique concurrentielle (p?Oflﬁf
excédentaires nuls au point d'équilibre 3 long terme) ou il y a diseri
mination par les prix et diffusion inégale de l'information. Le recogf:
a une entreprise publique comme moyen de garantir 1'établissement des
prix en fonction des cofits marginaux et de réglementer les profits \ee
compagnies privées de facon a pouvolr contrdler les oligopoles, soulev

s+ pas
beaucoup de controverses. A ce stade-ci, cette solution ne paralt P
réaliste.

Par conséquent, la présente &tude suggdre d'instituer qes Prfs
d'information gouvernementaux sur les diverses possibilit®
offertes aux consommateurs en matidre d'assurance-vie. Ces programzif
doivent &tre complets mais présenter les faits simplement. La’POSSi de
lité de corriger des erreurs dans le choix d'un contrat sous réserve o
remboursement des cofits devrait &tre offerte aux consommateurs. 'ab-
fagon générale, les gouvernements ne devraient pas s'inquidter de 1 is

sence de pression de la concurrence sur 1'établissement des prix, ma

3 uits
plutdt du niveau d'information qu'ont les consommateurs sur les prod
offerts.

grammes

. ment for
36. R. Harris et E. Wiens, “Govermment Enterprise: An énzzz:ics’ ,
the Internal Regulation of Industry”, Canadian Journal of Ec
n® 1, février 1980, p. 125-132.




Annexe A

VARIATION DES TAUX DE COMMISSION SELON LE SEGMENT
DU MARCHE DANS L'INDUSTRIE DE L'ASSURANCE-VIE

Supposons une compagnie d'assurances-vie qui se spécialise dang
un seul produit et offre un contrat d'une seule durée déterminde avec
des prestatjons de décés (u) d taux de prime (P); A représente la pro-
portion de revenu en prime pouvant étre investi avec un taux de rende-
ment prévu r et un coiit circonstanciel p; I' représente la probabilité de
décds au cours de cette période; m représente le nombre de contrats &mis
A uwn coflit total de G(m,w) ol w nous rappelle que le colit total dépend
des prix des facteurs; A représente les dépenses de publicitd de la com-
pagnie, N représente le nombre d'heures passées 3 la vente par les
agents par contrat 3 un taux de salaire w. La clientéle de la compagnie
est déterminée selon la fonction de production, Z = Z(N,A;B) (ol B re-
présente le type de client dans le segment du marché de la compagnie
et les segments du march& sont classés de fagon 3 ce que azz/aAag s

522/ 3N38>0) .

Dans ce cas, les profits prévus pour une compagnie type sont
représentés par

Em= [P(u,2)u - Tu][l+a(r - p)]lm - G(m,w) — A — wNm

ot Z = Z(N,A;B) /
Les marchés de capitaux &tant au point d'équilibre (c'est-i-dire que
r = ), le probléme de la maximisation des profits de la compagnie est
>
représenté comme suit

Max E7= (e(N,A;B) — wN)m = G(m,w) = A
N,A,m

ol £(N,A;B) = max(p(H,2) ~ Iu
Si z = Z(N,A;B)
ave dans (N,A).

Nous supposons que e(N,A;B) est conc
1'industrie & long terme est représentée par

va s
E 7= o%<§?ﬁ;ééiii3)§5 (G(m,w) + A)/m +'wN. St on comblne les condi-
tions de maximisation des profits de 1 ?qtreprise avec 1? condition de
profits prévus nuls pour une situation d e%filizsg dags/ésindustrie, on
obtient une série d'équations qui donne dm/08, 3A/3B, ON 0.



- 124 - *

L'entrée étant libre dans la profession d'agent, la main-d'oeu-
vre, homogéne et les commissions, payées sous forme de pourcentage ()
des rentrées brutes de primes, 1'équilibre du marché des agents est

représentée comme suit

Y[e (N*,A*;8) + Tu*] = wN*

ot les astérisques représentent les niveaux d'équilibre des variables
respectives.

La variation des taux de commission peut alors &tre représentée comme
suit

9Y =ay 3N +ap 3A + e

B 58 58 o8B

o On= ~[e+Tul fyen - wheruzZy]/D < 2 > 0
%A = —wN[E 5 +TuzZa]/D< O
aB = —WNﬁ)< 0
>

EB 0

D = [e (N*,A%;8) +Tu*]2>0

. = u
Par conséquent, le signe de 3v/98 est incertain. Si 3N/3B Och
si l@AaA/as *‘aBEB | >|<1N dN/3B| , alors 3y /3B< 0. Ce sont les
étudiés dans le texte.



Annexe B

INCIDENCE DES AGENCES INDEPENDANTES SUR L'fQUILIBRE
CONSOMMATEURS-COMPAGNIES CREE DANS LA NEGOCIATION DES CONTRATS

Définitions : ¢ = milliers de dollars de prestations de décas.

cofit d'opportunité des recherches du consommateur.

h* = grandeur scalaire de la valeur réelle représentant la
valeur de 1'avoir de la compagnie par 1 000 $ de pres-

tation de décés.

fonction de densité de la qualité de 1la compagnie sur

f(h) =
le marché.

H(h*) }{: (h-h*) dF(h).

variable &valuée en valeur réelle, représentant 1le

A:
changement technique dans les recherches du consomma-
teur; les dispositions pour les agences indépendantes
représentent une valeur supérieure & A,

Selon G.F. Mathewsonl, la régle des recherches optimales du con-

sommateur est la suivante

pH(h*) = a/A
c'est-3-dire que 1'avantage marginal prévu des recherches (avantage mar-
ginal par 1 000 $ de protection multiplié par la valeur de la protec-
tion) = le coit d'opportunité réel marginal des recherches (cofit d'op-
portunité marginal divisé par le paramétre du changement technique). Le

systdme de conditions du consommateur est complété par la condition de
ance du contrat (prestations de décds). Cette

la demande pour 1'import

condition rend &gale au prix par 1 000 § de’protection 1'utilité margi-

nale prévue de la protection, ¥y compris 1'évaluation faite par le com~

sommateur des facteurs de qualité particuliers & la police et & la com—
Ces deux conditions permettent de tracer la courbe de réaction

pagnie.
du consommateur décrite dans le graphique 1.

Information, Entry and Regulation in
Economic Council Economic Studies,

1982, p. 49.

L. G.F. Mathewson (et J. Todd),
Markets for Life Insurance, Ontario
Toronto, University of Toronto Press,
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A 1'aide de techniques de comparaison statique courante, on peut
démontrer que dh*/3A < 0, c'est-d-dire que, pour chaque niveau de prix,
une augmentation de 1'efficacité des recherches du consommateur {(par
exemple, si ce dernier peut obtenir du méme agent plusieurs prix de
polices provenant de compagnies d'assurances-vie indépendantes) a pour
effet d'intensifier les recherches du consommateur. E' représente le
nouvel é&quilibre de consommation.
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