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AVANT-PROPOS

La pré&sente publication est un r&sumé du rapport de recherche
Incidence d'un programme d'information et de sensibilisation des consom-
mateurs sur le cholx des meubles rembourrés, que le lecteur intéressé
pourra se procurer par l'intermédiaire de la bibliothéque de Consomma-
tion et Corporations Canada.

Cette recherche a &t& entreprise en réponse 3 une préoccupation
grandissante au sein du ministére, & savoir l'urgence d'instruire et
d'informer le consommateur des dangers que présente l'inflammabilité& des
tissus d'ameublement. Des statistiques obtenues dans trois provinces
révélent en effet que, dans plus de 5 % des incendies, c'est le tissu
d'ameublement qui a d'abord pris feu, de sorte que cet article serait &
1'origine de 10 % des pertes de vie et de 3 % des pertes matérielles
survenues lors d'incendies -- soit la plus haute cote enregistrfe a cet
&gard parmi les articles qu'examine la Direction de la s&curité& des pro-
duits. Ces statistiques démontrent combien il est opportun et important
de proc&der 3 un examen d&taill& des points que cette question souléve

en mati€re de politiques.

Nous osons espSrer que le présent r&sumé du rapport final de
1'6tude suscitera des travaux de recherche plus pouss&s et qu'il influe-

ra sur le processus d'Elaboration des politiques touchant & 1'inflamma-
bilit& des tissus d'ameublement.

T. Russell Robinson

Sous—ministre adjoint

Bureau de la coordination
des politiques



INCIDENCE D'UN PROGRAMME D'INFORMATION
ET DE SENSIBILISATION DES CONSOMMATEURS
SUR LE CHOIX DES MEUBLES REMBOURRES

Rapport sommaire

Le présent rapport sommaire d&crit une exp€rience portant sur le
choix des consommateurs en matiére de tissus d'ameublement. L'objet de
1'6tude &tait de concevoir diverses m€thodes visant a informer et a
instruire les consommateurs en ce qui a trait 3 1'inflammabilit& des
tissus d'ameublement, puis d'en €tudier les résultats.

L'8tude mesure les ré&sultats de ces diverses méthodes sur deux
plans : (1) la sensibilisation des consommateurs et leurs connaissances
en ce qui a trait 3@ 1'inflammabilit€& des tissus et d d'autres questions
connexes; (2) les &valuations faites par les consommateurs de certains
&chantillons de tissus d'ameublement, d'un degré d'inflammabilit& varia-
ble, et leur choix.

Les résultats de 1'6tude ont amené les auteurs 3 recommander
qu'une norme d'ignifugation pour les meubles rembourré&s soit adopt8e au
Canada.

L'EXPERIENCE
Les participants

Les sujets de 1'expérience ont &t€& choisis, par 1l'interm&diaire
de groupes coop€ratifs, religieux et communautaires, dans les ré&gions de
Winnipeg et d'Edmonton. Afin d'encourager les sujets 3 participer a
1'exp8rience et pour les mettre vEritablement en situation, on leur a
offert la possibilité de gagner du tissu, qu'ils pourraient choisir,
pour recouvrir un sofa ou une chaise.

Au total, 448 m&nages ont participé & 1l'exp€rience, dont 44 comp-
taient 2 sujets (habituellement des conjoints) qui choisissaient 1le
tissu ensemble. Les autres sujets &taient en g&néral des femmes
marifes, mais il y avait &galement 48 c&libataires, dont ! homme. Une
analyse a permis de constater que 1'Echantillon &tait repr&sentatif de
la population en g&né&ral, si 1'on excepte le groupe socio—&conomique le
plus défavoris&, qui &tait sous représent&. Toutefois, comme la part
relative des achats de meubles rembourrés effectu&s au sein de ce groupe
serait vraisemblablement n&gligeable, on a jugé que les sujets retenus
aux fins de 1l'expErience &taient suffisamment représentatifs de 1la popu-
lation visée par 1'Stude.
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Les sujets ont &t& class&s dans différents groupes, &tablis en
fonction de la méthode de formation particuliére qui serait appliquée.
Avant de procé&der 3 1l'expérience proprement dite, chaque participant a
répondu 4 un questionnaire portant sur l'ininflammabilité et la durabi-
1it& des tissus. Ces réponses ont servi 3 regrouper les sujets selon 3
niveaux de connaissances et d'exp&rience : fort, moyen et faible. Le
groupe fort a &t& divis€ au hasard en 4 sous—groupes, qui recevraient
plus tard —— au moment od l'on procé&derait a 1l'expérience du choix du
tissu —— un type particulier d'information des consommateurs. Les grou-—
pes moyen et faible ont &t€& subdivis€s de la méme facon.

Le déroulement de 1'expérience

On a eu recours, dans le cadre de 1'exp&rience, 3 4 méthodes de
formation des consommateurs et 3d 4 types d'information des consomma—
teurs, ce qui a donn& un total de 16 (4 x 4) combinaisons ou stratégies
différentes.

Aprés avoir répondu au questionnaire, les sujets ont &t& invités
d utiliser une des 4 méthodes suivantes de formation des consommateurs
(FC)

FC 1 — les sujets n'ont regu aucune information. Il s'agissait donc 13
d'un groupe-témoin, qui permettrait de mesurer les ré&sultats
relatifs des 3 autres mfthodes de formation des consommateurs.

FC 2 —— les sujets ont assist& & la présentation d'un montage audio-
visuel de vingt minutes sur les meubles rembourr&s, qui mettait
1'accent sur 1l'ininflammabilité et la durabilité&.

FC 3 — les sujets ont regu une brochure de 12 pages sur les meubles
rembourrés, qui traitait notamment de la durabilit& et de 1'in-
inflammabilité&.

FC 4 — les sujets ont assist& 3 la présentation du montage audio-visuel

et ils ont regu la brochure.

Entre une et deux semaines plus tard, au cours d'une entrevue a
domicile, on a demand€ aux participants d'examiner une série de 12
échantillons de tissus. Les prix &taient comparables, les tissus com—
portaient peu de motifs, sinon aucun, et les couleurs &taient sembla-
bles. Si 6 tissus &taient d'un style plus recherché et 6, d'un style
plus sobre, dans les deux cas, par contre, la durabilité et 1'ininflam-—
mabilit& variaient de la fagon suivante : faible durabilit&, ignifugé ou
non; durabilit& moyenne, ignifugé ou non; grande durabilit&, ignifugé ou
non.

La quantit& et le genre de renseignements fournis sur les &chan-
tillons repr&sentaient 4 types d'information des consommateurs (IC) dif-
férents :



IC 1 —— une &tiquette de base, indiquant la teneur en fibres et la mar-
que.

IC 2 —— une &tiquette de base et, pour les 6 &chantillons de tissus
ignifugés, une Etiquette mobile de papier m&tallis& dor&, analo-
gue 3 celle que 1l'Upholstered Furniture Action Council (UFAC)
des Etats-Unis a utilisée dans le cadre de son programme d'&ti-
quetage volontaire.

IC 3 — pour les 6 &chantillons de tissus non ignifug&s, une &tiquette
mobile de mise en garde portant le symbole d'inflammabilité&
(triangle rouge), &tablie d'aprés les U. K. Upholstered Furni-
ture (Safety) Regulations de 1980.

IC 4 —— une &tiquette mobile de 1'UFAC et une &tiquette sur la durabili-

té du tissu, indiquant la catégorie " 1&ger ", " moyen " ou
" robuste " de la Norme nationale du Canada CAN2-130.7-M80, bti-
quetage descriptif des tissus d'ameublement & 1'intention du

consommateur.

Les &tiquettes relatives 3 la durabilit& de 1'IC 4 ont &t& ajout&es afin
de déterminer dans quelle mesure la diffusion de plus amples renseigne-
ments importants influait sur la sensibilisation des consommateurs et
sur l'utilisation des &tiquettes relatives & 1'inflammabilité&.

Aprés avoir choisi un des 12 &chantillons, les sujets ont di
expliquer leur choix, ré&pondre de nouveau au questionnaire et fournir
certains renseignements suppl&mentaires, d'ordre personnel.-

Les renseignements recueillis

L'expérience a permis de d&finir un certain nombre de mesures sur
lesquelles les strat&gies de formation et d'information des consomma-
teurs utilisfes pouvaient vraisemblablement avoir influ&. Il s'agit de
variables d&pendantes et, pour les mettre en &vidence dans le présent
texte, elles ont &t& composfes en italique.

La premiére est l'acquisition de comnaissances. Cette mesure est
obtenue en soustrayant les points obtenus dans le questionnaire rempli
au d&but de 1'expfrience de ceux obtenus apré@s 1l'exp&rience. On s'est
ainsi particuliérement int&ress& & 1'&volution des connaissances relati-
ves & 1'ininflammabilit& et 3 la durabilit€& des tissus d'ameublement.

Imm&diatement avant de montrer aux sujets les 12 &chantillons, on
leur a demand& quelles &taient les qualit&s ou caract&ristiques d'un
tissu d'ameublement qu'ils recherchaient. Leurs r&ponses ont permis de
déterminer le nombre de qualités exigées du tissu qui avaient &t& men-—
tionnfes au cours de 1l'exp8rience. Cette question a &t& pos&e & nouveau
aprés que les sujets eurent examin€ les &chantillons, puis arrété leur
choix.
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Le tissu choisi a &t& not&. Deux critéres ont en outre &t€ rete-
nus pour &tablir s'il s'agissait d'un choix judicieux, & savoir si le
tissu &tait ignifugé et si, compte tenu de 1l'utilisation prévue, il
8tait suffisamment durable. On a E&galement demand€& aux sujets d'indi-
quer, dans 1'€ventualit& od ils d&cideraient d'acheter du tissu d'ameu-

blement, leurs pr&fSrences —— en attribuant une cote de 1 (peu probable)
a 10 (trés probable) -- ce qui a permis de mesurer la probabilité
d'achat.

I1 a &galement &t& possible de recueillir d'autres données, des
variables ind&pendantes, qui pouvaient vraisemblablement avoir influé&
sur les variables d&pendantes. Enfin, les participants ont r&pondu 3 de
bréves questions sur leur &ge, sur leur niveau d'instruction, sur leur
occupation, sur leur revenu et sur leur style de vie*.

La technique d'analyse

Les donnfes recueillies ont &t& analysfes afin d'&tablir le taux
de fr&quence de chaque r&ponse. En outre, lorsque de tels renseigne-
ments &taient jugés utiles, on a calculé la moyenne pour chaque ré&ponse
et la variance des réponses. Des techniques statistiques courantes
(analyse de la variance, analyse de la covariance et chi? notamment) ont
permis de v&rifier la validité des hypothéses formulées au sujet de
1'incidence des diverses stratégies de formation et d'information des
consommateurs sur les variables d&pendantes.

LES RESULTATS

La plupart des participants ont accru leurs connaissances sur les
meubles rembourr8s au cours de 1l'exp8rience, sauf ceux du groupe-t&moin
(FC 1), qui n'avaient regu aucune formation particuliére. C'est sur
1'ininflammabilit&, plutdt que sur la durabilit&, que les participants
ont le plus appris. Cela s'explique du fait que, au d&but de 1'exp&-
rience, le niveau des connaissances sur 1'ininflammabilit& &tait plus
bas.

Seulement 16 % des participants ont d&clar&, avant de proc&der au
choix du tissu, que 1'ininflammabilit& &tait une qualit& importante.
Uniquement 13 % d'entre eux ont mentionné cette caractéristique au mo-
ment d'examiner les tissus et d'arréter leur choix. Les qualités jugées
les plus importantes &taient la durabilit&, la couleur et 1l'esth&tique.
Ces deux derniéres ont &t& mentionnSes méme si la texture, la couleur et
1'apparence des tissus des deux cat&gories —— sobre et recherché --
&taient comparables.

* Le style de vie est une mesure fondSe sur les attitudes, les inté&réts
et les opinions d'une personne, et 1'exp&rience a r&vEl€ qu'il influe
sur les pr&férences et les choix des consommateurs.
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De méme, la durabilit& et 1'esth&tique &taient les caractéristi-
ques le plus souvent invoquées par les participants pour expliquer leur
choix, seulement 6 7% d'entre eux ayant mentionn& 1'ignifugation comme
motif principal.

Méme si la moitif des tissus &taient ignifugés, seulement 56 7%
des participants les ont choisis. Ce fait est plutdt dE&concertant.
Environ 75 % des participants avalent assist& & la pr€sentation du mon-
tage audio-visuel ou recu la brochure, ou participé 3 ces deux exerci-
ces, dans lesquels on soulignait les dangers de 1'inflammabilit&. Envi-
ron 75 %Z avaient vu les &tiquettes, fixfes aux &chantillons de tissus,
qui indiquaient soit que le tissu est inflammable, soit qu'il est igni-
fug€. Par contre, seulement quelque 6 7% des participants n'avaient,
d'une part, ni assist& 3 la présentation audio-visuelle ni 1lu la brochu-
re et n'avaient, d'autre part, examiné que des &chantillons de tissus
sans &tiquette relative 3 1'inflammabilit&. Donc, malgr&é toutes ces
mesures, c'est non pas la grande majorit& mais bien seulement 56 % des
participants qui ont choisi un tissu ignifug€, ce qui constitue une fai-
ble différence par rapport au résultat auquel on aurait pu s'attendre
si, laissant tout au hasard, on n'avait mis en oeuvre aucune stratégie
de formation ou d'information des consommateurs. Qui plus est, non plus
que les non—-fumeurs, les fumeurs n'ont pas davantage opt& pour un tissu
ignifugé.

Par ailleurs, méme si seulement un tiers des tissus &taient d'une
grande durabilité&, c'est pourtant 50 7% des participants qui les ont
choisis, uniquement 23 % d'entre eux ayant choisi un tissu de faible
durabilit&. Par cons&quent, la nature des tissus choisis vient corrobo-
rer le fait que la durabilité &tait une qualité plus importante que
1'ininflammabilité&.

L'incidence de 1'dge, du niveau d'instruction, de 1l'occupation,
du revenu et du style de vie

I1 se d&gage une nette corrflation entre, d'une part, le niveau
d'instruction et, d'autre part, les connaissances acquises et le nombre
de qualités exigfes du tissu qui ont &t& mentionnfes. Les personnes qui
n'avaient pas terminé leurs &tudes secondaires ont obtenu moins de
points, au chapitre des connaissances acquises, que celles des autres
cat8gories, et elles ont mentionné moins de qualit&s du tissu que ne
l'ont fait les personnes qui avaient un dipldme universitaire.

L'age &tait inversement proportionnel aux points obtenus relati-
vement aux connaissances acquises, et ce, tant en ce qui a trait a 1la
durabilit& qu'a 1'ininflammabilit& des tissus. En gé&néral, par contre,
il y avait une corr&lation positive entre 1'dge des participants et le
nombre de qualit8s exigfes du tissu qui &taient mentionnfes. L'dge et
l'occupation &taient en outre directement proportionnels au choix d'un
tissu bien adapt€& 3 sa fin. Par exemple, plus souvent que les partici-
pants plus jeunes, les personnes &4ges de 65 ans et plus, tout comme
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-

celles qui &taient 3 la retraite, avaient tendance 3 choisir des tissus
plus durables qu'il n'&tait nécessaire. Les m&nagéres choisissaient
plus souvent des tissus qui convenaient moins bien & 1l'utilisation pré&-
vue. Ces ré&sultats peuvent s'expliquer en partie par le fait qu'un
grand nombre de personnes &dg€es ou 3 la retraite n'avaient besoin que
d'un tissu de durabilit& moyenne, tandis que les jeunes ménages avaient

gén€ralement besoin d'un tissu trds durable.

Aucune corr€lation significative n'a &t& &tablie entre, d'une
part, soit le revenu ou le style de vie et, d'autre part, les variables
dépendantes mesurées.

Lorsqu'on a constat&, entre les 4 groupes de formation des con-
sommateurs (FC), des diff&rences au niveau d'une variable ind&pendante,
il en a &t€& tenu compte dans 1'analyse subs&quente s'il &tait prouvé que
cette variable &tait 1ife & une variable d&pendante.

L'incidence des stratégies de formation et d'information des
consommateurs sur les connaissances et la sensibilisation
des participants

Les participants des 3 groupes 3 1'Egard desquels une m&thode de
formation des consommateurs a &t& appliqude (FC 2, FC 3 et FC 4) ont wvu
davantage leurs points augmenter que le groupe-t&moin FC 1 au chapitre
des connaissances acquises relativement 3 1l'ininflammabilit& et 3 la
durabilit& des tissus. Le montage audio-visuel a &t& nettement plus
efficace que la brochure pour ce qui est de 1'acquisition de connaissan-~
ces sur 1l'ininflammabilit& des tissus, et il en a &t& de méme, quoique
de fagon moins marquée, pour ce qui est de la durabilit& des tissus.

Ces ré&sultats mettent en lumiére 1'efficacit& du montage audio-
visuel. Il a en effet permis 3 de nombreux participants de se familia-
riser, d'une maniére int&ressante et vivante, avec des notions nouvelles
touchant 3 1'ignifugation et 3 1'inflammabilité&. Par ailleurs, les
participants qui, ayant assist&é & la pré&sentation audio-visuelle, ont
8galement regu la brochure d'information n'ont pas obtenu des r&sultats
sensiblement sup&rieurs & ceux des sujets qui n'avaient assist& qu'd la

présentation.

Les méthodes de formation des consommateurs n'ont pas d'effet
manifeste sur le nombre des qualités exig€es du tissu mentionnées par
les participants avant d'arréter leur choix. Toutefois, au moment du
choix, les participants qui avaient vu les &chantillons auxquels &taient
fix€es les &tiquettes britanniques sur 1'inflammabilit& ont mentionn&
moins de qualités importantes, mais ils ont plus spontan&ment indiqué
1'ignifugation et 1'ininflammabilit&. Ceux qui avaient vu les &tiquet-—
tes relatives 3 la durabilit& ont &galement signal& moins de qualités.
Cela s'explique peut—&tre par le fait que les &tiquettes attiraient leur
attention sur 1l'une ou 1l'autre de ces qualitfs, soit 1'ininflammabilité&
et la durabilit&, probablement 3 1'exclusion des autres.
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L'incidence des stratégies de formation et d'information du
consommateur sur le choix du tissu

Les ré&sultats des tests effectufs pour mesurer 1'incidence des
stratégies de formation et d'information sur la probabilit& d'achat du
tissu ont r&vEl€é que les personnes qui avaient vu les &chantillons por-
tant 1'€tiquette de mise en garde britannique relative & 1'inflammabili-
té Etaient moins portes i acheter des tissus non ignifugés. Les parti-
cipants ayant vu les &tiquettes de durabilit& avaient, par contre, plus
tendance @ acheter les tissus trés durables. Dans ce dernier «cas,
1'€tiquette de durabilité a sembl& avoir davantage influ& sur la d8ci-
sion que 1'Etiquette de 1'UFAC (indiquant que le tissu est ignifugé),
lequel &tait aussi fix€ & 1'Echantillon. Cette derniére &tiquette n'a
donc apparemment pas réduit la probabilit& d'achat des tissus les plus
durables qui n'Etaient pas ignifugés.

En ce qui a trait au choix de tissus ignifug€s, on a not& une
différence importante entre les participants qui avaient vu les &chan-
tillons portant 1'Etiquette britannique et ceux qui ne les avaient pas
vus. Ainsi, 65 % des participants appartenant au premier groupe ont
choisi un tissu ignifugé, comparativement & seulement 53 % du deuxiéme
groupe. On peut donc en conclure que l'information donnSe au partici-
pant a eu une incidence sur 1l'importance qu'il a attachfe i 1'ininflam-
mabilit& du tissu. On a, en outre, constatf qu'il y a une corrélation
entre 1'importance que le participant accorde d 1'ininflammabilité& du

tissu et son choix d'un tissu ignifugé.

On a enfin &tabli une forte corr€lation entre le type d'informa-
tion regue et le choix d'un tissu bien adapt& 3 sa fin. Ainsi, ceux qui
avaient vu les &chantillons portant une &tiquette de durabilit& ont
choisi, plus souvent que les autres, un tissu qui convenait & leurs
besoins. Cet effet a &t& plus marqué chez ceux qui avaient assist& 3 la
présentation audio-visuelle que chez les membres du groupe-t&moin ou du
groupe qui n'avait regu que la brochure.

LES CONCLUSIONS ET LES RECOMMANDATIONS DE L'ETUDE

Les conclusions et les recommandations de 1'&tude, de méme que
1l'incidence qu'elle peut avoir sur 1'Elaboration de politiques touchant

d 1'ininflammabilit& des tissus d'ameublement, peuvent se r&sumer de la
maniére suivante :

1. Pour la majorit€& des participants, 1'ininflammabilit& (ou le fait
que le tissu soit ignifug&) n'entrait pas en ligne de compte
quand ils avaient d choisir du tissu d'ameublement ou un meuble
rembourr§, méme quand 1'Etiquette fournissait de l'information 3
cet &gard. De méme, les fumeurs n'attachaient pas plus d'impor-
tance & 1'ininflammabilité& des tissus que les non—fumeurs. On ne
peut donc pas supposer que les consommateurs auraient tendance &

-

accorder leur pré&férence & un produit ignifugé. Si nous voulons
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mieux protéger les consommateurs et r&duire le nombre d'incendies
de meubles rembourr€s, 1'id€al serait de faire en sorte que tous
les meubles sur le marché ne présentent aucun danger 3 cet
&gard. Par conséquent, il est recommand& qu'un réglement impo-—
sant une norme d'ignifugation pour les meubles rembourrds soit
adopté, ce qui constituerait la meilleure fagon d'atteindre le
but visé., Si la norme n'Etait que volontaire, il faudrait, pour
atteindre le méme r€sultat, que les fabricants la respecte pres-—
que int&gralement.

L'étiquette de mise en garde britannique, plus que 1'Stiquette de
1'Upholstered Furniture Action Council (UFAC), a influ€ sur
1'attitude des consommateurs 3 1'Sgard de 1'ininflammabilité et
sur le choix d'un tissu ignifugé. Par consé&quent, s'il est
impossible d'appliquer une norme obligatoire, il est recommand&
que des réglements analogues aux U. K. Upholstered Furniture
(Safety) Regulations de 1980 (en vigueur avant d&cembre 1982) --
lesquels stipulent que les meubles qui ne r&pondent pas 3 la
norme doivent porter une &tiquette de mise en garde —- soient
adoptés. Cette fagon de proc&der est pr&férable 3 celle adoptée
par 1'UFAC, selon laquelle seulement les meubles r&pondant i la

norme volontaire relative 3 l'ignifugation sont &tiquetés, tandis
que les meubles plus inflammables ne le sont pas.

Les straté&gies d'information et de formation des consommateurs
qui ont &t& utilis€es dans le cadre de la pr&sente &tude ont eu
peu d'incidence sur le choix du consommateur. Elles ont cepen-—
dant toutes permis aux participants d'acqu8rir plus de connais-
sances en ce qui a trait 3 l'ininflammabilit& des meubles. Le
montage audio-visuel s'est r&vElE beaucoup plus efficace que 1la
brochure quand il s'est agi de parfaire les connaissances des
consommateurs sur l'ininflammabilit& et de les amener 3 accorder
plus d'importance aux &tiquettes (dans le cas tant de 1'&tiquette
britannique que de 1'am&ricaine). Cette constatation, de méme
que le plus grand effet de 1'&tiquette britannique par rapport 3
1'8tiquette am&ricaine, t&moigne de l'incidence relativement plus
grande du visuel, comparativement au textuel, lorsqu'il s'agit
d'instruire et d'informer les consommateurs.

On ne peut s'attendre 3 ce qu'un programme de formation des con-
sommateurs donne des r&sultats imm&diats. Toutefols, puisque les
stratégies de formation et d'information des consommateurs ont
favorisé 1l'acquisition de connaissances chez les participants,
des efforts continus en ce sens pourraient permettre, en d&fini-
tive, de modifier 1l'attitude des consommateurs (les amener a re-
connaftre 1'importance de l'ininflammabilit&) et, par cons&quent,
d'orienter leur choix. Pour que les consommateurs tiennent comp-—
te volontairement de l'ininflammabilit& au moment d'effectuer un
achat, i1 faut que ce facteur soit d&j3 considéré comme plus
ilmportant. Et ce n'est qu'd force d'insister sur cette qualité,
et de r&p&ter les mises en garde, qu'un tel changement d'attitude
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s'op€rera. C'est donc dire qu'il faudra mettre en oeuvre des

programmes de formation des consommateurs & long terme & cet
&gard.

Si, en plus d'adopter une norme volontaire ou obligatoire, on
envisage de mettre en oeuvre un programme de formation des con-
sommateurs, les fonds destin&s 3 un tel programme, du moins au
début, serviraient mieux le but vis& s'ils &taient affectés 3 1la
production de courts m&trages pour la t&l&vision. Ceux-ci pour-
raient, en effet, &étre diffus&s souvent au cours des prochaines

années.

Méme s'il serait plus coliteux de mettre en oeuvre une norme obli-
gatoire, il ne faut pas oublier que, si 1'on optait pour 1l'ins-
tauration d'une norme volontaire, il serait indispensable, pour
la rendre efficace, de mettre sur pied un programme de formation
des consommateurs 3 long terme, semblable 3 celui qui est pr&sen-
t&€ ci-dessus, et que cela entrafnerait des d&penses.



