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En novembre 1977, le Groupe de la pqlitique alimentaire,
Consommation et Corporations Canada, a autorisé& une étude pour sonder
les inquiétudes du consommateur en matiére d'alimentation. Sans le
consommateur, dernier "usager" des produits alimentaires, 1'industrie de
l¥alimentation n'aurait plus sa raison d'étre. C'est pourquoi une
enquéte en ce sens s'impose, avant méme que l'on songe & rédiger et 3

mettre en oeuvre une politigque alimentaire.

1. Objectifs et méthodes appliqués & la recherche

Les principaux objectifs de 1l'@tude sont les suivants: déceler
toutes les sources d'inqui&tude du consommateur dans l'ensemble et ses
préoccupations au sujet de l'alimentation et de l'industrie alimentaire
en particulier; &tablir 1l'ordre prioritaire des problémes décelés,

L'é8tude a &té mise en oeuvre en deux phases. L'étape initiale, a

caracté@re qualitatif, consistait en deux analyses effectuées par des

groupes spéciaux (formés l'un de représentantes de ré&gions urbaines et

l1'autre de milieux ruraux) chargés de faire la lumidre sur les
inquiétudes du consommateur, en général, et de découvrir dans quelle
mesure elles &taient liées & l'alimentation. Une analyse des réponses
fournies par les groupes a permis de recueillir des données de base qgi
ont servi & préparer un questionnaire dont le but &tait de dé&celer, les
inquiétudes du consommateur déns l'ensemble et ses soucis au sujet de
l'alimentation et de l'industrie alimentaire en particulier. Le
questionnaire a &té remis & 1 523 personnes réparties dans les dix
provinces du Canada. L'enquéte s'est assuré& la collaboration de femmes
dgées de plus de 18 ans et responsables de l'achat des aliments pour la

famille.
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Seuls ont &té& choisis des membres du sexe f&minin, car des

.
N

recherches antérieures avaient permis d'é@tablir que, dans la plupart des
familles (avec ou sans enfant), les femmes sont responsables.de l'aéhat
des produits alimentaires et qu'elles déterminent la forme et le genre
des éliments consommés & la maison.

Le sondage s'est effectué par té&léphone & partir d'un rééeau
téléphonique & batterie centrale, installé dans vingt-trois bureaux
régionaux dispersés & la grandeur du pays. L'entretien durait
approximativement vingt minutes.

2. Inquiétudes du consommateur - G&néralités

Sans sdggérer de réponse, on a demand& aux participantes
d'indiquer clairement quels sujets ou questions 1liés & la conjoncture
canadienne actuelle les pr&occupaient plus particuliérement,

Plus de 25 pour cent des personnes interrogées ont réponau "le
chdmage au Canada"; la question suscitait plus d'inquié&tude en
Colombie-Britannique gu'au Québec. La question de l'unit& nationale et
du séparatisme québécois venait au second rang (environ 14 pour cent) et
préoccupait plus particulidrement les participantes dont le revenu &tait
€levé, Parmi les personnes interrogées, 12 pour cent ont exprimé des
inquiétudes au sujet de l1l'inflation et du colt de la vie &lev&, tandis 6
et 5 pour cent des participantes ont mentionné respectivement les prix
exhorbitants et sans cesse croissants et le colt &levé des denrées
alimentaires. Les participantes plus &dg&es se sont montrées particu-
liérement inquiétes du prix &levé des aliments. La structure de
l'enseignement, la conjoncture &conomique dans l‘eﬁsemble, le gouver-—
nement, la jeune gé&né&ration, la politique et certains groupes de
fonctionnaires ont &t& dé&signé&s comme des sources de préoccu?ation par
10, 9, 6 et 5 pour cent respectivement des participantes. Un groupe de
personnes satisfaites (ou peut-&tre indifférentes), représentant 5 pour
cent de l'échantillon, ont dé&clar& n'avoir aucun sujet d'inqui&tude en

ce moment.
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On a ensuite lu aux participantes une liste de sujets dont
l'importance avait été &tablie antérieurement, lors d'une analyse de
groupe, et qui constituaient une source d'inqui&tude pour le
consommateur; les participantes devaient accorder & chacun d'eux une
cote variant de 1 & 10, selon qu'elles &taient trés inquiétes (cote 10)

ou peu préoccupées (cote 1l). Les sujets mentionnés &taient les
suivants:

La santé et les services de santé

L'inflation . Le crime
Le gaspillage Les dépenses du gouvernement
L'alimentation La pollution
Le statut de la femme . Les ressources énergétiques
L'habitation L'unit@ nationale
Les personnes agées La discrimination
Le chOmage Les impdts
. L'&ducation La jeune génération

"L'inflation" a obtenu la cote la plus &levée, soit 8.5, ce qui
signifie qu'en r&gle générale, les participantes (& éui 1'on avait donné
des suggestions de réponse) se sont montrées davantage préoccupé&espar
cette question que par les autres. Seulement trois autres sujets ont
regu une cote supérieure d 8, a savoir le crime (8.1), le chbémage (8.1)
et 1l'&ducation (8.0), Toutefeois, l'alimentation a obtenu une cote
moyenne relativement &levée (7.9) et préoccupait surtout les
participantes qui avaient une famille nombreuse. Dans l'ensemble,
seulement trois des sujets &numérés ont regu une cote inférieure a7.

Au dernier rang venait le statut de la\femme (5.8), précédé de

1'habitation (6.2) et de la discrimination (6.8).
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Pour appuyer leur choix de l'inflation comme principale source

d'inquidtude, les participantes ont invoqug le fait que le colit de la

vie montait trop rapidement et que les salaires &taient ou demeurailent -
trop bas pour compenser la différence. Toutefois, 20 pour cent des
personnes interrogées associailent 1l'inflation au colt &levé des produits
alimentaires. Au niveau régional, le colit élevé des aliments, en tant
que facteur.déterminant de l'inflation, préoccupait davantage les
résidantes du Québec et des provinces Maritimes que celles de 1l'Ontario,
des provinces des Prairies et de la Colombie-Britannique.

On peutvdonc en conclure que, pour la plupart des consommateurs,
la question de l'alimentation et de 1l'industrie alimentaire ne
représente pas en soi une soﬁrce d'inquiétude de premiére importance.
Toutefqis, il ressort que le colt &levé et la monté&e des prix des
produits alimentaires, alliés & des problémes d'ordre g&né&ral comme
1'inflation, les prix élevés et croissants de tous les produits et le
colit de la vie & la hausse sont venus s'ajouter les uns aux autres pour
former la principale pré&occupation des consommateurs en général.

3. Inquiétudes du consommateur en matiére d'alimentation

Toutes les participantes qui avaient attribué & l'alimentation
une cote de 9 ou 10 (pré&s de 50 pour cent), c'est-a-dire celles que
cette question pré&occupait fortement, ont &té appelées a expliquer
pourquoi elles &taient inguidtes & ce sujet. Plusieurs des personnes
interrogées ont répondu (prés de 66 pour cent) que le prix des produits
alimentaires &tait trop &levé ou continuait de monter, qu'elles se
préoccupaient de la qualité et de la valeur nutritive des aliments, des

additifs alimentaires, et du nombre exagéré des plats préparés.
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X Parmi les participantes des provinces Maritimes, 75 pour cent de

celles qui avaient attribué & l'alimentation une cote de 9 ou 10 se sont

el

dites préoccupées surtout par le prix &levé@ ou croissant des aliments,
alors qu'au Québec, moins de la moitié& des participantes se classaient
dans cette cat&gorie. La qualité& des produits alimentaires préoccupait
fortement les consommatrices québécoises, toutefois, moins que celles
des provinces des Prairies et des Maritimes. En régle gé&nérale, les
femmes jeunes et celles qui travaillaient 3 l'extérieur ont exprimé plus
d'inquiétudes 3 l'égard de la qualité& des aliments.

La question des additifs alimentaires et celle de la transfor-
mation des aliments préoccupaient davéntage les consommatrices de la
Colombie-Britannique et .du Québec que celles des Maritimes, et plus
particuli&rement celles qui se classaient dans le groupe des partici=-
pantes dont le revenu était supérieur a la moyenne. La question des
plats préparés et celle de la valeur nutritive de tous les aliments ont
&té soulevées surtout par les participantes qui possédaient une
instruction post-secondaire.

Les personnes qui avaient attribué a "l'alimentation" une cote de
8 ou moins (soit un peu plus de 50 pour cent de 1l'&chantillon total) ont
été appelées 3 préciser leurs inquiétudes & ce sujet. On a fait une
distinction entre leurs réponses et celles qui avaient &t& données
précédemment, en raison du peu d'inquiétude qu'elles ont manifesté& 3 ce
sujet. Les raisons invoquées &taient sensiblement les mémes que celles
qu'avaient données les participantes du groupe qui é&prouvait "de fortes
inqui&tudes au sujet de l'alimentation", & savoir (par ordre de
fréquence): les prix exorbitants ou croissants; les additifs alimen-
taires et la transformation des aliments en général; la qualité des
produits alimentaires; la valeur nutritive; l'emballage; le manque de
fruits et de légumes frais, ainsi que leur fralcheur. Fait peu
&tonnant, un grand nombre de participantes de ce groupe ont déclaré &tre

nullement préoccupées par l'alimentation.




De nouveau, les participantes ont appuyé sur 1l'importance de
stabiliser le colt des aliments en général et d'enrayer la fluctuation
constante des prix. Les inquiétudes exprimées a l'égard des additifs
alimentaires et de la valeur nutritive des aliments confirmaient
1'importance qu'on avait accordée & ces questions lors des analyses
effectuées par des groupes spéciaux.

On a lu aux participantes une liste de sujets liés & l'alimenta-
tion et & 1'industrie alimentaire et on leur a demandé d'attribuer une
cote de 1 3 10 (selon gu'elles @taient peu inquiBtes ou trés inquig&tes);
40 pour cent des participantes ont attribué une cote de 8 et plus,
indiquant dans *° emble un niveau de pré&occupation trés &levé. La
question des prix venait au premier rang; 84 pour cent des participantes
ont attribu& au niveau absolu des prix la cote de 8 ou plus; les
variations hebdomadaires ont regu la cote de 8 ou plus attribuée par 73
pour cent des participantes et les &carts entre les différents magasins
ont &té& coté&s & 8 ou plus par 58 pour cent des personnes interrogées; 75
pour cent des consommatrices ont exprimé& de fortes inquié&tudes sur la

valeur nutritive des aliments.

4., Les trois principales sources d'inquiétude liées 3

1l'alimentation et 3§ 1'industrie alimentaire

On.a demandé& aux participantes de décrire leurs trois principales'
‘sources d'ingui&tude au sujet de l'alimentation et d'expliquer pourquoi.
Trois des raisons les plus fréquemment mentionné&es touchaient directe-
ment ou indirectement le prix des aliments. Les consommatrices des
provinces Maritimes ont déclarg& que les prix des aliments &taient soit
trop élevés ou croissaient trop rapidement, tandis que celles du Québec
ne partageaient pas dans l'ensemble leurs inquidtudes. La question des
prix préoccupait fortement la consommatrice plus &gée (45 ans et plus),
celle qui était membre d'une famille dont 1l'emploi du chef s'excluait de

la catégorie "professionnelle", et les participantes issues de famille
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plus ou moins nombreuse. Le prix croissant des aliments inquiétait
A

particulidrement la consommatrice dont le salaire &tait fixe et celle
dont la famille comptait un nombre d'enfants supérieur & la moyenne.

Les consommatrices de la Colombie-Britannique ont exprim& de
fortes inquiétudes au sujet des additifs alimentaires, contrairement &
celles des provinces Maritimes et du Québec. En ré&gle générale, les
participantes dont le revenu &tait plus &levé ou celles.qui poss@&daient
un niveau de scolarité supérieur & la moyenne se classaient dans cette
catégorie et réclamaient en outre des aliments ayant une meilleure
valeur nutritivef Les Québécoises, plus que les consommatrices de la
région des Prai- ’ se préoccupaient particuli&rement de la qualité des
aliments. Enfin, les variations hebdomadaires dans le prix des produits
alimentaires ne présentaient pas de probléme particulier en
Colombie-Britannique, contrairement aux autres provinces ou régions.

5. Inqui&tudes du consommateur liées aux secteurs de la

fabrication des produits alimentaires et 8 la chaine de

commercialisation

On a demand& aux participantes d'indiquer quels &l&ments de 1la
fabrication des produits alimentaires les préoccupaient le plus et d'en
donner les raisons.,

Les consommatrices de la Colombie-Britannique, plus que celles
des autres provinces ou régions, s'intéressaient fortement aux conseils
de commercialisation; les personnes d'&8ge moyen avaient une attitude
similaire. La situation des agriculteurs inquiétait les résidantes de
milieux ruraux, alors qu'au Québec, les soucis allaient surtout aux
grossistes en alimentation. En ré&gle générale, les participantes
relativement jeunes, celles dont le revenu familial &tait plus &levé et
celles qui possédaient un niveau de scolarité supérieur & la moyenne
s'intéressaient plus que tout agtre groupe d la transformation et 3 la

fabrication des produits alimentaires.




e i masta ety

Noandete o BAdacde ol

sl R L meead

b e

Bus

[

PENIURS T

o FoanTia ki s s PPRE LT WONL S5 PP TSNS MU T FNES i L. <. = s Sraaet e — = e e i Tl T e e LAl s 2 Al | desd e

. En ce qui téuche les agriculteurs, les raisons invoquées &taient
génédralement positives (par exemple "les fermiers n'ont pas un revenu
suffisant, ils n'obtiennent pas leur Jjuste part"), tandis que les
secteurs de la transformation, de la distribution et de la mise en
marché &taient critiqués pour "l'emploi immodéré d'additifs
alimentaires, la réalisation de profits considérables et le contrdle des
prix". Ainsi qu'il a &t& mentionn& ci-dessus, les Jjeunes consommatrices
les mieux nanties se sont montrées particuliérement critiques des
secteurs précités. Il ne fait pas de doute, que les fabricants, les
distributeurs et les détaillants doivent s'attaquer sérieusement & ce
probléme s'ils veulent conserver ou stimuler la crédibilité du
consommateur & l'@gard des objectifs et des activités de leurs
entreprises.

-

6. Habitudes et incidents liés & l'achat de produits alimentaires

On a demand& aux participantes d'indiquer & quel endroit elles
achetaient la plupart de leurs produits alimentaires. Environ 60 pour
cent d'entre elles se limitaient & un seul magasin; 23 pour cent
changeaient fréquemment de magasin, tandis que les autres encourageaient
un marchand en particulier et faisaient occasionﬁellement deé emplettes
ailleurs. D'aprés les réponses recgues, il semble que les résidantes de
la Colombie-Britannique ne se limitaient pas & faire leurs achats dans
un seul magasin, contrairement a celles des autres provinces.

Pour expliquer leurs habitudes au chapitre des achats, les
consommatrices ont surtout invoqué la question de la commodité (40 pour
cent des personnes interrogées), suivie de facteurs liés au colit des
aiiments: prix équitables, bas prix et rabais exceptionnels.

Environ 20 pour cent des participantes s'@taient retrouvées dans

une situation désagréable alors qu'elles effectuaient leurs emplettes
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i leur supermarché& habituel. Le nombre d'incidents du genre &tait prés
de deux fois plus &levé@ au Québec que dans les provinces Maritimes. Les
jeunes consommatrices en particulier ont &t& plus touch&es que tous les
autres groupes d'acheteurs.

Parmi les exemples mentionnés le plus fréquemment, il faut citer
les produits vieillis ou endommagés, le manque de courtoisie de la part
du personnel, la lenteur du service et les longues files aux caisses.
Les participantes ont déclaré avoir, dans une situation semblable, réagi
comme suit: sont tout simplement sorties du magasin, bnt retourné
l'article et demand® un remboursement ou ont parlé& au gérant ou a un
employé.

LA encore, le détaillant en alimentation devrait se préoccuper du

fait que les jeunes acheteuses semblent, plus que tout autre

. consommateur, sujettes aux "incidents facheux", ce qui ajoute un &lément

négatif a une situation d&j& peu reluisante.

Afin d'étudier la réaction du consommateur et son acceptation
d'un systéme de vérification automatisée, on a demandé& aux participantes
si elles é&taient familiaris@es avec le Code du produit universel.
Seulement 15 pour cent ont répondu affirmativement. De toute é&vidence,
si les d&taillants veulent convaincre les consommateurs de la validité
du Code et des lecteurs optiques utilisé@s, ils devront d'abord prendre
les mesures nécessaires pour sensibiliser la population au nouveau
systéme et, en second lieu, fournir des raisons valables quan£ aux
avantages qu'ils représentent pour le consommateur. Bien en;endu, cette
mesure pourrait s'avérer un &lément essentiel pour accroitre la
crédibilit@& du consommateur & l'@gard du détaillant. La possibilité
d'un contrdle plus efficace qui éviterait la perte d'aliments et

faciliterait le réapprovisionnement, la disposition des produits

10
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sur les dtalages et l'affectation des employés sont des raisons Qalables
qu'appuie la mise en oeuvre d'un syst@me de lecteur optique; mais
arriveront—elles a persuader lé consommateur inquiet que le systéme de
vérification automatisée repré@sente pour lui un avantage pécuniaire!

7. Intervention du gouvernement face aux inquié&tudes du

consommateur en matidre d'alimentation

Prés de 30 pour cent des participantes &taient d'avis que le
gouvernement devrait "freiner l1l'inflation et ré&duire les pfix", tandis
que 11 pour cent ont déclaré&, avec sarcasme, gu'aucune mesure ne
pouvait, ne serait ou ne devrait étre prise!

Les consommatrices des provinces Maritimes, plus que celles de
toute autre région, étaient convaincues que le gouvernement devrait
exercer des mesures de contrdle sur l1l'inflation et ré&duire les prix.

Les Québé&coises ont réclamé& des inspections plus fréquentes et plus
attentives pour.vérifier la qualité et la fraicheur des produits
alimentaires. Dans les provinces des Prairies et en
Colombie-Britannique, les consommatrices interrogées -ont fait montre
d'une certaine vé&hémence lorsqu'elles ont déclaré& que le gouvernement
devrait exercer un meilleur contrdle sur les divefs secteurs de la
fabrication des aliments (c'est-&-dire les intermédiaireé). Toutefois,
prés de 30 pour cent des participantes n'ont pu ré&pondre & la guestion:
"Oue doit faire le gouvernement?"

En terminant, on devrait appuyer sur le fait que, dans le domaine
de l'alimentation, la montée et la fluctuation du prix des aliments sont

deux secteurs qui préoccupent le consommateur au plus haut point. De

'
. - -

plus, il existe un manque de crédibilité évident entre le consommateur

et les secteurs de la transformation, de la distribution et de la mise

11
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en marché des produits alimentaires. Aux yeux des jeunes consom-
matrices, ces secteurs semblent fonctionner dans un maquis administratif
confus et inexplicable. Souvent, elles les tiennent directement
responsables de la montée et de la fluctuation du prix des aliments. Il
est clair que le rd8le du gouvernement et celui de 1l'industrie des
produits alimentaires est de faire la lumidre sur la situation en
fournissant au consommateur le denre de documentation qui l1'aidera i
mieux comprendre les mé&canismes de l'industrie alimentaire et 3 faire

ses achats hebdomadaires de fagon judicieuse.
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CHAPITRE II

INTRODUCTION
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II

-

1. Le probléme de la recherche

De l'avis général, 1l'élaboration d'une politique alimentaire, a
1'8chelle nationale, est d'une importance capitale. Toutefois, les
politiques gouvernementales ne sont pas l'oeuvre d'un petit groupe.
Leur formulation dé&coule d'un processus de consultation oli les besoins,
les exigences et les intéréts des parties intéressées sont étudiés avant
l'adoption et la mise en oeuvre d'une politique pertinente.

En novembre 1977, le Groupe de la politique alimentaire,
Consommation et Corporations Canada, a autorité& une enquéte pour sonder
les inquiétudes .onsommateur en matidére d'alimentation. L'é&tude
reposait sur un principe simple: la raison d'étre de l'industrie
alimentaire est le consommateur lui-méme, dernier "usager" des produits
alimentaires. C'est pourquoi, une enquéte portant sur les inquiétudes
gqu'entretient le consommateur au sujet de l'alimentation apparait d'une
importance fondamentale et doit précéder l'é&laboration et la mise en
oeuvre d'une politigue alimentaire.

2. Les objectifs de la recherche

L'&tude poursuivait les deux objectifs suivants:

- dégager toute la gamme des inquiétudes qu'éprouve le
consommateur, en général et ses préoccupations & l'égard de
1'alimentation et de l'industrie alimentaire en particulier;

- dresser par ordre prioritaire une liste des inqui&tudes
décelées.

3. Les méthodes appliquées & la recherche

L'étude comprenait deux phases: une analyse initiale effectuée
par un groupe d'é&valuation chargé de cerner toutes les inquié&tudes
qu'éprouve le consommateur en régle générale et & l1'@gard de alimenta-
tion, en particulier; en second lieu, une analyse des réponses du

groupe, en vue de la préparation d'un gestionnaire destiné& & fournir,

~—13—
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a%ns le cadre d'une enquéte nationale, uné estimation quantitative de 1la
gamme et de l'ampleur des inquiétudes du consommateur. Les méthodes
précises appliqu&es & chacun des &léments de la recherche figurent
ci-dessous. Les résultats des analyses de groupe et de l'enquéte
quantitative sont exposé&s au chapitre III et IV respectivement.

3.1 Analyse de groupe

Deux groupes se sont réunis en Ontario pour effectuer des
analyses; l'une s'est déroulée & Toronto et réunissait des participantes
de milieux urbains et 1l'autre, i Kitchener,‘avec des représentantes de
milieux ruraux. Les aeux groupes €taient composés exclusivement de
femmes Agées de 25 3 60 ans, au nombre de 12 par groupe, dont la moitié
étaient des chargées de maison et l'autre moitié travaillaient &
1'extérieur. Aucune participante n'avait assist& & une discussion de
groupé au cours de la derniére année et aucune, non plus gqu'un membre de
sa famille, n'avait &t& au service d'une agence de publicit@& ou d'une
compagnie de recherche publicitaire ou de commercialisation. Dans
l'ensemble, les participantes avaient-des connaissances semblables.

Les analyses de groupe réunissaient exclusivement des femmes;
ainsi qu'il a &t& mentionn& précédemment, ce sont elles qui ont la.
responsabilité d'acheter les produits alimentaires pour la famille (avec
ou sans enfant) et de déterminer la forme et le genre des aliments
consommé&s & la maison. Bien entendu, cette situation n'empéche pas
1'homme de s'intéresser & la politigue alimentaire; elle ne fait que
réfléter une réalité du marché actuel.)

Le dgroupe qui s'est réuni & Toronto &tait compos@ &galement de
représentantes des cols bleus et des cols blancs; quant au groupe de

Kitchener, quatre de ses participantes vivaient 3 la campagne, l'une

&tait une ancienne employé&e de bureau et les autres des ouvriéres.
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Les analyses se dé&roulaient suivant une formule identique} on
faisait d'abord un exposé des ingqui&tudes, d'ordre général, du
consommateur suivi d'une &tude dé&taillée de points précis liés a
1'alimentation en particulier. Les ré&unions duraient environ deux
heures et demie, et les membres participaient avec beaucoup
d'enthousiasme, apparemment sans grande fatigue.

3.2 Enquéte quantitative

Les inquié&tudes du consommateur, d'ordre général et celles qui

étaient lides 3 l'alimentation et 3 1l'industrie alimentaire en

[0

t

m

particulier ont compilé&es dans une enquéte quantitative. Le

M

t

M

questionnaire a €laboré & partir d'une analyse des sujets de
discussion des deux groupes spéciaux. Les participantes s&lectionnées
€taient des femmes, chargées de maison, &dgées de 18 ans et plus et

principal acheteur des produits alimentaires destinés & la famille.

Le groupe &chantillonné se composait comme suit:

Régions - Nombre de participantes
Maritimes i , 305
Québec 324
Ontario 303
Prairies 313
Colombie~Britannique _ 278

Total 1 523

L'échantillon a &t& prélevé au hasard, par ordinateur, a partir
d'une liste nationale mise 3 Jjour continuellemént et composée de plus de
200 000 numé&ros de téléphone. Quatre noms ont &té& sélectionné&s pour
compléter un des groupes. Le groupe é&chantillonné comprenait 3 la fois
des représentantes des milieux urbains et ruraux. Les entretiens se
sont déroul&s par té&léphone; ils ont eu lieu & la fin de novembre et au

début de décembre 1977. Les participantes ont &t& contactées grice i un
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.réseau té&léphonique & batterie centrale install@ dans vingt-trois |

bureaux régionaux disséminés dans tout le pays. Le travail des bureaux \
extérieurs a fait 1l'objet d'une surveillance, et au moins 10 pour cent
de toutes les entrevues ont &été& vé@rifides pour assurer l'exactitude,
1'uniformité& et la qualité des renseignements.

Avant l'analyse, les données représentant les réponses des
consommatrices aux questions posé&es dans le questionnaire ont é&té
pondérées pour réfl&ter la distribution régionale approximative des
ménages au Canada.

Régions : - Taux pondéré

Maritimes 0.46
Québec 1.23
Ontario 1.82
Prairies _ : 0.92
Colombie-Britannique 0.54

Tous les renseignements regus ont &té& recoupés suivant les
régionsg, l'importance de la ville, 1l'dge de la participante, son niveau
de scolarité&, l'occupation du chargé de famille, le travail extérieur,
si tel &tait le cas, le revenu familial, la taille de la famille, le
nombre et 1l'Age des enfants, ainsi que la langue maternelle des

participantes. Des tableaux récapitulatifs figurent dans le présent

document; ils font &tat des conclusions importantes tirées de l'enquéte.
La taille de l'dchantillon (environ 1 500 participants) a &té
fixée de fagon & assurer un degré de fiabilité& statistique acceptable
aux résultats finals et aux résultats provisoires de 1l'@tude. Par
exemple, en utilisant la formule de répartition habituelle, au niveau
régional, l'erreur statistique pour un &chantillon total de 1 500
personnes, d un niveau de 95 pour cent, serait 2.53 pour cent; ce qui
signifie que lorsque 50 pour cent des participantes répondent "oui" et
50 pour cent ré&pondent "non", 19 fois sur 20, la réponse tombe dans la

marge de 47.5 & 52.5 pour cent au moment de l'analyse des données.
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C'est pourquoi, l'&chantillon doit étre suffisamment vaste pour
permettre de recouper les données relatives aux inquiétudes des consom-
matrices avec une des dix variables de classification. Par exemple, les
inquié&tudes dés consommatrices peuvent étre analysées par ré&gion ou, par
exemple, par groupe d'dge et donner des statistiques entiérement slires,
mais elles ne peuvent étre analysées & la fois par ré&gion et par groupe
d'dge. Dans le dernier cas, le nombre relativement petit des cases
d'analyse individuelle (par exemple les participantes de la
Colombie-Britannique, agées de 25 & 34 ans) produirait un nombre si
considé&rable d'erreurs-types que les r&sultats seraient sans valeur
stat}stique.

Le questionnaire utilisé& pour mesurer les inquiétudes des consom-
matrices fiqgure intégralement 3 l'annexe I; il se compose de quatre
sections importantes:

1. D'abord une série de questions congues de fagon & obtenir, sans
suggestions de réponse, la r&action de la consommatrice liée & ses
inquiétudes en général, en plus d'une liste des inqui8tudes, d'ordre
général, énoncées dans les analyses de groupe, que la participante
devait coter selon l'importance qu'elle leur accordait. Pour &viter
de donner des indices en posant toujours la méme question en premier
lieu, on a effectué une rotation (voir annexe I, question n® 2),

2. Une série de questions destinées & obtenir, sans suggestions de
réponse, l'opinion des consommatrices en mati&re d'alimentation, en’
plus d'une liste précise des sources d'inquiétude issues &galement
des analyses de groupe; les participantes devaient coter les sujets

suivant l'importance qu'elles leur accordaient.
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Une section qui &tudie les habitudes et les expériences des consom-

w
.

. matrices liées & l'achat de produits alimentaires.

Une série de questions congues de fagon & obtenir des renseignements

[N

pertinents, d'ordre démographique et social.

Chaque entrevue durait environ vingt minutes.
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CHAPITRE TIII

ANALYSES DE GROUPE PORTANT SUR LES INQUIETUDES DU CONSOMMATEUR
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1. Inquidtudes ax€es sur l'alimentation et liées a d'autres

questions

Les consommatrices qui ont particip& aux réunions tenues soit &
Toronto ou & Kitchener ont semblé se préoccuper davantage de questions
telles que les services de sant&, l'@ducation, l'habitation, le gaspil-
lage et la pollution, la conjoncture économique globale, le chdmage,
ainsi que la jeune géné&ration et son avenir, que de l'alimentation..
Toutefois, le sentiment d'ingquiétude générale, 1ié & la majoration des
prix donne & penser dque lé colit €levé et croissant des aliments
préoccupait la plupart des participantes.

2. Inquiétudes liges & l'alimentation

2.1 Additifs alimentaires

Sans qu'il leur soit donné aucun indice, les participantes ont
exprimé de fortes inquiétudes au sujet des additifs alimentaires. Elles
les rejettent principalement parce qu'elles nevconnaissent pas leur
composition (c'est-d-dire que le jargon technique ou chimique les
laissent confuses) et leur utilité& dans leé produits alimentaires
d'aujourd'hui. Certaines croyaient que les produits alimentaires
contenant des additifs avaient une valeur nutritive moindre.  D'autres
se posaient des questions au sujet de-leurs répercussions & long terme
sur la sant&. Quelques femmes ont mentionn& que la "teinture rouge"
était particuli&rement nocive aux enfants hyper—actifs.

Une seule participante a soulevé la question des herbicides ou
autres produits chimiques destinés au traitement des plantes alimen-
taires avant leur ré&colte. De l'avis des consommatrices, la situation
idéale serait qu'on puisse s'abstenir d'utiliser toutes formes de

fertilisant chimique ou d'insecticide en a&rosol (plusieurs possédent
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un potager pour leurs besoins familiaux); toutefois, elles ont fait
preuve de réalisme dans leur analyse de la situation et ont déclaré que
sans pulvérisation pour contrdler les maladies des plantes et les
insectes, les ré&coltes seraient peu abondantes; il s'ensuivrait
poséiblement une pénurie~d‘aliments. C'est pourquoi on a jugé que les
insecticides &taient "le moindre entre deux maux". De plus, les consom—
matrices ont réclamé des mesures de contrdle plus rigoureuses sur les
additifs alimentaires et les produits chimiques ou tout aliment sans
valeur nutritive, ou pour le moins, une simplification des termes
utilis@s pour permettre au profane de comprendre la question des
additifs et leur utilité@.

2.2 Emballage-et format des produits

Dans l'ensemble, les consommatrices se plaignaient du mangque
de normalisation dans le format des emballages. Elles ont reproché& la
multiplicité des formats et le manque d'uniformité dans la pré&sentation
des différentes catégories de produit. Pour ajouter & la confusion, le
volume de certains produits est indigué& en mesures métriques; comme le
nombre est nécessairement plus éleVé (exemple 157 ml.), il s'ensuit une
complication pour la ménagére habituée au systéme impérial. De plus, le
volume est gé&né&ralement inscrit en nombres irré&guliers (157 ml.) plutdt
qu'en chiffres ronds (150 ml.).

Une seule participante a réclamé& des contenants plus gros ou
des formats de pensions.

L'emballage proprement dit a €galement suscit@& des plaintes.
Certaines ménagéres trouvaient l'emballage dé&cevant (un contenant trop
grand pour le contenu) ou trop étudi&, ajoutant alors au prix deé
produits alimentaires. La viande fraiche et les l&gumes ont particu-
liérement fait 1'objet de critique; les consommatrices jugeaient
l'emballage inutile et pré&féraient choisir elles-mémes la quantité

désirée,

21




ade bt halaPol frdtdid vl iv Ra R oAttt Tmriatie v

2.3 Prix des produits alimentaires

Fait @&tonnant, la majorité des participantes n'ont pas semblé
préoccuéées 5utre mesure par le prix des aliments. Toutes ont convenu
que les prix avaient mont& considérablement au cours des derniéres
anndes, mais, & leur avis, l'augmentation n'é&tait pas disproportionn&e &
la hausse des salaires pour la méme période. Toutefois, la plupart des
consommatrices avaient 1l'impression de payer plus cher et d'obtenir des
produits de qualité inférieure. La plupart &taient d'avis que la
majoration des prix provenait de l'achat de plats préparés; selon elles,
si la ménagére acceptait de consacrer plus de temps a la préparation des
repas a partir d'ingrédients de base, le cofit des aliments ne causerailt
pas de problémes d'ordre financier,

La majorité des consommatrices savaiept qu'un grand nombre de
détaillants utilisaient des étiquettes indiquant le prix unitaire;
toutefois, plusieurs n'en tenaient pas compte car ces derniéres &taient
jamais "& jour" ou placées prés du produit en &talage. Certaines
participantes ont déclarg& utiliser une calculatrice de poche pour
déterminer l'achat "le plus avantageux".

Les &carts de prix entre les magasins ne présentaient pas un
probléme important; l'acheteur qui désire se procurer des articles &
prix réduits accepte d'aller d'un magasin & l'autre. Quelques femmes y
voyaient un inconvénient; elles voudraient pouvoir faire leurs empiettes
oll bon leur semble et acheter un produit (& l'exception des articles
annoncés & prix réduits) en sachant que le "prix est le méme partout".

Les consommatrices @&prouvailent de vives inquiétudes & 1l'égard
des variations hebdomadaires des prix, & l'inté&rieur d'un méme magasin,
et plus particuliérement les hausses importantes. Elles se plaignaient
surtout du fait que les détaillants changeaient les prix sur deé

articles qu'elles savaient étre de l'ancien stock.
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2.4 Marché&s d'aliments de détail

Les consommatrices voyaient une différence entre les divers
marchés de détail et elles avaient leur préférence. La concurrence
entre les chalnes &tait jugée acceptable. Toutefois, quelques femmes du
groupe de Toronto &taient d'avis que la concufrence,était trop forte, en
ce sens que le client devait avoir des talents "d'organisateur" pour.
savoir reconnaitre les achats les plus avantageux parmi les produits
annoncés a prix réduits.

2.5 La publicité

La publicité& n'@tait pas une question importante; la plupart
des plaintes en ce sens visaient les produits s'adressant aux enfants.

2.6 Code universel des produits (Code)

Peu de consommatrices avaient entendu parler du Code ou de son
utilité. En ré&gle générale, celles qui le connaissaient ne 1'approu-
vaient pas; glles disaient aimer savoir le prix des produits acheté&s et
pouvoir vérifier leur regu de caisse. Comme l'ont signal& la plupart
des participantes de régions urbaines, son seul avantage était
d'accélérer le service & la caisse.

2.7 Politiques alimentaires et intervention du gouvernement

dans l'industrie de 1'alimentation

Les consommatrices &taient peu sensibilis&es aux politiques
alimentaires courantes et y manifestaient peu d'inté&rét. Les
participantes du groupe de Kitcheper se préoccupaient davantage de
l'intervention du gouvernement dans la politique alimentaire; elles lui
reprochaient d'embrouiller la situation. "Il ne termine jamais
disent-elles, les opérations amorcées et ne fait que hausser les prix en
posant trop de restrictions, ce qui entraine des dépenses additionnelles
pour l'é@picier et le fabricant, lesquelles sont simplement reportées sur
le consommateur. Plusieurs participantes ont cité& en exemple les

étiquettes bilingues qui "doublent les frais d'impression".
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De 1l'avis de plusieurs, le seul secteur qui né&cessite une
intervention accrue du gouvernement est celui des additifs alimentaires;
s'il n'est pés possible de réduire la quantité allou&e, on devrait au
moins expliquer leur utilité&. Les participantes croyaient &galement
qu'un contrdle plus rigide devait étre exercé sur la liste des
ingrédients pour empécher le fabricant d'utiliser les mots "et/ou". Le
consommateur veut savoir, par exemple, si un produit contient de l1l'huile
de mais ou de l'huile dg palme.

2.8 Approvisionnement futur en produits alimentaires

Les consommatrices des deux dgroupes ne se sont pas arrétées &

la question de 1l'approvisionnement futur, surtout pas & 1l'é@chelle

‘mondiale. Elles se préoccupaient davantage de la qualité que de la

quantité des produits qui seront disponibles dans les ann&es & venir.
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CHAPITRE IV

INQUIETUDES DU CONSOMMATEUR - ENQUATE QUANTITATIVE
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L'analyse qui suit fournit des observatioﬁs sur les inquié&tudes
de toutes les consommatrices échantillonnées; lorsque les réponses
données font &tat de différences significatives dans chacune des
catégories de variables de classification (par exemple la région, 1l'age,
le revenu, etc.); lesdites différences sont mentionn&es clairement.

Le guestionnaire comptait en tout 33 questions; les réponses se
recoupaient suivant onze variables ae classification. Ainsi, l'analyse
a produit 333 (33 x 11) tableaux distincts. On a tent& de condenser en
présentant des tableaux récapitulatifs qui se fondent sur le taux de
distribﬁtion de l1l'échantillon total et non sur la répartition des
variables de classification.

1. Inquiétudes du consommateur — Généralités

On a demandé aux participantes d'indiquer les sujets ou les
questions qui les préoccupaient particuli&rement & l1'@chelle nationale.
Deux "inquiétudes" ont en moyenne &té& retenues par personne. Les
résultats récapitulatifs figurent aux tableaux 1 et 2,

Plus de 25 pour cent des personnes interrog@es ont dé&claré étre
fort inquiétes du "chdémage au Canada". Ce problé&me a &té signalé plus
fréquemment par des résidantes de la Colombie-Britannique qué par celles
du Québec. Les questions de 1'unité nationale et du séparatisme
québécois venaient au second rang (environ 14 pour cent) et
préoccupaient davantage les participantes gqui jouissaient d'un revenu
supérieur & la moyenne. Quant 3 l'inflation et au colit &levé de la vie,

12 pour cent s'en inquiétaient. Il faut nommer, entre autres probl&mes

liés & 1'inflation, les prix &levés ou croissants, le prix exorbitant

‘ des produits alimentaires signalé& ‘respectivement par 6 et 5 pour cent
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dés participantes. Le colit &levé des aliments inquiétait surtout les
personnes plus &gées. L'@ducation, la conjoncture &conomique globale,
le gouvernement, la Jjeune génération, la politique et certains fonction-~
naires ont &té& identifiés comme des sources d'inquiétude par 10, 9, 6,6
et 5 pour cent des participantes respectivement; 5 pour cent des
consommatrices &chantillonnées ont déclaré n'avoir aucun sujet

d'inquiétude.

Tableau 1 - Principaux sujets d'inquiétude signalés par les

consommatrices

Sujets % de l'échantillon

Chémage

Unité nationale - Sé&paratisme québécois
Colit élevé de la vie
Inflation

fducation

Conjoncture &conomigue
Prix élevés et croissants
Jeune génération
Goﬁvernement

Politique

Aucune inquiétude

Prix &levé des aliments
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Tableau 2 recoupant les principaux sujets d'inquiétude signalés par les

consommatrices et des variables de classification sélectionnées

Sujet ' Variable de classification Taux de
) 1'&chantillon
REgions total
Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie- Toutes les

Britannique caté&gories

Chbémage
Revenu
Unité nationale/ Total pour
Séparatisme québé&cois - le Canada
Age
Colt é&levé Total pour
des aliments ' le Canada

2., Degré d'inquiétude des consommatrices - Questions d'ordre

général sélectionnées 3 l'avance

On a lu aux participantes une liste des sujets qui avaient &té
cernés antérieurement, lors des analyses de groupe, et qui &taient
considérés comme une source de préoccupation importante. On leur a
demandé d'attribuer une cote de 1 3 10 suivant qu'elles &taient trés

préoccupées (cote 10) ou peu inquidtes (cote 1l). Les suljets retenus ont

ét& les suivants:
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Santé et services de santé Crime
Ry

Inflation Dépenses du gouvernement
Gaspillage Pollution

Alimentation Ressources énergétiques
Statu£ de la femme Unité nationale
Habitation Discrimination

Personnes Agées Impdts

Chdmage Jeune Génération
fducation

La répartition des cotes en trois catégories (10, 8 a3 10, 1 & 7)
est quelque peu traire; toutefois, elle fournit une mesure de
référence qui permet d'évaluer le degré et la gammevdes ingquiétudes
liées aux questions sélectionnées.

La question de "l1l'inflation" a regu la cote la plus &levée (8.5
en moyenne), c'est—-a-dire que dans l'ensemble, les participantes (aprés
la lecture de la liste des sujets) ont exprimé plus d'inquiétude & ce
sujet que pour toute autre question. Seulement trois autres domaines
ont obtenu une cote de 8 ou plus, & savoir le crime (8.1), le chémage-
(8.1) et 1'é&ducation (8.0). Toutefois, les inquié&tudes en matiére
d'alimentation ont obtenu dans l'ensemble une cote relativement é&levée
(7.9); étaient surtout prééccupées les participantes possé&dant une
famille nombreuse (Voir le tableau 4). Seulement trois des sujets
énunmérés ont &t& cotés en dessous de 7. Le statut de la femme (5.8)
venait au dernier rang, précédé de l'habitation (6.2) et la
discrimination (6.8).

Le tableau 3 fait état de la "cote moyenne" (colonne 1), le taux
des participantes allouant la cote maximale de 10 (colonne 2), ainsi que
les cotes 8 a 10 inclusivement {(colonne 3) et 1 & 7 inclusivement

({colonne 4).
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Sujets

Tableau 3 — Degré d'inquiétude des consommatrices - Sujets s&lectionnés

a l'avance

Pourcentage des participantes
allouant une cote* de

Cote moyenne 10 8 ou plus 7 ou moins
Inflation
Crime
Education
Chdmage
Jeune génération
Alimentation
Santé& et services de santé
Dépenses du gouvernement
Impdts
Pollution
Ressources énergétiques
Personnes &agées
Gaspillage
Unité nétionale
Discrimination
Habitation
Statut de la femme
* Cote 10 = trés inquiéte; cote 1 = peu inquidte
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Tableau 4 recoupant les ingqui&tudes en matiére d'alimentation et la

catégorie indiquant la taille de la famille

Sujet Variable de classification
Taille de la famille (NPY® de personnes)
Toutes les caté&gories

Alimentation
(cote moyenne)

-~

Plus de 75 pour cent des participantes ont attribu& & l'inflation
une cote de 8 ou plus, dénotant un degré d'inquiétude relativement
&levé, Le crime, 1l'&ducation, le chbmage, la jeune gé&nération et
l'alimentation é&taient, dans l'ordre, des sources de moindre inquiétude,
mais ils demeuraieﬁt plus importants que d'autres sujets ou questions.

Parmi les personnes interrogées, 66 pour cent avaient accordé& une
cote de 8 ou plus aux sujets précité&s et environ 50 pour cent, une cote
de 10 (trés préoccupées) au domaine de l'alimentation.

3. Inquiétudes & l'égard de la santé et des services de santé,

1l'inflation et le gaspillage
Toutes les participantes qui avaient attribu& une cote de 9 ou 10
d la santé@ et aux services de sant@&, a l'inflation, au gaspillage et &
l'alimentation (voir ci-aprés), ont dd donner les raisons de leurs
ingqui&tudes. On a cherché& & obtenir aes renseignements précis sur la
santé, l'inflation et le gaspillage, puisque l'analyse des sujets de
discussion-des groupes indiquait que ces trois domaines avaient, dans

l'ensemble, provoqué un débat spontan& sur des questions connexes
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d¥1'alimentation. Par cons&quent, une étude plus approfondie de ces
trois sujets semblait se justifier. On a permis & chacune des
. participantes de donner plus d'une réponse; c'est pourquoi le chiffre

indiquant le pourcentage est, dans certains cas, supérieur a 100,

3.1 Sant@ et services de santé

Un peu plus de 33 pour cent des participantes ont accordé au
domaine de la sant& une cote de 9 ou 10, et les raisons invoquées

figurent, par ordre d'importance, dans le tableau 5.

Tableau 5 — Raisons invoguées comme sources importantes d'inguié&tude en

matigére de santé et de services de santé

~Raisons Pourcentage des réponses

Amélioration des services de santé

Pénurie de médecins totale ou partielle

Pénurie d'hospitaux ou espace disponible limité
Amélioration des services hospitaliers

Colit élevé des services de santé

Médecins incompétents

Intensification de la recherche

Information accrue dans le domaine de l'alimentation

Fait peu &tonnant, les jeunes participantes qui poss&daient un
taux de scolarit& supérieur & la moyenne et qui &taient méres de jeunes
-enfants ont réclamé, plus que tout autre groupe, des renseignements

. additionnels sur l'alimentation (Voir le tableau 6).
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Tableau 6 recoupant les demandes de renseignements additionnels sur

l'alimentation et 1'Age,

le niveau de scolarité et le cycle de vie

familiale des participantes

Réponse

Renseignements additionnels
requis (alimentation)

Renseignements
additionnels
requis
(alimentation)

Taux de chaque catégorie de variable

Pourcentage de
1'&chantillon
total

Toutes les

catégories
Scolarité
Etudes primaires Etudes secondaires Etudes
universitaires

Renseignements
additionnels
requis
(alimentation)

Cycle de vie

Mariées, &4gées de moins de 45 ans,

ayant des enfants agés de

moins de 6 ans

plus de 6 ans

Moyenne de
toutes les

-autres

catégories

3.2 Inflation

Prés de 60 pour cent des participantes ont attribué& 3

"l'inflation" une cote de 9 ou 10, soit un degré d'inquiétude

relativement é&élevé,

tableau 7.

Les principales raisons invoquées figurent au
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Tableau 7 - Raisons expliquant pourquoi l'inflation est une source

-

importante d'inguié&tude

Raisons Pourcentage des réponses

Colit de la vie &levé (prix croissants)

Difficultés financiéres pour 1l'employé

da revenu fixe; salaire trop bas; aucune
augmentation

Colit élevé@ des aliments
Colit &levé du vétement
Colt &levé& des services d'utilité& publique

et du mazout

Colit €levé du logement

A 1'échelle régionale, les participantes du Québec et des
Maritimes se préoccupaient davantage du colit &€levé des aliments, comme
facteur déterminant de l'inflation, que celles de 1l'Ontario, . des

Prairies et de la Colombie-Britannique. (Voir le tableau 8).

Tableau 8 recoupant les ré&gions et les réponses invoquant le cofit élevé

des aliments comme facteur d'inflation

Pourcentage de chaque catégorie de variable

R&gions
Raison Maritimes Qué&bec Ontario Prairies Colombie- Toutes
Britannique les
catégories

Cofit &levé
. des aliments




3.3 Gaspillage

@

Environ 33 pour cent des participantes ont attribué au
"gaspillage" une cote de 9 ou 10. Les principales raisons mentionn&es

figurent au tableau 9.

Tableau 9 - Raisons expliquant pourquoi le gaspillage est une source

importante d'inquiétude

Raisons . Pourcentage des réponses

Gaspillage considérable, en gé&néral

Perte excessive d'aliments

Recyclage insuffisant

Déperdition d'énergie et gaspillage des
ressources naturelles

Gaspillage excessif de la part du gouvernement
Pollution

Emballage perdu

Accumulation de déchets et pollution

de l'environnement

En régle générale, les participantes plus &dgées s'inqui&taient
davantage du "gaspillage d'aliments" (31 pour cent de toutes les parti-
cipantes &4gées de 65 ans et plus ont invoqué cette raison, comparative-
ment & un taux maximal de 16 pour cent des consommatrices des deux
groupes, agées de moins de 35 ans.

4, Raisons des inquiétudes en matidre d'alimentation

Prés de 50 pour cent des participantes ont attribu& &
"1l'alimentation" une cote de 9 ou 10, soit un degrd d'inquidtude trés
€levé. Les principales raisons invoquées, ainsi que des données

pertinentes importantes se recoupent aux tableaux 10 et 11.
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Tableau 10 — Raisons des inquiétudes liées & l'alimentation

Raisons Pourcentage des réponses

Prix exorbitants ou croissants

Qualité des produits alimentaires

Additifs et transformation alimentaire globale
Valeur nutritive des aliments

Quantité excessive de plats préparés

Le colit &€levé ou croissant des produits alimentaires a &té& cité
comme une source d'inguiétude par 75 pour cent des participantes des
provinces maritimes, lesquelles ont attribué & l'alimentation une cote
de 9 ou 10, comparativement & moins de 50 pour cent des Québé&coises
interrogées dont le degré d'inquiétude, quoique &levé, restait inférieur
d celui gu'on avait noté& dans les régions des Prairies et des Maritimes.
Dans l'ensemble, la consommatrice plus jeune et la femme qui travaillait
d l'extérieur du foyer se préoccupaient davantage de la qualité@ des
produits alimentaires.

La question des additifs et celle de la transformation
alimentaire globale inqui&taient davantage les consommatrices de la
Colombie-Britannique et du Québec et plus particulid&remen cell s qui

jouissaient d'un revenu supérieur & la moyenne, que celles des

Maritimes. Les participantes qui avaient fait des &tudes

post-secondaires s'int&ressaient davantage & la valeur nutritive de tous

les aliments et s'opposailent & la consommation de plats préparés.
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L'analyse qui précéde fait &tat des inquiétudes des consomma-
trices qui ont attribué a l'alimentation une cote de 9 ou 10, Si les
participantes accordaient une cote de 8 ou moins, comme l'ont fait 55
pour cent des personnes interrogées, elles devaient fournir des
renseignements précis sur la question. En raison de leur degré de
préoccupation moindre, on a fait une distinction entre leurs réponses et
celles des participantes précédentes. Les principales raisons fournies
par les consommatrices de ce groupe &taient essentiellement les mémes
que celles du premier groupe, a savoir (suivant le nombre de mentions):

Prix exorbitants ou croissants

Additifs et transformation alimentaire globale

Qualité des aliments

Valeur nutritive

Emballage

»Insﬁffisance de fruits et de légumes fraié et mangque de
fraicheur.

Fait qui n'@tonnera personne, un grand nombre de participantes du
groupe précité n'é@prouvaient aucune inquiétude au sujet de

l1'alimentation.
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5. Degré d'inquiétude en matiére d'alimentation - Questions

s@&lectionnées a l'avance

On a lu aux participantes une liste de sujets liés & l'alimen-
tation et & 1'industrie alimentaire, lesquels avaient &té décelés au
cours des analyses des groupes sp&ciaux men€es avant l1l'enquéte
quantitative: 1ils &taient considérés comme des sources d'inquiétude
possibles pour le consommateur. De nouveau, on a demand& aux
participantes d'attribuer & chaque sujet une cote allant de 1 & 10
suivant qu'elles €taient trés préoccupées (cote 10) ou peu inquiétes
(cote 1). Les ré&sultats sont exposés sommairement au tableau 12.

Il est &vident, une fois de plus, que la différenciation dans la
répartition des cotes attribu&es en un nombre précis de cétégories est
quelque peu arbitraire. Toutefois, une telle catégorisation fournit une
mesure de référence simple et extrémement pratique pour &valuer le degré
et la portée des inquié&tudes que le consommateur entretient & l'endroit
de sujets sélectionnés, liés & l'alimentation et a 1l'industrie
alimentaire,

Plus de 40‘pour cent des participantes ont attribu& 3 dix sujets
donnés une cote de 8 ou plus (indiguant un degré d'ingqui&tude
relativemenf €levé). Les questions d'ordre pécuﬁiaire venaient au
premier rang et portaient sur les points suivants: Le niveau absolu des
prix (84 pour cent l'ont coté & 8 ou plus); les variations hebdomadaires
des prix (73 pour cent l'ont cot@ & 8 ou plus); et les &carts de prix
entre les différents magasins (58 pour cent l'ont coté & 8 ou plus).
Prés de 75 pour cent des participantes se sont montrées fortement
préoccupées par la valeur nutritive des aliments.

6. Les trois principales sources d'inquiétude des consommatrices

liées 3 l'alimentation et & l'industrie alimentaire

Aprés avoir inscrit, suivant la formule décrite & la section
précédente, le "degré d'inquiétude" des participantes, on leur a demandd

de déterminer leurs trois principales sources de préoccupation liées
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Tableau 12 - Degré d'inquidtude des consommatrices en matidre

d'alimentation — Questions sé&lectionnées &8 l'avance

Pourcentage des participantes,
suivant la cote attribuée

Sujets Cote 10 8 ou De 7 Moins
moyenne plus a 4 de 3

1. Prix des aliments

2. Valeur nutritive des aliments

3. Variations hebdomadaires dans le prix des aliments
4.. Datation desgs produits alimentaires

5. Additifs alimentaires

6. Texte des &tiquettes

7. Ecarts dans le prix des aliments entre les différents magasins
8. Transformation des aliments

9. Mesures métriques

10. Services du détaillant au consommateur

11. Rabais de la semaine

12, Emballage

13, Facilité de l'approvisionnement

14. Longues files dans les supermarchés

15, Etiquettes bilingues '

16. Publicité des produits alimentaires

17. Formats de présentation des produits alimentaires
18, Plats préparés

19, Coupons remboursables

20. Concurrence entre les supermarchés
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3 1'alimentation et d'en donner les raisons. A ce stade de l'entrevue,
les participantes ont été appelées & indiquer (sans suggestions de
réponse) dans quelle mesure la question de l'alimentation les.
préoccupait. Toutefois, la pré&sente série de questions était dirigée,
en ce sens que les participantes avaient & choisir, & partir d'une liste
de vingt sujets d'inquiétude possibles issue de la série de questions
précédente. Plus de 5 pour cent des personnes interrogées -se sont
montrées particuliérement préoccupées par les cing questions suivantes

(Voir le tableau 13).

Tableau 13 - Principales inquiétudes liées a l'alimentation et 3

1'industrie alimentaire

Sujets Pourcentage des participantes

' s'étant montrées particulidrement
inquiétes au sujet d'une question
en particulier*

Prix exorbitants ou croissants trop rapidement

Additifs alimentaires en guantit@& excessive;
les produits chimiques sont dangereux

Valeur nutritive insuffisante; nécessité
d'accrolitre la valeur des produits alimentaires

Qualité des produits alimentaires inacceptable

-

Hausse constante du prix des aliments d'une semaine & l'autre

D'aprés les réponses regues des participantes qui ont exprimé@ des
inquiétudes au sujet de l'alimentation, c'est-a-dire plus de 99 pour
cent de 1l'échantillon total.

Les €carts notés au niveau des inquiétudes des consommatrices,
suivant les diverses catégories retenues, figurent aux tableaux 14, 15

et 16.
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Trois des "sources d'inquiétude" meﬁtionnées le plus fréquemment
touchaient le prix des aliments. Les consommatrices des provinces
Maritimes se sont montrées particuliéreméﬁt préoccupées par les prix des
aliments, les trouvant soit trop élevés ou croissant trop rapidement,
tandis que les participantes québé&coises &taient dans l'ensemble moins
ingquiétes que celles des autres régions. De plus, cette question
préoccupait les participantes plus dgées (45 ans et plus), celles qui
avaient charge d'une famille dont le chef n'exergait pas un emploi de la
catégorie dite "professionnelle" et celles qui poss@daient une petite
famille ou une famille nombreuse. Dans cette dernidre caté&gorié
s'inscrivaient les personnes dont le revenu &tait fixe ou qui
possédaient un nombre d'enfants supérieur a la moyenne.

Contrairement aux consommatrices des Maritimes et du Québec, celles
de la Colombie-Britannique é&taient fortement préoccupées par les
additifs alimentaires. En régle gé&nérale, les participantes dont le
revenu était supérieur & la moyenne ou gqui possé&daient un niveau de
scolarité plus &levé condamnaient l'utilisation deg additifs ali-
mentaires et réclamaient une meilleﬁre valeur nutritive des produits
alimentaires. La qualité des produits alimentaires inqui&tait davantage
la consommatrice québé&coise que celle de la région des Prairies. Enfin,
les variations hebdomadaires dans le prix des aliments se sont révélées
moins importantes pour les consommatrices de la Colombie-Britannique que
pour celles des autres pfovinces ou régions,.

Le tableau 17 donne un aperc¢u sommaire des réponses apportées aux
questions ax@es sur les trois principales causes d'inquiétude en matiére
d'alimentation. Dans une large mesure (et ainsi qu'il avait été prévu),
elles réfleétent les secteurs de l'alimentation qui pré&occupaient les
consommatrices au plus haut point et leur degré d'importance; elles sont
exposées au tableau 13 (c'est—a—dife que le tableau fait é&tat des
principales sources d'inquiétude des consommatrices, en matiére

d'alimentation, et les raisons qui les inspirent).




Tableau 14 recoupant les inquiétudes liées & la majoration subite des

prix ou aux prix exorbitants des aliments et des variables de

classification sélectionnées

Pourcentage de chaque catégorie de variable

Variable de classification Pourcentage de
1'é&chantillon
total

Régions
Sujets Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie- Toutes
‘ Britannique les
catégories
Prix exorbitants
ou croissant trop
rapidement
Age
Occupation du chargé de famille
Catégorie
Professionnelle/ Professeur/ Cadres Emp loyé Toutes les
exécutive autre prof. inférieurs de bureau autres

Taille de la famille
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Tableau 15 recoupant les additifs alimentaires et des variables de

classification s&lectionnées

Pourcentage de chaque catégorie de variable
Variable de classification

Pourcentage de
1'é&chantillon

total
R&gions
Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie- Toutes les
Britannique catégories
Inqui&tudes
liées aux
additifs
alimentaires
Revenu

Tableau 16 recoupant les inquiétudes liées 3 la qualité des aliments et

aux variations hebdomadaires des prix et les régions

Pourcentage de chaque catégorie de variable

Variable de classification

Régions
Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie-— ~ Toutes
Britannique les
catégories

Qualité des '

aliments

'Variations
hebdomadaires
des prix
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Tableau 17 - Exposé des trois principales sources d'inqui&tude liées &

l'alimentation et & 1'industrie alimentaire

Sujets Pourcentage des participantes®

Prix exorbitants ou croissant
trop rapidement

Additifs alimentaires en quantité
inacceptable; les produits chimiques
sont dangereux

Valeur nutritive des aliments
insuffisante;

Qualité des produits alimentaires
insuffisante

! . Fraicheur des produits insatisfaisante
Hausse hebdomadaire des prix inacceptable

Datation des produits alimentaires pour
en assurer la fraicheur

Emballage perdu

Ecarts de prix inacceptables entre
les différents magasins

Renseignements additionnels sur les
étiquettes

Confusion li&e aux mesures
métriques

Emballage inad&quat pour protéger
la fraicheur des aliments

D'aprés les réponses des participantes qui ont exprim& des
inquiétudes au sujet de l'alimentation, c'est-3-dire plus de 99 pour
. cent de 1l'échantillon total.




7

En résumé&, les secteurs de l'alimentation que les consommatrices ont

: . critiqué avec le plus de véhémence sont les suivants:

Les prix (le niveau, ainsi gue les variations hebdomadaires et les
écarts entre les différents magasins)

La valeur nutritive

Les additifs alimentaires

La qualit& des aliments

La fraicheur des produits alimentaires
L'emballage

Les mesures métriques

7. Inqui&tudes du consommateur liées & la fabrication des produits

alimentaires et 3 la chaine de commercialisation

On a demandé aux participantes d'indiquer quels secteurs de la

. chaine de commercialisation les pré&occupaient davantage et d'en donner

IR PP TR YU, DO R
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les raisons. Elles ont &té appelées & donner des précisions & partir
d'une liste sur laquelle figuraient les principaux participants, soit
les agriculteurs, les conseils de commercialisation, les fabricénts de
produits alimentaires, les dgrossistes et les détaillants. Les résultats
récapitulatifs sont expos&s aux tableaux 18 3 22,

Tableau 18 - Secteurs de la chaine d'alimentation désignés comme les

principales sources d'inquiétude

Q

Secteurs Pourcentage de-l'échantillon

Agriculteurs

Dé&taillants

Fabricants de produits alimentaires
Conseils de commercialisation
Grossistes en alimentation

Ne sait pas (NSP)
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Les participantes de la Colombie-Britannique, plus que celles des
autres provinces ou régions, ont exprimé& des inquié&tudes au sujet des
conseils de commercialisation, toﬁt comme l'ont fait les consommatrices
d'age ﬁoyen. La situation des agriculteurs préoccupait les partici-
pantes de milieux ruraux, tandis gqu'au Québec, l'accent portait sur le
grossiste en alimentation. En ré&gle générale, les jeunes consommatrices
et celles dont le revenu familial é&tait supérieur & la moyenne ou qui
possédalent un taux de scolarité& plus &levé s'inquiétaient -davantage de
la fabrication et de la transformation des aliments que tout autre
groupe interrogé.

En ce qui t les agriculteurs, les raisons invoguées &taient
généralement positives, & savoir:

Les agriculteurs n'ont pas un revenu suffisant.

Ils n'obtiennent pas leur juste part.

Les agriculteurs doivent travailler fort.

Les aliments proviennent du travail des agriculteurs.

Les agriculteurs ne peuvent survivre sans aide.

Dans l'ensemble, les observations positives (fait peu é&tonnant) ont
&t®é communiquées par des participantes de milieux ruraux et dont 1l'Age
€tait supérieur a la moyenne.

Les conseils de commercialisation inquiétaient certaines partici-
pantes pour les raisons suivantes:

Leurs pouvoirs sont trop &tendus.
Ils sont responsables des prix exorbitants.
Par contre, d'autres ont affirmé:
Ils se montrent injustes envers les agriculteurs.

Les secteurs de la fabrication et de la transformation des aliments

ont fait l'objet de critiques généralement exprimées comme suit:

Ils contrdlent la qualité des produits alimentaires.
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Ils font un usage immodéré des additifs.

b/

La propreté et l'hygiéne laissent & désirer,

Leur marge de profit est excessive.

Ils fixent les prix.

Ils doivent faire l'objet d'inspections plus attentives.
Les sommes consacrées a l'emballage sont trop élevées. »

La majorité des participantes qui ont désigné les dgrossistes comme
leur principale source d'inquiétude l'ont fait pour les raisons
suivantes:

Les grossistes régissent les-prix.
Les-gros: 5 ont une marge-:de profit excessive.
Dans l'ensemble, des observations semblables ont é&té recueillieé a

l'endroit des détaillants.

En résumé&, tous les E€léments de la chaine alimentaire, & l'exception

de l'agriculteur, ont &té vivement critiqués par la majorité des

consommatrices interrogées. Par contre, les observations visant les
agriculteurs &taient positives; cette attitude s'explique facilement en
raison du grand nombre de participantes provenant de milieux ruraux.

Tableau 19 recoupant les participantes préoccupées par la situation des

agriculteurs et la population des régions étudiées

Pourcentage de chaque catégorie de variable

Variable de classification Pourcentage de
1'échantillon
total

Population des régions &tudiées

Sujets 1 000 ou moins 1 000 ou plus Toutes les
catégories

Agriculteurs
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é «  Tableau 20 récoupant les participantes préoccupées par les conseils de

a . commercialisation, les régions et 1'Age

Pourcentage de chagque catégorie de variable

Variable de classification
Pourcentage de
1'&chantillon

total
Sujet R&gion .
Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie- Toutes les
Britannique catégories
Conseils

de commercialisation

Toutes les
catégories

Tableau 21 recoupant les inquiétudes des consommatrices au sujet des

grossistes en alimentation et les régions

Pourcentage de chaque caté&gorie de variable

Variable de classification

Pourcentage de
1'&chantillon

total
: Sujet Régions
1 _ Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie- Toutes les
i Britannique catégories
; Grossistes

i en alimentation

o —o—
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-« Tableau 22 recoupant les participantes préoccupées au sujet de la

. transformation et de la vente au détail des aliments, 1'dge et le revenu

Pourcentage de chaque catégorie de variable

Variable de classification Pourcentage de
l1'&chantillon
total

Sujets Age

Toutes les
catégories

Transformation
des aliments .

Vente au détail

Revenu

Toutes les
‘ ' catégories

Transformation
des aliments

Vente au détail

8. Habitudes et incidents liés a4 l'achat de produits alimentaires

8.1 Habitudes liées & l'achat de produits alimentaires

On a demandé& aux participantes de désigner l'endroit oli elles
faisaient la plupart de leurs emplettes d'épicerie. Environ 60 pour
cent se limitaient & un seul magasin, 23 pour cent changeaient de
magasin, tandis gque les autres encourageaient un marchand en
particulier, mais faisaient occasionnellement des achats ailleurs. Les
participantes de la Colombie-Britannique ne semblaient pas, contraire-

. ment a 'celles des autres provinces ou régions, se limiter & faire leurs

emplettes dans un seul magasin. (Voir le tableau 23).

50




' Le tableau 23 fait état des raisons invoquées par les participantes
pour expliquer leurs habitudes quant & l'achat de produits alimentaires,
dans un seul magasin ou dans différents magasins.

Tableau 23 recoupant les régions et les habitudes des consommatrices en

matiére d'approvisionnement

Pourcentage de chaque catégorie de variable

Variable de classification Pourcentage de
A 1'échantillon
total
Sujets - ' Régions
Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie- Toutes les
' Britannigque catégories
Différents
magasins
Un seul
magasin

Tableau 24 - Raisons données pour expliquer les habitudes en matiére

d'approvisionnement

Raisons Pourcentage de 1l'échantillon total

Pour des raisons

de commodité&; &conomie

de temps et d'essence

Prix raisonnables

Prix inférieurs

Produits vendus & rabais
Magasin convenable
Consommatrice familiarisée
avec la disposition du
magasin

Service satisfaisant

Aucun autre magasin dans la région




* 8,2 Incidents liés a l'achat de produits alimentaires

Environ 20 pour cent des participantes se sont retrouvées dans une
situation désagréable alors qu'elles faisaient leurs emplettés a leur
supermarché ﬂabituel. Cette situation s'est produite presque deux fois
iplus souvent au Québec que dans les provinces Maritimes. Les jeunes
consommatrices, en particulier, 'ont &té plus touchées que tous les

autres groupes d'acheteurs (Voir le tableau 25).

Tableau 25 recoupant les régions et les groupes d'dge ainsi que le

pourcentage des consommatrices qui ont connu un incident désagréable

dans un supermarché

Pourcentage de chaque catégorie de variable

Sujet Régions Pourcentage de
1'&chantillon
total

Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie- Toutes les
Britannique catégories

Incident

désagré&able \

dans un

supermarché

Age

. L'incident désagréable mentionné le plus fréquemment touchait les
produits dé&fraichis ou endommagés, le manque de courtoisie de la part du
personnel, un service lent et les longues files de clients. En régle
générale, la réaction des consommatrices a &té la suivante: n'‘ont rien:

fait, sont sorties, ont retourné l'article et obtenu un remboursement,
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8.2 Incidents l1liés a l'achat de produits alimentaires

Environ 20 pour cent des participantes se sont retrouvées dans une
situation désagréable alors qu'elles faisaient leurs emplettes & leur
supermarché habituel. Cette situation s'est produite presque deux fois
plus souvent au Québec que dans les provinces Maritimes. Les jeunes
consommatrices, en particulier, ‘'ont &té plus touchées que tous les
autres groupes d'acheteurs (Voir le tableau 25).

Tableau 25 recoupant les régions et les groupes d'Age ainsi que le

pourcentage des consommatrices qui ont connu un incident désagréable

dans un supermarché.

Pourcentage de chaque catégorie de variable

Sujet Régions Pourcentage de
1l'échantillon
total

Maritimes Québec Ontario Prairies Colombie- Toutes les
Britannique catégories

Incident .

désagréable

dans un

supermarché

Age

L'incident désagréable mentionné& le plus fré&quemment touchait les
produits défraichis ou endommagés, le manque de courtoisie de la part du
personnel, un service lent et les longues files de clients. En ré&gle

générale, la réaction des consommatrices a &té la suivante: n'ont rien

fait, sont sorties, ont retourné& l'article et obtenu un remboursement,
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et ont parlé au gérant ou & un employé&. Seulement 20 pour cent des

participantes avaient en mémoire un incident désagréable 1ié & l'achat
d'aliments; il n'a donc pas &té& possible de recouper les renseignements
obtenus et les variables de classification, puisque le nombre de

consommatrices &chantillonnées &tait trop restreint pour fournir des

données statistiques valables.

8.3 Code universel des produits (le Code)

Dans un avenir érochain, des lecteurs optiques seront installés aux
caisses de plusieurs grandes chaines de supermarché&s canadiens. Le Code
universel des produits (le Code) figqure sur la plupart des produits
alimentaires entrainant une amélioration considérable au niveau de la
transformation des aliments. N

Pour connaitre la réaction du consommateur et son acceptation d'un
systéme de vérification automatisée, on a demandé aux participantes
d'indiquer si elles &taient familiaris&es avec le Code universel des
produits. Seulement 15 pour cent ont répondu affirmativement. De toute
évidence, si les détaillants veulent convaincre le public de.la validité
du Code et de l'efficacité des lecteurs optiques, ils doivent d‘'abord

le sensibiliser au nouveau systéme et donner des raisons valables quant

aux avantages qu'ils représentent pour le consommateur. La possibilité

de contrdler plus efficacement les pertes de stock, et de faciliter le
réapprovisionnement, la disposition des &talages et l'affectation des
employ&s sont de bonnes raisons qui justifient l1l'utilisation d'un
lecteur, mais arriveront-elles & convaincre le consommateur inquiet que
le systéme de vérification automatis&e est & son avantage du point de

vue pécuniaire!
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9. Intervention du gouvernement face aux inquiétudes du consommateur

en matiére d'alimentation

Sept catégories importantes se dégagent des réponses apportées a la
question: "A votre avis, que devrait faire le gouvernement, face aux
inqui&tudes du consommateur en matiére d'alimentation?" Les réponses
figurent au tableau 26 ci-dessous.

Tableau 26 — Réponses apportées & la question "Que devrait faire le

gouvernement face aux ingquiétudes du consommateur en matiére

d'alimentation?

Catégories de réponses Pourcentage de 1'é&chantillon total

Freiner l'inflation;
réduire les prix

Augmenter le nombre des inspecteurs
et des inspections pour vérifier
la qualit& et la fraicheur des produits

Rien ne peut &tre, ne sera ou
ne devrait é&tre fait

Exercer un contrble plus strict;
effectuer des recherches sur 1la
transformation des aliments, leur
valeur nutritive et les additifs
alimentaires

Améliorer la situation par quelque
moyen que ce soit

Exercer un contrdle plus strict
sur les secteurs de l'alimentation;
les intermé&diaires

Renseigner davantage le consommateur;
le sensibiliser

NSP
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En comparaison, les participantes des provinces Maritimes &taient,
. plus que celles des autres régions, convaincues que le gouvernement

: devrait freiner 1l'inflation et ré&duire le prix des aliments. Les.
consommatrices québécoises ont réclamé& un plus grand nombre
d'inspecteurs et d'inspections pour vérifier la qualité et la fralicheur

s des produits alimentaires., Dans les provinces des Prairies et en
Colombie~-Britannique, les participantes &taient d'avis que.le
gouvernement devrait exercer un contrdle sur les membres de la chalne
alimentaire (c'est-a-dire les intermédiaires). Toutefols, prés de 30
pour cent des personnes interrogées n'ont pu répondre & la question "Que

. devrait faire le gouvernement?"
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o 1 St.-J, (T.-N.) 01
Hal. 11

St.-J. (N.-B.) 21

Mtl 31
Qué. 32
T.-R. 33
Chic. 34
Tor. 41
ott. 42
Kings. 43
Ham. 44
Lond. 45
Kitch.-Wat. 46
. N.-Bay 47
Sudb. 51
Winn. 61
Rég. 71
Sask. 72
Calg. 81
Edm. 82
Vanc. Qi
Vict. 92
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| 9 Ref. |

: : |
10 Bon . Je suis M ' de la compagnie

% Adcom Research Limited . Nous effectuons une enquéte

3 pour déceler les principales sources d'inquiétude du

; consommateur canadien d'aujourd'hui et nous aimerions
connaitre votre opinion.

(DEMANDER A PARLER A LA CHARGEE DE FAMILLE, AGEE DE
18 ANS ET PLUS.)

Auriez-vous 1l'obligeance de répondre a quelques questions?

11 A. Comme je dois remplir une formule, pourriez-vous
m'indiquer dans quel groupe d'dge vous vous placez?

‘ 12 (LIRE LA LISTE)

13 Moins de 18 ans (TERMINER)
Entre 18 et 24 (POURSUIVRE)
" 25 et 34 (POURSUIVRE)
" 35 et 44 (POURSUIVRE)
" 45 et 54 (POURSUIVRE)
" 55 et 64 (POURSUIVRE)
" 65 et plus(POURSUIVRE)

14 1. Dans la conjoncture actuelle, un grand nombre de sujets
sont une source d'inquiétude pour le public canadien.
Veuillez m'indiquer les sujets et les questions qui vous
préoccupent personnellement. (INSISTER) Avez-vous
d'autres sources d'inquiétude?

15 (TOURNER LA PAGE ET CONTINUER)
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Je vais vous lire une liste de sujets que nous ont
signalés certaines consommatrices ou que vous avez
peut-&tre mentionnés vous-méme. Je voudrais que vous

m'indiquiez votre degré d'inquiétude en attribuant une

cote de 1 a 10; plus vous &tes préoccupée, plus la cote
doit étre élevée et, par conséquent, moins vous 1l'étes,
moins, la cote est &levée. (FAIRE UNE ROTATION DES SUJETS
NOMMES ET MARQUER D'UN X LE PREMIER DEMANDE)

Quel est votre degré d'inquiétude a 1'égard de (LIRE LES SUJETS)?

Trés préoccupée
Peu préoccupée
NSP/Ref.

La santé et les services de santé

L'inflation

Le gaspillage

L'alimentation

Le statut de la femme
L'habitation -

Les personnes &agées
Le chbmage
L'éducation

Le crime

Les dépenses du gouvernement
La pollution
L'énergie

L'unifé canadienne

La discrimination

Les impdts

La jeune génération

(TOURNER LA PAGE ET CONTINUER)
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f / N
(SI LA PARTICIPANTE A ATTRIBUE UNE COTE DE "9" QU "10" A
L'UN DES SUJETS SOULIGNES DE LA QUESTION 2.' DEMANDER CE
QUI SUIT:) (SINON PASSER A LA QUESTION 4.)

Quel est.votre principal probléme ou source d'inquiétude
1ié 4 (REPONSES DONNEES EN 2.) (INSISTER)
Autre source?

Santé et services de santé

Inflation

Gaspillage

Alimentation

\ . PR
(SL, A LA QUESTION 2., LA COTE ATTRIBUEE A L'ALIMENTATION

-,

A ETE "9'" OU "10'", PASSER A LA QUESTION 5.)

Je voudrais m'arréter un instant sur vos inquiétudes en
matidre d'alimentation. Quelles sont dans 1l'ensemble vos
préoccupations dans ce domaine? (INSISTER)

Autre source?

(TOURNER LA PAGE ET CONTINUER)
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Je vais vous lire une autre liste d'inquiétudes liées

N

d 1'alimentation et que vous avez peut-&tre mentionnées
vous-méme. Je voudrais que vous m'indiquiez votre degré
de préoccupation en attribuant de nouveau une cote de

1 a 10. Plus vous &tes inquiéte, plus la cote doit &tre
élevée et, par conséquent, moins vous l'étes, moins la
cote est elevee

(FAIRE UNE ROTATION DES SUJETS NOMMES ET MARQUER D'UN X

LE PREMIER DEMANDE)

Quel est votre degré d'inquiétude & 1'égard de (LIRE LES SUJETS)?

La concurrence entre les supermarchés

Les formats d'emballage des produits alimentaires
Les mesures métriques

L'emballage des aliments

L'étiquetage bilingue

La valeur nutritive des aliments

Les renseignements sur les étiquettes

Les additifs alimentaires

Le prix des aliments

Les variations hebdomadaires dans le prix des aliments
Les écarts de prix entre les différents magasins
Les longues files de clients aux caisses

La publicité& touchant les aliments

Les rabais de la semaine

Les coupons remboursables

La datation des produits alimentaires

Les fabricants de produits alimentaires
Ltattitude du détaillant envers le consommateur
La commodité de 1l'approvisionnement

Les aliments préparés

(SI LA PERSONNE A REPONDU NSP ‘A TOUS LES ELEMENTS DE LA
QUESTION 5., PASSER A LA QUESTION 9a)) (SINON, DEMANDER
CE QUI SUIT:) . o

”
I




25

26

27

28

6a) Parmi vos inquiétudes en matiére d'alimentation,
quelle est celle qui vient au premier rang?
(UNE SEULE MENTION)

s
(SI LA PERSONNE REPOND "AUCUNE OU NSP, PASSER A LA
QUESTION 9a)) (SINON, DEMANDER CE QUI SUIT:)

i - s
Pourquoi &étes-vous préoccupée au sujet de (REPONSE~ DONNEE
A LA QUESTION 6a))? (INSISTER)
Autre raison?

(TOURNER LA PAGE ET CONTINUER)
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7a) .Parmi vos inquiétudes en matiére d'alimentation,
laquelle vient au second rang?
(UNE SEULE MENTION)
/ N
(SI LA PERSONNE REPOND "AUCUNE'™ OU "NSP' PASSER A LA
QUESTION 9a)) (SINON, DEMANDER CE QUI SUIT:)

7b) Pouyrquoi &tesyvous préoccupée au sujet de
(REPONSE DONNEE A LA QUESTION 7a))? (INSISTER)
Autre raison?

8a) Parmi vos inquiétudes en matiére d'alimentation,
laquelle vient au troisiéme rang? (UNE SEULE MENTION)

g ~
(ST LA PERSONNE REPOND "AUCUNE" OU "NSP", PASSER A LA
QUESTION 9a)) (SINON, DEMANDER CE QUI SUIT:)

Poyrquoi &tes-vous préoccupée au sujet de
(REPONSE DONNEE A LA QUESTION 8a))? (INSISTER)
Autre raison?

Avant de vous parvenir, les produits alimentaires
franchissent plusieurs étapes. Laquelle vous préoccupe
davantage (participants, mesures ou activités)?

Les agriculteurs ,
Les conseils de commercialisation
La fabrication et la transformation des aliments

Les grossistes en alimentation
Les détaillants
(NSP)

/s ~
(SI LA PERSONNE REPOND NSP A LA QUESTION 9a), PASSER A LA
QUESTION 10.) (SINON CONTINUER)
Ve 7
Qu'est-ce qui vous préoccuve au sujet de (REPONSES DONNEES
A LA QUESTION 9a))? (INSISTER) - Autre raison?

Avez-vous déja entendu parler du Ccode universel des produits?

Oui
Non
NSP

Lorsque vous faites vos emplettes, allez-vous généralement
d'un magasin 4 l'autre ou vous limitez-vous a un seul
magasin?

D'un magasin & 1'autre (POURSUIVRE)

Un seul magasin (POURSUIVRE)

Aucune habitude précise (PASSER A LA QUESTION 12a))
NSP
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16

17

Loxrsque vous achetez vos produits alimentaires, pourquoi
(REPONSES DONNEES A LA QUESTION 1la))

(TOURNER LA PAGE ET CONTINUER)
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12a) Vous &tes-vous déja trouvée dans une situation facheuse
alors que vous faisiez vos emplettes & votre supermarché
habituel?

Oui (POURSUIYRE)
Non (PASSER A LA QUESTION 13)

12b) Indiquez dans quelles circonstances
12c) Qu'avez-vous fait?

A}

13.) A votre avis, que devrait faire le gouvernement face aux
inquiétudes du consommateur en matiere d'alimentation?
(INST™" ZR) Autre mesure?

-~ 7
14. (SI LA PERSONNE, EST AGEE DE MOINS DE 45 ANS, POURSUIVRE)
(SINON, PASSER A LA QUESTION 14b))

14a) Pourriez-vous nous donner une description des caractéristiques
fondamentales de votre famille et de sa constitution?
Je vals vous lire quelques exposés et j'aimerails que vous
m'indiquiez lequel correspond le mieux 4 votre famille.
(UNE SEULE MENTION)

(LIRE LA LISTE)

Etes-vous mariée, sans . enfant de 18 ans ou moins demeurant
a la maison? (PASSER A LA Q. 15)

%tes—vou§ mariée, le dernier enfant ayant moins de 6 ans?
(PASSER A LA Q. 15)

1

ﬁtes—voug mariée, le dernier enfant ayant 6 ans ou plus?
(PASSER A LA Q. 15)

Aucune.des définitions ne s'applique (PASSER A LA Q. 15)

Refuse de répondre (PASSER‘A LA Q. 15)

(LIRE LA LISTE)

s
- Etes-vous mariée, sans enfant 4 la maison et le chargé de
famille exercant encore un emploi?

A - . -
- Etes-vous mariée, sans enfant 4 la maison et le chargé de
famille 4 la retraite?

N :

- Etes-vous mariée, des enfants a la maison et le chargé de
famille exercant encore un emploi?
N _

- Etes-vous mariée, des enfants a4 la maison et le chargé de
famille 4 la retraite?
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18

19
20

Aucune des définitions ne s'applique. .
Refuse de répondre

(TOURNER LA PAGE ET CONTINUER)
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Quel est le nom de la localité& ou de la région que
vous habitez?

Inscrire

16. Laquelle des définitions suivantes correspond a
votre niveau de scolarité?

(LIRE LA LISTE)

Quelques années d'école primaire
Certificat d'école primaire
Quelques années d'école secondalre
Dipldme d'#-0le secondaire
Quelques ... ées d'université
Dipldme universitaire

Autre (PRECISER)

Refuse de répondre

17a) Exercez-vous un emploi?

Oui (POURSUIYRE)

Non (PASSER A LA Q. 174d) .

Refuse de répondre (PASSER A LA Q. 174))

\
17b) A temps plein ou 4 temps partiel?

A temps partiel

A temps plein
Refuse de répondre

17c) Quelle est votre occupation? Le genre de la compagnie?
Quelle était votre occupation précédente?
Le genre de la compagnie?

Occupation

Genre de compagnie
Refuse de répondre

- .
17d) (SI LA PERSONNE EST CHARGEE DE FAMILLE, INSCRIRE "X"
DANS LA CASE) (SINON, DEMANDER CE QUI SUIT:) '

Quelle occupation exerce le chef de famille?
Quel est le genre de la compagnie?

(S'IL EST A LA RETRAITE OU SANS EMPLOI, INSCRIRE "X"
DANS LA CASE ET DEMANDER:)

Quelle était son 6ccupation antérieure? Et le genre
de la compagnie?
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13

14

15

16

17

18

19

20

La participante est chargée de famille.

Occupation

AY

A la retraite
Sans emploi

Genre de compagnie

Refuse de répondre

18. Combien de personnes de votre famille, y compris
vous-méme, s'inscrivent dans les groupes d'dge suivants?

(LIRE LA LISTE)

Moins de 6 ans

6 a 12

13 a 19

20 et plus, y compris vous-méme.

Refuse de répondre
19a) Parlez-vous francgais et anglais?

Oui
Non
Refuse de répondre

19b) Quel est votre état civil?

(LIRE LA LISTE)

Célibataire

Mariée

Divorcée ou séparée
Veuve

Refuse de répondre

(TOURNER LA PAGE ET CONTINUER)
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20a) Enfin, dans lequel des groupes suivants entre votre
revenu familial total?

(LIRE LA LISTE)

Moins de $10 000 (CONFIRMER LE NOM, ETC.)
$10 000 et plus (POURSUIVRE)

Refuse de répondre (CONFIRMER LE NOM, ETC.)
20b) Est-il inférieur a §$15 0007

Oui (CONFIRMER LE NOM, ETC.)

Non (POURSUIVRE)

Refuse de répondre (CONFIRMER LE NOM, ETC.)
20c) Est-il inférieur a $20 0007

Oui (CONFIRMER LE NOM, ETC.)

Non (CONFIRMER LE NOM, ETC.)

Refuse de répondre (CONFIRMER LE NOM, ETC.)

(PRIERE DE RETQURNER A LA PREMIERE PAGE ET CONFIRMER
LE NOM, LE NUMERO DE fELEPHOVE .ETC.)



