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1. Introduction

La Charte canadienne des droits des victif@EDV) est entrée en vigueur le 23 juillet 2018. L
CCDV crée des droits prévus par la loi a I'échédérale pour les victimes d’actes criminels. Lad.o
établi les droits suivants pour les victimes :1eitda I'information, le droit a la protection, tkoit de
participation et le droit de demander un dédommagénia Loi prévoyait également que tout
ministere, agence ou organisme fédéral établisseaganisme d’examen des plaintes relatives a la
violation alléguée de ces droits.

En juillet 2015, le mécanisme du ministere de ktida (le Ministére) de traitement des plaintesdia

la CCDV (mécanisme de traitement des plaintesg #tbli, et la politique connexe (politique de
traitement des plaintes) a été approuvée par e-swnistre (SM) de la Justice du Canada. Mise & jou
en septembre 2016 (voir la section 2), la politidadraitement des plaintes prévoit qu’un rappoit d
étre présenté au SM dans les six mois suivant lddfil'exercice (c.-a-d. au plus tard a la fin eegtire
chaque année). Le rapport doit inclure les rengagmts suivants :

* le nombre de plaintes présentées au Ministere;
» la facon dont ces plaintes ont été traitées;
* la durée moyenne de traitement d’'une plainte.

La politique de traitement des plaintes prévoit@&gant que le rapport doit étre divulgué de facon
proactive sur le site Web du Ministere.

Voici le cinquieme rapport annuel du Ministérefollirnit les renseignements requis pour la divutgati
proactive de toutes les plaintes liées a la CCOMes entre le 23 juillet 2019 et le 23 juillet 20E0
plus de fournir des renseignements sur les plaineesapport contient également de I'informationlau
résolution des demandes de renseignements.

Aux fins du présent rapport, une « plainte » s’rdtde toute demande accompagnée du formulaire
officiel requis par le Ministére en vue du dépdairtk plainte officielle liée a la CCDV (le formulaide
plainte). Une « demande de renseignements » s@éuetoute correspondance qui ne comprend pas un
formulaire de plainte officiel.

2. Politique du ministére de la Justice sur les piates liees a la CCDV

La politique de traitement des plaintes prévoit lgugous-ministre adjointe principale (SMAP) agit
comme premier palier d’intervention a la suite 'dgdmen interne de la plainte effectué par le daec
général (DG) concerné. Si le plaignant n'est péisfait de la réponse obtenue de la SMAP (premier
niveau), il peut demander que sa plainte soit emaenpar le SM (deuxiéme niveau). La politique de
traitement des plaintes prévoit également qu’ungnae qui a épuisé tous les recours prévus par le
mécanisme de traitement interne des plaintes at’gsi pas satisfaite de la réponse du SM obtieddra
Ministére de l'information sur la possibilité dersmuniquer avec le Bureau de 'ombudsman fédéral
des victimes d’actes criminels pour exprimer sé®geupations.
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Les victimes fournissent les renseignements rqopis le dépbt d’une plainte au moyen du formulaire
de plainte officielle, lequel se trouve sur la p&geb du Minister&€Comment déposer une plainte auprés
du ministére de la Justice du Cana&lon la politique sur les plaintes, la page \Wele formulaire de
plainte précisent tous deux que le Ministere egtaasable des types ci-dessous de plaintes redatilze
CCDV:

» les plaintes concernant des renseignements génguaue plaignant a demandeés sur le systéme
de justice pénale, qui se rapportent au droitddifimation;

» les plaintes concernant I'acces des victimes aaigefinanciere au moyen du Fonds d’aide aux
victimes du Ministére pour assister a des audiededa Commission, qui se rapportent au droit
de participation.

Si la plainte ne se rapporte pas a l'une des @aistismentionnées, il se peut qu’elle ne relevel@as
responsabilités du Ministere au chapitre de la CCDV

3. Rapport sur les plaintes faites au ministere da Justice liees a la CCDV

3.1 Nombre de plaintes et de demandes présentéesMinistere

Au cours de I'exercice 2019-20120, le Ministereeursept plaintes liees a la CCDV et 88 demandes de
renseignements, comparativement a 10 plaintesetiéthandes de renseignements en 2015-2016, a
six (6) plaintes et 88 demandes de renseignemarZ8¥5-2017, a 12 plaintes et 114 demandes de
renseignements en 2017-2018 et a dix plaintes®etdétandes de renseignements en 2018-2019.

3.2 Facon dont ces plaintes et demandes ont étéitéms

En 2019-2020, aucune des plaintes ou des demardesskignements n’étaient liees aux
responsabilités du Ministere au chapitre de la CCPaf conséquent, les plaintes ne nécessitaienhauc
examen approfondi et n’ont pas été acheminéespaliar supérieur du mécanisme de plaintes officiel
(c.-a-d., examen initial, examen et réponse du SM&¥Bmen et réponse du SM). Néanmoins, le

Centre de la politique concernant les victimes (L&¥nvoyé une réponse a tous les plaignants afin
d’expliguer pourquoi leurs plaintes n’étaient pass aux responsabilités du Ministére au chapérkad
CCDV. Le CPV a également répondu a toutes les ddesatle renseignements recues ou s’est chargé de
les acheminer a la division appropriée du Ministdne que celle-ci fournisse une réponse, sauf tEmns
circonstances ou la plainte ne répondait pas dtexes établis pour I'envoi d’une réponse

(p. ex., plainte aux motifs frivoles, vexatoiresahusifs).

En outre, toutes les personnes ayant envoye (parek des plaintes et des demandes de
renseignements ont regu un accusé de réceptiomatise et ont été informées du fait que si d’autres
mesures s'imposaient, une réponse leur seraitidans les trois (3) jours ouvrables. Une fois les
plaintes et demandes de renseignements résolutsnseenseignements a leur sujet ont été saasis d
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une base de données Excel afin de recueillir leséles requises aux fins d’évaluation et
d’établissement de rapports.

Plaintes et demandes des victimes

En 2019-2020, pres de la moitié des plaintes etldesandes de renseignements recues de victimes
portaient sur des questions liées a I'administrafimvinciale de la justice. D’autres plaintes et
demandes de renseignements recues portaient squelssons en matiere d'immigration et de
citoyenneté; des violations alléguées des droila gersonne; des questions en matiére civileegt d
plaintes contre des organismes gouvernementauws Bartas d’administration provinciale de la jusstic
(par exemple, les plaintes contre la police, I'esdiune affaire, la conduite de la Couronne, les
guestions relevant du droit familial provincial;ftaude alléeguée, et les préoccupations liéesadarité
personnelle), les victimes ont été aiguillées arxises pouvant leur offrir de I'aide ou des
renseignements. Dans tous les cas, on a fournviatisnes un hyperlien vers le répertoire des sewic
aux victimes du CPV dans leur région.

Autres demandes

Les demandes restantes ont été acheminées auwmkvappropriées du Ministére aux fins d’examen et
de réponse. Voici des exemples de telles demaredesndeignements :

» une demande non liée aux victimes a été achemil&&kigne téléphonique des demandes de
renseignements généraux du Ministére;

» des demandes axées principalement sur les questiactsant la justice familiale telles que les
guestions de garde d’enfant ont été acheminéeB#ikion de la famille, des enfants et des
adolescents du Ministere;

* les demandes adressées a la ministre de la JdatiCanada ont été acheminées a I'Unité de la
correspondance ministérielle du Ministere aux flagéponse.

3.3 Durée moyenne de traitement d’'une plainte ou dhe demande

En moyenne, il a fallu 2,8 jours ouvrables pourésaune plainte ou une demande et envoyer une
premiére réponse. Ces échéances respectent lesfo@a dans la politique de traitement des pesint
(c.-a-d., trois [3] jours ouvrables). Le CPV s’dethiné comme objectif de fournir une réponse coraplet
et détaillée dans les trois (3) jours ouvrablesastila réception de chaque plainte ou demande de
renseignement. Toutefois, dans les rares fois @PM avait besoin de plus de temps pour fournir une
réponse compléte, le plaignant a recu un avis (Bensois [3] jours ouvrables) I'informant du fajtie

ses renseignements étaient en cours d’examenwetatéponse approfondie lui serait envoyée des que
possible.
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4. Conclusion

Le Ministere a satisfait a ses obligations, confermant a la CCDV de gérer le mécanisme de traitement
des plaintes au cours de I'exercice 2019-2020 plastes recues au cours de cette cinquieme amiée o
éte traitées dans les délais prévus et conforméawenprotocoles établis dans la politique minisiéi

sur les plaintes liées a la CCDV.
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