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Revu par le SMA (Svcs Ex) conformément a la Loi sur 'accés a I'information. Renseignements NON CLASSIFIES 2



Suivi — Audit du BVG sur la prestation des services de réinstallation Mai 2019

Enoncé de conformité

Les constatations et conclusions figurant dans le présent rapport sont étayées par des preuves
d’audit suffisantes et appropriées regroupées conformément a des procédures qui respectent les
exigences énoncées dans le document Normes internationales pour la pratique professionnelle
de l'audit interne de I'Institute of Internal Auditors. Par conséquent, 'audit est conforme aux
Normes internationales pour la pratique professionnelle de I'audit interne de |'Institute of
Internal Auditors, comme en témoignent les résultats du programme d’assurance et
d’amélioration de la qualité. Les opinions exprimées dans le présent rapport sont fondées sur les
conditions qui avaient cours au moment de I'audit et ne s’appliquent qu’a I'entité examinée.
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Quelle est la raison du suivi?

Les Forces armées canadiennes (FAC) réinstallentleurs membres pour répondreaux besoins et objectifs du Ministére. Pour gérer
le processus de réinstallation, le Ministére, en conjonction avec les Services globaux de relogement Brookfield (SGRB) retenus a
contrat, ont établile Programme de réinstallationintégrée des Forces canadiennes (PRIFC).

Zonformément aux politiques et aux normes de I'audit interne, le sous-ministre adjoint (Services d’examen) vérifie si les plans d’action deﬁ

la direction (PAD) ont été mis en ceuvre efficacement en réponse aux recommandations du Bureau du vérificateur général du Canada

découlant des vérifications antérieures. Conformément au plan d’audit fondé sur les risques du SMA(Svcs Ex) pour les années financiéeres

(AF) 2018-2019 a 2020-2021, ce suivid’audit a été effectué afin d’évaluer les progrés réalisés sur la mise en ceuvre du PAD découlant de

I'audit du BVG sur la prestation des services de réinstallation de 2014 (voir I'annexe A pour connaitre la réponse du ministére de la

Défense nationale [MDN] et les résultats escomptés pourles recommandations 1 et 2). Dans son rapport de 'automne 2014, le BVG

présentaitau MDN trois recommandations surle PRIFC, dont deux restent a mettre en ceuvre :

1. Améliorerles processus de vérification et de certification des transactions dans le PRIFC pour les rendre conformes a l'article 34
(art. 34) de la Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP). (A exécuter.)

2. Faire meilleur usage des résultats des examens pour que les membres des FAC puissent profiter du PRIFC de facon cohérente. (A
exécuter.)

3.  Envisager d’autres méthodes de suivi et de détermination de la satisfaction des militaires. (Le SMA[Svcs Ex] a déja confirmé la mise
en ceuvre de cette mesure.)

Pour combler les lacunes mentionnées dans le rapport de l’'automne 2014 du BVG, les services de la société PwC ont été retenus parle

Ministére pour consigner le cadre de controle financier (rapport diffusé en mars 2016). Les recommandations comprenaient les

suivantes:

*  \érifier que le processus de vérification de I’état final est conforme a I'art. 34 de la LGFP.

e Créer et consigner un processus d’assurance de la qualité qui comprend I’établissement d’un plan d’échantillonnage, |'utilisationd’un
logiciel statistique et la maximisation de I'utilisation de I'analyse des tendances.

Le présent suivivisait a fournirune conclusion sur les progres réalisés par le COMPERSMIL dans la mise en ceuvre des PAD découlantde
I'audit de 2014 du BVG ainsi que des recommandations de 2016 de PwC, étant donné leurs ressemblances.

Nota : Le bureau de premiére responsabilité au sein du MDN au moment de cet audit était le Chef — Personnel militaire. Cette organisation s’appelle
maintenant le Commandement du personnel militaire (COMPERSMIL).

< /
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Prochaines étapes — Nouveau contrat

Le 1¢" décembre 2017, les SGRB ont remporté le nouveau contrat d’administration du PRIFC. En vertu de ce nouveau
contrat, un centre d’appel fournit aux militaires le soutien et l'orientation de facon centralisée. Les processus visés
par le nouveau contrat se font par voie électronique (p. ex. courriels, téléchargement de documents justificatifs), et
sont congus de maniere a donner un acces en temps réel a I'information sur la réinstallation et aux dossiers des
militaires.

De plus, depuis le 19 avril 2018, 15 changements ont été apportés aux politiques de réinstallation pour les FAC. Dix
d’entre eux sont des améliorations ou de nouvelles indemnités, et les cinq autres concernent principalement la
recherche de mesures d’incitation a I'égard des options économiques pour les activités de réinstallation (p. ex.
raccourcir le voyage de recherche d’un domicile).

Le contrat de SGRB a récemment été modifié, le 1" avril 2019, de maniere a améliorer la prestation des services.
Par exemple, les SGRB offriront des séances de planification individuelles aux membres qui sont réinstallés et leur
offriront aussi une séance a la fin de leur réinstallation pour s’assurer que les éléments et les indemnités pertinents
ont tous été couverts et demandés. Les autres changements apportés au PRIFC dans le cadre de I'engagement pris
dans la politique de défense du Canada : Protection, Sécurité, Engagement (PSE) envers le soutien aux familles
militaires comprennent I'ajout d’information sur le processus de réinstallation dans les messages d’affectation et
I'attribution de temps pendant la journée de travail pour que les militaires qui seront réinstallés puissent organiser
leur déménagement.

Ces changements visent a harmoniser les avantages des membres des FAC avec les avantages paralleles offerts aux
membres de la Gendarmerie royale du Canada (GRC) et de la fonction publique, et aussi avec I'engagement de PSE

envers 'amélioration _des mesures pour prendre soin du personnel militaire et de leurs familles.
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Gestion du PRIFC au sein du MDN et des FAC

La responsabilité de la gestion et de la surveillance du PRIFC revientau COMPERSMIL. Sous la direction de celui-ci et du
Directeur général — Rémunération et avantagessociaux, le Directeur — Gestion des activités de réinstallation (D Gest AR)
est chargé de surveiller I'administration du PRIFC.

Le D Gest AR est une petite organisation dontles responsabilitéscomprennent les suivantes :

*  Mesurer l'efficacité du PRIFC;

»  Etabliret surveiller les contrats actuels et futurs dans le cadre du PRIFC;

* Effectuer des vérifications pour s‘assurer que les paiements versésdans le cadre du PRIFCsont conformes a l'art. 34 de
la LGFP.

Lorganisation du D Gest AR se compose de dix postes quisont responsables de I'analyse des tendances, des examens
guotidiens des transactions de réinstallation et des examens annuels des dossiers. En novembre 2018, deux de ces postes
étaient vacants.

SGRB
Le MDN et les FAC ont attribué la responsabilité de 'administration des réinstallationsa un seul entrepreneur (a I'exception
du déménagement physique des articles de ménage et effets personnels, lesquels sontadministrés dansle cadre d’un
contratdifférent) pour rendre les réinstallations faciles et efficaces.
* Les SGRB administrentle PRIFC depuis 1994 pour le gouvernement fédéral, et depuis 1999 pourles FAC. llIs
fournissent des services de consultation quicomprennentl'information sur lesindemnités de réinstallation, la

planificationdes réinstallationset le soutien du traitementdes demandes de remboursement.
. Les représentants des SGRB étaient auparavant logés dans les bases militaires, mais en vertu du nouveau contrat, un soutien
centralisé est fourni aux membres par un centre d’appel, et les consultations en personne ne sont plus offertes.

* Les SGRB administrent environ 14 000 réinstallations parannée.
* Les SGRB entretiennentdes rapports avecplus de 8 000 tiers fournisseursapprouvés pour les activités liées aux
réinstallations de militaires.
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Protection, Sécurité, Engagement — Incidence sur le PRIFC

PSE vise a assurer que les membres des FAC et leurs familles sont bien soutenus, diversifiés et résilients, en
offrant des initiatives qui réduisent les perturbations causées par les déménagements fréquents. Par exemple, le
27 juin 2018, le MDN et les FAC ont lancé I'initiative Canada Sans Faille pour mieux harmoniser les programmes
et les services qui sont offerts aux militaires et a leurs familles et qui sont susceptibles de changer, dans
différentes administrations du pays. Ces programmes et services comprennent I'éducation, les services de santé,
les titres de compétence et I'obtention des permis de conduire, ainsi que I'immatriculation des véhicules.

Initiative de PSE
Pour améliorer les services et le soutien offerts aux membres des familles des militaires, I’'Equipe de la Défense

devra :

24. Elaborer un plan global pour les familles des militaires afin de stabiliser davantage la vie familiale des
membres des FAC et de leurs familles qui sont tenus d’effectuer fréqguemment des déménagements. Il

s’agira notamment de :
* Mettre en place une expertise de la relocalisation pour aider les familles des militaires a faire appel

aux services dont ils ont besoin dans la nouvelle communauté

Le principal objectif du PRIFC est de fournir a tous les membres des FAC et a leurs familles de I'information et
des conseils de grande qualité, qui répondent a leurs besoins actuels et futurs, pendant toute la durée des

processus de réinstallation?.

1 http://www.forces.gc.ca/frlcommunaute -fac-avantages/avantages-articles/modernisation-reinstallation.page
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Qu’est-ce que le PRIFC?

Le PRIFC représente la politique approuvée du Conseil du Trésor sur la réinstallation de membres des
FAC et des personnes a leur charge, de leurs articles ménagers et effets personnels. Le Ministere :
e Assume les colts des déménagements d’une résidence a l'autre dans le cas de
réinstallations autorisées aux frais de I'Etat;
e Assure le remboursement des frais de réinstallation, conformément a la politique du PRIFC.

- /

Type de déménagement**
et colt (AF 2016-2017)

= Affectation (8 504 militaires)

2,5 M$ 6,3 M$

/Pendant I’AF 2016-2017, \ | /
15,4 M$\

580 327 transactions de

réinstallation ont été traitées

pour 17 956* membres des FAC,

ce qui adonné lieu a des
Qndemnités d’environ 195 MS. /

m Libération (2 406 militaires)

Couple militaire (1 219
militaires)
= Démeénagement en raison de
lenrblement (4 156 militaires)
= Restriction imposée (606
militaires)
Autre (1 065 militaires)

* Le dossier de réinstallation du militaire reste ouvert
deux ans en moyenne. Dans un communiqué, les
SGRB déclaraient qu’il y a plus de 14 000
réinstallations chague année. Le SMA(Svcs Ex) a
examiné 26 dossiers de réinstallation clos
comprenant de 7 a 96 transactions, pour une
moyenne de 45 transactions par dossier.

Source : Base de données du
D Gest AR pour 'AF 2016-2017

** | ’annexe B présente la définition des types de

déménagement. Figure 1. Type de déménagement et colit (AF 2016-2017). Diagramme a secteurs sur le type et

le co(it des déménagements de I’AF 2016-2017.
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Principales catégories de transaction

Tiers fournisseur de services (TFS) : Avantages dont les taux sont
préétablis, comme les services des agents d’immobilier, des avocats et
des notaires, des inspecteurs d’habitations, des évaluateurs et des
agences de location.

Décaissement personnel : Avantage pécuniaire imposable calculé
expressément pour le militaire qui sera réinstallé afin d’aider au
paiement des frais de réinstallation qui ne sont pas couverts parle
PRIFC.

Dépenses pour logement, repas et dépenses accessoires en
cours de déplacement (ILMM) : Dépenses pour le logement et les
repas et dépenses accessoires pendantl’emballage et le déchargement
des articles ménagers du militaire.

Voyage de recherche d’un domicile (VRD) : Dépenses pourle
logement et les repas et dépenses accessoires engagées pendantla
recherche d’'un domicile au nouveau lieu de service.

Voyage jusqu’aunouveau lieu de service (VNLS) : Dépenses pour

le logement et les repas, dépenses accessoires et transport pendant le
voyage jusqu’au nouveau lieu de service.

Autre : Avantages noninclus dans les catégories susmentionnées

(p. ex. expédition d’autres automobiles, gestion immobiliere, garde des
personnes a charge, entreposage des effets, logement locatif,
assurance).

Quelles catégories de transaction le PRIFC offre-t-il?

Mai 2019

LES 5 PRINCIPALES CATEGORIES
DE TRANSACTION

(AF 2016-2017) 622 M$(344000tr)

49,4 M$
(19 000 tr.)
26,9 M$
(8000 tr) 23,4M$
(87 000 tr.)
16,3 M$ 16,2 M$
(70 000 tr.) (50 000 tr.)
5 N Q Q 2 <

< N

Source: Base de données du D Gest AR pour I'AF 2016-2017

Figure 2. Les 5 principales catégories de transaction (AF 2016-2017).
Diagramme a bandes qui illustre le nombre total et la valeur totale en dollars
des cing principales catégories de transaction. 9
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Objectif, portée et méthodologie du suivi

Objectif

Evaluer les progreés réalisésdans la mise en ceuvre du Plan d’action de la direction du MDN en réponse a l'audit du BVG de
2014 sur la prestationdes service de réinstallation, et s'assurer que les avantages des militaires sontadministrés avec
exactitude et rapidité.

Portée

Comprend:
* Les directives et procéduresopérationnelles du D Gest AR sur le PRIFC établies pour mettre en ceuvre les

recommandationsdu BVG.
* Les transactionsadministréesdans le cadre du contratdes SGRB sur le PRIFCavantle contrat misa jourdu
1¢r décembre 2017.

Exclut:

* Latroisiemerecommandation del'audit de 2014 du BVG concernantla satisfaction du militaire, car il est jugé qu’elle a déja
été pleinement mise en ceuvre par le SMA(Svcs Ex).

* Les constatations et la recommandationdu BVG a I'égard des activités de réinstallationde la GRC.

* Lexactitude des données auto-déclaréessurle rendementdu contratdes SGRB. (Le D Gest AR examine un échantillon des
données mensuelles sur le rendement des SGRB).

Méthodologie

* Examendesdocumentsrecusa l'aide des processusde validationdu PAD.

* Examendelancien contratdes SGRB pour le PRIFC (antérieurau 1¢" décembre 2017) et du contratactuel pour déterminer
les changements importants.

* Entrevuesetexamendu processusétape par étape pour le traitementdes demandes du PRIFC.

* Examendesdocumentsa l'appuiadditionnels quiont trait aux points du PAD en suspens.

* Communication avecd’autres ministeres(p. ex. GRC et Services correctionnels).

«  Echantillonnage et vérification de documents.

Revu par le SMA (Svcs Ex) conformément a la Loi sur 'accés a I'information. Renseignements NON CLASSIFIES
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Criteres de suivi

Recommandations du BVG

Recommandation 1

Les FAC devraient améliorer leur processus afin
gue les paiements versés dans le cadre du PRIFC
soient exacts et respectent les exigences de
I'article 34 de la LGFP.

Recommandation 2

Les FAC devraient mieux utiliser les résultats de
leurs examens de maniére a assurer "'uniformité
des avantages offerts a leurs membres,
conformément a la politique applicable.

Recommandation 3

Les FAC devraient envisager I'adoption de
nouvelles méthodes pour déterminer et suivre le
niveau de satisfaction de leurs membres.

=

Critéres de suivi

Critere A
Les paiements versés dans le cadre du PRIFC sont exacts et
respectent les exigences de la LGFP :

*  Conformité aux exigences de la LGFP;

* Utilisation des stratégies d’échantillonnage établies et

Critéere C

efficaces;
* Les processus de vérification a I’égard de l'art. 34 sont
en place.
Critere B

Les mesures de rendement et processus de surveillance
nécessaires sont en place pour que soient atteints les objectifs
du PRIFC:

* Les mesures de rendement sont établies;

* Les mesures de rendement sont utilisées.

Des procédures et pratiques efficaces sont en place pour que
les avantages des militaires soient administrés avec exactitude
et rapidité :
»  Slassurer d'offrir des directives sur les dispositions du
PRIFC;
* Les processus de vérification du PRIFC sont en place.

En fonction d’une analyse et d’'un examen des faits réalisés
précédemment par le SMA(Svcs Ex), il a été jugé que cette
recommandation est mise en ceuvre. Elle a donc été exclue de
la portée du présent audit de suivi.

Figure 3. Critéres de suivi. Tableau a deux colonnes qui relie les recommandations formulées par le BVG en 2014 aux critéres établis pour le présent audit de

Suivi.

Revu par le SMA (Svcs Ex) conformément a la Loi sur l'accés a 'information. Renseignements NON CLASSIFIES
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Sommaire de I’évaluation de la mise en cecuvre du Plan d’action de la direction

Critéeres

Constatation
du BVG

Elément du

PAD associé au

critere

Examen

Constatations découlant de I'audit de suivi

Etatde
I’élément du
PAD

Mesures a prendre
pour en vue d’'une
pleine mise en
ceuvre

Aucune autre

Légende (voir I'annexe C pour connaitre les critéres d’évaluation)

Préparation en vue de la
mise en ceuvre (50-74 %

completdu Rapport de PwC terminé. i
programme mesure requise.
Les . . . . . 1
processus ne Dans le Manuel d’administration financiere Consignerune
répondaient (MAF), ces transactions passentde risque méthode
A I:)as atoutes |, Augmentati ﬁleve a Ealbée. t " inges ch appropriée pour
es exigences e nombre de transactions examinées chaque . e
del'art. 34 ?a'}feecjg jourest passé de 15 a 30, en plus de toutes les bl o?uvre satusfawe aux
dela LGFP I'échantillon transactions de TFS pré-négociées. avancee exigences de
Dix-neuf mille transactions sont examinées I’art. 34 pourles
chaque année parl’examen dejusqu’a transactions a faible
1 000 dossiers de réinstallations terminées. .
risque.
Uinformation | , Mise 3 La majorité des mesures de rendement sont T .
. ise a . , Etablir et consigner
recueillie rofitde la axées sur I'entrepreneur. _
pendant Eollecte ot Il existe des données pour surveiller le PRIFC. Mise en ceuvre | des mesuresde
BetC I’'examen des de 'analvse Les pouvoirs, responsabilités et obligations avancée rendementdu
dossiers n’est y sont bien communiqués. : i
>0 des o g PRIFC quisontliées
pas mise a d . Les controles automatisés et les processus .
. onnées a PSE.
profit manuels sont en place.

Mise en ceuvre avancée
(75-99 % achevé)

achevé)

Tableau 1. Sommaire de I’évaluation de la mise en ceuvre du Plan d’action de la direction. Ce tableau présente la mise en ceuvre des élémentsdu PAD etles autres mesuresa prendre.
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Constatations — Conformité a l’article 34 de la LGFP et méthode d’échantillonnage

Bien que le D Gest AR effectue diverses activités de vérification pour s’assurer que les transactions du
PRIFC ne contiennent aucune erreur majeure, celles-ci ne satisfont pas aux exigences du MDN et des FAC
en matiere de transaction a faible risque. La méthode d’échantillonnage, et plus particulierement la
méthode de sélection des transactions aux fins de validation, n’est pas pleinement consignée.

Contexte }

Le MAF, diffusé par le sous-ministre adjoint (Finances) et directeur principal des finances (SMA[Fin]/DPF), interprete les
politiques financieresdu gouvernement du Canadaquiconcernentle MDN et les FAC, notammentla réinstallation, et
établit 'orientation du Ministere a I'égard de I'administration financiere. Le chapitre 1016-3 du MAF présente la politique de
vérification des comptes et le processusde certification des paiements et des reglements interministériels en vertu de
I'article 34 de la LGFP.

En décembre 2013, les réclamations pour les frais de réinstallation ont été jugées de nature tres délicate dans le MAF et
doncclassées dans les transactions arisque élevé, lesquelles nécessitent un examencomplet.

* Danssonrapportdelautomne 2014, le BVG déclaraitque « méme s’il n’est peut-étre pasfaisable en pratique
de vérifier 100 % des demandes de remboursement, nous avonsconstaté que 'examen de 15 opérationspar
jour n’était pas nécessairement suffisant pour fourniraux FACune assurance statistiquement significative
permettant de certifier que la populationtotale des opérations de la journée est conforme a l'article 34 ».

En mai 2015, le MAF a été modifié pour que les réclamations pour les frais de réinstallation soient classées comme des
transactionsa faiblerisque, lesquelles nécessitent un examen sommaireavant le paiement, mais une vérification compléte
dansles 30 jours suivantle paiement,a moins d’autorisation expresse du Directeur — Politique financiere du MDN.

\ Revu par le SMA (Svcs Ex) conformément a la Loi sur l'accés a l'information. Renseignements NON CLASSIFIES 137
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Constatations — Conformité a I'article 34 de la LGFP et méthode d’échantillonnage (suite)

Nos constatations ]

Services correctionnels : Selon 'audit d’octobre 2015 sur la gestion de la réinstallation du personnel, la surveillance des
dossiers deréinstallationindividuels par le Ministere était minime dans toutes les régions sauf une.

GRC: Les services de réinstallationonttoujours été administrés en conjonction avecles SGRB (un peu comme le MDN).
Depuis décembre 2016, toutefois, la GRC n’utilise plus les SGRB, et administre ses 2 400 réinstallationsannuelles« a
I'interne ». Les transactions quotidiennessont examinées de facon ponctuelle, et un échantillon de 100 dossiers de
réinstallationsterminées sontexaminéschaque année.

MDN : Pendant|’AF 2016-2017, 580 327 transactions deréinstallation ont eu lieu dans le cadre du contratavecles SGRB,
pour un montanttotal d’environ 195 MS. Il y a de nombreuses formes de surveillance en place pour les transactions de
réinstallation.

SGRB : Bien que nous n‘ayons pas validé les progres réalisés par les SGRB dans I'examen des dépenses de réinstallation
avantde les présenter au D Gest AR, le contrat stipule que toutes les dépenses présentéessontdes dépenses de
réinstallation validesconformémenta la politique du Programme de réinstallation des FAC. Le contratdes SGRB comprend
aussides mesures derendement pour encouragerla réalisation de cette validation.

D Gest AR: Le D Gest AR examine chaquejour 30 transactionsdu PRIFC présentées par les SGRB (soit 15 de plus quau
momentde l'audit du BVG) et a commencé a examinertoutes les transactionsdes TFS dont les taux sont négociés au
préalable avantle versementdes paiements en avril 2017 (p. ex. fraisimmobiliers, juridiques, d’évaluation et d’inspection).
Il'y a eu 19 288 transactionsde TFS pendant’AF 2016-2017.
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\

Constatations — Conformité a I'article 34 de la LGFP et méthode d’échantillonnage (suite)

Nos constatations ]

De plus, le D Gest AR demande chaque annéeles documentsa lI'appuide jusqu’a 1 000 dossiers aupres des SGRB afin
d’effectuer des examens de dossier et vérifier 'admissibilité auxindemnités, 'application du PRIFC et les montants
demandéset recus. Tout moins-payé ou trop-payé détecté mene au réajustement du dossier des militaires par
récupérationou remboursement. De 'AF 2011-2012 a I'AF 2015-2016, 18 568 transactionsen moyenne ont été examinées
dansle cadre d’examens de dossier complets. Le taux d’erreur moyen était de 4,15 pour cent, et comprenaitentre autres|a
mauvaiseapplicationde taux ou d’avantages et le manque de documents justificatifs.

Commedansle cas de la méthode d’échantillonnage du BVG en 2014, I'équipe de la vérification a examiné 26 dossiers de
réinstallation completsa partir de ceux qui avaient faitl'objet de 'examen annueldu D Gest AR.

. 'analyse comprenait1 171 transactionsdontle total s'élevaita 341 274 S.

. En plus des observations tirées de 'examen annuel du D Gest AR, on a relevé un petit trop-payé de 654 S.

Il'y avaitdes instructions permanentes d'opérations détaillées concernant les activités d'examen du D Gest AR. Mémesi le
BVG a affirmé qu’il « n’est peut-étre pas faisable en pratique de vérifier cent pour cent des demandes de remboursement »,
I'approche utilisée actuellement n’est pas conforme au MAF du MDN. Une exception au MAF nécessiterait I'autorisationdu
Directeur — Politique financiere du MDN. De plus, la méthode expliguantcomment et pourquoice nombre et ces types de
transactionset de dossiers ont été choisis aux fins d’'examenn’a pas été fournie. Sans une méthode consignée qui tient
comptedu nombre de transactions et des constatationsde I'examen, les transactions qui présententunrisque important
ne seront peut-étre pasrelevées, et le risque associé ne sera pas atténué. Lutilisation de controles préventifs et de

I'analyse des données dela Tl peut servir a accroitre 'efficacité de I'atténuation des risques.

/

Recommandation 1. Il est recommandé que le COMPERSMIL établisse et mette en ceuvre une méthode approuvée

par le SMA(Fin)/DPF pour 'examen des transactions de réinstallation aux fins de la surveillance quotidienne et annuelle.
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Constatations — Mesures de rendement et responsabilités

Les mesures du rendement visant a surveiller le rendement de I'entrepreneur sont maintenues et font
I'objet de rapports au besoin. Bien que les FAC aient amélioré l'utilisation qu’elles font de I'information
disponible pour s’assurer que les militaires recoivent les indemnités conformément a la politique, les
mesures de rendement pour s’assurer que les FAC honorent leur engagement envers le personnel
militaire n’ont pas été pleinement établies.

Contexte }

Le BVG a constaté que les éléments clés requis pour surveiller le rendement de I'entrepreneur ont été établis et fait
I'objet de rapport au besoin. Le BVG a affirmé que « les FAC ne tirent pas profit de I'information dont elles disposent
pour s’assurer que tous les membres regoivent des prestations en conformité avec la politique ».

La rapidité de versement et I'exactitude des indemnités de réinstallation sont une responsabilité partagée.
* Les FAC, par I'entremise du D Gest AR, sont responsables de la surveillance du PRIFC;
* Lentrepreneur administre le PRIFC, ce qui comprend la présentation de conseils et de directives au membre des
FAC;
K Le membre des FAC doit comprendre le PRIFC et fournir I'information requise en temps utile. J
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Constatations — Mesures de rendement et responsabilités (suite)

Nos constatations ]

Pouvoirs, responsabilités et obligations

. Les pouvoirs, responsabilités et obligations liés au PRIFC et a la LGFP sontclairement communiqués au personnel du
D Gest AR a l'aide de la directive surle PRIFC, les instructions permanentes d’opérations du D Gest AR et une
communication cohérente entre le D Gest AR et les autres organisationsdu MDN qui peuventse faire poser des
guestions parun membre des FACau sujet du processus de déménagement (p. ex. les gestionnaires des carriéres), et
le personnel comprend ces pouvoirs, responsabilités et obligations.

. Les militaires doivent se familiariser avecles instructions du PRIFC et utiliser les ressources des SGRB et du Ministere
pour obtenir de l'aide afin de toucher les indemnités de réinstallationauxquellesils ont droit. Les militaires quisont
réinstallés sont mis en contact avec une personne-ressource des SGRB qui aide a 'administrationdu PRIFC.

. Léquipe du D Gest AR a annoncé qu’elle aviseraitles militaires des avantages auxquels ils ont droit et qui ont peut-étre
été omis (si elle en reléve pendant'examen de dossier, par exemple).

Activités de surveillance du contrat

Exécution du contrat: Le contratconcernantle PRIFC contient plus de 60 mesures de rendement (portant par exemple sur
le taux d’erreur admis, le moment choisi pour communiquer avecle militaire, la durée des pannes du systeme), et il a été
constaté que les rapports relatifsa ces mesures étaienten conformité avecles exigences a cet égard. La majorité des
mesures concernaientladministration du contrat, plutét que I'application des avantages du PRIFC.
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Constatations — Mesures de rendement et responsabilités (suite)

] \
Nos constatations J

Processus de vérification des données
. Des contrbles automatisés des systéemessonten place pour assurerl’intégrité des données et réduirele nombre
d’erreurs.Parexemple:
o) Les champs obligatoires doivent étre remplis et les noms de ville sont normalisés;
o) Les taux du Conseildu Trésor du Canada pour les repas, les frais accessoires et le kilométragesont
constammentrevus et mis a jour dans le systeme des SGRB pour réduirele nombre d’erreurs d’admissibilité.
. Les processus de vérification quotidienne et annuelle sont suivis parles membresdu personnel quiont une
connaissance approfondie de la directive sur le PRIFC.

Analyse des tendances en matiére de demandes d’indemnité du PRIFC

* BienquelesinterviewésduD Gest AR aientindiqué que lI'analyse des tendances est en cours d’intégrationdans les
activités d’'examen du PRIFC, aucune donnée ne le confirme. On a mentionné quela recherche des endroits et des
catégoriesd’indemnité pour lesquelsdes erreurs ont été relevées sert a échantillonner des éléments aux fins
d’examen des transactions et des dossiers.

Analyse des données

* Les activités accrues de collecte et de validationdes données (par rapporta 2013) par les SGRB et le D Gest AR
permettentde préciserlasurveillance et I'évaluation des résultats du PRIFC.

* Onnedisposedaucunedonnée pour montrer que les analyses régulieres ont été réalisées en vue de s’assurer que les
militaires ontrecu toutes les indemnités auxquellesils ont droit.
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Constatations — Mesures de rendement et responsabilités (suite)

La consignation et la mise en ceuvre d’un processus pour suivre I'information de I'ensemble des transactions, I’échantillon des transactions
guotidienneset les examens annuels des dossiers permettraient au personneldu D Gest AR de détecter plus facilement les tendances
d’utilisationdesindemnités et les transactions de réinstallation a risque élevé selon le type de déménagement, la catégoried’indemnité ou
I'emplacement. Le D Gest AR pourrait utiliser ces analyses pour maximiser I'information recueillie pour aider les responsables au sein du
COMPERSMIL a améliorer lacommunication aux membres des FAC et aux SGRB a I’égard du PRIFC afin d’obtenirles améliorations désirées,
le cas échéant. Par exemple, les examens des dossiers complets pourraient étre analysés pour déterminersi certains des droits des militaires
sont négligés de facon constante dans certains types de déménagement. Ces résultats pourraient étre pris en considération dans les
communicationsde sensibilisation a I'égard des droits des membres des FAC. Le D Gest AR pourraitaussi utiliser I’historique des
observations pour déterminer quels types de transactions ou quels emplacements sont plus sujets aux problémes. Cette information
pourrait étre utilisée dans les examens futurs des transactions quotidiennes et des dossiers complets.

Bien gu’on n‘aittrouvé aucune trace de I'analyse détaillée des tendances des observations, le D Gest AR communique avecles SGRB pour
régler chaque probléme relevé et s’efforcer de prévenirlarépétitionde ce probléme. De plus, la base de données du D Gest AR surles
transactions de réinstallation a été utilisée pourla mise a jour du PRIFC en 2018.

En plus des diagrammes présentés précédemmentdans ce rapport, lesquelsdémontrent quelques analyses de données de haut niveau dela
basede données sur les transactions de réinstallation, les SGRB pourraient faire une recherche pour trouver lespaiements en double
potentiels(c.-a-d. les transactions qui sont liées au méme numéro d’identification du militaire, du méme code d’indemnité et du méme
montant ala méme date). Des exemples d’autres types d’analyse possibles sont donnés a l’annexe D.

Recommandation 2 : Il est recommandé que le COMPERSMILdétermine des mesuresde rendement et mette a profit
I'information disponiblesur les transactionsde réinstallation:

* Pourlanalysedu PRIFC d'année en annéeet la prise de décisions;
*  Pourmesurer l'efficacité du PRIFC;

*  Pourmieuxindiqueraux SGRB dans quels secteurs du PRIFCles militaires profiteraientd’'une communication, d’une
sensibilisation et d’'une clarté améliorées;

* Pouraidera assurerune prestation cohérente des indemnités a tous les militaires, conformémenta la politique.

Recommandation 3 : Pour aider a assurer une prestation cohérente desindemnités de réinstallation aux membresdes FAC, a la
suite de la détermination des exigences de surveillance (quotidienne et annuelle), et de I'information sur le rendementou des
analyses de donnéesrequises, il est recommandé que le COMPERSMILréalise une analyse pour déterminer ses besoins along
terme en matiere de ressources et de capacités.
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Conclusion générale

Des progres notables ont été observés dans le domaine du respect des exigences de |'article 34 de la LGFP.
Méme sile COMPSERMIL, par I'entremise du D Gest AR, a réalisé de nombreuses activités pour donner
suite aux constatations et aux activités du Plan d’action de la direction mentionnées dans I'audit de 2014
du BVG sur la prestation des services de réinstallation, une méthode d’examen des transactions consignée
qui s’harmonise avec les exigences de l'article 34 visant le MDN et les FAC pour les transactions a faible
risque n’a pas été créée.

Les SGRB travaillent a la consignation de toutes leurs observations d’améliorations requises qu’ils ont
relevées a l'aide de leurs vérifications quotidiennes des transactions et de leurs examens annuels des
dossiers. Bien que les SGRB aient indiqué qu’ils utilisent I'analyse des tendances des transactions de
réinstallation pour produire aux fins d’'examen un échantillon de transactions et de dossiers davantage axé
sur le risque, des mesures de rendement, une détection des tendances et un processus d’analyse
consignés pourraient leur étre utiles. Cette analyse pourrait permettre de mieux détecter les erreurs et
fournir au COMPERSMIL I'information requise pour faire les rajustements nécessaires et ainsi s’assurer
gue les militaires obtiennent toujours les bons montants en indemnités du PRIFC.

La pleine mise en ceuvre de ces recommandations aidera a assurer la bonne administration des
indemnités des militaires conformément aux exigences du MDN et des FAC, la prestation cohérente des
indemnités du PRIFC aux membres des FAC, et ’"harmonisation avec I'engagement de PSE visant a mieux
prendre soin du personnel militaire et de leurs familles.

p 20
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Recommandations

Recommandation 1 (importance modérée) : Il est recommandé que le COMPERSMIL établisse et mette en ceuvre
une méthode approuvée par le SMA(Fin)/DPF pour I'examen des transactions de réinstallation aux fins de la
surveillance quotidienne et annuelle.

BPR : COMPERSMIL
BC : SMA(Fin)/DPF

Recommandation 2 (importance modérée) : Il est recommandé que le COMPERSMIL détermine des mesures de

rendement et mette a profit I'information disponible sur les transactions de réinstallation :

*  Pour I'analyse du PRIFC d’année en année et la prise de décisions;

*  Pour mesurer l'efficacité du PRIFC;

*  Pour mieux indiquer aux SGRB dans quels secteurs du PRIFC les militaires profiteraient d’'une communication,
d’une sensibilisation et d’'une clarté améliorées;

* Pour aider a assurer une prestation cohérente des indemnités a tous les militaires, conformément a la politique.

BPR : COMPERSMIL

Recommandation 3 (importance modérée) : Pour aider a assurer une prestation cohérente des indemnités de
réinstallation aux membres des FAC, a la suite de la détermination des exigences de surveillance (quotidienne et
annuelle), et de I'information sur le rendement ou des analyses de données requises, il est recommandé que le
COMPERSMIL réalise une analyse pour déterminer ses besoins a long terme en matiéere de ressources et de
capacités.

BPR : COMPERSMIL
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Plan d’action de la direction

Pour formuler ses recommandations, le SMA(Svcs Ex) utilise les criteres d’'importance
suivants:

* Tres élevée — Il n’y a pas de controles en place. D’importantes questions ont été
soulevées, et elles auront des incidences négatives marquées sur les opérations.

* Elevée — Les contrdles sont inadéquats. D’importantes questions ont été soulevées qui
pourraient avoir des incidences négatives sur la réalisation des programmes et des
objectifs opérationnels.

* Modérée — Des controles sont en place mais ils ne sont pas suffisamment respectés.

Des questions soulevées pourraient avoir des incidences négatives sur |'efficience et
I'efficacité des opérations.

* Faible — Des contrdles sont en place mais le niveau de conformité varie.
* Tresfaible — Des controles sont en place, et il n’y a pas d’écart de conformité.

Revu par le SMA (Svcs Ex) conformément a la Loi sur 'accés a Vinformation. Renseignements NON CLASSIFIES
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Plan d’action de la direction

Recommandation 1 du SMA(Svcs Ex) (importance modérée)
Il est recommandé que le COMPERSMIL établisse et mette en ceuvre une méthode approuvée parle SMA(Fin)/DPF pour I'examen des
transactions de réinstallationaux fins de la surveillance quotidienne et annuelle.

Mesures prises par la direction

Conformité al’article 34 de la LGFP : Le D Gest AR a déja pris contact avec le Directeur — Processus opérationnels financierset
transformation et collaborera aveclui pour mettre a jour la méthode de vérification des comptes pour les transactions rapprochées
dansle cadre du programme de réinstallation. Cette information sera comprise dans les instructions permanentes d’opérations du
D Gest AR et dans son programme d’assurance de la qualité.

Date cible : septembre 2019 (fin de la période active des affectations)

Le nombre de vérifications quotidiennes, qui est déja passé de 15 a 30 transactions, passera maintenanta 45 transactions. La collecte
de données statistiques fera aussil'objet d’'améliorations pour élargir la portée aux fins de I'analyse des tendances.
Date cible : avril 2019

* Centpourcent des TFS font encore I'objet d’un examenvisant a s’assurer que les taux correspondentaux taux négociés au
préalable.

* Faire faire un examen annuel de 250 dossiers de réinstallation de I'AF précédente par les analystes.

* Assurerque chaque catégorie de dépenses est examinée chaque semaine (si les transactions de dépense sont disponibles).

* Le D Gest AR explorerales données statistiques et mettra a profit les résultats pour mieux détecter les tendances et donner suite a
I'analyse destendances.

Date cible : septembre 2019 (fin de la période active des affectations)

* 'analyse se poursuit, mais s'Tamélioreraavecla dotation du poste d’AS-03 vacant — objectif : axé sur I'lanalytique.

BPR : COMPERSMIL
BC : SMA(Fin)/DPF
Date cible : 30 septembre 2019
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Plan d’action de la direction

Recommandation 2 du SMA(Svcs Ex) (importance modérée)

Il est recommandé que le COMPERSMIL détermine des mesures de rendement et mette a profit I'information disponible sur les

transactions de réinstallation :

*  Pourl’analyse du PRIFC d’année en année et la prise de décisions;

*  Pour mesurer 'efficacité du PRIFC;

*  Pour mieuxindiqueraux SGRB dans quels secteurs du PRIFC les militaires profiteraientd’'une communication, d’une
sensibilisation et d’'une clarté améliorées;

*  Pouraidera assurerune prestation cohérente desindemnitésa tous les militaires, conformémenta la politique.

Mesures prises par la direction

La méthode d’échantillonnage se fonde sur le type de déménagement. Le résultat de la collecte et de I'analyse des données sera

amélioré pourassurer une application cohérente de la Directive sur la réinstallation. Le DGRAS et le D Gest AR utiliseront quatre

méthodes d’analyse complémentaires, et les résultats permettront de trouver les secteurs dans lesquels des efforts sont requis pour

assurerune prestation cohérente des services. L'analyse comprendrace qui suit :

* Une surveillance quotidienne des transactions de réinstallation pour trouver les observations possibles et les erreurs d’application
des indemnités et suivre les tendances d’observation applicables;

* Unesurveillance annuelle des dossiers de réinstallation clos pour trouver les observations possibles, les erreurs d’application ou la
sous-utilisation des indemnités auxquellesle militaire aurait pu avoir droit;

* Des analysesdedonnéesauxfinsd’une analyse périodique des tendances, qui permettra de suivre 'utilisation des diverses
catégoriesd’indemnités et de déterminer sous réserve les causes profondes des anomalies ou aberrations possibles;

* Unexamendes liens entre les indemnités (p. ex. achat de maison et inspection d’habitation) pour s’assurer que les militaires
connaissent lesindemnités auxquellesils ont droit, y donnerontsuite et prendront des mesures au besoin.

Date cible : septembre 2019 (fin de la période active des affectations)

Le DGRAS et le D Gest AR s’assureront que les résultats de ces mécanismes de surveillance soient incorporés dans les processus
décisionnels concernantle PRIFC ou dansles communications améliorées aux militaires, aux SGRB, au Directeur — Carriéres militaires
et aux gestionnaires des carriéres, ainsi qu’auxautres intervenants pertinents.

BPR : COMPERSMIL

Date cible : 30 septembre 2019
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Plan d’action de la direction

Recommandation 3 du SMA(Svcs Ex) (importance modérée)

Pour aider a assurer une prestation cohérente desindemnitésde réinstallation aux membres des FAC, a la suite de la détermination des
exigences de surveillance (quotidienne et annuelle), et de I'information sur le rendement ou des analyses de données requises, il est
recommandé que le COMPERSMIL réalise une analyse pour déterminer ses besoins a longterme en matiere de ressources et de
capacités.

Mesures prises par la direction

Lorsque les exigences de vérification des comptes seront satisfaites et les processus d’analyse des tendances seront terminés, une
stratégie d’affectation des ressources sera établie. Celle-ci prendraen considération les ressources militaires, civiles ou temporaires pour
répondre aux besoins opérationnels. Un plan sera aussi dressé pour assurer la reléve et ainsitenir compte du roulement normal.

BPR : COMPERSMIL
Date cible : 30 septembre 2019
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Annexe A - Plan d’action détaillé pour la mise en ceuvre des recommandations du rapport du BVG

Recommandation du BVG Réponse du MDN Description du résultat final escompté

Les FAC devraient améliorer leur
processus pour s’assurer que les
paiements faits dans le cadre du
PRIFC sont appropriés et
satisfont a toutes les exigences
de I'art. 34 de la LGFP.

Les FAC devraient faire un
meilleur usage des résultats de
ses examens pour offrir aux
militaires des avantages de
maniere cohérente,
conformément a la politique.

Acceptée. Le personnel du COMPERSMIL
réalisera un examen du cadre de controle
de gestion qui régit le processus en place
pour le PRIFC afin de déterminer les
points a améliorer de maniére a se
conformer a toutes les exigences de

I'art. 34 de la LGFP. Plus particulierement,
la pertinence du plan d’échantillonnage
sera examinée. La politique financiére du
MDN fera aussi 'objet d’un examen qui
visera a s’assurer qu’elle donne une
orientation appropriée al'égard des
transactions de réinstallation.

Acceptée. Les résultats de la collecte et
de I'analyse de données seront
davantage mis a profit pour assurer une
application cohérente de la politique du
PRIFC approuvée par le Conseil du Trésor.

Le MAF a été mis a jour. Il indique maintenant qu’aux fins de
I’évaluation du risque, les demandes d’indemnité pour réinstallation
sont considérées comme des transactions a faible risque. De cette
fagon, la vérification des comptes pourra se faire apres le paiement.

Dans le respect de la Politique sur le contréle interne du Conseil du
Trésor, le SMA(Fin)/DPF travaillera avec le COMPERSMIL dans le but
de documenter et d’évaluer I'efficacité conceptuelle des contréles
internes pour les rapports financiers du Programme de réinstallation
(manuel, conformité, acces, application, etc. ). Ce travail, qui sera
entrepris a I'année financiére 2015-2016 par le SMA(Fin)/DPF, aidera
le COMPERSMIL a évaluer et a améliorer les controles et les processus
financiers ministériels en lien avec |'article 34, la vérification des
comptes et I'assurance de la qualité pour le PRIFC.

La direction responsable du PRIFC a changé la méthode utilisée pour
suivre les écarts observés dans les dossiers de réinstallation et les
vérifications postérieures aux paiements pour que les questions
puissent étre analysées en fonction de I'application de la politique. On
pourra ainsi améliorer la surveillance et prendre rapidement des
mesures correctives pour assurer une application cohérente de la
politique pour tous les membres des FAC qui sont réinstallés. Cing
postes civils additionnels ont été demandés, car on procede a la
restructuration de la direction pour répondre aux besoins additionnels
en matiére de surveillance et d’analyse.

Tableau A-1. Plan d’action détaillé pour la mise en ceuvre des recommandations du rapport du BVG. Ce tableau présente lesrecommandations du BVG et la réponse du MDN, ainsi
qu’une description du résultat final escompté.
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Annexe B — Définition des types de déménagement

Affectation: Les membres dela Force réguliere quisont affectés, et les membresde la Force de réserve quiacceptentun emploi
en service de classe B ou C, quisont autorisés a déménager leurs articles de ménage et effets personnelsd’un lieu de service a
I'autre seulementsile nouveaudomicile est situé au moins 40 kilomeétres plus prés du nouveau lieu de service que le domicile
actuel.

Libération (déménagement au domicile projeté a la libération) : Lendroit ol un membre des FACa l'intention d’habiter apres sa
libération ou sontransfertde la Force réguliere. ladmissibilité des militaires se fonde surla période de service continu dansla
Forceréguliereet la raisonde la libération quis’y rattache. Lesindemnités sontgénéralementles mémes que dansle cas des
affectations.

Couples militaires : Réinstallation de deux époux ou conjoints de fait, qui sont tous deux membres des FAC et qui font tous
l'objet d’une affectation. Lesindemnités s‘appliquerontselon que les deux conjoints sont affectés ou non dansla mémerégion
géographique.

Déménagement du lieu d’enrdélement : Indemnités de réinstallation, les restrictions et améliorations applicablesaux membres
de la Forceréguliere a 'occasion de leur premier déménagement autorisé a partir du lieu d’enrélement (apresobtention d’un
diplome d’une université militaire ou d’une université civile dans le cadre d’études payées par les FAC ou apres la réussite de
I'instruction d’officier/la formation dans les métiers/I'instruction professionnelle ou l'obtention d’une qualification s’y
rattachant).

Restriction imposée : Solution a court terme pour atténuer un conflit possible entre le service militaire et les obligations
familiales. Cetype de déménagement permetaux militaires quifontl'objet d’une affectation de se rendre seulsau nouveaulieu
de service et de faireapprouverle retard du déménagement des personnes a charge, des articles de ménage et effets personnels
pour une période déterminée.

Autres déménagements:

* Nonaccompagné: Lorsque les membresdes FAC n‘ont pas de logementgarantiou siaucun logementn’est disponible avant
I'inscription a l'effectif ou la date d’entrée en service, ceux qui souhaitent réinstallerleurs personnesa charge et/ou leurs
articles ménagerset effets personnels au nouvel emplacement peuvent effectuer un déménagementnon accompagné au
nouveau lieu de service de maniére restreinte pour une période maximale de six mois.

* Posteisolé : Les militaires quisontaffectés a un posteisolé, commeil est définia 'appendice A de la Directive surles
postesisolés et les logements de I'Etat (1e"mars 2017).

* Déménagementlocal : Une réinstallation de 40 kilometres ou moins, mesurée selon la route normale la plus courte offerte
au public, de la résidence actuelle d’'une personne a son domicile prévu.
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Annexe C - Critere d’évaluation du PAD

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Etat

Obsoléetes ou remplacées. Les recommandations de l'audit sont jugées obsoléetes ou elles ont été
remplacées par une autre recommandation.

Aucun progres ou progres négligeables (achevement de 0 a 24 %). La direction n’a pris aucune
mesure ou les progres réalisés sont négligeables. Des mesures comme la création d’'un nouveau
comité, la tenue de réunions et I'’élaboration de plans informels constituent des progres
négligeables.

Etape de planification (achévement de 25 a 49 %). Des plans officiels en vue de changements
organisationnels ont été créés, puis approuvés par l'autorité de gestion du niveau approprié (a un
niveau supérieur convenable, habituellement au niveau du comité exécutif ou son équivalent), et ils
sont assortis des ressources appropriées et d’'un échéancier raisonnable.

Préparation de la mise en ceuvre (achevement de 50 a 74 %). LUentité a commencé a préparer la
mise en ceuvre de la recommandation, en embauchant ou en formant du personnel, ou encore en
développant ou en acquérant les ressources nécessaires pour la mise en ceuvre.

Mise en ceuvre avancée (achévement de 75 a 99 %). Les structures et les processus sont en place
et intégrés dans certaines parties de I'organisation, et certains résultats ont été observés. Le plan a
court terme et le calendrier de la mise en ceuvre compléte ont été étabilis.

Mise en ceuvre intégrale (achévement a 100 %). Les structures et les processus fonctionnent
comme prévu et ont été mis en place de maniere intégrale dans tous les secteurs visés de
I'organisation.
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Annexe D — Analyse éventuelle des données

Nombre de réinstallations annuel moyen

ﬂalyse des villes de départ et d’arrivh (2010'2015)

Linformation préliminaireillustrée 7000
pourrait étre analysée davantage:
« pourdéterminersiles indemnités 6000
sont appliquées égalementa divers
emplacements (c.-a-d.siun 5000
emplacementfait une utilisation
limitée d’'uneindemnité donnée, il se 4000
pourraitque le conseiller
responsable de cet emplacement 3000
ignore l'existence de cette indemnité
ou n’en informe pas les militaires); 2000
* pourdétecterles emplacements qui
présententdes dépensesde 1000
réinstallation supérieuresou I
inférieures ala moyenne (ventilation 0
partype ou code); Alberta Ontario Québec
* pourdéterminers’ily a des
déménagements « dansla méme ® Départ ® Arrivée
ey _ . .
VI”e. et, le cas echeant., siles colts Figure D-1. Nombre de réinstallations annuel moyen. Ce diagramme a bandes illustre le nombre
et circonstances sontraisonnables. annuel moyen de réinstallations qui ont eu lieu de 2010 & 2015 par province.
Source : Données historiques du D Gest AR
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Annexe D — Analyse éventuelle des données (suite)

Dépenses relatives aux services des TFS dont les taux
sont préétablis (AF 2016-2017)

/Analyse des dépenses relatives aux services des TFS doh

les taux sont préétablis

davantage pour:

des taux) et leurs plafonds éventuels;

surutilisé ou sous-utilisé dans un type de
déménagementen particulier.

<

LUinformation préliminaire illustrée pourrait étre analysée

* Comparerlestendancesde ces types de transaction
parannéeou par endroiten vue de déterminers’ily a
des anomalies(p. ex. des colits dépassantles plafonds

® Commission de courtage (3 446 transactions)

* Trouvertout service éventuel qui pourrait étre ® Frais juridiques - Achat (4 218 tr.)

Inspection d'un bien immobilier - Achat (4 071 tr.)

/ ® Frais juridiques - Vente (3 410 tr.)

® Frais d'évaluation (3 198 tr.)

Frais d’aide a la recherche d’un logement locatif

(935 tr.)
Source : Base de données du D Gest AR, AF 2016-2017

Figure D-2. Dépenses relatives aux services des TFS dont les taux sont préétablis. Diagramme a secteurs
illustrantles dépensesrelatives aux services des TFS dont les taux sont préétablis (AF 2016-2017).
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