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1. INTRODUCTION

Le ministére de la Défense nationale (MDN) et les Forces armées canadiennes (FAC) sont heureux de
présenter au Parlement leur rapport annuel sur I"application de la Loi sur I'accés a I'information® (LAI).

L'article 94 de la Loi précise qu’a la fin de chaque année financiéere (AF), le responsable de chaque institution
fédérale doit présenter au Parlement un rapport annuel sur I'application de cette loi. Le présent rapport décrit
les activités que la Défense nationale a menées pour garantir le respect des dispositions de la Loi au cours de
I'année financiére allant du 1°" avril 2019 au 31 mars 2020.

1.1. Objet de la Loi sur I’acces a I'information

La LAl a pour objet d’accroitre la responsabilité et la transparence des institutions de I'Etat afin de favoriser
une société ouverte et démocratique et de permettre le débat public sur la conduite de ces institutions. A
cette afin :

e lapartie 1 de la Loi élargit I'acceés aux documents de I'administration fédérale en
consacrant le principe du droit du public a leur communication, les exceptions
indispensables a ce droit étant précises et limitées et les décisions quant a la
communication étant susceptibles de recours indépendants du pouvoir exécutif;

e Lapartie 2 de la Loi fixe des exigences visant la publication proactive de renseignements.

2. ACCES A L'INFORMATION ET PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS A LA DEFENSE NATIONALE

2.1. Mandat de la Défense nationale
A propos de nous

Le ministére de la Défense nationale (MDN) et les Forces armées canadiennes (FAC) constituent le plus grand
ministére fédéral canadien. Conformément a la politique de défense du Canada, I'effectif de I'Equipe de Ia
Défense passera a plus de 125 000 membres, ce qui comprendra 71 500 membres de la Force réguliére,

30 000 réservistes et 25 000 employés civils.

L https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/A-1/
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Ce que nous faisons

Le MDN et les FAC jouent des roles complémentaires en offrant des conseils et du soutien au ministre de la
Défense nationale et en mettant en application les décisions du gouvernement concernant la défense des
intéréts de la population canadienne au pays et a I'étranger.

A tout moment, le gouvernement du Canada peut demander aux FAC de prendre part & des missions pour
assurer la protection du Canada et de la population canadienne et pour maintenir la paix et la stabilité
internationales.

La politique de défense du Canada présente une nouvelle vision stratégique en matiere de défense, sous le
titre Protection, Sécurité, Engagement?. La politique prévoit ce qui suit pour le Canada :

Protection au pays, a I'aide de Sécurité en Amérique du Nord, Engagement dans le monde,
forces armées prétes et aptes a active au sein du partenariat de avec les Forces armées
défendre  la  souveraineté défense renouvelé avec le canadiennes participant a la
canadienne et d'apporter son Commandement de la défense stabilité et a la paix mondiales
aide en cas de catastrophe aérospatiale de I'Amérique du grace a des opérations de
naturelle, a appuyer les Nord (NORAD) et les Etats-Unis soutien et de maintien de la
opérations de recherche et de afin de surveiller et de défendre paix.

sauvetage ou a répondre a I'espace aérien continental et les

d’autres urgences. zones océaniques.

En vertu de la Loi sur la défense nationale (LDN), le MDN et les FAC sont deux entités distinctes travaillant
ensemble au Quartier général de la Défense nationale a s’acquitter de leur responsabilité principale qui
consiste a assurer la défense du Canada et des Canadiens.

2.2. Organisation de la Défense nationale
Haute direction

La gouverneure générale du Canada est la commandante en chef du Canada. Le MDN est dirigé par le ministre
de la Défense nationale. Ce dernier est appuyé par le ministre associé de la Défense nationale. Le sous-
ministre de la Défense nationale est le plus haut fonctionnaire du ministere. Les FAC sont sous les ordres du
chef d’état-major de la Défense, I'officier le plus haut gradé au Canada. Chacun possede des responsabilités
qui leur sont propres :

e |lincombe a la gouverneure générale de nommer le chef d’état-major de la Défense sur la
recommandation du premier ministre, de décerner les distinctions honorifiques militaires, de
présenter les couleurs des régiments des FAC, d’approuver les nouveaux emblemes et insignes
militaires et de signer les parchemins de commission;

2 http://dgpaapp.forces.gc.ca/fr/politique-defense-canada/index.asp
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¢ Le ministre de la Défense nationale dirige I'ensemble du ministére et est responsable de
tout ce qui concerne la défense nationale;

e Le ministre associé est aussi responsable des dossiers de la défense, conformément au
mandat que le premier ministre lui a confié, et il doit tout particulierement veiller a ce
gue les membres des FAC recoivent I'équipement dont ils ont besoin pour faire leur

travail;

¢ Lasous-ministre est responsable des politiques, des ressources, de la coordination
interministérielle et des relations internationales en matiere de défense;

e Le chef d’état-major de la Défense est responsable du commandement, du contréle et de
I’'administration des Forces armées canadiennes ainsi que de la stratégie, des plans et des

besoins militaires.

Organisation de la Défense

L’organigramme qui suit illustre la structure de la Défense nationale. Des renseignements supplémentaires au

sujet de I'organisation de la Défense nationale sont accessibles en ligne3.

FIGURE 1 : ORGANIGRAMME DE LA DEFENSE NATIONALE
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3 https://www.canada.ca/fr/ministere-defense-nationale/organisation/structure-organisationnelle.htm!
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2.3. La Direction de I’Acces a I'information et protection des
renseignements personnels

Délegation de pouvoirs

Conformément au paragraphe 95(1) de la Loi sur I'accés a I'information, une délégation des pouvoirs, sighée
par le ministre, confére au titulaire du poste de sous-ministre, de secrétaire général, de Directeur de I’Accés a
[ “information et protection des renseignements personnels (AIPRP), et de Directeur adjoint — AIPRP le droit
d’exercer tous les pouvoirs et de remplir toutes les fonctions confiées au ministre a titre de responsable de
Iinstitution en vertu de la Loi. Cela permet en outre de déléguer d’autres pouvoirs et des fonctions
particulieres aux employés de la Direction de I’Accés a I'information et protection des renseignements
personnels (DAIPRP).

La directrice de I’Accés a I'information et protection des renseignements personnels reléve de la secrétaire
générale; elle applique et coordonne la Loi sur I'accés a I'information et la Loi sur la protection des
renseignements personnels en plus d’agir comme coordonnateur de I’AIPRP pour le Ministére. Dans
I"application de la Loi, la DAIPRP sollicite au besoin I'avis d’autres organisations et spécialistes sur les affaires
juridiques et publiques, sur les politiques et sur la sécurité opérationnelle.

Une copie de I'arrété sur la délégation en vertu de la Loi sur I'accés a I'information et de la Loi sur la
protection des renseignements personnels se trouve a I'annexe A.

Direction de I’AIPRP

La DAIPRP s’occupe des questions relatives a I'accés a I'information et a la protection des renseignements
personnels et liées au portefeuille de la Défense nationale, sauf dans le cas des organisations suivantes : la
Commission d’examen des plaintes concernant la police militaire, le Comité externe d’examen des griefs
militaires, le Bureau de 'ombudsman de la Défense nationale et des Forces canadiennes, le Cabinet du juge
militaire en chef et la Direction du service d’avocats de la Défense, et les Services de bien-étre et moral des
Forces canadiennes.

Par suite de I'examen du programme de I’AIPRP, la Direction de I’AIPRP a exécuté un examen de I'organisation
et un exercice de conception avec I'appui des Ressources humaines et du personnel; les changements qui en
ont résulté visaient a accroitre I'efficacité, a établir un solide systéeme de soutien et a simplifier les opérations
d’acces. La directrice de I'acces a I'information et protection des renseignements personnels a été promue a
un poste de directrice exécutive, et un nouveau poste de chef des opérations a été créé pour superviser
toutes les opérations liées a I'acces a I'information (AAl), depuis la réception des demandes jusqu’a la
communication des renseignements. L’équipe des systémes de liaison comprenait un administrateur des
bases de données, chargé d’appuyer la gestion des cas et "utilisation des logiciels de caviardage, et un
gestionnaire des services généraux, a qui il incombe d’assurer une supervision accrue de nos ressources
financieres et humaines.

MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE ET FORCES ARMEES CANADIENNES | 4
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Le chef des opérations centralise la direction : il garantit la cohérence entre les équipes, I'assurance de la
gualité des données et la conformité aux processus, il veille au suivi du rendement et il exerce le contréle
visant a cerner les tendances et les questions horizontales. L'Equipe de réception des demandes d’AIPRP,
I'Equipe des systémes de liaison et 'Equipe des opérations d’AAl relévent du Chef des opérations. Ce dernier,
I'Equipe des opérations de protection des renseignements personnels, I'Equipe des politiques et de la
gouvernance et le chef d’état-major relévent du Directeur exécutif.

L'effectif de gestion du programme d’AIPRP de la DAIPRP est réparti entre quatre grands domaines
fonctionnels et recoit le soutien des officiers de liaison de I'organisation de la Défense, comme le montre le
diagramme présenté a la FIGURE 2.

FIGURE 2 : EFFECTIF OPERATIONNEL DE L’AIPRP AU MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE
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La DAIPRP recoit aussi le soutien d’une équipe des systéemes de liaison, qui s’occupe de la base de données et
du systeme de demandes d’AIPRP, et d’un Bureau de la gestion des activités, qui est responsable de la
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planification des activités, de I'établissement du budget, des ressources humaines, de la sécurité matérielle et
d’autres taches administratives.

De plus, en réponse a une grande priorité de la Défense nationale, la DAIPRP a conservé une équipe de
soutien au contentieux. Celle-ci effectue un examen des documents, un peu comme dans les cas d’AIPRP, afin
d’appuyer le reglement des recours collectifs, tels que ceux concernant la purge LGBT et I'inconduite sexuelle
au MDN et dans les FAC.

3. POINTS SAILLANTS DU RAPPORT STATISTIQUE

Le rapport statistique constituant '’ANNEXE B contient des données présentées par la Défense dans le cadre
de la collecte annuelle de statistiques sur I'acces a I'information et la protection des renseignements
personnels (AIPRP) du Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT). Ce qui suit est une analyse des sections du
rapport statistique qui contiennent des données dignes de mention du point de vue du ministere.

3.1. Demandes d’acces non officielles traitées

Au cours de I’AF 2019-2020, la Défense nationale a répondu a 246 demandes d’acces non officielles;

149 d’entre elles ont été réglées en 30 jours ou moins, ce qui constitue une amélioration de la productivité de
presque 10%. Une demande d’acces non officielle est une demande de renseignements adressée a une
institution du gouvernement visée par la LA/ mais qui n’est pas présentée ou traitée en vertu de cette loi. Afin
de favoriser 'accroissement de la transparence et les principes du gouvernement ouvert, la Défense nationale
encourage la documentation de ces demandes au sein de son organisme le plus que possible.

Les demandes non-officielles dont il est question dans la présente section comprennent :

e les demandes officielles annulées au profit de la communication non officielle des
renseignements en consultation avec l'auteur de la demande, dans le contexte de
I'obligation d’aider;

e |a communication avec les requérants pour leur indiquer que I'information recherchée
est déja accessible au public sur I'Internet;

e la nouvelle communication de renseignements déja fournis en réponse a des demandes
officielles déja traitées. La liste des demandes d’acces a I'information traitées par la
Défense nationale se trouve sur le portail Gouvernement ouvert?.

3.2. Demandes regues

Au cours de I’AF 2019-2020, le MDN et les FAC ont recu 1 972 nouvelles demandes d’AAl, soit une baisse de
15% comparativement a la période visée par le rapport précédent. Si I'on ajoute a ce nombre les

4 https://ouvert.canada.ca/fr/search/ati
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1 013 dossiers reportés de I'AF 2018-2019, la charge de travail totale portant sur I’AAl s’établit a
2 985 demandes d’accés a I'information au cours de la période visée. Le nombre de dossiers reportés est
passé de 1 256 en 2018-2019 a 1 013 au cours de la période visée par le présent rapport.

Figure 3 : NOMBRE DE DEMANDES D’AAI (CINQ DERNIERES ANNEES)
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Depuis I'’AF 2011-2012, la Défense nationale se classe parmi les cing institutions fédérales ayant recu le plus
grand volume de demandes, d’apres les statistiques annuelles compilées par le Secrétariat du Conseil du
Trésor (SCT).

Sources des demandes
FIGURE 4 : SOURCES DES DEMANDES RECUES (AF 2019-2020)
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3.3. Demandes traitées

En tout, 1 691 demandes ont été traitées pendant la période visée par le rapport, soit 827 de moins qu’au
cours de I’AF 2018-2019, ce qui équivaut a une réduction de 33 %. Malgré cette baisse, le nombre total de
pages traitées est demeuré constant par rapport a I’AF précédente, ce qui confirme la régularité de la charge
de travail d’'une année a l'autre.
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Une demande a été fermée sans que la Défense National confirme ou nie I'existence des documents,
conformément au paragraphe 10(2) de la Loi. La Défense n’invoque cette disposition que dans les rares
circonstances ou la simple confirmation de I'existence d’un document — ou son absence — pourrait révéler des
renseignements susceptibles d’étre protégés en vertu de la Loi. De maniere générale, ces situations touchent
la défense du Canada ou la communication éventuelle de renseignements personnels.

FIGURE 5 : RESULTATS DES DEMANDES TRAITEES ET NOMBRE TOTAL DE DEMANDES TRAITEES (CINQ DERNIERES ANNEES)
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Un certain nombre de demandes (531) ont été abandonnées dans les 15 premiers jours suivant leur
présentation, surtout en raison de l'initiative du SCT concernant I'envoi en ligne des demandes de
renseignements personnels : de nombreuses demandes ont ainsi été envoyées par Internet au titre de la Loi
sur l'acces a I'information et les dossiers correspondants ont d’abord été ouverts en tant que demandes
d’AAl, mais il a ensuite été décidé qu’il convenait plutét de les traiter sous le régime de la Loi sur la protection
des renseignements personnels.

Pages examinées

Le nombre de demandes traitées au cours de la période visée par le rapport a baissé, mais le nombre de
pages examinées est demeuré constant par rapport a celui de la période précédente : 202 834 pages ont été
traitées en 2019-2020, soit une diminution de seulement 0.3%, comparativement a I’AF 2018-2019.

Le nombre de pages examinées correspond au nombre total de pages des demandes traitées et ne comprend
pas le nombre de pages traitées pour les demandes reportées a la période suivante.
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FIGURE 6 : NOMBRE DE PAGES EXAMINEES PAR RAPPORT AUX DEMANDES TRAITEES, QUAND LES DOCUMENTS EXISTAIENT (TROIS
DERNIERES ANNEES)
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Exceptions et exclusions

Dans la suite logique des périodes visées par les rapports précédents de I’AF 2019-2020, les exceptions les
plus souvent invoquées a la Défense I'ont été en vertu des quatre paragraphes suivants de la LAl :

e le paragraphe 19(1), qui protége les renseignements personnels des particuliers (appliqué
a 333 demandes);

e e paragraphe 15(1), qui protége des renseignements circonscrits et précis concernant la
conduite des affaires internationales et la défense (appliqué a 246 demandes);

e le paragraphe 21(1), qui protége les renseignements circonscrits et précis concernant les
avis et les recommandations (appliqué a 223 demandes);

e e paragraphe 20(1), qui protége les renseignements circonscrits ou confidentiels de tiers
(appliqué a 196 demandes).

Prorogations

La Loi sur I'accés a I'information prévoit la prolongation au-dela du délai prescrit de 30 jours pour répondre a
une demande dans les cas suivants :

e [|'observation du délai entraverait de facon FIGURE 7 : MOTIFS DE PROROGATION

sérieuse le fonctionnement de I'institution en (AF 2019-2020)
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Consultations

» des consultations externes sont nécessaires et ne externes Entrave au
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original prescrit;

e il faut informer un tiers et lui faire savoir que ses
renseignements font I'objet d’une demande.
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Au cours de I’AF 2019-2020, 67% de toutes les prorogations appliquées a des demandes fermées ont été
motivées par des consultations extérieures aupres d’autres organisations, telles que des institutions du
gouvernement fédéral, des gouvernements provinciaux, des administrations municipales ou des organisations
ou gouvernements internationaux. La majorité des prorogations (78%) ont furent d’une durée de 60 jours ou
moins.

Il ne faut pas interpréter le nombre de prorogations comme étant le nombre de dossiers pour lesquels une
prorogation a été demandée. Il se peut — et c’est assez souvent le cas — qu’un seul dossier nécessite de
multiples prorogations. Par exemple, une prorogation pourrait étre accordée parce que la demande porte sur
de nombreux documents et aussi parce que des consultations (une ou plusieurs) sont nécessaires. Dans le
rapport statistique, de multiples prorogations sont inscrites, mais elles ne portent que sur un seul dossier.

Délai de traitement

La FIGURE 8 montre le nombre de dossiers fermés dans le délai prescrit de 30 jours ou moins, au cours d’une
période de cing ans. Le Ministére a observé une augmentation de 10% du nombre de dossiers fermés en

30 jours ou moins au cours de la période visée par le rapport (59% des dossiers ont été fermés dans ce délai
pendant la période visée, comparativement a 49% pendant la période précédente). En outre, certaines de ces
demandes ont été abandonnées et ont plutot été traitées au titre de la Loi sur la protection des
renseignements personnels et des dossiers fermés apres le délai de 30 jours n’étaient pas nécessairement en
retard car des prorogations légales s’étaient appliquées dans leur cas.

FIGURE 8 : DELAI DE TRAITEMENT DES DEMANDES (CINQ DERNIERES ANNEES)
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Respect des délais

Le respect des délais s’est amélioré au cours de I’AF 2019-2020; la Défense nationale a répondu a 66 % des
demandes dans les délais prescrits, ce qui représente une amélioration de 5 % par rapport a la période visée
par le rapport précédent (61 %).

La charge de travail est demeurée le motif le plus fréquent des présomptions de refus; elle a été citée dans
pres de 44 % des dossiers traités en retard durant la période visée. La FIGURE 9 montre les motifs ayant
contribué aux retards dans la fermeture des dossiers pendant I’AF 2019-2020.
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FIGURE 9 : MOTIFS DES PRESOMPTIONS DE REFUS (AF 2019-2020)
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Malgré I'amélioration de performance a la Défense nationale, les facteurs qui affectent I'efficacité et le taux
de refus comprennent :

e  Répercussions des difficultés en matiere de dotation sur la productivité et I'efficacité. Le
roulement du personnel persiste a tous les niveaux en raison du marché du travail
concurrentiel. Les nouveaux employés ont besoin d’une période d’apprentissage et
d’adaptation pour réaliser leur potentiel de rendement. L’'embauche et la formation de
nouveaux employés ont également créé une charge de travail supplémentaire pour les
gestionnaires de I’AIPRP et les services de soutien.

3.4. Consultations regues et effectuées

Pendant la période visée par le rapport, la Défense nationale a recu 404 demandes de consultation en tout,
dont 368 provenaient d’autres institutions du gouvernement du Canada et 36 provenant d’autres organismes.
En tout, la charge de travail liée aux demandes de consultation a augmenté de 7 % par rapport a celle de

I’AF 2018-2019.

Le nombre de demandes de consultation recues est demeuré relativement stable au cours des cing dernieres
années mais le Ministére a observé un report de consultations, ce qui a entrainé une augmentation de la
charge de travail globale. A |a fin de la période visée par le rapport, 253 demandes de consultation étaient en
attente a la Défense nationale.
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FIGURE 10 : CHARGE DE TRAVAIL DUE AUX CONSULTATIONS LIEES A L’AAI (CINQ DERNIERES ANNEES)
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4. REPERCUSSIONS DE LA COVID-19 SUR LES OPERATIONS LIEES A
L’ AAI

Opération LASER

L’opération LASER® est la contribution des Forces armées canadiennes a la lutte contre la pandémie mondiale.

Pendant I'opération LASER, les FAC ont pris certaines mesures pour réduire les effets de la pandémie sur leur
personnel et sur les employés du ministére de la Défense nationale (MDN). Elles les ont adoptées pour
maintenir leurs capacités opérationnelles et leur état de préparation, pour aider le gouvernement du Canada
a atteindre ses objectifs et pour pouvoir répondre aux demandes d’aide.

Le 13 mars 2020, le MDN et les FAC ont mis en ceuvre leur Plan de continuité des activités (PCA) pour
répondre a la pandémie de COVID-19 qui prenait de I'ampleur. Un nombre limité d’employés dans I'ensemble
du ministére, désignés comme fournissant des services essentiels, ont travaillé dans divers bureaux pendant
que d’autres recevaient des ordinateurs portables fournis par I'Etat pour se brancher au réseau virtuel

privé (RVP) étendu de la Défense et travailler depuis leur domicile.

Opérations liees a I’AIPRP

L"équipe des opérations liées a I’AIPRP ont adopté un régime axé sur le télétravail. Au début, les autorités ont
limité I'accés au RPV pour garantir la prestation des services essentiels du MDN et des FAC. Bien que I'équipe
chargée des opérations de protection des renseignements personnels puisse traiter les fichiers a distance, la

5> https://www.canada.ca/fr/ministere-defense-nationale/services/operations/operations-militaires/operations-en-
cours/laser.html
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connectivité VPN était limitée au cours de la période initiale du PCA, ce qui a eu un impact sur les opérations
de protection des renseignements personnels.

Le rapport statistique supplémentaire (ANNEXE C) montre quelles ont été les répercussions de la COVID-19
sur les opérations liées a I’'AAl, a la Défense nationale. En tout, 48 demandes ont été présentées aux termes
de la Loi sur I'acces a I'information pendant les deux dernieres semaines de I’AF 2019-2020 qui
correspondaient au début de la pandémie.

Politiques et gouvernance

L"équipe des politiques et de la gouvernance (AIPRP) fournit son soutien et des conseils stratégiques a la
direction. Cela comprend des services de consultation sur la protection des renseignements personnels
fournis au Ministére quant aux activités liées a la COVID-19, y compris la collecte, 'utilisation et la
communication de renseignements personnels concernant le suivi de la Covid-19. L'équipe a adopté un
régime axé sur le télétravail avec une connectivité limitée au RPV, pendant la mise en ceuvre initiale du PCA,
par suite de la COVID.

5. PLAINTES, VERIFICATIONS ET EXAMENS

5.1. Plaintes provenant du Commissariat a I'information du Canada

Au cours de I’AF 2019-2020, la Défense nationale a recu en tout 216 plaintes de la part du Commissariat a
I'information du Canada (CIC). Ce nombre est plus élevé que les 143 demandes regues au cours de la période
visée par le rapport précédent; cependant, il faut souligner que le nombre de plaintes fondées a diminué : en
2018-2019, 54 plaintes étaient fondées, comparativement a 30 en 2019-2020.

FIGURE 11 : CONSTATATIONS DU CIC ET NATURE DES PLAINTES FONDEES (AF 2019-2020)
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Les exigences en matiére de rapports statistiques pour les plaintes adressées au CIC et sur les enquétes
menées par lui sont indiquées ci-dessous :

e Article 32 : Le CIC émet un avis officiel de son intention d’enquéter sur une plainte
concernant le traitement d’une demande faite aux termes de la LA/. La Défense nationale
arecu 216 avis de ce genre au cours de I’AF 2019-2020.

e Article 35 : Le CIC demande aux institutions de présenter des observations
supplémentaires dans le cadre d’une enquéte en cours sur une plainte. La Défense
nationale a fourni quatre observations écrites officielles de ce genre au CIC pendant la
période visée par le rapport.

e Article 37 : Le CIC publie un rapport sur les conclusions de son enquéte sur une plainte
fondée. Pendant la période visée, 30 plaintes se sont avérées fondées, ce qui est une
diminution importante par rapport aux 54 plaintes fondées recues au cours de I'AF
précédente. Les 30 plaintes fondées en question font I'objet de 21 % de toutes les
conclusions (145) formulées au cours de I’AF 2019-2020. Pendant I’AF précédente, il y
avait eu 54 plaintes fondées qui avaient fait I'objet de 36 % de toutes les conclusions
(149) publiées. Soulignons que ces plaintes ne font pas nécessairement partie des
216 plaintes recues au cours de la période visée par le rapport. 20 des 30 observations
fondées étaient de nature administrative (retards et prorogations) et dix concernaient
des plaintes pour présomption de refus (demandes d’exception ou documents
potentiellement manquants).

Enquéte systématique

En décembre 2018, le Commissaire a I'information a amorcé une enquéte systémique sur le traitement des
demandes d’accés entre le 1°" janvier 2017 et le 21 décembre 2018. Comme le rapport final du CIC le précise,
la Défense nationale a coopéré pleinement avec les responsables de 'enquéte.

En janvier 2020, le CIC a publié le rapport final de ses conclusions a I'intention du Ministere; le document
contenait neuf conclusions particuliéres et les recommandations connexes. Le Ministére a souscrit a toutes les
recommandations et a dressé un plan d’action de la direction qui lui permettra de donner suite aux
recommandations au cours de I’AF 2020-2021.

Equipe des plaintes

La DAIPRP continue d’employer une équipe qui se consacre exclusivement a la gestion des plaintes provenant
du Commissariat a I'information du Canada (CIC). Cette équipe est cruciale quant a la communication entre la
Défense nationale et le CIC; elle continue de collaborer étroitement pour renforcer les relations et améliorer
le rendement du programme de I’AIPRP au MDN.
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5.2. Décisions judiciaires

Au cours de I’AF 2019-2020, il n'y a eu aucune action en justice relative a des demandes traitées par la
Défense nationale

6. POLITIQUES ET PROCEDURES

6.1. Politiques ministérielles

Les directives administratives ministérielles du MDN et des FAC sont décrites dans la série des Directives et
ordonnances administratives de la Défense (DOAD), produites avec |'autorisation du sous-ministre et du chef
d’état-major de la Défense.

Au cours de la période visée, la DAIPRP a parachevé la révision des DOAD concernant I’AIPRP. Il s’agit des
documents suivants :

e |a politique sur I"'administration de la Loi sur I'acces a information;
e |adirective sur les demandes d’acces a I'information.

Ces instruments de politique précisent qui a le pouvoir et la responsabilité de faire respecter les exigences
formulées aux termes de la Loi sur I'accés a I'information (LAl). Afin de garantir que les renseignements soient
accessibles a tous et a toutes, les DOAD sont diffusées sur le Réseau de la Défense a l'intention des employés
du MDN et des membres des FAC et elles sont aussi accessibles au grand public sur I'Internet.

6.2. Procédures internes

La DAIPRP continue de réviser et d’actualiser le Guide des procédures sur I’AAl afin de documenter les
améliorations apportées au traitement des demandes et de voir a ce que ces procédures s"harmonisent avec
les politiques et les directives du CT.

Le Ministére a parachevé a une procédure sur la fagcon de faire rapport sur les allégations d’entrave au droit
d’acces, au titre de la LAl et il 'a mise en ceuvre au cours de la période visée par le rapport. La procédure
décrit les responsabilités des employés en matiére d’AIPRP et elle fournit des lignes directrices sur I'adoption
de méthodes cohérentes pour répondre aux allégations d’entrave au droit d’acces formulée en vertu de
I'article 67.1 de la Loi sur I'acceés a I'information.

7. FORMATION ET SENSIBILISATION

7.1. Programme de formation sur I’AIPRP

La formation donnée sur I’AIPRP au Ministere est demeurée constante pendant la période visée par le
rapport. L'approche pédagogique a trois volets déja décrite a été conservée et les ressources de la Direction
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ont présenté les sessions de formation suivantes aux employés civils du MDN et aux militaires des FAC, en
mettant I'accent en particulier sur les personnes assumant des responsabilités liées a I’AIPRP :

e Des cours d’introduction (soit sur I’AIPRP en général, soit sur les notions fondamentales
sur la protection des renseignements personnels);

e Des cours de niveau avancé (soit sur I’AIPRP en général, soit sur du contenu propre a
I'organisation);

e Des activités de mobilisation et de sensibilisation relativement a I’AIPRP auprés des
diverses branches et directions.

Des séances de formation régionales aux Bases des Forces canadiennes Esquimalt, Edmonton, Cold Lake,
Gagetown, Greenwood, Halifax, Shearwater, Kingston et Borden ont aussi été présentées pendant la période
visée par le rapport.

7.2. Activités de formation et de sensibilisation

En tout, 87 séances de formation ont été offertes a environ 1 559 employés de la Défense et membres des
FAC et ont abordé I'application de la Loi sur I'accés a I'information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, ainsi que la gestion judicieuse des renseignements personnels relevant de
I'institution. Ces séances de formation ont eu lieu dans le cadre de cours d’introduction (AIPRP 101) et de
cours de niveau avancé (AIPRP 201), d’une formation sur GCDocs axée sur la protection des renseignements
personnels et de classes ciblées pour des organisations précises de la Défense. La plupart des séances de
formation ont été présentées par le personnel de la DAIPRP en personne ou par le biais de vidéoconférences,
mais quelques organisations ont offert leurs propres cours et séances individuelles. A cet égard, mentionnons
trois activités de formation offertes par le Groupe des Services de santé des Forces canadiennes; ces activités
ont porté sur divers aspects de la protection des renseignements personnels, et 135 personnes en ont
bénéficié. Les employés de la Défense nationale et les membres des FAC ont aussi été encouragés a suivre le
Cours de base sur I'accés a I'information et la protection des renseignements personnels offert par I'Ecole de
la fonction publique du Canada.

Dans un souci de sensibilisation, les employés de la DAIPRP ont donné des conseils a des tiers et a des auteurs
de demande sur les exigences propres a la Loi sur I'accés a I'information, a la Loi sur la protection des
renseignements personnels, aux politiques et directives du SCT et, au besoin, aux procédures institutionnelles
connexes.

7.3. Apprentissage continu

Par suite de I'examen du programme de I’AIPRP entrepris en 2017, la DAIPRP est pleinement résolue a

favoriser le perfectionnement et I'apprentissage continu des analystes de I’AIPRP. Pendant la période visée
par le rapport, la Défense nationale a pris part avec plusieurs autres ministéres fédéraux a un projet pilote
intitulé Programme de formation professionnelle des analystes fédéraux nouveaux ou subalternes en AIPRP
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(17¢ édition)® présenté par I’Association des professionnels en accés a l'information et en protection de la vie
privée’ (AAPI). Le cours donne un apercu des aspects juridiques de I’AIPRP et est destiné aux analystes
subalternes. Quatre analystes de la Défense nationale y ont assisté. En outre, tout le personnel de I'AIPRP a
bénéficié d’'une journée complete de perfectionnement professionnel. Parmi les themes figuraient la gestion
des renseignements personnels, la gestion des incidents liés a la vie privée, I'emploi des codes d’action dans le
cadre de la gestion des cas liés a 'AIPRP, et I'examen des documents confidentiels du Cabinet.

8. INITIATIVES ET PROJETS

8.1. Dialogue avec les organisations de la Défense

Au cours de I’AF 2018-2019, une initiative a été lancée pour établir un dialogue avec les organisations de |a
Défense, améliorer leur rendement en matiere d’AAl et renforcer les relations avec elles. La DAIPRP a
continué de tenir des séances de formation ciblées pendant la période visée par le rapport avec les personnes
chargées des activités liées & '’AAl dans ces diverses organisations. A partir de la derniére AF et au cours de la
période visée par le rapport, des représentants du groupe de chague SMA ont recu une formation sur I’AIPRP.

8.2. Modifications apportées a la Loi sur I’acces a I'information

Afin d’améliorer et de maintenir I’'engagement pris par I'administration fédérale en faveur de I'ouverture, de
la transparence et la responsabilité, une loi visant a modifier la Loi sur I'accés a I'information a recu la sanction
royale le 21 juin 2019. Ce fut la premiere modification apportée a cette loi depuis 1983. La nouvelle version
de la Loi a introduit des changements au droit d’acces existant aux renseignements gouvernementaux et elle
comporte maintenant une nouvelle partie Il.

La nouvelle partie de la Loi exige que les institutions divulguent de maniere proactive des renseignements
précis réputés étre d’'intérét public afin d’accroitre la transparence et la responsabilisation relativement a
I"utilisation des fonds publics. Les divulgations proactives sont annoncées dans le site Web Gouvernement
ouvert du SCT®,

Mise en application des exigences relatives a I’édition proactive

Au nom de la secrétaire générale, la DAIPRP a coordonné les efforts avec des intervenants clés du Ministere
pour élaborer des organigrammes de processus et définir les responsabilités a I'égard de chaque exigence
relative a I'édition proactive, de maniére a aider le Ministere a respecter ses obligations au titre de la LA La
DAIPRP joue un réle clé dans I'examen et la diffusion des documents, y compris I'exécution de consultations
internes.

® En anglais, « Professional training program for new or junior federal ATIP analysts — 15" edition »
7 En anglais, « The Association of Access to Information and Privacy Protection Professionals »

8 https://ouvert.canada.ca/fr/divulgation-proactive
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Promouvoir la sensibilisation

Le SM et le CEMD ont publié une directive pour décrire les obligations relatives a |'édition proactive au
ministére. Avant la sanction royale, des outils et des documents de référence ont été fournis pour aider le
ministére. Des séances de sensibilisation visant a renseigner davantage le personnel sur les exigences de la
divulgation proactive ont été offertes, y compris une série de séances de formation en personne qui ont aidé
les employés et les militaires relativement a la publication proactive des titres des notes de breffage.

8.3. Equipe de réduction des arriérés

En octobre 2019, la DAIPRP a créé une équipe de réduction des arriérés qui se consacre uniquement a cette
tache. L'équipe a mis I'accent exclusivement sur la réduction de 'arriéré des dossiers liés a I’AAl. Jusqu'ici, elle
a réussi a réduire du tiers le nombre de ces dossiers et elle continue de se concentrer sur la réduction du
nombre de dossiers non récents, gros, ou complexes. Cette initiative permet aux autres équipes chargées des
opérations liées a I’AAl de se concentrer sur le respect des délais impartis.

8.4. Améliorations technologiques
Réduire la quantité de documents imprimés

Suite a I'examen du programme de "AIPRP entrepris en 2017, la Défense nationale continue d’explorer et de
mettre en ceuvre des solutions technologiques pour parfaire les processus opérationnels utilisés dans le
contexte de I'’AIPRP. Tout au long de la période visée par le rapport, la DAIPRP a jeté les bases d'importantes
améliorations pour réduire la quantité de documents imprimés, et la Défense nationale a fait I’essai de
lecteurs communs pour partager les documents par la voie électronique entre les BPR et la DAIPRP. En outre,
le Ministére a collaboré avec Postes Canada pour employer la poste électronigue (postel) comme moyen de
remplacement du courrier traditionnel afin de transmettre les documents aux auteurs de demande d’acces.

Nouveau systeme de gestion des cas

La DAIPRP a créé et mis en ceuvre un systeme novateur de gestion des cas pour mieux administrer les
activités liées a I’AIPRP en dehors des demandes officielles concernant I’AIPRP. Ce nouveau systeme
améliorera le suivi et I'analyse des tendances aux fins des activités de gouvernance et de vérification, telles
gue les suivantes : la prestation de services consultatifs concernant la Loi sur I'accés a I'information et la Loi
sur la protection des renseignements personnels, |la gestion des incidents relatifs a la vie privée, la préparation
des évaluations des facteurs relatifs a la vie privée, la gestion et le suivi des questions juridiques, et la
communication de renseignements personnels. Le nouveau systéme comporte aussi des fonctions
permettant de tenir a jour les banques de renseignements personnels et d’automatiser Info Source
davantage.

MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE ET FORCES ARMEES CANADIENNES | 17



RAPPORT ANNUEL AU PARLEMENT SUR L’ADMINISTRATION DE LA LO! SUR L’ACCES A L’INFORMATION | 2019-2020

9. SURVEILLANCE DE LA CONFORMITE

La DAIPRP controle un certain nombre de parametres de I’AIPRP et fait régulierement rapport sur eux.
Pendant I'’AF 2019-2020, le Ministere a amélioré son tableau de bord relatif a I’AIPRP pour mieux tenir les
dirigeants de la Défense au courant de son rendement et de ses résultats en matiere d’AIPRP. De plus, le
Ministére continue de recevoir sur demande des rapports statistiques et des fiches de rendement qui
comparent les données a celles des exercices précédents, pour cerner les tendances. Ces controles
permettent a la DAIPRP de suivre les résultats obtenus en matiere d’AIPRP dans tout le Ministére et de
repérer ainsi les domaines ou il est possible d’améliorer les processus.

10. ACCES A L'INFORMATION : DROITS ET COUTS DE
FONCTIONNEMENT

10.1. Rapport sur les droits liés a I’AAl aux fins de la Loi sur les frais de
service

La Loi sur les frais de service (LFS) exige de toute autorité compétente qu’elle fasse rapport tous les ans au
Parlement sur les droits percus par son institution. En ce qui concerne les droits percus en vertu de la Loi sur
I'accés a I'information, les renseignements figurant ci-dessous sont fournis conformément aux exigences de
I'article 20 de la LFS.

Autorité habilitante : Loi sur I'accés a I'information
Frais percus en 2019-2020 : Droit de 5 S par demande présentée au titre de la LA/
Recettes totales : 74155

Renonciation aux droits : Conformément a la Directive provisoire sur I'administration de la
Loi sur I'accés a I'information, publiée le 5 mai 2016, et aux
changements apportés a cette loi et entrés en vigueur le
21 juin 2019, la Défense nationale renonce a tous les droits
prescrits par la Loi et le Réglement, autres que le droit de 5 S établi
a I’égard de chaque demande, a I'alinéa 7(1)a) du Reglement. En
tout, le Ministére a renoncé a des droits de 1 040 S pendant la
période visée par le présent rapport.

Codts de fonctionnement du programme : 5579425 S

Les colts de fonctionnement comprennent les salaires, les heures supplémentaires, les biens et les services,
les contrats et toutes les autres dépenses liées explicitement au bureau de I'accés a I'information. Les co(ts
liés au temps consacré par les secteurs du programme cherchant et examinant des dossiers ne sont pas pris
en compte ici.
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National Defence and the Canadian Armed
Forces

Access to Information Act and
Privacy Act Designation Order

1. Pursuant to section 73 of the Access to
Information Act and the Privacy Act, the Minister
of National Defence, as the head of a

government institution under these Acts, hereby
designates the persons holding the following
positions, or the persons occupying those
positions on an acting basis, to exercise or
perform all of the powers, duties and functions of
the head of a government institution under these
Acts:

(a) the Deputy Minister;
(b) the Corporate Secretary;

(c) the Director Access to Information and Privacy;
and

(d) Deputy Directors Access to Information and
Privacy.

2. Pursuant to section 73 of the above-mentioned
Acts, the Minister also designates the following:

(a) those persons holding the position of Access
Team Leader, or the persons occupying this
position on an acting basis, to exercise or perform
the powers, duties and functions in respect of:

e The application of the following provisions
under the Access to Information Act: section 9;
subsections 11(2), 11(3), 11(4), 11(5), 11(6);
sections 19, 20, 23 and 24; subsections 27(1)
and 27(4); paragraph 28(1)(b), subsections
28(2) and 28(4); and

e The response to requests made under the
Access to Information Act if no records
exist.

(b) those persons holding the position of Privacy
Team Leader, or the persons occupying this
position on an acting basis, to exercise or
perform any of the powers, duties and functions
of the head of an institution under the Privacy
Act, other than under sub-paragraphs 8(2)(j) and
8(2)(m); and

(c) those persons holding the position of Privacy
Senior Analyst, or the persons occupying this
position on an acting basis, to exercise or perform
the powers and duties in respect of the application
of section 26 of the Privacy Act.

\

The Hon. Harjit S. Sajjan, PC,

ANNEXE A : ARRETE SUR LA DELEGATION

Défense nationale et les Forces armées
canadiennes

Arrété sur la délégation en vertu de la
Loi sur I’accés a I’information et la Loi sur
la protection des renseignements personnels

1. En vertu de larticle 73 de la Loi sur I’accés a
information et de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, le ministre de la Défense
nationale, a titre de responsable d’une institution
fédérale aux termes desdites lois, délegue par les
présentes I’autorité d’exercer les attributions d’un
responsable d’une institution fédérale que lui
conferent les lois en question aux titulaires des postes
indiqués ci-apres, ou aux personnes occupant ces
postes a titre intérimaire :

(a) le sous-ministre;
(b) le Secrétaire général;

(c) le Directeur — Acces a I’information et protection
des renseignements personnels;

(d) les Directeurs adjoints — Acces a I’information et
protection des renseignements personnels.

2. En vertu de I’article 73 des lois susmentionnées, le
ministre délégue aussi :

() aux titulaires d’un poste de chef d’équipe de
I’accés a I’information, ou aux personnes occupant un
tel poste a titre intérimaire, I’autorité d’exercer les
attributions relatives a ce qui suit :

e L’application de certaines dispositions de la Loi
sur ’acces a l'information, a savoir ’article 9; les
paragraphes 11(2), 11(3), 11(4), 11(5) et 11(6); les
articles 19, 20, 23 et 24; les paragraphes 27(1) et
27(4); 'alinéa 28(1)b), et les paragraphes 28(2) et
28(4);

e Laréponse fournie aux demandes présentées en
vertu de la Loi sur I’accés a l'information,
lorsqu’il n’existe aucun dossier.

(b) aux titulaires d’un poste de chef d’équipe des
renseignements personnels, ou aux personnes
occupant un tel poste a titre intérimaire, I’autorité
d’exercer les attributions du responsable d’une
institution fédérale aux termes de la Loi sur la
protection des renseignements personnels, sauf celles
prévues aux alinéas 8(2)j) et m);

(c) aux titulaires d’un poste d’analyste principal, ou
aux personnes occupant ces postes a titre intérimaire,
Iautorité d’exercer les attributions relatives a
Papplication de Particle 26 de la Loi sur la protection
des renseignements personnels.

¢ de la Défense nationale

NMSM, CD, MP

Minister of National Defence

bate. JAN 12 2016
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ANNEXE B : RAPPORT STATISTIQUE CONCERNANT LA LOI SUR
L’ACCES A L'INFORMATION 2019-2020

L] [l g

Rapport statistique sur la Loi sur I'accés a l'information

Nom de I'institution: Défense nationale

Période d'établissement de rapport : 2019-04-01 au 2019-03-31

Section 1 — Demandes en vertu de la Loi sur accés i I'information

1.1 Nombre de demandes

Nombre de demandes

Regues pendant la période d'établizsement de 1972

En suspens a la fin de la période d'établizsement

de rapport précédente 1013

Total 2085

Fermees pendant la période d'établissement de

rapport 1691
Reportées a la prochaine période d'établizsement

de rapport 1294

1.2 Source des demandes

Source Hombre de demandes
Médias 259
Secteur universitaire 104
Secteur commercial (secteur prive) 208
Organisation 118
Public 1107
Refus de s'identifier 176
Total 1972

1.3 Demandes informelles

Delai de traitement

TITa TaTa

1315 | 16330 | M aed | 613120 180 363

jours jours jours jours jours jours
109 40 39 42 16 1]

Remarque : Toutes les demandes documentées comme &tant « traitées de fagon informelle » seront

désormais indiguées dans cette section seulement.
Canada
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Section 2 — Motifs pour ne pas donner suite a une demande

Number of Requests

En suspens depuis la pérode d'établissement de

rapports précédente 0
Envoyées pendant la période d'établissement de

rapports 0
Total 0
Approuvées par la commissaire a linformation

pendant la période d'établissement de rapports 0

Refusées par la commisaaire a Finformation au
cours de la peériode d'établizsement de rapports 0

Reportées & la prochaine période d'établissement
de rapports 0

Section 3 — Demandes fermées pendant la période d'établissement de rapports

3.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
i . TZT 3 | 18Ta | PIus g
Disposition 1315 | 16330 | 31360 |613120| 180 363 365 Tatal
jours jours jours jours jours jours jours

Communication totale 2 &0 40 34 9 11 i} 164
Communication partielle 6 55 48 71 25 a0 153 449
Exception totale 1 4 0 8 2 0 18
Exclusion totale 0 4 2 3 0 o] 2 1
Aucun document
nexiste 242 42 39 20 5 2 1 351
Demande transmise 35 0 0 0 0 0 0 35
Demande abandonnés 531 19 7 16 28 15 46 662
Mi confirmée ni infirmée ] 1] 1 1] 0 0 0 1
Total 817 184 137 152 81 110 210 1691
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3.2 Exceptions

Hombre N-:nmhr:J Hombra Hombre
da de da [a[-}
Article demandasg Article demand Article demandasg Article demandes]
13(1) a) sa sz 26 Mga) K 0
13(1) b) 14 P82 a) 1 peaw 7 Je02 i
13(1) g g Psizib 1 Jsa 1 J204 i
13{1) d) 2 16(2) c) 22 18 d) 2 [21(1) a) 100
13(1) &) 2 B3 o e a 1 b =l
14 0 Qe1(1)a o Penm 1 Pine 20
14 a) o psae 10 J181(1) ¢ 1 P1na 13
14 b) o FPseatc 2 P a 1 22 8
15(1) 1 e a I EEIRT) 333 f22.1(1) B
15(1) - AL* ga  J16.2(1) o fr001)a) 1 22 [
15(1) - D&f.* 174 163 o 001 8) g 231 i
15(1) - AS* B (X o feoityb) o e 33
16(1) a} (i) > 1641 a) o Jeoitye) g3 J2e 1
16(1) a) {ii) B (EERIE) o Jeoity g 13
16(1) a) {jii) o fes a
16(1) b) 0 pes a
16(1) ¢ > 7 4
16(1) d) 1]
3.3 Exclusions
Hombre de I MNombre de I Hombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
68 a) 8 feait) 2 E2i1)g) re a) 51
68 b) 0 feoi1) @) 5 fai1)g) re b) 0
68 c) 0 feoi1) b 0 fai1) g rec) 18
8.1 0 fesi1) c) 3 ka1 g re d) 7
68.2 a) 0 | R 5 Foiig ree) 12
68.2 h) 0 | R 10 Eaigren 2
| EERIED 2 fa.101) 2
3.4 Support des documents communiqués
Papier Electronique Autres
154 459 ]
3.5 Complexité
3.5.1 Pages pertinentes traitées et communiquées
Hombre de pages Hombre de pages
traitées CoOmmuniquees Mombre de demandes
202834 87393 1305
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3.5.2 Pages pertinentes traitées et communiguées en fonction de 'ampleur des demandes

Disposition

Moins de 100
pages traitées

101 3 500 pages J501 3 1 000 pages] 10013 5000

traitees

traitées

pages traitées

Plus de 5 000
pages traitées

Homisrs de
demmandst |-

Pagar

Fagan

i)

Homiim ds
desmandss

Paga

Hombrs g8
cemandes

Fagan

Communicatio
n totale

142 2376

4561

1 1364

Communicatio
n partielle

260 6203

24018

19889

2 12658

Exception
totale

Exclusion
totale

Demande
abandonnée

13 0

Mi confirmée ni
infirmée

1 0

Total

1067 | B579

169 | 28677

36 16226

28 21253

5 12658

3.5.3 Autres complexités

Digposition

Consultation
requise

Estimation des
frais

Avis juridigue

Autres

Total

Communicatio
n totale

a

22

Communicatio
n partielle

280

Exception
totale

13

Exclusion
totale

10

Demande
abandonnée

35

Mi confirmée ni
infirmés

Total

381
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3.6 Demandes fermées

3.6.1 Nombre de demandes fermées dans les délais prévus par la loi

Demandes fermées
dans les délais prévus
par la loi
Nombre de demandes fermées dans les délais
prévus par la loi 1108
Pourcentage des demandes fermeées dans les
delais prévus par la loi (%) GG

3.7 Présomptions de refus

3.7.1 Motifs du non-respect des délais prévus par la loi

Matif principal

Hombre de demandes fermées | Entravene au
au-dela des delais prévus par la ffonctionnement

livi I Charge de Consultation Consultation
trawvail externe interne Autres
583 258 41 47 237

3.7.2 Demandes fermées au-dela des délais prévus par la loi {y compris toute prolongation
prise)

Hombre de demandes | Nombre de demandes
Hombre de jours de fermees au-dela des fermees
retard au-dela des délais] délais prévus par la loi au-dela des délais
prévus par la loi oll aucune prolongation | prévus par la loi ol une
n'a été prise prolongation a été prise Total
1415 jours 50 18 68
16 a 30 jours 23 12 35
31 a 60 jours 40 19 59
614a 120 jours BE 18 84
121 & 180 jours 54 16 T0
181 & 365 jours 49 24 T3
Plus de 365 jours 129 65 194
Total 411 172 583
3.8 Demandes de traduction
Demandes de traduction] Acceptées Refusées | Total
De I'anglais au frangais | i] 1] | i
Du frangais & Fanglais || 1] o | ]
Total | 0 0 | 0
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Section 4 - Prorogations

4.1 Motifs des prorogations et disposition des demandes

(1))
a(1)a) Consultation
Disposition des demandes ol le Entrave au 91)c)
delai a ete proroge fonctionnement Article 69 Autres Avis a un tiers

Communication totale 11 1 a0 4
Communication partielle 9 4 144 27
Exception totale 3 1] 5 6
Exclusion totale 0 2 4 0
Aucun document n'existe 0 1] 3 1
Demande abandonnée 8 1 14 2

Total 61 8 197 40

4.2 Durée des prorogations

9(1}a) El[ﬂbj-_
Entrave au Consuitation a(1)c)
Durée des proragatinns foncticnnement Article 69 Autres Avis & un tiers

30 jours ou moins 39 2 92 2

31 a 60 jours 12 1 52 K]

61 & 120 jours & 4 45 0

121 & 180 jours 1 1 5 0

181 & 365 jours 1 0 2 0

Flus de 365 jours 0 0 0 0

m

Frais pergus Frais dispensés ou remboursés
Hombre de Hombre de
Type de frais demandes Montant demandes Montant
Prezentation 1483 §7.415 208 $1,040
Autres frais 0 30 1] $0
Total 1483 §7.415 208 $1,040
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Section 6 — Demandes de consultation reques d'autres institutions et

6.1 Demandes de consultation regues d'autres institutions du gouvernement du Canada

Autres
institutions du
gouvernement Hombre de Aufres Mombre de
Consultations du Canada pages a traiter organisations pages a traiter
—
Regues pendant la perode -
d'établissement de rapport 368 13218 6 G692
En suspens a la fin de la période
d'établissement de rapport 175 32445 1 62
précédente
Total 543 45661 kT 6754
P— N —
Fln?:m'le?s, pendant la periode 301 3467 55 3882
d'etablizsement de rapport
R:n?port_ees a la prochaine periode 242 21040 11 2872
d'etablizsement de rapport

6.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation recues

Hombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation
1213 | 1814 | Plusde
1315 | 16330 | M 360 | 613120 180 365 363
Recommandation jours jours jours jours jours jours jours Total
Communiguer en entier 45 43 43 32 13 B 3 185
Communiguer en partie 2 2 10 21 22 13 35 105
Exempter en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Exclurs en entier 0 1] 0 0 0 0 0 0
Conzsulter une autre institution 1 1] 0 0 0 0 0 1
Autre 3 1 1 3 i 1 1 10
Total | 45 o4 56 a5 20 35 301

6.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues

Hombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

TETa TET= | Flus de
1315 | 16330 | M 360 | 613120 180 365 363
Recommandation jours jours jours jours jours jours jours Total
Communiguer en entier 3 3 4 2 3 1] 0 15
Communiguer en partie 1 1 2 3 0 1 0 8
Exempter en entier 1] 0 1 1] 0 ] 0 1
Exclurs en entier o 0 0 1] 0 1] 0 0
Conzsulter une autre institution o 0 0 1] 0 1] 0 0
Autre 1 0 0 o 1 0 0 2
Total 5 4 T 5 4 1 0 25
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Section 7 — Délais de traitement des demandes de consultation sur les

documents confidentiels du Cabinet

7.1 Demandes auprés des services juridiques

Moins de 100 De 101 a 500 De 501 321000 § De100135000 Flus de 5 000
pages traitées pages fraitées pages traitées pages traitées pages fraitées
Momibre de Homirs be P— Mombre s - Haombem de — Nombm de P, Wombre os Pagus
jours DBMANGSE | zommurizuis ff GeMandes damandes. qubeifl 0BMANGSE | commusizusadl Gamandec
1a15 52 599 4 245 0 1] 0 1] 0 0
16a 30 16 0 1 418 0 1] 0 1] 0 0
31a60 4 k¥ 0 0 0 1] 0 1] 0 0
61a120 2 T8 3 221 0 1] 0 1] 0 0
1214180 1 1] 0 0 0 1] 0 1] 0 0
181 a 365 1 16 0 0 0 1] 0 1] 0 0
Jours 1 12 0 0 0 1] 0 1] 0 0
Total T 902 8 B85 0 ] 0 1] 0 0
7.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privé
Moins de 100 De 101 3 500 De 501 31000 § De1 00135000 Flus de 5 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
Momibre de Homiss de — Mombre da Figes Mombee de — Nomim de F— [ g
jours demandet |zommunizssdl demandec demandes sufl demandec |communicussdl cemandec
1415 0 i 0 0 0 ] 0 1] 0 0
16430 0 i] 0 0 0 1] 0 0 0 0
31a60 0 i] 0 0 0 1] 0 0 0 0
614120 0 i] 0 0 0 1] 0 0 0 0
121 a4 180 0 i] 0 0 0 1] 0 0 0 0
181 a 365 0 i] 0 0 0 1] 0 0 0 0
jours 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0
Total 0 i] 0 0 0 1] 0 0 0 0

Section 8 - Plaintes et enquétes

Article 32 Article 30(5) Article 35 Article 37 Article 37 Article 37
Avis d’engquéte Cessation de Présenter des Compte rendus | Compte rendus | Compte rendus
lenguete observations de conclusion de conclusion de conclusion
regus contenant des contenant des
recomman- crdennances
dations émis par emis par la
la Commissaire | Commissaire de
de Finformation l'information
216 D 4 30 o 0

MINISTERE DE LA DEFENSE NATIONALE ET FORCES ARMEES CANADIENNES | B-8



RAPPORT ANNUEL AU PARLEMENT SUR L’ADMINISTRATION DE LA LOI SUR L’ACCES A L’INFORMATION | 2019-2020

Section 9 - Recours judiciaire

9.1 Recours judiciaire regus avant I'entrée en vigueur du projet de loi C-58

Article 41 (avant C-58) Article 42 Article 44
1] [i] 1]

9.2 Recours judiciaires regus aprés l'entrée en vigueur du projet de loi C-58

Article 41 (aprés 'entrée en vigueur du projet de loi C-58)

Commissiaire a la protection de
Plaignant {1) | Institution {2) Tier (3) la vie privée (4) Total

Section 10 - Ressources liées a la Loi sur F'accés a Finformation

10.1 Coiits
Dépenses Montant
Salaires $3,509.274
Heures supplémentaires $36,393
Biens et services 32,033,758
* Contrate de services professionnels $1,756,852
* Autres 5276906

I Total | $5,579,425 |

10.2 Ressources humaines

Ressources CONSACIEES AUX
Employes a temps plein 4738
Employés a temps partiel et occasionnels 0.12
Employeés régionaux 0.00
Experts-conseils et personnel dagence 9.38
Etudiants 0.38
Total 5726

Remarque : Entrer des valeurs a deux decimales.
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ANNEXE C: RAPPORT STATISTIQUE SUPPLEMENTAIRE
CONCERNANT LA LOI SUR L’ACCES A L’INFORMATION 2019-2020

Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur l'accés a l'information

Le tableau suivant indique le nombre total de demandes officielles recues au cours de deux périodes :
du 2019-04-01 au 2020-03-13 et du 2020-03-14 au 2020-03-31.

Tableau 1 — Demandes regues

Colonne 1
Nombre de demandes
Ligne 1 | Regues du 2019-04-01 au 2020-03-13 1924
Ligne 2 | Regues du 2020-03-14 au 2020-03-31 43
Ligne 3 | Total 1972

!— Le total de la ligne 3 doit correspondre au total indiqué & la ligne 1 de la section 1.1 du
Rapport statistique sur la LA

Le tableau suivant indique le nombre total de demandes fermées dans les délais prévus par la loi et le
nombre de demandes fermées en présomption de refus au cours des deux périodes allant du 2019-
04-01 au 2020-03-13 et du 2020-03-14 au 2020-03-31.

Tableau 2 — Demandes fermées
Colonne 1 Colonne 2
Mombre de demandes MNombre de

fermées dans les délais | demandes fermées
prévus par la loi aprés les délais
prévus par la loi

Regues du 2019-04-01 au 2020-03-13
, et en suspens a la fin des périodes
Ligne 1 d’établissement de rapports 1052 >82
précédentes
Ligne 2 | Regues du 2020-03-14 au 2020-03-31 56 1
Ligne 3 | Total’ 1108 583

*— Le total de la ligne 3, colonne 1 doit correspondre au total indiqué & la section 3.6.1 du
Rapport statistique sur la LAl — Le total de la ligne 3, colonne 2 doit correspondre au total
indiqué & la section 3.7.1 du Rapport statistique sur la LAl Colonne 1, ligne 1.
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Le tableau suivant indique le nombre total de demandes reportées au cours de deux périodes : du
2019-04-01 au 2020-03-13 et du 2020-03-14 au 2020-03-31.

Tableau 2 — Demandes reportées

Colonne 1
Nombre de
demandes
Demandes recues du 2019-04-01 au 2020-03-13 et demandes en
Ligne 1 suspens a la fln- de Izt p:erlnde |:| eta‘thSE’rrjent dnra'rapp:orts 1252
précédente qui ont &té reportées a la période d'établissement de
rapports 2020-2021
, Demandes recues du 2020-03-14 au 2020-03-31 qui ont &té
Ligne 2 P . . ) , 42
reportées & la période d'établissement de rapports 2020-2021
Ligne 3 | Total® 1294

*— Le total de la ligne 3 doit correspondre au total indiqué 2 la ligne 5 de la section 1.1 du
Rapport statistique sur la LA
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