
Trucs et pièges en matière d’accessibilité  
de la signalisation d’urgence

Il est important que les panneaux transmettant de l’information sur la 
COVID-19 et d’autres situations d’urgence soient accessibles. 

Trucs
9 Symboles d’accessibilité pour identifier 

les dispositifs d’aide à la communication
9 Utiliser une couleur qui contraste avec la 

couleur de fond. Par exemple, un texte 
noir sur un fond blanc ou vice versa.

9 Utiliser du braille et veiller à ce qu’il 
transmette les mêmes informations  
que l’imprimé

9 Utiliser des polices de caractères  
sans empattement 

9 Compléter le texte avec des 
pictogrammes

9 Placer les panneaux sur les murs
9 Utiliser des surfaces sans reflet

Pièges
	8 Le rouge sur un fond noir
8 L’italique, les 

polices stylisées, le 
soulignement, les blocs 
de majuscules

8 Utiliser des panneaux 
sandwich ou des 
enseignes qui dépassent 
du mur

8 Suspendre des panneaux 
au plafond 

8 Affichage dans des 
endroits sombres ou des 
surfaces avec des reflets

Si vous utilisez un panneau 
électronique, assurez-vous  
que le contenu ait  un bon 
contraste de couleur  
(minimum 4:1)

Alternatives à la signalisation
Ce n’est pas tout le monde qui est capable de voir 
les indicateurs au sol. Le cas échéant, proposez de 
guider la personne tout en respectant les directives 
de santé publique. 

Pour plus d’information, consultez notre guide Lignes directrices en matière 
de communication accessible pour les organisations pendant la pandémie de 

COVID-19 et d’autres urgences.

https://accessibilite.canada.ca/ressources/lignes-directrices-communication-accessible-organisations-urgences
https://accessibilite.canada.ca/ressources/lignes-directrices-communication-accessible-organisations-urgences
https://accessibilite.canada.ca/ressources/lignes-directrices-communication-accessible-organisations-urgences
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